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 الممخص
يهدددددددث  لحالدددددددف لحلدددددددلحغ لحالدددددددم  وىدددددددز لحا دددددددل    يدددددددم لحددددددد ل لغ    دددددددا   ل  ليدددددددل        

لح لمفدددددغ حدددددث  عىادددددل لحلل لدددددل لا   دددددقحع لحالدددددم  وىدددددز ث حدددددل لح دددددم   وىدددددز  فددددد   ا يدددددم 
إ دددددددلف لا فادددددددلار ودددددددن لحللا دددددددل ل ماالعيدددددددل ادددددددين لح ا يدددددددمينلا   دددددددن  لددددددد   -لح ددددددد    ق ددددددد م

إق اىدددددد  وددددددثث لا لحاللددددددف اا ددددددلا  قيددددددلق لحا ددددددل    يددددددم لحدددددد ل لغلحالقدددددد   ددددددن قحددددددع فقددددددث  ددددددل  
  فقدددددمبلا  اا دددددز  قيدددددلق ل  ليدددددل  لح لمفدددددغ لح لدددددث  دددددن  اددددد  63فقملادددددغ اادددددي اهل لح هل يدددددل  

  فقدددددمبلا   دددددث اددددد  لحا  دددددث  دددددن 01  إق اىددددد  ودددددثث فقملادددددغ اادددددي اهل لح هل يدددددل   6102 لحلدددددل غ 
  علحدددددددد  011اى دددددددد   خال ادددددددده ل لح ددددددددلي   اميل  ادددددددد  اعايدددددددد  ل ثلاددددددددين وىددددددددز وي ددددددددل 

لل لددددددددل لحلماددددددددف  ىيددددددددل  فددددددددغ  علحاددددددددل ادددددددد  لخايددددددددلمو  الحعميقددددددددل لحعاقيددددددددل لحل دددددددد ل يل  ددددددددن 
   ظهم   ال ج لحالف للآاغ  6106 -6105حىلل  لحثمل غ  لح  ا اميل

 إن وي ل لحالف  ن عىال لحلل لل حثيه  ا ل    يم  ل لغ. .0

لحا ددددددل    يددددددم    ا لددددددث فددددددم   قل  ث حددددددل إلاددددددل يل اددددددين  لحددددددق  م  ل  ددددددلف  فددددددغ .6
 لح ل لغ

 لن وي ل لحالف  ن عىال لحلل لل حثيه  ل ليل   لمفغ. .3

  ا لددددددددث فددددددددم   قل  ث حددددددددل إلاددددددددل يل اددددددددين  لحددددددددق  م  ل  ددددددددلف  فددددددددغ ل  ليددددددددل   .1
 لح لمفغ .

 ا يدددددددم  ولا دددددددل لماالعيدددددددل ثلحدددددددل ادددددددين   لددددددد ث لحالىيددددددد  ل لادددددددل غ  ظهدددددددم   ادددددددل ج .2
 .االلر حىلي ل     لمفغلحالف لحللحغ لحا ل    يم لح ل لغ  ل  ليل  لح 
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 الفصل الأول
 مشكمة البحث:

يثفف لحا ل    يم لح ل لغ ال فملث إحز لح ل م ا ن اقثيمو  حلألثلف لحاغ الاماده  اد  ه      
فدددد   لح ا  ددددع لا   ن اادددد مو      دددده  فددددغ  فادددد  ادددد مب     ددددل    هدددد     ددددم اا ددددغ وىددددز 

  لح لمفيدددل حخادددل ص لح خاددديل لا ل لدددثلف  يدددم لح م ددد   اهدددل لا   دددث يملدددف قحدددع حىا ددد ول
 لح قلم ددل اددين لح ددمث  للآخددم وددغ    ددم للا ددل ر  ن ا حددث  ل ل ددلر  ا ل ىددل اادد مب  يددم  ل ليددل لا 
  ددل يل ددغ ادد  لر   هدد  ا ل ددل ه  وددق  ي دد ى ن وددثب   ددلق   ددن لحلر دد  لحا ددم  لا فقددث   ددلم  

 ددل لدد   لحلر ددد    إحددز  قعاددين  ه اددين  ددن لح قددلع لحهلWeinstein, 1980 اددل ج ثمل ددل  
لحا دم  لا   حه ددل  ن ل فددملث ياددث ن  ا دل ىين ا دد    يددم  ل لددغ ا د ن لح  دداقا  لا  لح ددل غ   هدد  
 ددددث ي اى دددد ن  ددددثمب فل قددددل وىددددز ااددددثي   ددددل يميددددث ن  ن ياددددث  ل لا فاددددلار وددددن   هدددد  يدددد عم ن 

 ظدم  ل ل ه  خث ل حقلاه  اإعدلم لحاليد  حلدثب   دلق  حىلر د  لحا دم  لا   ن لح لحايدل لحلظ دز ا
  .Harris & Hahn, 2011, 136إحز فماه  فغ لحلثف لح ىاغ   هل      ن لح ا  ع  

  ددددددث  اددددددار لحلددددددلح     ددددددم القيددددددثلر  ايلددددددل لحالددددددثيل  لحاددددددغ ا ماددددددهل ا   ح ليددددددل لح لى  ددددددل  
 ل اال  لا   اار لح للح فغ   للهل وق  لحالدثيل    يلا دث وىدز لح د  لح لمفدغ اقدثم  دل 

ثل  لح لمفددل  اعايقهددللا  لن لحلقدد  لحا ددم  ي للددغ لح  يددم  ددن لحل ل دد  يلا ددث وىددز  ي يددل ل دداخ
لحاددغ ادد  م فددغ لحا  يددم   هددلا ل  ليددل  لح لمفدددغلا فل ددث ل يدد  م فددغ ل فددملث اااددلوث لح  ددد ىل 
 اا ليددثلا  ح ددن ل  ليددل  لح لمفددغ فددغ  لددل  لح ددى ع  ل  ااددلث  لح يل ددل ياددمع   ددملر   اددم  ددن 

  ددلملر ي خدددق اهددل لح ددلق  لحل لودددل   ا دد ن   ددد ب  ددململاه   دددي ل لالح لددل   ل خددم  إق ا ددداج  ف
فل  ليدددل  لح لمفدددغ  دددث ي ددد ن ول قدددلر عخدددم فدددغ و ىيدددل اددد ف لحقدددململ  و دددث ل يخادددلم لح دددخص 
لحادددثي  لحدددق  يا لفددد     ياعدددلا   دددف  لاقثلادددغ  عمل دددغ.   لحادددلر  دددل ا ددد ن و ث دددق  دددململ  حي ددد  

ال ا ددلم  وىددز  لدد   ددقو   يدد ث  ث ملر  ه ددلر فددغ  يا دد    عقيددل   ددث ا دد ن  ددي ل    خلع ددل . 
 ظما ل ح ى ع  خاى  لح ل ل  يثفل ل حل ف  ثحل فغ  اىلل لح م ر لحق  يقف وىيغ لخايلم دل 
 اللودد    ليددل   لف ددغلا  ي دد ن وددقل ل  ليددل  وياددلر   حدداق فيددغ إقل  ددلن ل   ددلن  ددث   دد  وىددز 

 .   يلدددثث لحاللدددف   ددد ىل 1-6ا 6102 لحلدددل غ لا لددد  لح  ددد لا   لاخدددلق لحقدددململ  لح  يدددثب
 لحالف لحللحغ ال للال ون ل   ىل للآايلا 

 و  عىال لحلل لل حثيه  ا ل    يم  ل لغ ؟ .0
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 و  ي اىع عىال لحلل لل ل ليل   لمفغ لالل  لح  ل    لحخامل  لحاغ ي م ن اهل؟ .6

 ل لل؟و  و لع ولا ل اين لحا ل    يم لح ل لغ   ل  ليل  لح لمفغ و ث عىال لحل .3

 أهمية البحث:
الثّ لح ملىل لحلل ليل  ن لح ملل  لحلى يل لح ه ل حى مث ح ل حهل  ن ث م  ه  فدغ و ىيدل ادق  
 اهددقي  ح خاددياغلا إق حدد  ياقددز ث م لحلل لددل  قااددم وىددز الىدد  لح لددلم  لحلى يددل ادد  الددث  

ل  دد   قحددع لحددز إ  ددل  لح هددلمل   لح ددى ع لحىددقلن ير دد لان ادد مب   ددم ل حى ددمثلا  حقددث  اددل 
لح اع مب ل د ز  وا ل هدل لحدز ا دلا لحلل لدل   اع يمودل  ل وا دل  ادلحا ز لحالايدل حهدللا   ادف 
لح  ددلوج لحاددغ اددالاا   اا دد   ددف لحلاددم لحددق   لي ددغلا   ددن اددين  ددل اهددا  اددغ لحلل لددل  ودد  
إوثلث ل فملث حقيل ه  الحل   لح اث  لحق  ي   ه   ن   للهل لحالدثيل  لح  م ادل وىدز ودلح  

  .3ا 6101    فيغ ل اثل   ل اا لم لللل ول ل  لح هثل  لا ي
 ن ل فددملث ي يىدد ن و ددثلر حللدد  لحا  لددل  لح ا ل ىددل وىددز  دد   ا  لددل   يددم  ل ليددل و ددث ل     

 لا لحاددغ ا ددلوث فددغ "لحا ددل   لح لددل ق"يا  ددف  ن و ددلع وقاددل  فددغ لح ددلغ حىهددث   إ دداملايليل 
 لح  لاب لحقلايللا  ي ث  فغ  هليل لح عل  إحدز  فاد   لحل لظ وىز   ا يل   لفيل  ن لحثلفف

 ثلا  ن خلا   يلثب ل فملث إحز لح لغ  ن  لد  القيد    دا    وىدزلا   يدلثب ل دا ملم ل ثلا 
 Seligman & Forgeard, 2012: 113.  

  ددث يدد ث  لحا ددل    يددم لحدد ل لغ اددل فملث إحددز اللودد  لح خددلعم فددغ اي ددلاه   لح  دد  فددغ      
لحاثلايم لحلا  ل ح  للهل اىع لح خلعم   ن    اللو  لحللثل  لحاليل لحهل ل    ف د  لاخلق 

 & Taylorلحالاددديم حهدددق  ل لدددثلف لح لم يدددل لح لا ىدددل لا   ددد  لح يادددل ل     لحددد      
Brown, 1988, 21  .  

  ظهددم ا  يددث لحددقل  حىاخ يدد   ددن للآ ددلم لح ددىايل Klein et al, 2010ف ددغ ثمل ددل        
ل    يم  ل لدغلا  ح دن ي  دن  يادلر  ن يخ دس ل ل دلق الحاهثيدث ادين ل فدملث لح ا دل  ين حىا 

ا دد    يددم  ل لددغ لا ليددف ي  دددن  ن ي دد ن حا  يددث لحددقل  اددد  يم وىددز ل فددملث لح ا ددل ىين  يدددم 
لحددد ل ليين ودددن عميددد  لحلدددث  دددن  ىقهددد    دددن  ددد  ل وا دددل  فدددغ  دددى  يل  ال يددد  لحادددلل لا   دددث 

 لادددلر حلالادددملم  لحاددد ام   دددل ي ددديم إحدددز   دددغ ي  دددن  ن ي ددد ن حدددغ ع دددلم  ظهدددم ا  يدددث لحدددقل  ل خ
  ل ىدددل وىدددز ل فدددملث لح ا دددل  ين  يدددم لحددد ل ليين فقدددث يللددد  ا  يدددث لحدددقل  ل فدددملث لح ا دددل  ين 



 0202مجلة ديالى/                            الثمانون                                    و السادس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

565 

 

ي لم ن ا  يث  ن لح للحيل      َ ثميل  الحالحغ ل ا العلر    م اث ر  ن ل خ لس فدغ  دى  يل  
  .Klein et al, 2010, 1196ال ي  لحالل  

  ح قلم ددل لحا ددل    يددم لحدد ل لغ فددغ  قددلفاين Joshi & Carter, 2013 فددغ ثمل ددل       
 خاى ادددين  لح لا دددف لحه دددث   لح لا دددف ل   ىيددد    إق  ن لحالايدددم ودددن لحا دددل    يدددم لحددد ل لغ 
يا دددد   وددددن عميدددد  لحا لودددد  اددددين لح قلفددددل  لحظددددم   ل لا لويددددل  ل  ااددددلثيل لا ليددددف  لددددث 

 ن لحقىيد       ي لدث ا دل    يدم  ل لدغ فددغ الدس لح قلفدل  فدغ  دم  ع ديل لا ف دغ وددق  لحادلل 
لحثمل ددل  ظهددم لح  ددلم  ن لحه دد ث   ددا يل   وىددز  ددن لحا ددل    يددم  ل لددغ     ددي ل الح  ددال 
حلألددثلف لح ددي ل لا   ددل  ددلن لح  ددلم  ن ل  لىيدد لا  وددقل ي  ددث  ددث  القيددث لحللا ددل اددين ال يدد  

  .Joshi & Carter, 2013, 13-14وىز لحا ل    يم لح ل لغ  لحقل    ل  لحقل  
فلىز لحم    ن ع لم لحا ل    يم لح ل لغ لحالمب فقث ي د ن حدغ ع دلم إيللايدل وىدز لحللحدل      

لح   دديل حى ددمث ا ددا  لح لاقددثل   يددم لح ل ليددل لحاددغ  ددث ا دد ر حلأفددملث ادد ن ي دداالث ل لح لى  ددل  
لحخعم لحللحغلا  وق  لح لاقثل   ث ال غ ل فملث  دن   للهدل لحاغ اهثث  اللفظ وىز لح ى ع 

  .  Dillard, et al,  2009, 1548لح  لوم لح ىايل  لحاغ  ث ااملف   ف وق  لحم ل    
  ف غ للحل ل الال ا مس يهثث لحليدلب  دث Taylor, et al, 2000  ل   لم  ثمل ل       

 ل لغ  لد لل  ادث  ل دف اقدث  لح دمس  لح د   يل   لح ل ز ل يللاغ حىقل   لحا دل    يدم لحد
لا إق امااع لحا  يمل     لح لاقثل  لح ا ل ىل  يم لح ل ليل  ل  لح  اقا   ف إعلحل إحز لدث  دل 
حىل م لا  امااع لح لاقدثل  لح لمفيدل اقاد    ل لدغ  دن للا دل  لدث ف لح د    دف   دلم   دم  

 . Taylor, et al, 2000, 103حى مس  
   ن و دددلع ولا دددل إيللايدددل ادددين لحا دددل    يدددم Hoorens, 1995ثمل دددل    دددث اي ددد       

لحدد ل لغ  الددس  ا يددمل  لح خادديل  خددثل  لحددقل  لا لح ددل م لح ل دد  الحقددثمب وىددز لح دديعمب لا 
    .Hoorens, 1995, 815ل ا لن ل   للحغ لا اقثيم لحقل    

  وددلح  ل  ااددلث لح ددى  غ  يلددث ل  ليددل  لح لمفددغ  فقددل ح ددل لددلا اددغ لحلددلح    ثل يددل   ل  ددلن 
لددثي لر ودد  خعدد  فددغ لحا  يددم  يلددثف و ددث ل يىلدد  ل فددملث إحددز و ىيددل ا  دديم لحلددلح   ددن لدد حه  
 ا  يىغ  لاخلق لحقململ    لحالر  ل يىل  ل فملث إحز ل  ليل  لح لمفغلا ح للحلل لح لى  دل  لحادغ 

اددثلم ل ل ددل  لحاددغ ياخددق  هل فددغ  للحلددل لح لى  ددل  اللدد   لل ي دد ل إحددز لحلددلح   يميددث  هل  لد
 اددد  ر إحدددز  دددململ  ا ددد  هللا   لحادددلر  دددل ا ددد ن ودددق  لحقدددململ   دددميلل    اخادددف حىاددد  غلا  فدددغ 
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 لليين  خم  ي  ن وقل ل  ليل  لح لمفغ فل   لح مول فغ و ىيل لاخلق لحقملم   ل يد ث  إحدز 
 ع لحدقو غ لح اعد م  ل  ليل  لح لمفغ ود  لدل       د لوث  دن لح دى.  ململ  الي ل   ي ل

لحددق  يلا دد   ن ي ددد ن الاددهل  ا يدد س   هدددل وىددز  ددداي  لح  ددل  ادد ث  إحدددز إلددملال     دددم 
لحقدململ  ودغ  اى د  فللحيل ال   يل ل   لي دللا    ا  دن  دن لاخدلق  دململ    دم  و دث ل ا د ن

 ل وىز  ي للا  ل خم  ا اج ون  قص للآحيل  لحلقىيدل لح  ل دال    اا دلعل ا دا  لحا ادلا
 خاادددلم ل  ليدددل     Kindt et.al 2000. ف دددغ ثمل دددل   ددد   عخدددم ن لحقو يدددل  لحا ددد يغ

ف لدث  ن ل  ليدل  لح لمفدغ فغ و ث ل ع ل  لح اخ فين ل ال    ى ل  لحاهثيث  لحا م  لح لم 
.   دل     Kindt et.al , 2002 ,p210-219)ي ده  فدغ اقدلا لح خدل      ا ليدثول و دثو 

ح ددددى  يل  ل ث ددددلن لح خاى ددددل اددددثو  فمادددديل  لدددد ث ولا ددددل اددددين   لددددث  وددددثث  ددددن لحثمل ددددل 
ل  ليددل  لح لمفددغ  اددين  ددى  يل  ل ث ددلن  ال دد  ااحيددل     ددا يل   خاى ددللا    ددلم  ثمل ددل 

إحددددز  ن ل  ليددددل  لح لمفددددغ ي دددده  فددددغ لحقىدددد    Mobini ,et.al  2013 دددد اين  عخددددم ن 
ددث  ددن لوددملس لحقىدد   ل لا ددلوغ  لحاددل  لحلددلع غ ل لا ددلوغ لا  لحاددل  لحلددلع غ لا  يلر

(.  Mobini et.al , 2013, p.10و دث ل يلدث  ل  ليدل  لح لمفدغ    ل  ليدل ل  لح دىايل   
لا الم  لحللا ل ادين لح لدلييم    6115Gormon ,et.al ل اهثف  ثمل ل ل م  ن  عخم ن 

ح لدددلييم ل لا لويدددل  ل  ليدددل  لح لمفدددغ لا  عاقددد  لحثمل دددل وىدددز  ل ددد واين ل  حدددز اىاددد   ال
ل لا لويدددل لا    الا دددث وىدددز   دددق للا لويدددل  لدددثثب حىلاددد   وىدددز  لى  دددل   ليلميدددل لا 
 لح ل  ودددل لح ل يدددل لحادددغ   الا دددث وىدددز قحدددع لا    يدددم  لدددثثب لح لدددلييم لا   دددث  لدددث   ادددل ج 
لحثمل ددل لن لح ل  وددل لح ل يددل حددثيهل ل ليددل   لمفددغ فددغ  للحلددل لح لى  ددل     و ددث لحلادد   

     . Gormon , et.al, 2008 ,p.71-78ثيثب   وىز  لى  ل  ل
إن ل  ليدددل  لح لمفدددغ ي ددد ن  ددداالر حلدددثث  دددن ل ف دددلم لح خاى دددل ادددين ل فدددملث   ددد ا و ىيدددل     

لحلددثق   ل  دداث    و ىيددل ل خااددلمل  لحلقىيددل   ددل يدد ث  إحددز لاددثلم  خعددلا فددغ و ىيددل 
فدغ لحا  يدم ود  ل  ليدل     دن لادم  ودق  ل خعدلا (.Centeno , 2001, p 1-2لحا  يدم  

ل  لح ظددمب لحل  يددل  اددل  لح ظددمب لح ىيددل حىقادديل ل  لح   دد   يامادد  وىددز وددقل لحخعدد  خعدد  
 افغ
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  ل ايلل  خال ص لح          لاغ 
   لح هدددد  لح ااددددد ن ل ددددداثخل   ددددثخلا   ا ظي هدددددل  اعميقدددددل  يددددم  ا دددددقل  دددددف لح  عددددد

  يالثث ل ال  وقل لحا  يم ال ل       ا 
 ل . قص لح لمف 
 . س لح لمفل  وث  ل ا لحهل    
 . قص لحخامب  
  55لا ص 6102ل  يل  ل يا  لحيغ لح   م فغ  ايل  ل   لحليلامب لا.  

لن ل  ليل  لح لمفغ و ىيدل الادم ودن خلاديل فدغ و ىيدل لاخدلق لحقدملم  ا دل   لح  دلع لح لدل  
لحدقل   لحىلد ا لحدز لحز لل د  ل ا دل   لدث ث ح للحلدل لح لى  دل      لدل قلايدل  فدمع لح قدل ا

خادددمل  لح لادددغ  دددن ادددلميخ لحليدددلب لح خاددديل خلادددل  دددف و ىيدددل لاخدددلق لحقدددململ  لح ه يدددل لا 
  ل  ليل  لح لمفغ و   ايلل حدا 

 ل ثملع ل و ز ل  المي   ا  يل حلإثملع .  .5

 ا  ي   ا  يم لح  ع     ااث  ال ىيل لح الح ل فغ لح لا  .  .5

 خلع ل .  لل ل ل خلع ل لق ااث  الاخلق خعل .5

 ل ف لم لحلاوقلا يل    ااث  اخلم  لحلقيقل ا ل ل .  .5

 دململ  خلع دل    اادثل اعميقدل ادل اغ . لح ايلدل  دملم  اخدق  اد  ملر ال  ليدل  لح لمفدغ  ي دد ن  .5
  . Taylor , 2014 p10والمب ون     ا يع حقل  ل  ن ل خعلا لح   ول   

لح مثيددل  و ىيددل ل   لددل  فددغ الثيددث  لاىيا ددل    ددقحع ادد ث  لحادد  ع ل لا لويددل  لحثلفليددل    
لحلقىيددل فددغ  للحلددل لح لى  ددل  فىدديق الحاددم مب لن ي دد ن ل  ليددل  لح لمفددغ  ددغا لق يلاقددث 
وى لا لح  ق لن الس وق  ل  ليدل ل  ا داهث  و ىيدل لحا يد  لح خادغ   هدل ال د  وىدز 

حلدددل  دددميلل حى لى  دددل   للحلدددغ لح لى  دددل  ااددد مب  دددميلل لا   دددث ا ددد ن حهدددق  لحقدددململ   لل
لحلي يددل  لح للحددل    ددي ل لقل  ل دد  وددق  لحقددململ  لحاددغ  اخددقول ادد ث  لحددز لحا يدد  لح خاددغلا 

إحز  ن لح للفظل  ل  ليدل  لح لمفدغ    Davo et.al 6113   لم  ثمل ل ث     عخم ن 
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 11Davo)   ل ث فغ الثي  لح ى ع وىدز لحدم    دن  ن و دلع فمادلر حىدالى  ل  داملايلغ 
et.al , 2003 , p.   .  

 ا  ن لو يل لحالف لحللحغ فغ لحلي ل لحادغ  د   يدا  ثمل داهل  ود  عىادل لحلل لدل فادلا     
وددن لح ا يددمل   لحا ددل    يددم لحدد ل لغ  ل  ليددل  لح لمفددغ  لحاددغ حدد  ي ددا  ثمل دداهل  لددل وىددز 

لح ا يدمل   ل   وى   لعلا  لحاللف   وىيغ للا  ودق  لحثمل دل حىالدم  وىدز  دث  لماادلع 
في ددل اي هددل  ودد  حددث  عىاددل لحلل لددل ا ددل    يددم  ل لددغ ل  ل ليددل   لمفددغ وددن عميدد  لحثمل ددل 

 لحللحيل.
 اهداف البحث :

 -يهث  لحالف لحللحغ  لمفلا
 .ثملل   ا   لحا ل    يم لح ل لغ حث  عىال لحلل لل .5

لف  حددث  إ دد-االددلر ح ا يددم لح دد    ق دد م   ددا   لحا ددل    يددم لحدد ل لغث حددل لح ددم  فددغ  .5
 عىال لحلل لل.

 ثملل   ا   ل  ليل  لح لمفغ حث  عىال لحلل لل. .5

إ ددددلف  حددددث  عىاددددل -ث حددددل لح ددددم  فددددغ ل  ليددددل  لح لمفددددغ االددددلر ح ا يددددم لح دددد    ق دددد م .5
 لحلل لل.

حدددث  لحا دددل    يدددم لحددد ل لغ  ل  ليدددل  لح لمفدددغ لح  ددد  ودددن لحللا دددل ل ماالعيدددل ادددين  .5
 لحلي ل    .

 حدود البحث: 
لحالف لحللحغ وىدز عىادل لحلل لدل لح  ا ادميل حىثمل دل  لحادالليل  ح دلا لح د وين يقاام   

 .6106-6105ل لف  حىلل  لحثمل غ  - ق  م
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 تحديد المصطمحات :
 -عرفه كل من : Unrealistic Optimismاولًا: التفاؤل غير الواقعي: 

مث  لددد   لدددثلف لح ظدددمب ل يللايددل حى ددد(:  Weinstein, 1980) 1891ــــــ وينشـــتاين ، 
  اقاىيل  الح  فيهل حغ    م  ن  يدم  لا  ا  دف  لدثلف  دىايل حدغ   د   دن  يدم  لا  الدلولار  د  

 Weinstein, 1980,p:807)خامل    لثلف لح ل ف ث ن  اممل    عقيل.  
 يد  ل فدملث حىقد   إ هد  : (Larsen & Shepperd, 2001) 1111ـــ لارسـن وشـيبرد ، 

ماددل ل لددثلف لح ددىايل     ددم وماددل  ددن  يددمو  حالماددل ل لددثلف   دد  وماددل  ددن  يددمو  حال
  Larsen & Shepperd, 2001, 74  ل يللايل 

  فدددلن لحالميددد  0651 ي  دددالين لا ا دددل  ن لحاللدددف  دددث اا دددز  لهدددل  ظدددم   التعريـــف الن:ـــري:
 لح ق  م لولا .  0651 ي  الين لا لح ظم  حىاللف و    ق المي  

ثملددل لح ىيددل لحاددغ يلادد  وىيهددل لح  ددالي  ا ل ددعل لللااددغ وىددز ودد  لح : التعريــف الاجرا ــي
  قيلق لحا ل    يم لح ل لغ فغ لحالف لحللحغ .

  Cognitive Biasثانياً: الانحياز المعرفي : 
  دع  دن ل  لدمل  فدغ لاخدلق ل ل دل    بأنـه :   Kahneman , 1972عرفـه كانمـان 

لحل دغ    لوعدلا لل دل   يدم ث يقدل ل   يلثف فغ لل    لي دل  يد ث  إحدز ا د يغ حدلإثملع
 .  لوا دث  لحاللدف  Kahneman , 1974 , p 430 - 454ا  ديمل   يدم   عقيدل   

 المي لر  ظميلر    غ لوا ث ل علم لح ظم   ح ل  لن . 
ودد  لحثملددل لح ىيددل لحاددغ يلادد  وىيهددل لح  ددالي  ا ل ددعل لللااددغ وىددز  التعريــف الاجرا ــي :

 غ فغ لحالف لحللحغ . قيلق ل  ليل  لح لمف
 الفصل الثاني
 الإطار الن:ري

 اولًا: التفاؤل غير الواقعي
ير لم حىا ل    يم لح ل لغ ادلحالي  لحا دل حغ وىدز  ن لح دمث ي  دن  ن ياليد   لد     د        

   لثف  لين لا  ي  ن  ن ي  ن  لاج  ن  ل ث لثملع      حدث  لح دمث لحدق  يلاقدث   دغ    دم 
حل لثف إيللايل       د  للا دل ر حالمادل لد لثف  دىايل   دن  يدم  فدغ  ادف  للا ل ر حىالمس

  .Weinstein et al, 2011, 2  لاغ  
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ي دددم  ادددين  ددد   دددن لحا دددل    لحا دددل   لح قدددلمن  لحا دددل    يدددم لحددد ل لغ لا ليدددف  ن لحا دددل        
  دن ل  ديلا   ى    لمفغ  ل      ول ثلخ  لح مث حا  ف ول  حلث ف ل  يلا ل يللايل ادث ر 

لح دددىايل  ل دددالاع إثملع إيلدددلاغ حىدددقل   حىلدددلح  لحخدددلملغ لا فدددغ لدددين يلدددم  لحا دددل   لح قدددلمن 
ا ادد غ   وددل اللدد  لح ددمث يا  ددف لددث ف   دديلا إيللايددل ي ددا يث   هددل ث ن  يددم   لددث ف   دديلا 
 ىايل يلل غ   هل للآخدم ن فل د  لا اي  دل يلدم  لحا دل    يدم لحد ل لغ وىدز   دغ   ودل اللد  
لح مث يا  ف لث ف ل  يلا ل يللايل    م   ل يلثف فغ لح ل ف  ي ا يث   هل  لث ف ل  ديلا 
لح ىايل       ل يلثف فغ لح ل ف  ااالث و غ لا إق يظن لحدالس   هد  ي دا يث ن   دل   ي دا يث 
  ددغ  يددمو     لح  ليددل  ددن ل خعددلم م دد  لما ددل   ددى  ل  خعيددمب لا   ددل ي ظددم إحددز لحا ددل   

 ل لغ  إلث  عحيل  لحثفل  لحاغ ي اخث هل ل  ل حخ س لحقى  لح دلل  ودن لحاخد    دن  يم لح
  .Harris & Hahn, 2011, 136ل خعلم  

 و لع لحا ل   لح عى   يم لح ل لغ  يلثف و ث اقثيم لح دمث حى خدلعم لحادغ يالدمس حهدل      
مم  يل دق ا د يغ فدغ ا ليلم   ا وغ     قلم ل    غ  ف للآخمين اعميقل إيللايدل ث ن  اد

اقثيملاددددغ حى خددددلعم لح خادددديل   دددد  لحم اددددل فددددغ إ  ددددلم لحالددددمس حىاددددمم    لحا  يددددم ل  ددددل غ 
 Shepperd et al, 2013, 395- 406   .  

فىديق  د      ي ا غ  ن يا ل   لحا ل    يم لح ل لغ  ف لح  ل   لح ا ل ىدل فدغ لدث قلادغلا     
ل فددملث حددثيه   ظددمب إيللايددل ول ددل  لدد  لحليددلب  ددن ودد   ا ل دد   ا ل دد   يددم  ل لددغ فدد ن الددس 

 ودقل لح د    ددن لحا دل     يددملر  دل ي ددلم إحيدغ الحا ددل   لحعالدغ   ددغ ي ديم إحددز لحا لدغ لحلددل   قن 
وددغ حي دد   ل ليددل     يددم  ل لددغ لا  فددغ لح قلادد لا لحا ددل    يددم لحدد ل لغ   لدد ثلر في ددل يالىدد  

يددم لحدد ل لغ يلاقددث   ددغ    ددم للا ددل ر حىالددمس ا لددثلف     خددلعم  لددثثب لا فددلح مث لح ا ل دد   
ح ايلل إيللايل        للا ل ر حىالمس ح ايلل  ىايل  ن  يدم  فدغ  ادف   دلاغ لا وىدز  داي  
لح  ددل لا إن لح ددمث  ددث يلددم    ددغ  ددن  يددم لح لا دد   ن ي دد ن فددغ لددلثف  دديلمب  ددن  يددم    ددغ 

لى ن و ل     ي  ن ا ل حغ لد   ودقل يلى    غ   ي لفم الح يلمب فغ   يم  ن ل ليلن   ل ي 
  .Weinstein et al, 2011, 2لحلثف حن ي  ن  يم  ل لغ  

 ولمتمييز بين التفاؤل الواقعي وغير واقعي: 
لحا دددل   لحددد ل لغا ا ددد ن  ظدددمب لح دددمث حى  ددداقا   ا ل ىدددل   ل ليدددل  إقل  دددلن و دددلع   دددال   -

   ليهل حلاواقلث ا ن لح  اقا      يا م الحخيم .
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ل    يددم لحدد ل لغا ا دد ن  ظددمب لح ددمث حى  دداقا   ا ل ىددل  ح ددن  يددم  ل ليددل  إقل  ددلن لحا دد -
لح ددمث يلاقددث  ن ل  دد م  ا دديم ا دد   ليددث لاددز و ددث ل   ا دد ن و ددلع   ددال  اددثو  

  .  Seligman & Forgeard, 2012, 112حلاواقلث اقحع   
لح ل لغ  ث ي  ن فدغ الدس  ي  ن ل  لمب إحز الس لح ال ج لح االمال  ن لحا ل    يم      

ل ليددددلن   يددددثلر لا     ددددي ل إقل   ددددغ ودددد    يددددلثب لح  ددددلامب  لحلهدددد ث لح اق حددددل حالقيدددد  ل وددددثل  
لحع  لددل لا   ددقحع ل  ددم فددإن لموددل  ددن لحا ددل   لحدد ل لغ  ددث ا دد ن  ليل ددلر   يددثبلا  ياددث   ن 

  ددددل حالقيدددد  لحا ددددل    فادددد  إ دددداملايليل   ددددغ ي دددد ر حلأفددددملث الحلادددد   وىددددز لح اددددلثم لحلا
 و  يل   لح قل فدغ لحد  ق و دث  ل وثل  لا  ل   الح وىز لح مص  إقل  ل    ا فمب   ل ليل لا

لحخعددم لحقميدد  لا   ددف قحددعلا  ددث ي دد ن لحا ددل   لحدد ل لغ    ددم فل ددثبلا ليددف  دديا  ا ليددغ ل يددف 
ث ل ل ف لم  ل لملال   ل  لحااث  حخعم فدغ  ا دل   لحيدث لا     دث ي د ن لحا دل    اد  ى  و د

ياددار  لاددلل  ن لح دددمث حددن يلقدد  لحهدددث  لح   دد ث فدددغ لح  دداقا  لحقميدد    ودددق  وددغ لح ظدددمب 
لح ل ليددل وىددز لح  دداقا  لا   ددل  ددث ي  ددف خياددل ل  دد  لا حددقل ياددث   ن  لظدد  لحا  لددل  لحا ي يددل 
ا  ن فدغ لح لحد  ا دل  ر  اخ د   دف لمودل  اد يمب  دن لحا دل   لحد ل لغ و دث لحلللدل لا  ودقل 

  وىددز لح ددمث  ن ي دد ن  ددلثملر وىددز ل  اقددل  اددين (Seligman, 1991, 292يددغ  ددل   ددلم لح
لحالدف ودن لحا دل    لحا ل    لحا ل  لا اث   ن  ن ي د ن لاديق  لل دث حىا دل      لحا دل     

ي ىع لحا ا وىز ل و يل لحلل  ل ح ملودلب لح دم   لحق   لحثفلوغ     لحا ل    يم لح ل لغ 
يدددل  ويددد    ددد   دددن لحا دددل    لحا دددل   لا فلىدددز  ددداي  لح  دددل   ن ل فدددملث لح مثيدددل و دددث اقيدددي    ل

لحقىقددين  لحاددلر  ددل ي ددا يث ل  ددن خ ددس ا  لددلاه  لدد   ل لددثلف لح  دداقاىيل  ل  ددالثلث حل يددف 
                                       لح ادددددددددددددددددددددددددددددددل ج لح    دددددددددددددددددددددددددددددددل ا دددددددددددددددددددددددددددددددل فدددددددددددددددددددددددددددددددغ قحدددددددددددددددددددددددددددددددع   ددددددددددددددددددددددددددددددد   لح دددددددددددددددددددددددددددددددي لمي ول  

 Seligman & Forgeard, 2012, 114-115 .     
ي  ن  ن ي  ن لحا ل    يم لح ل لغ الملر      يثلر لوا لثل وىز لح مص لح اللل حا  يدث       

لحدددقل  لا ف دددغ للحدددل ودددث  ا  يدددث لحدددقل  فددد ن لح ا دددل ىين  يدددم لحددد ل ليين ي ددداخث  ن  عدددلا  ل  
غ لا  فغ للحدل         ن ل  املايليل  لحثفلويل حل ليل  لاقثلاه  لح ا ل ىل ا     يم  ل ل

ل فملث لح ا ل ىين  يم لح ل ليين لحقين يل ى ن وىز ا  يث قلاه  ف  ه  يالما ن   خ لس فدغ 
ا  يددث لحدقل  يللدد  ودد  ا ل فددملث  إ  ل يدل لح ادد   إحددز ودق  ل  دداملايليل  لا   ددن ل لا ددل 
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ودددق  ياادددمف ن ااددد مب   ددد  ثفلويدددل فدددغ ل  ددداللال حخعدددم مث ث لح لددد    دددل يللىهددد  يلاادددم ن 
  .Klein et al, 2010, 1203لحمث ث    م لماالعلر ا خاياه   

 (Weinstein, 1980أنموذج وينشتاين لمتفاؤل غير الواقعي )
  إق م   Weinstein, 1980يرلدث      دن  عىد   ادعىر لحا دل    يدم لحد ل لغ ود         

خدمين ي  ددن  ن ي   دد ل  ن ل فدملث ي يىدد ن إحدز ل واقددلث ادد  ه   لاد  نلا    هدد  يا  لدد ن  ن للآ
الليل ح  ا لحلظ  حيق و      ه  لحدق   دن لح   دن  ن ي   د ل ادلليل ح د ا لحلدظ لا ف  د  
وق  ل ف لم   ا لغ ا  هل حي    لدمث عفدل    د  فدغ لحليدلب  ح دن خعد  فدغ لحلر د  ي  دن  ن 

  .Kahneman, 2003, 697ي ا  الحا ل    يم لح ل لغ  
حدددددز  ن ي   ددددد ل  ا دددددل ىين ا ددددد    يدددددم  ل لدددددغ ا ددددد ن لح  ددددداقا  لا   ن ل فدددددملث ي يىددددد ن إ     

فلح  دد لل  لح الىقددل الدد لثف لح دديلمل  لا  لحلمي ددل لا  لح ددمس  لددث ل  ن لح  يددم  ددن ل فدددملث 
يلاقث ن  ن لحخعم لحق  يد للهه    د   دن لح ا  دع لا اي  دل يلاقدث ودثث  ىيد   د ه   ن لحخعدم 

عىدد   دد ه  لحا ادد  ا اددل ج لحقاددليل ل لا لويددل  و ددث ل ي لحددق  يدد للهه    اددم  ددن لح ا  ددع لا
 لح يل دديل فدد ن ا  لددلاه  ا يدد  حاادد ل ن  ددف ا ادديلااه  لاددز الح  ددال حلألددثلف لحا دديعل لا فهدد  

  .  Shepperd et al, 1996, 853اقحع يظهم ن فغ الس ل ليلن الي ل   ا ل ىل  
يددم لحدد ل لغ  لددثلف   لح  دد  وددن  يدد  ل فددملث إحددز لحا ددل    Weinstein  ددث وددث        

لحليددلب لح  دداقاىيل  قحددع  ددن خددلا  ثمل دداين لا لحثمل ددل ل  حددز وىددز عىاددل لل لددل م الددم  فددغ 
    ددددلم لر  ددددن لحعىاددددل لا 1258لح  يددددل  لح الددددثب ل  يم يددددل   ددددث ا   دددد  وي ددددل لحالددددف  ددددن  

   لددث لر ا  ودد  فقملاددغ اددين لحلددثف ل يلددلاغ  لح ددىاغ   ل دد 42ا   دد  فقددمل  لح قيددلق  ددن  
 اددل ج لحثمل ددل  ن إللاددل  ل فددملث حلألددثلف ل يللايددل اقددثم ا لددث   وىددز  ددن لح ا  ددع لا فددغ 
لددين إلدددلااه  حلألدددثلف لح دددىايل ا لدددث    ددد   ددن لح ا  دددع لا   ن لحا دددل    يدددم لحددد ل لغ ياددد  م 

 ال ل       ا لحثلفليل لا  لحخامب لح خايل لا  لحق لح  لح  عيل لا  لحال   فغ لح لالظل.
    دددلم لر  دددن لحعىاددل  ودددثف  لحثمل دددل 120حثمل دددل لح ل يدددل فقددث ا   ددد  لحلي دددل  ددن    ددل ل     

حىالقدد   ددن  ن ل فددملث لح ا ددل ىين  يددم لحدد ل ليين يا ددلاح ن  ايلددل ادد لهه   لدد  لحل ل دد  لحاددغ 
ا دددلوثو  وىدددز القيددد   عدددلحاه  لح م  ادددل فدددغ لح  ددداقا  لا   دددث ل ددداخث   ايددد  يلددد   وىدددز 

   فددغ لحثمل ددل ل  حددز  ح ددن   دد   وىددز  لا ددل    ددل   ا ددل يل ل لددثلف    ددهل لحاددغ ل دداخث
 لحاغ ي  ن  ن ا يم لحا ل    يم لحد ل لغ لا  يلد   ن يدق م  د  فدمث  دن  فدملث لحلي دل لحل ل د  
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لحاغ  ث ا يث  ن للا ل  لث ف اىع ل لثلف حدثيه     اقىد    هدل لا   دث  دلن لحهدث   دن ودقل 
ل لغ    لحال   فيدغ لا   ظهدم   ادل ج لحثمل دل  ن ل داخثل  ل لملا اقىي  ثملل لحا ل    يم لح  

وددقل ل لددملا  ددث  ىدد   ددن  لددث  لحا ددل    يددم لحدد ل لغ ا دد    ىلدد ظ الح  ددال حلألددثلف قلاهددل 
 Weinstein, 1980, 806       .  

 فرضيات التفاؤل غير الواقعي عمى وفق أنموذج وينشتاين
ثمل دددددداغ حىا ددددددل    يددددددم لحدددددد ل لغا     فمادددددديل    ددددددا ث وىيهددددددل فددددددغWeinsteinحقددددددث  اددددددف  

 Weinstein, 1980, 806-820  .  
يلاقث ل فملث  ن ل لثلف لح ىايل وغ     للا دل ر  ن الدثف حهد     دم  دن  يدمو  لا   -0

   ن ل لثلف ل يللايل وغ    م ومال حىلث ف حه     م  ن  يمو .
يد  إحدز ل واقدلث اد ن لحلثف ل   م  يم  م    فيدغ ادين ل لدثلف لح دىايل    د   حى   -6

لح مص لحخلال حى مث ودغ   د   دن لح ا  دع لا  لحلدثف ل   دم  م  ايدل ادين ل لدثلف 
 .حخلال حى مث وغ   ام  ن لح ا  عل يللايل       حى ي  إحز ل واقلث ا ن لح مص ل

 ى ل  لث  للا لحيل ااد م ل فدملث حىلدثف لا يقد    ديىه  حلاواقدلث  ن فماده   دااقث    -3
   ع .   ل  لح ا

لحالماددل لح خادديل لح ددلاقل  ددف لددثف ي يددث  ددن للا ددل   ن ل فددملث  دد   يلاقددث ن  ن   -1
 فماه    ام  ن لح ا  ع.

 ى ل  لث لحال   الحلثف لح ىاغ لا  ى ل  لث  ي  ل فدملث إحدز ل واقدلث اد ن فماده    د    -2
ل واقددلث  دن لح ا  ددع لا   ى ددل  لث لحددال   الحلددثف ل يلددلاغ  ى ددل  لث  يدد  ل فددملث إحددز 

 ا ن فماه    ام  ن لح ا  ع .
و ددث  لدد ث لحادد مب لح  عيددل ح دد    لددين  ددن ل فددملث  لحددق   ددن لح ددملر  ن يلددثف حهدد    -3

 لث لر  ىايلر فإن ل فملث ي يى ن إحز ل واقلث ا ن فماه       ن لح ا  ع. 
 : الواقعي غير التفاؤل تشكيل في تساهم التي العوامل
 إق  دن لا حىادلل لح للحل لحا  يل  ل   ن لحله ث يلي  لح ل لغ  يم لحا ل    ن  ا  حقث     

 إثملع ل خعلم   اعيف  ن ث ن  لحاام لحلهث ياعى  الغ ا ى ع  ق    ن وىي ل لحال 
   دل إادلال لح  يدم فدغ لح ا  ا  ن  ى  ل    لم ل إحز ل ثملع وث  يثفل ل  ث ا  لح خاى ل
    ن  لدث ل  دال  لحادغWeinstein, 1982لا   دث   ادر   ولالهدل ي الادغ اد  ملس
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  لاىيدل حىاد  م لا  حى خدلعم ث يقدل  يدم ااد مل  ود  لحادليل  يدم لح دى  ل  اهق   ق   اللى ل
   :  ل  عمح   ث

 فدغ لح  د ىل ؟    ودع إ  ل يدل ودغ  دل  لح د      دغ لحل دم  دن للآخدمين ال  دخلص  قلم دل
 للا ل    ام لا   ق ل لا ل  لا للا ل     .

 اليل.    ىل للا ل ر ح  للهل       ه  لواقلثو   ظهم   لظ  إللال  لح  ام ين   ث
 لحد ل لغ  يدم لحا دل   ا د ي  فدغ ا ده   لمفيدل و ل د   مالدل و دلع  ن Weinstein يدم  

 وقلا يل ا حي   لح خلعم اا م و ىيل  ن إحز  لحاغ ا يم
 .لح   ىل  ف  خايل المال  ل ث وث  -
 .لح مثيل  ل   ل يل  لحقثمل  وىز لوا لثلر  ال اهل ي  ن للح   ى ا ن ل واقلث -
 .لح  اقا  فغ اظهم فىن للآن اظهم ح  إقل لح   ىل ا ن ل واقلث -
  . (Weinstein, 1982, 197 لثمب  لح   ىل ا ن ل واقلث -
  ددث اا ددز لحاللددف ل  دد ق   ي  ددالين فددغ ا  دديم لحا ددل    يددم لحدد ل لغ    ددغ ل   دد ق        
لحق  اا دز ودقل لح  هد   ا د     اد  ا دلار وىدز لحثمل دل   لح ماديل  لحادغ ثم دهل لح ليث 

  ي  الين .
 ثانياً: الانحياز المعرفي:

يلددث ل  ليددل  لح لمفددغ     قلددلر  ددن لحلددثق لح ه ددغلا  ودد   ددثمب لح ددمث حلدد    دد لا       
ادغ حى دثخلا   ل فملث ا د    يدم   عقدغ لاإق ي  دف لح دمث  ل لدلر   اد ويلر للا لويدلر خلادلر 

لحخلاددل اددغ   ددث   ي دد ن لحهددث    ددغ فددمس  ددى  غ فددغ لحلددلح  ل لا ددلوغ. إن ل  ليددل ل  
لح لمفيل وق  ا ث   ليل لر إحدز ا د يغ ل ثملع لحل دغ لا  لحل د   يدم لحدث ي   لحا  ديم  يدم 
لح  عقددغ    يددم لحلقلا ددغ وىددز  عددل     ددف لا  وددغ ا يدد    اددمس يدد ث  إحددز إلددملال  

 ااخدددق  ددديل لر خلادددلر   ل   دددم  دددن قحدددع إن ل  ليدددل ل  لح لمفيدددل  دددلثمب وىدددز    دددم فلوىيدددل 
  دددلوثب لح دددمث  اخدددلق  دددململ   دددميلل خلادددل و دددث ل ي ددد ن ا  يقهدددل  وىدددز  ي دددلر    دددل وددد  

.   ددث ا دد ن ل  ليددل ل  لح لمفيددل  ددن لهددل  خددم   ايلددل  ل  يددل  فددغ   لاددر فددغ لحلددثق
 اقددم إحددز لحلددث ث لحلقىيددل    اا ددلعل وددغ  ددثمبر لددث ث  للحلددل لح لى  ددل  حلإ  ددلن و ددث ل ي

                                                 

 لقيقيل ق  و  ليف  ن لا الحقون للام  ل ز وىز لح ال م ل علا   و " ا   Intuition"  لحلثق 

   .  123 ص لا 0656 لا اىيال     مثب ل  يل
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 لدث ثبر فددغ  للحلددل لح لى  ددل  فددغ لحلقدد    ددث ا دد ن ا ددا  لحا اددلا لحلقىيددل    لحا دد يغ 
لحقو غ  ام   ل  ليل ل  لح لمفيل وىدز  دث  لح د  ل  ل خيدمب فدغ  لدل  لحلىد   لح لمفيدل 

   .  Kassin , 2004, p273 وى  لح  ق ل لا لوغ  ل  االث لح ى  غ  
 أنواع الانحيازات: 

اددد  م ل  ليدددل ل  وىدددز  ي يدددل إادددثلم  ل ل  دددل  وىدددز اددد  يم لدددثف فدددغ لدددثف عخدددم  و دددلع 
 ل ليل ل  ا  م فغ لحقل مب  لحالى    هل ا 

" ا ي ديم إحدز ادق م لح دخص ح دغا   Consistency Biasل  ليدل  ل ا دل غ "  .5
 لح   دد     " اددق م  لددين لددثف فددغ لح لاددغ  ي ددامع  لدد ث ا ددلاغ اددين لح ددخص 

      ح خص  لين فغ لح لاغ يا لاغ  ى  غ  ف  ى ع لح     لحللحغ " .

" ا  وددقل لح دد   يل ددق لح  اهددل  لحقلايددل   Egocentric Biasل  ليددل  ل  ددل غ "  .5
  دد  لحم اددل    لح يدد  حل ددق لحادد مب ل يللايددل إقل  ل دد   ددىايل  لح ددمس   ددغ ال دد  

 "  يم لح لم .  Cognitive Dissonanceو ىيل لحا لفم لح لمفغ " 

" يلدثف و دث ل ي د ن و دلع   Hot Perception Biasل ليدل  ل ثملع لح دلخن "  .5
اللوددد  حى لى  دددل  قل  لحللا دددل   ددد  اللوددد  ل لا لحيدددل  ي ددد ن  ادددل   ال  دددلمب 

  لحللع ل . 

"  ودد  و ددق لح ددلخن لا إق   Cold Perception Biasل ليددل  ل ثملع لحاددلمث "  .5
 ددث ل يددا  اللودد  لح لى  ددل  قل  لحللا ددل   دد  اللودد  ل لا لحيددل لا  ي اقددم يلددثف و

 إحز لحللع ل    ل   لل  . 

"  ي ديم إحدز ادم  ل  اادل  لح ا ليدث ح  يدم  Attention Biasل  ليدل     اادلوغ "  .5
 لدددددين  ددددد لا لح دددددلق لحدددددقين يا دددددل ح ن لح لددددد    لح خدددددثمل  فيادددددمف ن ل  اادددددل     دددددم 

 ل الح خثمل   لح ل   . حى  يمل  لح الىق

" ودد  لح يدد  حى ظددم إحددز  لددثلف   Hind Sight Biasل ليددل  ل ثملع لح ادد خم "  .6
   .  Jensen, AR, 1966, p55لح لاغ ا ا هل  لثلف  ا  لل لحلث ف للآن  
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" و   يد  لح دلق  وعدلا  د ل   دىايل    دم   Negative Biasل  ليل  لح ىاغ "  .5
 ل ايل ل  ا  ين ل  عالول  ون للآخمين  ن لح  ل  ل يللايل فغ و ىي

"  ود   يد  ل  دخلص إحدز اقيدي  ل فدملث    Positive Biasل  ليدل  ل يلدلاغ "  .5
اليللايدددل    دددم  دددن لحل لودددل   لح  اددد ول  لح خاددديل لاف دددغ ثمل دددل  ثي يدددث  ددديم   

David Sears   و ىيدل اقيدي  حى لى دين لا لدث  311111لا إق اد  الىيد     دم  دن
%  وىز  ن  لدث   ثم ديه  وىدز لحدم    دن  ن لحاقدلميم 64حعىال لحالح ل  ن   ال ل

                        لح دددددددددددددىايل حىعدددددددددددددلا   لحادددددددددددددل  دددددددددددددل ا ددددددددددددد ن فدددددددددددددغ    دددددددددددددلا لحاددددددددددددد    لحثمل ددددددددددددديل 
  Franzol , 2003,p101-102    .   

" ودقل لح د    دايغ ال  ليدل  لحا  يدث  لا  ود    Group Biasل  ليدل  حى ل  ودل "  .5
 ظددلوم لح يدد   لحقاىيددل لح عميددل حددثي ل  لح ميدد  فددغ ل  ددم  ن لح  يددم  ددن  ظهددم  ددن 

وق  لحا  يمل   ث ا  ن حهل ولا ل اهم  ن ل    ا  ين  ل ي  ز   " لد  ا لحلد  
" وقل لح ل   لحلااغ فغ لين ل غ ي دلوث ل وىدز إ ل دل م لادع    دم  ال دل  دف لح دلق 

 فغ ثلخ   ل  وا ل . 

" وددقل  ددل ي دد يغ  underrated prospect Bias"  ل ليددل  للا ددل  ل  دداخ ل  .55
" للا لحيدددل ل  ددداخ ل  " ل دددغ  Soonshtanودددلح  لحددد  ق ل لا دددلوغ       دددان   "

فقثلن  ثما ل وىز لح ه  لحادلير ح ل دز لحخعدم   لح خدلعمب  لحدق  يق ث دل ودلثب إحدز 
لح الح ددددل فددددغ اقددددثيم  خددددلعم   ددددلعل   يددددم   قيددددل   ددددايل فددددغ لددددين يلام ددددل وىددددز 

  .   Dvorsky , 2013,p 1-3)ل  اخ ل  ا   م    م خع مب   هل 

 Cognitive Bias andحا  يددددددددددث  ل  ليددددددددددل  لح لمفددددددددددغ    ل  ليددددددددددل  ل .55
Confirmation Bias 

 :  Expectancy Theory  1891ن:رية قيمة التوقع او ن:رية التوقع 
اا ددددددد ن  Victor Vroom 0631إن  ظميددددددل  ي ددددددل لحا  ددددددف حىلدددددددلح  في ادددددد م فددددددم    

         لحقي دددددل Expectancy   لحا  دددددف  -ا ددددد      ددددد قلغ  دددددن  لا دددددل و لادددددم  ودددددغ ا
 (Value ) لددددددل " لح  دددددديىل "   لا  لح  instrumentality     Karau et.al, 

1993,P684 .   
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 ي ددددديم و ادددددم لحا  دددددف إحدددددز ل ثملع اددددد ن  ثلا لح دددددمث يددددد ل   لحلهدددددث ا ل دددددز عخدددددم  ى دددددل 
ا  دددددف لحعلحددددد  ل دددددغ  ل دددددلن لحلهدددددث ل ادددددم  ل ددددد  لح ادددددل ج  فاددددد  لا فلىدددددز  ددددداي  لح  دددددل  إق

 ((ا  دددددف لحلهدددددث لحلدددددلحغ  )) ى دددددل و ددددد  الدددددث فاإ  ل دددددغ  ن ي اددددد  الدددددف فادددددىغ  فاددددد  
 وىدددددز لح قددددديس  دددددن قحدددددع إقل لواقدددددث لحعلحددددد  اددددد ن  الادددددل الدددددف ليدددددث يالدددددل    ثملادددددغ إق 

لحدددددق   ددددديرَ اج   ((  ويدددددل لحالدددددف)) ن  قدددددثلم لحلهدددددث لحدددددق  ياقحدددددغ ح الادددددل لحالدددددف   دددددقحع 
ف  دددددددغ  ((لح  ددددددديىل))لا   دددددددل و ادددددددم لح   لدددددددل    ((ا  دددددددف لهدددددددث  لعدددددددف))حددددددديق ق   ي دددددددل 

اددددددد ل ن  دددددددلاج  ثلا لح دددددددمث وددددددد   ادددددددلثفل  دددددددف ل ثلا .     ن ي ددددددديم إحدددددددز ل ثملع اددددددد ن 
ل ثلا  دددديلثث لح دددددلاج لا  ا ل دددددز عخدددددم ف  دددددغ يل دددددق  دددددقحع   ودددددلر  دددددن لحا  دددددف  ح دددددن ودددددقل 
لحا  ددددف ودددد  وددددن ل ثلا  حدددديق ا  ددددف حىلهددددث لا  فددددغ   ددددل  لحالددددف لح اددددىغ فدددد ن لحعلحدددد  

لاددددددل ما ددددددل يلاقددددددث ادددددد ن  الاددددددل الددددددف ليددددددث  دددددديللىغ يلادددددد  وىددددددز ثملددددددل ولحيددددددل  لن  ا
 ددددددي ث  إحددددددز  ن يلادددددد  وىددددددز ثملددددددل  ((ث ن لح  ددددددا   لح عىدددددد    ))الددددددف اددددددلي  
  ددددددن لهددددددل  خددددددم  فدددددد ن لحعلحدددددد  ما ددددددل  ((   لددددددل    "   دددددديىل" ولحيددددددل  )) لع ددددددل  وددددددق   

ي ظددددم إحددددز لح ددددثمق وىددددز ل ددددغ   للددددغ  حددددقحع ف  ددددغ  دددد     يددددثمع لحللا ددددل اددددين   ويددددل 
                          (( ددددددددددددددددددددددددددل   لددددددددددددددددددددددددددل    "   دددددددددددددددددددددددددديىل"  لع ))  لحالددددددددددددددددددددددددددف  لحثملددددددددددددددددددددددددددل لح لعددددددددددددددددددددددددددلب 

  Shepperd,1993,P.72-73 ددددددددددددل و اددددددددددددم لحقي ددددددددددددل    " لحا ددددددددددددلف  "   ال ددددددددددددغ   . 
 ددددد ب  يددددد   فادددددىيل لح دددددمث الدددددل   ايلدددددل  لي دددددل    للقايدددددل لح ايلدددددل    ول دددددث  م ددددد    دددددن 
 ادددددد  لح ددددددمث  يلعيددددددغ  و يددددددل  ايددددددمب  ي ادددددد  لح ددددددمث وددددددق  لحل ل ددددددث / لح ايلددددددل وىددددددز  يموددددددل 

حالر إقل حددددد  ي اددددد  لح دددددمث   لفددددد ب    ول دددددث  دددددل  ي اددددد  ودددددث  القيقدددددغ  ي ددددد ن لحا دددددلف   دددددل
 ي ددددد ن لحا دددددلف  " اددددد مل " إقل  دددددلن لح دددددمث ليلثيدددددل الح  دددددال حلل دددددث  لدددددين  ودددددقل لحلل دددددث   

  .   003لا ص 6116 ي ل حغ الح  ال حى مث    يه غ القيقغ   لمي  لا 
ل ادددددثي     دددددم "  ظميدددددل لحا  ددددف ا اددددد ه  Kahnemanعدددد م لحلدددددلح     ل  دددددلن   "    

 ل ليدددددددددل ح ظميدددددددددل ل خايدددددددددلم لحلقلا دددددددددغ  ادددددددددم   ظميدددددددددل لحا  دددددددددف  ن ل  دددددددددخلص يقي ددددددددد ن 
خيدددددددلملاه  وىدددددددز   دددددددلق لحدددددددمار    لح  ددددددد     لحخ دددددددلمب   دددددددال إحدددددددز  قعدددددددل  ملليدددددددل إق 
ياددددددلث ن  يهاعدددددد ن   ويدددددد ه  وىددددددز وددددددق  لح قعددددددل  يل ددددددا ن  ددددددلاج لح   دددددد   لحخ ددددددلمب 

ف حدددددثيه  ل ليدددددل   لمفدددددغ فدددددغ الدددددس  لدددددل ل علا دددددل   هدددددل  مل ودددددل إحيهدددددللا   دددددن  ددددد  يلدددددث
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 , Kahnemanل ليدددلن  ايلدددل حىخعددد  لحدددق  يقلددد ن فيدددغ فدددغ الثيدددث ودددق  لح قعدددل 
1974 , p 430 – 454)   .  

  دددددث اا دددددز لحاللدددددف ودددددق  لح ظميدددددل  ن ودددددق  لح ظميدددددل    دددددم   اددددد ويل   قا حيدددددل فدددددغ    
  ا  دددددددديم ل  ليدددددددددل  لح لمفدددددددددغ. فادددددددددلار ودددددددددن لوا ددددددددلث لحلدددددددددلح     ل  دددددددددلن   فدددددددددغ ا  ددددددددديم 

 حلا ليل  لح لمفغ وىز  ظميل لحا  ف .
 الفصل الثالث

 البحث إجراءات
ياادددددد ن وددددددقل لح ادددددد  ل الملاددددددلر حلإلددددددملال  لحاددددددغ  ددددددل  اهددددددل لحاللددددددف  ددددددن الثيددددددث        

حى لا دددددف  لخايدددددلم لحلي دددددل لح   ىدددددل حدددددغلا   دددددن  ددددد    دددددال ل  لح  دددددل   ل لادددددل يل لح  ل دددددال 
   -حالىي  لحايل ل    للحلاهل    ل ي اغا

  : مجتمع البحث :اولاً 
 لحاددددددلح  ادددددد ح   لا ددددددف لحالددددددف لحلددددددلحغ  ددددددن عىاددددددل  ىيددددددل  لحلل لددددددل لح  ا اددددددميل لا        

   ىيدددددددل وى يدددددددل  03 ددددددد  وين وىدددددددز   6106-6105  حىلدددددددل  لحثمل دددددددغ 11415ودددددددثثو   
    ن ل  لف.66123   ن لحق  ملا   05662 لد  ل يل ا ل ف  

 عينة البحث:ثانياً: 
فددددغ  خايددددلم وي ددددل ال ددددغ وىددددز لحعميقددددل لحعاقيددددل لحل دددد ل يل ليددددف حقددددث  وا ددددث لحاللددددف       

   دددددن 40   دددددن لحدددددق  م   36  علحددددد   علحادددددل ا ل دددددف  011اىددددد  ودددددثث  فدددددملث ودددددق  لحلي دددددل  
ل  دددددلفلا اددددد   خايدددددلمو   دددددن لمادددددف  ىيدددددل  فدددددغ لحلل لدددددل لح  ا ادددددميل  ودددددغ   ىيدددددل ل ثل لا 

 فددددددد   ا يدددددددم  لح ىيدددددددل    ىيدددددددل لحامايدددددددللا   ىيدددددددل لحلىددددددد  لا   ىيدددددددل لحه ث دددددددل لا  ددددددد  وين وىدددددددز
   ي ار قحع.0 لح   لا  لحلث    
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  0لحلث    

 وي ل لحالف    ول وىز  ف   ا يم  لح ىيل  لح    
 المجموع النوع الكمية ت

 أناث ذكور

 31 06 02 لحلى   0

 13 61 63 لحه ث ل  6

 32 04 05 لحامايل 3

 19 02 03 ل ثل  1

 111 40 36 لح ل   

 
   : أداتا البحث: ثالثاً 
 ز اا ددددددلحا ددددددل    يددددددم لحدددددد ل لغلا  قيددددددلق  اا ددددددلاالقيقددددددل  وددددددثل  لحالددددددف  ددددددل  لحاللددددددف      

 لا  في دددددددل يىدددددددغ ل دددددددالملس 6102 لحلدددددددل غلح لدددددددث  دددددددن  اددددددد    ل  ليدددددددل  لح لمفدددددددغ قيدددددددلق 
 حلإلملال .

الددددددددث لعددددددددلا  لحاللددددددددف وىددددددددز ل ثايددددددددل   لحثمل ددددددددل  لح ددددددددلاقل قل  لحللا ددددددددل ا  هدددددددد        
لحا دددددددددل    يدددددددددم لحددددددددد ل لغ لا فقدددددددددث  دددددددددل  ااددددددددديل ل فقدددددددددمل   قيدددددددددلق لحددددددددد ل لغ لحا دددددددددل    يدددددددددم

اادددددددي اغ ل  حيدددددددل  لحادددددددلح  ودددددددثثول   0651 ي  دددددددالين لا  ال وا دددددددلث وىدددددددز  لهدددددددل  ظدددددددم  
  فقدددددددمبلا  م ودددددددغ فدددددددغ اددددددديل ل لح قدددددددمل   ن ا ددددددد ن   ه  دددددددل  لاىدددددددل حا  ددددددديم  للدددددددث    64 

ثم  دددددل    ا يدددددم ال دددددف ادددددين ف دددددماينلا  ا ددددد ن  خاادددددمب اقدددددثم  دددددل ا ددددد ر ادددددغ لح  ددددد ىل لح 
 ا  يمل  ل  للحيل حث  لح  الي  اثفف اغ إحز وعلا  لى  ل   لقال.

ادددددثل    ل حقدددددث اددددديّ   فقدددددمل  لح قيدددددلق الحادددددي اين ل يللايدددددل  لح دددددىايللا يقلاىهدددددل خ  ددددد    
حلا دددددداللال  لدددددد   ادددددد  ن لح قددددددمل  وددددددغ   ثل  ددددددل لا  لحاددددددل لا  ليل ددددددل لا  ددددددلثمل لا      ا ددددددى  

          ى قدددددددددددددددددددمل  قل  لح اددددددددددددددددددد  ن ل يلدددددددددددددددددددلاغلا  لحدددددددددددددددددددثملل   ح 0لا 6لا 3لا 1لا 2ثملدددددددددددددددددددل   
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  حى قدددددددمل  قل  لح اددددددد  ن لح دددددددىاغلا  اهدددددددق  لحعميقدددددددل ل دددددددا  لحثملدددددددل  2لا 1لا 3لا 6لا 0  
 لح ىيل ح     الي  وىز لح قيلق.

        لح لددددددددث  دددددددن  ادددددددد  فقددددددددث اا دددددددز لحاللددددددددف لح قيدددددددلق  ل  ليددددددددل  لح لمفدددددددغ  دددددددل  قيدددددددلق       
  فقددددددمب ااددددددي اغ لح هل يددددددللا يقلاىهددددددل خ ددددددق 01لق  ددددددن    لا  ادددددد ح  لح قيدددددد6102  لحلددددددل غ 

    لفددددد  لدددددثل لا   لفددددد  لا   لفددددد  إحدددددز لدددددث  دددددل لا  يدددددم   لفددددد  لا  يدددددم   لفددددد   ادددددثل   ودددددغا
لا 3لا 6لا 0  حى قددددددددمل  ل يللايددددددددل      0لا 6لا 3لا 1لا 2لددددددددثل    لددددددددثث  حهددددددددل لحددددددددثملل    

   حى قمل  لح ىايل. 2لا 1
 صلاحية الفقرات )الصدق ال:اهري(: 

 قيدددددددلق  دددددددمس  لمفدددددددل  دددددددث  ادددددددلاليل لح قدددددددمل  فقدددددددث اددددددد  ودددددددمس لح قيل دددددددين  ح        
فدددددغ    وىدددددز  ل  ودددددل  دددددن لح خاادددددينلحا دددددل    يدددددم لحددددد ل لغ   قيدددددلق ل  ليدددددل  لح لمفدددددغ

لحامايددددددددل  وىدددددددد  لحدددددددد  ق حالثيددددددددث  ددددددددث  اددددددددلاليل فقددددددددمل   دددددددد   قيددددددددلقلا  فددددددددغ ادددددددد ا لملا 
فددددددد   م % 51اددددددد  ل اقدددددددلا وىدددددددز لح قدددددددمل  لحادددددددغ لادددددددى  وىدددددددز   دددددددال لا دددددددل   لح ل  دددددددين

لحا ددددددل    يددددددم لحدددددد ل لغ  وىددددددز ل يددددددف فقددددددمل   قيددددددلق ل اقددددددلا ا ددددددلال وىددددددز قحددددددع فقددددددث ادددددد  
  ف الس لحالثيلا  لحى  يل. لح لمفغ ل  ليل    قحع  قيلق

 التحميل الإحصا ي لمفقرات:
غ لحالددددددددف لحلددددددددلحغ   قيددددددددلق لحا ددددددددل    يددددددددم لحدددددددد ل لغ   قيددددددددلق حقددددددددث عادددددددد   قيل دددددددد       

الىيدددددددد     ددددددددملس لوا ددددددددث  وددددددددق  لحلي ددددددددل   علحاددددددددلعلحدددددددد    611  ل  ليددددددددل  لح لمفددددددددغ 
 لن لحهدددددددث   دددددددن ودددددددقل  ودددددددغ وي دددددددل    ادددددددىل ودددددددن وي دددددددل لحاعايددددددد  ل  ل ددددددديل لا  لالح قدددددددمل 

  دددددددث اددددددد  ل دددددددال ل  ل دددددددى    ينل لدددددددملا وددددددد  ل اقدددددددلا وىدددددددز لح قدددددددمل  لحليدددددددثب فدددددددغ لح قيل ددددددد
 ا ي اغلح ل  واين لح اعمفاين ا ا غ للملا حالىي  لح قمل     ل 

ح دددددمس للدددددملا لحالىيدددددد  اهدددددقل ل  دددددى   ادددددد  لاادددددل  لحخعدددددد ل   طــــــرفتين:المجمـــــوعتين المت
 ل ايل ا

    ن لح قيل ين. دد الثيث لحثملل لح ىيل ح   ل ا لمب  
                                                 

 اما يل  لح   يل / لل لل ا ثلث/  م   لحال ف لح  لل ث ل  لوي .ث ا 
  /  م   لحال ف لحاما يل  لح   يل / لل لل ا ثلثل. .ث   يلن ال   لح للايث  

 لح  فل/ لل لل   ىيل لحامايل/   ى   فل   لح هلاغ .ث ل.
 ل. .ث  لع  فل  ل ل  /  م   لحال ف لحاما يل  لح   يل / لل لل ا ثلث
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   ح    قيلق. دد اماي  ل  ا لمل   ن لوىز ثملل لحز ل   ثملل  
 قيدددددددلق  ددددددد   %  دددددددن ل  دددددددا لمل  لحللادددددددىل وىدددددددز لحدددددددثملل  لحلىيدددددددل فدددددددغ64ددددددددد اليدددددددين   
 اددددددد  اما ددددددد لان  ل ددددددد واين لا  دددددددا لمل  لحللادددددددىل وىدددددددز لحدددددددثملل  لحدددددددث يل%  دددددددن ل 64 

    دددددا لمب 21لا   دددددلن ودددددثث ل  دددددا لمل  فدددددغ  ددددد   ل  ودددددل  للددددد   ل ادددددز ا دددددلي     دددددن
 ددددد  عاددددد  ل خاادددددلم لحادددددل غ حلي ادددددين   ددددداقىاين  خاادددددلم لح دددددم  ادددددين  ا  دددددع  ح ددددد   قيدددددلقلا

 وددددث  لحقي ددددل ح قيل ددددين لا  ددددن ل ثملددددل  لح ل  وددددل لحلىيددددل  لح ل  وددددل لحددددث يل فددددغ  دددد  فقددددمب
  دددددث  ل ددددد    0,63  لحال يدددددل    دددددمل حا ييددددد   ددددد  فقدددددمب ا قلم اهدددددل الحقي دددددل لحلث حيدددددل لحالح دددددل

          و ددددددددث   ددددددددا   ث حددددددددل  ل يلهددددددددل   يدددددددد ب فددددددددغ  قيددددددددلق  لحا ددددددددل    يددددددددم لحدددددددد ل لغ  لح قددددددددمل 
 ادددددقحع لادددددار لح قيدددددلق ااددددد ماغ لح هل يدددددل   00ودددددثل فقدددددمب  للدددددثب ودددددغ  لح قدددددمب    1.12  

لا ل دددددددل فقدددددددمل   قيدددددددلق  ل  ليدددددددل  لح لمفدددددددغ  فقدددددددث  ل ددددددد  ل يلهدددددددل   فقدددددددمب63يا ددددددد ن  دددددددن  
   ادددددقحع  ادددددار لح قيدددددلق ااددددد ماغ لح هل يدددددل يا ددددد ن  دددددن 1,12  يددددد ب و دددددث   دددددا   ث حدددددل  

   ي الل قحع.3لا  6  فقمب لا  لحلث حين  01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  0,63  ا ل    013   اثملل لميل  1,12حل  لحقي ل لحلث حيل و ث   ا   ث  
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  6لث    
 لحق ب لحا يي يل ح قمل   قيلق لحا ل    يم لح ل لغ

 القيمة التا ية المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت

 المحسوبة

 مستوى

 المتوسط (0.05)الدلالة 

 الحسابي

 الانحراف

  المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 ثل  3,31 0,31 3,15 0,01 1,41 0

 ثل  2,10 0,02 3,66 0,11 1,43 6

 ثل  3,21 1,62 3,63 1,46 1,41 3

 ثل  1,63 0,00 3,30 0,03 1,11 1

 ثل  4,55 1,65 3,02 0,33 1,16 2

 ثل  1,15 0,11 3,66 1,45 1,26 3

 ثل  2,54 0,16 3,21 0,66 1,63 4

 ثل  1,64 0,00 3,14 0,30 1,00 5

 ثل  6,16 0,01 3,31 0,05 1,21 6

 ثل  1,34 0,02 3,65 1,56 1,24 01

 ل يم ثلح 0,13 0,06 1,60 0,116 1,11 00

 ثل  3,13 0,02 3,00 0,16 1,11 06

 ثل  3,06 0,13 3,16 0,06 1,36 03

 ثل  3,43 0,03 3,33 0,12 1,01 01
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 ثل  1,00 0,14 3,13 1,53 1,25 02

 ثل  3,05 0,33 3,31 0,11 1,33 03

 ثل  2,12 0,65 3,26 0,32 1,11 04

 ثل  2,20 0,31 3,14 0,21 1,34 05

 ثل  5,16 6,06 3,31 0,26 1,55 06

 ثل  3,63 0,61 3,02 0,24 1,11 61

 ثل  4,35 0,56 3,50 0,36 1,44 60

 ثل  6,13 0,53 3,61 0,60 1,16 66

 ثل  6,14 0,60 3,36 0,23 1,13 63

 ثل  2,33 0,26 3,62 0,31 1,56 61

 ثل  4,15 0,36 3,46 0,14 1,32 62

 ثل  1,66 0,31 3,04 0,36 1,36 63

 ثل  4,26 0,01 3,03 0,63 1,62 64
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  3لث    
 لحق ب لحا يي يل ح قمل   قيلق ل  ليل  لح لمفغ

 القيمة المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت

 التا ية

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

0.05 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 ثل  2,46 0,66 3,53 6,31 1,30 0

 ثل  3,46 0,50 3,43 6,31 1,41 6

 ثل  3,03 6,16 3,12 0,23 1,63 3

 ثل  3,30 0,33 3,11 1,63 1,26 1

 ثل  2,36 0,61 3,33 0,32 1,36 2

 ثل  4,50 6,14 3,14 0,41 1,42 3

 ثل  4,66 0,35 3,11 0,65 1,35 4

 ثل  4,00 0,40 3,14 0,21 1,10 5

 ثل  6,14 0,54 3,33 0,36 1,33 6

 ثل  6,10 0,44 3,06 0,66 1,06 01

 ثل  5,61 0,53 3,31 0,26 1,42 00

 ثل  3,32 6,06 3,60 0,42 1,46 06

 ثل  6,52 0,54 3,33 0,36 1,44 03

 ثل  3,32 0,15 3,52 1,53 1,23 01
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 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية:
للا دددل ل ماالعيدددل ادددين ثملدددل  ددد   دددن اددد  ل دددال ل   لل ددد  لماادددلع ايم ددد ن   ددداخمل  لح     

فقمل  لح قيلق  لحثملل لح ىيللا   دث  ل د   لدل لا  ل ماادلع ثلحدل ث حدل  ل  يدل حدث   قلم اهدل 
  ودثل فقدمب 065   اثملدل لميدل  1,12  و ث   ا   ث حل  1,035الحقي ل لحلث حيل لحالح ل  

يلهددل ثلحددل فددغ  قيددلق ل  ليددل   لا  ل 00 للددث فددغ  قيددلق لحا ددل    يددم لحدد ل لغ  وددغ لح قددمب  
   ي الل قحع.2لا  1لح لمفغ لا  لحلث حين  

  1لحلث    
  لل لا  لماالع فقمل   قيلق لحا ل    يم لح ل لغ 

 معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط الفقرة

0 1,313 01 1,311 06 1,666 

6 1,036 00 1,006 61 1,053 

3 1,332 06 1,615 60 1,345 

1 1,022 03 1,601 66 1,606 

2 1,663 01 1,162 63 1,132 

3 1,660 02 1,634 61 1,362 

4 1,631 03 1,662 62 1,615 

5 1,632 04 1,605 63 1,666 

6 1,325 05 1,666 64 1,313 
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  2لحلث    
  لل لا  لماالع فقمل   قيلق ل  ليل  لح لمفغ

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة لارتباطمعامل ا الفقرة

0 1,644 3 1,622 00 1,314 

6 1,631 4 1,042 06 1,643 

3 1,335 5 1,361 03 1,651 

1 1,630 6 1,666 01 1,661 

2 1,043 01 1,664  

 ي()مقياس التفاؤل غير الواقعي ومقياس الانحياز المعرف الخصا ص السيكومترية  لممقياسين
 : validityالصدق اولًا: 
يلددث لحاددث   وددد  لحخاددل ص لحقيل ددديل لحاددغ يلدد   ملولاهدددل فددغ ا دددلا لح قددلييق لح   ددديل      

فلح قيلق لحالث  و  لحق  يقيق فللا  ل  اف  لىدغ    ي ادمس  ن اقي دغ فقملادغ  لحلليىدغ 
  وغاىاث  ح    مينلحاللف  ل اخم   .   ث 46 لا ص6110 عخم نلا

ا  يلام ون  ث   ا ح  اديل ل لح قدمل     وهدللا  ااد ن  ن لح قدمل  اهريالصدق ال: -أ
قل  اىل الح ا يم لح ملث  يل دغلا   دل يلادم ودن ث دل الىي دل  ل ثلب    اد وياهل   لاا اهدل 

    ددث القدد  وددقل لح دد   031 لاص 0661حى ددمس لحددق   اددل   ددن  لىددغ  ل  ددل   عخددم نلا 
خاددملا  للآخددق اددامل ه  لدد   اددلاليل فقددمل  وىددز لح ين ددن لحاددث   ددن خددلا  وددمس لح قيل دد

  الىي ل  لح قيلق    ل  م ق م  فغ الاليل لح قمل .
لحا ددل    يددم لحدد ل لغلا فاددلا وددن  ارلددث   ددلحي  الىيدد  لح قددمل  ح قيددلق صــدق البنــاء:  -ب

 1لا  3  6  فدغ لحلدثل   لولثب الىي  فقمل   قيلق ل  ليل  لح لمفغ ادلحم    دن ل دغ  اا دز 
ل  وىددز وددقل لح د    ددن لحاددث لا فلح قيدلق لحددق  ا اخدد  فقملادغ فددغ ادد ا    ددمل       دم 2 

لحق ب لحا يي يل  لماادلع لح قدمب الحثملدل لح ىيدل حى قيدلق  دن لل د   الحثملدل لح ىيدل حى لدل  لحدق  
 ا ا غ  حيغ  ن لل   عخم ي اىع اث لر ا ل يلر.
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 : Reliability الثبات  -
ال ددداخثل   لحا ددل    يددم لحدد ل لغ   قيدددلق ل  ليددل  لح لمفددغادد  ل دداخم  لح اددل  ح قيدددلق      

الا دددث ودددق  لحعميقدددل وىدددز  -لح ادددل  ال ددداخثل   للثحدددل لح دددل  م  ادددل  ا للثحدددل لح دددل  م  ادددل لا   
ل ا ددددل  فددددغ  ثلا لح ددددمث  ددددن فقددددمب إحددددز  خددددم  لا  ا ددددا ث إحددددز ل  لددددمل  لح ليددددلم  حى قيددددلق 

ا  ل اخمل   ادل  لح قيل دين اهدق  لحعميقدل الوا دلث    ثلا  ل  لملفل  لح ليلميل حى قمل  لح  مثب
  علحد   علحادل  ال دال ل   للثحدل لح دل 611ثملل  وي ل لحالىي  ل لال غ  لحالح  ودثثول  

ل  ليدل    ح قيدلق 1,50لا    لحا ل    يم لح ل لغ  1.46ا  ل اخمل   لل   لح ال  لق اى   
 .لح لمفغ

 رابعاً: التطبيق النها ي:
  دددددا  ل  لحاللدددددف  ثلادددددغ لحالدددددف  لحالقددددد   دددددن خال اددددده ل لح دددددي   اميللا  دددددل   الدددددث     

ااعايقه دددل اثفلدددل  للدددثب وىدددز وي دددل لحالدددف    دددن خدددلا  اقدددثي  لح قيل دددين  لدددلر حى  ل ادددين  
  علحدد   علحاددل ادد   خايددلمو   ددن لماددف  ىيددل  فددغ لحلل لددل لح  ا اددميل 011 لحاددلح  وددثثو   
   ل ق م ع  لر.

 الإحصا ية:خامساً: الوسا ل 
   ل خاالم لحال غT-test.حلي اين   اقىاين   

 . لل    ماالع ايم  ن  

 .  للثحل  ح ل م  ال  

   ل خاالم لحال غT-test. حلي ل  للثب   

 . لحقي ل لحال يل حث حل  لل لا  ل ماالع 

   .للثحل لح  ال لح   يل  

 الفصل الرابع
 ومس لح ال ج  ا  يمول

اددد  ومادددلر حى ادددل ج لحادددغ اددد  لحا اددد  إحيهدددل فدددغ لحالدددف لحلدددلحغ االدددلر يااددد ن ودددقل لح        
  وثلفغ  الث الىي  لحايل ل لا   ن    ا  يم وق  لح ال ج  وىز لح ل  ل اغا
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 -لدى طمبة الجامعة: التفاؤل غير الواقعيمستوى درجة : معرفة الاولالهدف 
 لحا دل    يدم لحد ل لغي دل فدغ  ظهم   ال ج لحالىي  ل لال غ  ن  ا  ع ثملدل  لحل        
 لا اي  ددددل  ددددلن لح ا  ددددع لح ماددددغ حى قيددددلق 2,26   ادددد  لمل   ليددددلم   قددددثلم   50,46اىدددد   

 لا  ا  ددددال ل  ل خااددددلم لحاددددل غ حلي ددددل  للددددثبلا ظهددددم  ن لحقي ددددل لحال يددددل لح ل دددد ال  ل دددد  45 
ل يلر و دث   دا     ااين   هل ثلحل  لاد0,63 لا  و ث  قلم اهل الحقي ل لحلث حيل لحالح ل  5,13 
لا ا دددل    يددم  ل لدددغ لا   دددل يل ددغ  ن  فددملث وي دددل لحالددف حددثيه  036   اثملددل لميددل  1,12 

   ي ار قحع.3 لحلث    
  3لحلث    

 التفاؤل غير الواقعينتيجة الاختبار التا ي لمفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لعينة البحث في 
المتوسط  العينة

 الحسابي
الانحراف 

 ريالمعيا
المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التا ية
 لحلث حيل لح ل  ال (1010)

 ثلحل 0,63 5,13 45 2,26 50,46 011

 ي  م لحاللف وق  لح ايلل  ن عىال لحلل لل ياللوى ن لح  ل د     لحلد لثف لح  داقاىيل       
ل  ددث ي ددال ىهل لحعلحدد   ل ددااللثو  حلإاددلال اددل ق   ايلددل ا دد ول   لمفيددل   يددم   ادد وي

 احيددل  ثفلويددل ي دداخث هل ل  ددل حىاقىيدد   ددن لحقىدد     وىددز   ددلق لحلللددل حل ليددل  ي ددل قلاددغ لا 
ود    يدم لحد ل لغ لحا دل    ن  Tanner et al, 2014 ودقل لحا  ديم لدلا  علاقدلر ح ايلدل  

لدثلف  دث الدثف   ول  لمفيل فغ لواقلث ل فملث الالل  اقىي    ل و  الحخع  فدغ الدل ىه   دف  
 حه  ث ن  يمو  ل   لواقلثو .

 -)ذكــور النــوعتبعــاً لمتغيــر  التفــاؤل غيــر الــواقعي: معرفــة دلالــة الفــرق فــي الثــانيالهــدف 
 -إناث( لدى طمبة الجامعة:

 حالقيد  ودقل لحهددث  اد  ل دل   ا  ددع ثملدل   د   ددن لحدق  م  ل  دلف  ددلار ا لد   وددن     
   اد  لمل  53,13  إق اىد   ا  دع ثملدل  لحدق  م   لغلحا ل    يدم لحد لللآخم فغ  قيلق  
   اددد  لمل   ليدددلم  46,15  لا اي  دددل  دددلن  ا  دددع ثملدددل  ل  دددلف  2,56 ليدددلم   قدددثلم   

  لا  ا  ددددال ل  ل خااددددلم لحاددددل غ حلي اددددين   دددداقىاينلا ظهددددم  ن لحقي ددددل لحال يددددل 2,36 قددددثلم   
فدددم   ادددين   لددد ث  اادددين 0,63لح دددل     و دددث  قلم اهدددل الحقي دددل لحلث حيدددل لحا3,06لح ل ددد ال  
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   ثملدل لميدل 1,12و دث   دا     لحا ل    يم لح ل لغ  حادلحر لحدق  ملالحق  م  ل  لف فغ 
   ي ار قحع.4  لا  لحلث    035 

  4لحلث    
 التفاؤل غير الواقعينتا ج الاختبار التا ي لعينتين مستقمتين بين متوسط درجات الذكور والإناث في 

المتوسط  دالعد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  القيمة التا ية
 لحلث حيل لح ل  ال (1010)

حالحر  ثلحل 0,63 3,06 2,56 53,13 36 ق  م
 2,36 46,15 40 إ لف لحق  م

ي  ددددددددن ا  دددددددديم وددددددددق  لح ايلددددددددل  ن ل ل ددددددددل  لحاددددددددغ ياددددددددثمول ل فددددددددملث لدددددددد   ل لددددددددثلف     
ث دددددل  ادددددلحله  لحقلايدددددللا      هددددد  يقدددددلم  ن إ  ل يدددددل الماددددده  حلدددددثف لح  ددددداقاىيل ا ددددد ن حخ

 دددددددل  دددددددف للآخدددددددمين   ن لح دددددددمص لحليدددددددثب ا ددددددد ن حهددددددد  ث ن للآخدددددددمين   ن ل لدددددددثلف لح دددددددىايل 
اليددددثب ودددد ه لا   ن ل خددددالا  لحددددق  ظهددددم اددددين لحددددق  م  ل  ددددلف فددددغ   ددددا   لحا ددددل    يددددم 

 دددددلف ال ددددد  خدددددم له  إحدددددز لحددددد ل لغ  ن لحلددددد لثف لحليلايدددددل اقدددددف وىدددددز لحدددددق  م    دددددم  دددددن ل 
لحليدددددددددلب لحل ىيدددددددددل  ل لا لويدددددددددل  لاادددددددددلحه  ادددددددددللآخمين   دددددددددل ير ددددددددد ن ا  لدددددددددلاه   ااددددددددد ملاه  

    ول حى ل ف.
 مستوى الانحياز المعرفي لدى طمبة الجامعة :درجة : معرفة الثالث الهدف 
   ظهدم   ادل ج لحالىيدد  ل لادل غ إن  ا  ددع ثملدل  لحلي ددل فدغ ل  ليددل  لح لمفدغ اىدد      

  لا 16  لا اي  ل  دلن لح ا  دع لح مادغ حى قيدلق  3,01   ا  لمل   ليلم   قثلم   14,21 
  حلي ددل  للددثبلا ظهددم  ن لحقي ددل لحال يددل لح ل دد ال  ل دد  t-test ا  ددال ل  ل خااددلم لحاددل غ  

  ااددددين   هددددل ثلحددددل إلاددددل يلر و ددددث 0,63   و ددددث  قلم اهددددل الحقي ددددل لحلث حيددددل لحالح ددددل  00,33 
  لا   ل يل غ  ن  فملث وي ل لحالف حثيه  ل ليدل   لمفدغ 036   اثملل لميل  1,12  ا    
   ي ار قحع.5 لحلث    
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  5لحلث    
 نتيجة الاختبار التا ي لمفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لعينة البحث في الانحياز المعرفي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  يمة التا يةالق
 لحلث حيل لح ل  ال (1010)

 ثلحل 0,63 00,11 16 3,01 14,21 011

 ي  دددن ا  دددم ودددق  لح ايلدددل فدددغ اددد ا لح ظميدددل لح اا دددلب اددد ن عىادددل لحلل لدددل   دددخلص     
يقي  ن خيلملاه  الس ل ليلن وىز   لق لحمار    لحخ لمب لحخلادل اهد    دن  د  يلدثف 

 لمفددددغ و ددددث لاخددددلق لحقددددملم    إوعددددلا م   .  اا دددد  وددددق  لح ايلددددل  ددددف  ددددل  و ددددثو  ل ليددددل 
.  يم  لحاللف  ن وي ل لحالف اا  ن  دن  0643ا اى  إحيغ ثمل ل "  ل  لن  لخم ن " 

عىال لحلل لل   ل ي ال  ادغ لحعلحد  لحلدل لغ فدغ لح لا دف في لدل  إحدز م يدغ حا ايد     لدغ 
ي د ن ودقل ل  ليدل  لد الر  دن  خادياغ لحادغ اادث  ل لا لوغ فغ لح لا ف لا   ن    ما دل 

  لالل  ن خلا  لح ايلل لح  الاىل فغ لحالف لحللحغ . 
   النوع : معرفة دلالة الفرق في الانحياز المعرفي تبعاً لمتغير الرابعالهدف 
 -إناث( : -)ذكور
   ودن  حالقي  وقل لحهث  ا  ل ل   ا  دع ثملدل   د   دن لحدق  م  ل  دلف  دلار ا لد     

   اددد  لمل  14,14للآخددم فدددغ  قيدددلق  ل  ليددل  لح لمفدددغ  إق اىددد   ا  ددع ثملدددل  لحدددق  م  
   اددد  لمل   ليدددلم  14,26  لا اي  دددل  دددلن  ا  دددع ثملدددل  ل  دددلف  2,62 ليدددلم   قدددثلم   

  لا  ا  ددددال ل  ل خااددددلم لحاددددل غ حلي اددددين   دددداقىاينلا ظهددددم  ن لحقي ددددل لحال يددددل 2,13 قددددثلم   
  ااددين   ددغ   ا لددث فددم   0,63 و ددث  قلم اهددل الحقي ددل لحلث حيددل لحالح ددل    0,65لح ل دد ال  

  لا 035   ثملدددل لميدددل  1,12ادددين لحدددق  م  ل  دددلف فدددغ ل  ليدددل  لح لمفدددغلا و دددث   دددا    
   ي ار قحع.6 لحلث    
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  6لحلث    
 لانحياز المعرفينتا ج الاختبار التا ي لعينتين مستقمتين بين متوسط درجات الذكور والإناث في ا

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  القيمة التا ية
 لحلث حيل لح ل  ال (1010)

  يم ثلحل 0,63 0,65 2,62 14,14 36 ق  م

 2,13 14,26 40 إ لف

 از المعرفــيالانحيـو  التفـاؤل غيـر الـواقعي الهـدف الخـامس : معرفـة العلاقـة الارتباطيـة بـين
 -لدى العينة ككل.:

   لاددل ولا ددل لماالعيددل ظهددم  لدد ثالددث الىيدد  لح اددل ج ا  ددال ل   لل دد  لمااددلع ايم دد ن      
   ا ل دددز  ى دددل لما لددد  ثملدددل  ل  ليدددل  لح لمفدددغ حىلي دددل   ددد لا   لحا دددل    يدددم لحددد ل لغ ادددين

    وددغ 1,623ااددلع  لق اى دد   ي ددل  لل دد  ل م  لحا ددل    يددم لحدد ل لغ  لث ل  ليددل  لح لمفددغلا
   ثملددل لميددل 1,12  و ددث   ددا   ث حددل  1,041 ددن  ي ددل ايم دد ن لحلث حيددل لحالح ددل   ل اددم

 035.  
  اغ لحاللف اللآاغ ايفغ ا ا  ال ج لحالف   التوصيات:

 ملوددددلب لحاثمي دددديين حى ددددم   لح مثيددددل و ددددث اددددثميق لح دددد لث لحثمل دددديل لح خاى ددددللا  و ددددث    .5
 .  لحعىال وغ  فلحالل   ل   ل غ  ل لا ل

فدغ  خاىد  الحلمص وىدز لخاادلم لحعىادل  ن  ا  إثلمل  لحلل لل  ا ليغ لحاثمي يين  .5
لا ح لمفدددل  قدددلع لحادددل  فدددغ  خاددديلاه لا لحل ل ددد  لح لمفيدددل  ل لا لويدددل  ل   للحيدددل

  لل حددددل  للحلاهددددل االقيدددد  لحا لفدددد  لح دددد   حىعلحدددد  لا    ددددلوثاغ فددددغ لحا ىدددد  وىددددز 
لح لمفيل ا يل ال ين الايىه  لحثمل غ الح    لحق  يا لفد  ح  يماغ لحل ل   لح ل  ل 
 .  ف  ثملاه  لحلقىيل
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   المقترحات:
 .ال  لع لحا  يم ولا اغ  لحا ل    يم لح ل لغ لملا ثمل ل  ماالعيل اين   ه    .5

ا ا يمل   خدم  حد  يثم دهل لحالدف لحلدلحغ  ل  ليل  لح لمفغإلملا ثمل ل لماالعيل ون ولا ل 
    

Abstract 

Unrealistic Optimism And Its Relationship With Cognitive Bias Among 

University Students 

Key Words: Unrealistic Optimism, Cognitive Bias, University Students 

Asst.prof. Dr. Mohammed Abbas .M 

Education and Psychological Research Center – University of Baghdad – 

Iraq 

     The present research aims to identify the unrealistic optimism and the level 

of Cognitive bias among university students, as well as to identify the 

significance of differences according to the type variable (males - females), as 

well as the correlation between the two variables, and in order to verify this, the 

researcher has built an unrealistic optimism scale The number of paragraphs in 

its final version (26) paragraphs, and adopted the scale of Cognitive bias 

prepared by (Ani 2015), where the number of paragraphs in its final version (14) 

paragraphs Their psychometric properties were confirmed and the two tools 

were applied to a sample of (140) students who were randomly selected from 

four faculties at the University of Mustansiriya for the academic year 2018-

2019, The search results showed the following:,. 

1. The research sample of university students have unrealistic optimism. 

2. There are no statistically significant differences between (males and 

females) in unrealistic optimism 

3. The research sample of the university students have a Cognitive bias  

4. There are no statistically significant differences between (males and 

females) in cognitive bias. 

5. The results of the statistical analysis showed a significant correlation 

between the two variables of the current research, unrealistic optimism 

and cognitive bias according to the sample as a whole 

 المصادر
   ا لحقيددلق 0661ل  ددل  لا  اددع ز لا لحلليىددغ لا اددالح لا واددث لحددمل ن لا ل دد م ل ددين 

  لحاق ي  لا لل لل ا ثلث.
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   ملث  لحل لودددل  فدددغ   ظ دددل   ا لح دددى ع لحا ظي دددغ  دددى ع ل فددد 6116لدددمي  لا ل دددين لا
 لا ثلم لل ث لا و لن .  3لحل   لا ع

   ا ل  ليددددل  لح لمفددددغ  ل  ليددددل  لحا  يددددث   ولا اه ددددل اددددلحا  يم 6102لحلددددل غ لا قم  يددددم 
 لحل لغلالعم لل ث ا مل لا لل لل ا ثلث.

   لا ل ددداملايليل  الىدددي  لحا  يدددم   هلمادددغلا ثلم ل دددل ل لا  6102لحليلادددمب لا  حيدددث مفيددد  لا 
 .ل مثن

   ا لحددددددد وغ ال ادددددددثل   ولا اددددددغ ال  دددددددى   لح لمفدددددددغ 2010لح هددددددثل  لا إي دددددددلق  ل ددددددث  
حث  عىال لحلل لللا  عم لدل ث اد مل   يدم  A-B حا ي غ     عغ لح خايل  - لحالثيث 

     مب لا  ىيل لحامايل لا لحلل لل لح  ا اميل . 
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