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 الممخص
 تمثػؿ لػاا ، وتطورهػا الانساف بحياة لاقةع لها التي المهمة الموضوعات مف الخدمات تعد   

 والخػدمات الدولػة، لإدارة مقيػاس أنهػا كمػا ، الػدوؿ فػي الحيػاة تقػدـ عمػ  الأساسػي المؤشػر
 والعمػؿ لهػا التخطػيط عنػد منهػا أي إهمػاؿ يمكػف لا متكامػؿ بشػكؿ تعمػؿ منظومػة عػف عبػارة
 انطمقػت فقػد، الواقػ   طمبػ يت لمػا ووفقػا   رغباتػ  ويمبػي الانسػاف حاجػة يسػد بمػا تنفيػاها عمػ 

تكريػت  مدينػة أحيػا  بػيف التوزيػ  وسػو  الأساسػية الخػدمات في العجز مشكمة لمعالجة الدراسة
 ، الخػدمات هػا  فػي العاممػة والكػوادر لممؤسسػات الجغرافػي التوزيػ  دراسػة عمػ  ركػزت إا ،

 عػدد إلػ  دراسػةال وتوصػمت ، الخصوص هاا في المعتمدة والمؤشرات لممعايير وفقا   وتقييمها
 عمػ  متػوازف غيػر بشػكؿ تتوزع المدينة في الأساسية الخدمات إف أهمها مف التي النتائج مف

 وحجمػ  سػكني حػي لكػؿ الافتراضػي بػالعمر يتعمػؽ مػا منهػا عػدة ولأسػبا  المدينػة أحيػا 
 لمقومػات تفتقػر التػي بػالإدارة تتعمػؽ أسػبا  عػف فضػلا   ، المدينػة مركػز مػف وموقعػ  السكاني

 . المدينة سكاف عم  عادؿ بشكؿ الأساسية الخدمات توفير عممية في جاحالن
 المقدمة

 الػنفس عػف والرضػا الشخصػية بالسػعادة الػااتي الشػعور  :بأنهرا الحيراة جرودة تعرر   
 يجػ  هنػا الااتيػة مفهػوـ أف كػوف الشػخص حيػاة فػي الأهميػة اات الجوانػ  وعػف
 هػو حياتػ  عػف ورضػا  سػعادت  مػد ل نفسػ  الشػخص تقػدير أف باعتبػار عميػ  التأكيػد
 الحياتيػة لمرفاهيػة تمثيػؿ ، وهػي (1)يعيشػها التػي الحيػاة جػودة عمػ  الحكػـ فػي الأسػاس
 تعنػي ، (2)خاصػة بصػفة حياتػ  فػي ثرةؤ المػ والعوامػؿ عامػة بصػفة للإنسػاف بالنسػبة
 تعنػي بينمػا ، للأشػخاص الماديػة الرفاهيػة درجػات أعمػ  الػبعض عنػد الحيػاة جػودة
 مطمبػا   يمثػؿ لمسػكاف هػا  الخػدمات تػوافر أف إا، (3) لآخػريف وكفػاؼ أمػافب العػيش
 التػي الخػدمات مجػاؿ لاتسػاعرا  ، ونظػ (4)الحضػرية الحيػاة جػودة متطمبػات مػف أساسػيا  



 0202مجلة ديالى/                                                              الثمانون  و السادس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

055 

 

 هػاا خصػص فقػد ، سػةراالد هػا  فػي جميعػا   تناولهػا يصػع  والتػي المدينػة تقػدمها
 فػي أهميػة الأساسػية الخػدمات أكثػر كونهػا والصػحية التعميميػة الخػدمات البحػث لتنػاوؿ

 اات الخػدمات عمػ  ركػزت قػد الدراسػة أف إلػ  الإشػارة ننسػ  ولا ، المجتمػ  حيػاة
 تحديػػد إلػػ  تهػدؼ المنهجيػة أف كػوف السػكني الحػي مسػتو  عمػ  المحمػي النطػاؽ
 تمثػؿ كونهػا المستشػفيات سػةراالد أهممػت لػاا ، المدينػة إطػار ضػمف المكانيػة التباينػات
لجػودة الحيػاة  المكانيػة الأنمػاط تحديػد خلالهػا مػف يمكػف ولا شػمولا   أكثػر يميػةإقم خدمػة

    في المدينة .
 : البحث مشكمة
  -بالتساؤلات الآتية : البحث مشكمة تنطمؽ
هػػػػؿ أف مؤشػػػػرات جػػػػودة الحيػػػػاة الخدميػػػػة ) الموضػػػػوعية والااتيػػػػة ( فػػػػي مدينػػػػة تكريػػػػت  .1

 وبة ؟ تتوافؽ م  المعايير التخطيطية والتوجهات المطم
،وما مػد  المدينػة فػي والصػحية التعميميػة الخػدمات بػ  تقوـ الاي الأدا  ما هو مستو  .2

  .السكنية الأحيا  مستو  عم  تباين 
 : البحث هد 
إل  تحميؿ وقياس جودة الحياة الخدمية )الموضوعية والااتية ( وأهميتها في  البحث يهدؼ  

قها م  المعايير التخطيطية ، ووض  تصنيؼ تطوير وتقدـ المدينة ، والتعرؼ عم  مد  تواف
 . للأحيا  السكنية وفؽ معايير الجودة المطموبة 

 : البحث فرضية
تعػػػػػػػاني الأحيػػػػػػػا  السػػػػػػػكنية فػػػػػػػي مدينػػػػػػػة تكريػػػػػػػت تفػػػػػػػاوت فػػػػػػػي مؤشػػػػػػػرات جػػػػػػػودة الحيػػػػػػػاة   -1

الخدميػػػػػػػػػػة ) الموضػػػػػػػػػػوعية والااتيػػػػػػػػػػة ( وعػػػػػػػػػػدـ تطابقهػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػ  المعػػػػػػػػػػايير التخطيطيػػػػػػػػػػة 
 والتوجهات المطموبة.

خمػػػػلا  فػػػػي القطػػػػاعيف التعميمػػػػي والصػػػػحي فػػػػي المدينػػػػة ، بحيػػػػث أفػػػػرز تباينػػػػا  فػػػػي هنػػػػاؾ  -2
 مستو  الخدمة المقدمة لمسكاف عم  مستو  الأحيا  السكنية .

 الحدود المكانية والزمانية :
( هكتار والتي 4829تـ تحديد منطقة الدراسة مكانيا بمجمؿ مساحة مدينة تكريت البالغة )  

، والتي تمتد المدينة بموجب  مف وادي شيشيف جنوبا  إل   2212لعاـ أقرها التصميـ الأساس 
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سياج جامعة تكريت شمالا  ، ومف الطريؽ السري  غربا  وحت  الضفة اليسر  لنهر دجمة 
، شمالا  ( 534 423  12)و( 534 343   42)عرض  يدائرت بيفشرقا  ، إحداثياتها تنحصر ما 

( ، أما 1،خريطة ) ا  ( شرق543 –  43  -  11 )و( 543  373   52 وبيف خطي طوؿ )
 .2219زمانيا  فقد حددت بالعاـ 

 9109( الموقع الجغرافي وتوزيع الاحياء السكنية لمدينة تكريت لعام 0خريطة )

 
 ـ. 2212المصدر: بالاعتماد عم  خارطة التصميـ الاساس لمدينة تكريت لعاـ 
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 : البحث منهجية
 التحميمي لوصؼ الظاهرة نظريا  وواقعيا ، والمنهج لوصفيا المنهج اعتمد البحث عم   

 الاستبياف استمارة واستخداـ ،  )والصحية التعميمية ) الأساسية الخدمات عناصرلدراسة 
ونظـ المعمومات الجغرافية  لرسـ  ، الخدمات ها  عف السكاف رضا درجة عم  لمتعرؼ

 مجموع مف )*(%(2) نسبة تشكؿ استمارة (422) الموزعة تاالاستمار  عدد غبم فقدالخرائط ، 
 (.1)  الممحؽ ، دراسةال منطقة الاسر في

 الأول المبحث
 تكريت  مدينة في ) والصحية التعميمية( الخدمية الحياة لجودة الموضوعية تشراالمؤ 
 التعميمية تراالمؤش : أولاا 
 إعداد في عميها يعتمد إا ، المجتم  في الضرورية الخدمات مف التعميمية الخدمات تعد  

 السكاف لد  الإحساس وتنمية التثقيؼ زيادة في دورها عف فضلا   ، والمهنية الفنية الكوادر
 مد  عف المعبرة المقاييس أهـ مف والتعميـ ، المجتم  تجا  بالمسؤولية والشعور بالانتما 

 تحديد يينبغ التعميمية الخدمات ترامؤش قياس في الدخوؿ وقبؿ . تخمف  أو المجتم  تقدـ
 المدارس مجموع أف تبيف الابتدائي التعميـ حيث فمف ، المدينة في التعميمية الخدمات واق 

 المدينة أحيا  جمي  عم  تتوزع ، (1) الجدوؿ ، مدرسة (64) مغب قد المدينة في الابتدائية
( 7)شيشيف( وبواق  ) حي ثـ الأول  بالمرتبة رسةمد (22) منها )القادسية( حي نصي  كاف

 وقد ،( مدراس بالمرتبة الثالثة 5بالمرتبة الثانية، ثـ حيي الجمعية والزهور بػ) مدارس
 متباينة بأعداد يتوزعوف تممياا   (13515) مقدار  عدد مف التلاميا المدارس ها  استوعبت
 الصفوؼ لعدد بالنسبة أما ، تممياا   ( 4341القادسية ) حي في لهـ حجـ أكبر يظهر عميها
 حي في أعلاها سجؿ لآخر سكني حي مف أيضا   يتبايف وهو صفا   ( 423)هاعدد غبم فقد

 المدينة في عددهـ مجموع غبم فقد المعمميف عدد يخص وفيما ، صفا  ( 142 (القادسية
 القادسية حي في أعلاها كانت متباينة بأعداد المدينة مدارس عم  يتوزعوف معمما    (987)
 (19) تكريت مدينة في مدارس  عدد غبم فقد لثانويا التعميـ يخص وفيما،  معمما   (242)

 مدارس( 5القادسية ) حي في اعلاها غبم متفاوتة بدرجات المدينة أحيا  عم  تتوزع مدرسة
 طمبة عدد غوبم ، البمديات والعوجة والتحرير الوحدة والديوـ أحيا  مف كؿ لها تفتقر حيف في

 عدد غبم بينما صفا    (358)الثانوي لمصفوؼ الكمي العدد غبم وقد ،طالبا  ( 5871) الثانوي
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 يمكف التعميمية الخدمات خصائصل العرض السابؽ ومف، مدرسا   (392) مقدار  ما المدرسيف
والمعتمدة مف قبؿ وزارة  المهمة تراالمؤش مف مجموعة بعرض لها الخدمة مستويات قياس

  -التخطيط وهي:
 الابتدائي التعميم عبء 1-

  لمدلالة مهـ مؤشر وهو، (5)الواحدة المدرسة في التلاميا عدد التعميمية الخدمة بع   ويقصد
 داز  فإاا ، خدمتهـ المدرسة عم  يستوج  الايف التلاميا وعدد الخدمة حجـ توازف مد  عم 

 (1جدوؿ )
 2219 واق  الخدمات التعميمية في مدينة تكريت لعاـ

 الثانوي  الابتدائي اسـ الحي ت
 مدرسيف صفوؼ طمبة مدارس معمميف ؼصفو  تلاميا مدارس

 2 2 2 2 42 12 412 2 الحارة الجديدة 1
 18 12 523 1 66 12 522 2 القمعة 2
 28 24 234 2 43 14 342 2 صلاح الديف 3
 89 82 654 3 122 26 977 7 شيشيف 4
 37 36 486 1 82 16 876 4 الحي العصري 5
 2 2 2 2 46 13 398 2 البمديات 6
 2 2 2 2 34 12 467 3 العوجة 7
 62 62 466 1 65 32 1356 5 الجمعية 8
 15 14 481 1 18 8 278 1 المعمميف 9
 2 2 2 2 22 12 431 2 التحرير 12
 18 16 288 1 24 12 388 2 الشهدا  11
 66 62 1447 5 242 142 4341 22 القادسية 12
 15 12 433 1 56 12 244 1 الضباط 13
 2 2 2 2 15 12 234 1 الوحدة 14
 44 42 859 3 76 56 1675 5 الزهور 15
 2 2 2 2 36 16 576 3 الديوـ  16

 392 358 5871 19 987 423 13515 64 المجموع 
 .   2219وزارة التربية ،مديرية تربية صلاح الديف ، قسـ تربية تكريت ، قسـ التخطيط ، غ ـ، -المصدر :

عم   مبا  ػػس سينعكس الؾ فإف لممدرسة لاستيعابيةا لمطاقة الأعم  الحد عف التلاميا عدد
 مف يتبايف تكريت مدينة في الابتدائي التعميـ ع   فإف هنا ومف . المقدمة الخدمة نوعية
 في ،(2) الجدوؿ ، )مدرسة / تمميا222 مف أقؿ) ل  معدؿ أدن  غبم إا ، لآخر سكني حي
()صلاح الديف وشيشيف والبمديات والعوجة والشهدا أحيا   أسبا  تتبايف ،  والقادسية والديوـ

الاحيا   فبعض ، لآخر سكني حي مف جودتها إل  يشير الاي الخدمة ع   معدؿ انخفاض
تتصؼ بالحجـ السكاني المنخفض والبعض الاخر يعود ال  توفر عدد مف المدارس تفوؽ 

تمميا/مدرسة ( 222الحاجة اليها مثؿ حيي القادسية وشيشيف ، أما بقية الاحيا  والتي تفوؽ )
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والؾ لقمة عدد المداس الابتدائية فيها مقارنة بعدد السكاف وخاصة منها أحيا  العصري 
والزهور والمعمميف ، وهناؾ احيا  اخر  اات مساحة صغيرة وكثافة سكانية عالية تعتمد عم  

عوبة المدارس الموجودة فيها والمدارس المجاورة لها في احيا  اخر  ولا يعاني سكانها مف ص
 الوصوؿ اليها .

 الابتدائي الصفو  كثافة 2-
 الاي الضغط مد  يبيف مهـ مؤشر وهو الواحد بالصؼ التلاميا عدد معدؿ ب  ويقصد

 (2جدوؿ )
 2219 المؤشرات النوعية لمخدمات التعميمية في مدينة تكريت لعاـ

 الثانوي  الابتدائي اسـ الحي ت
 طال /معمـ طال /صؼ ل /مدرسة طا تمميا/معمـ تمميا/صؼ تمميا/مدرسة 

 2 2 2 12 34 226 الحارة الجديدة 1
 29 44 523 8 44 261 القمعة 2
 8 12 117 8 24 172 صلاح الديف 3
 7 8 218 8 34 142 شيشيف 4
 13 14 486 11 55 219 الحي العصري 5
 2 2 2 9 31 199 البمديات 6
 2 2 2 14 42 156 العوجة 7
 8 8 466 21 45 271 الجمعية 8
 32 34 481 15 36 278 المعمميف 9
 2 2 2 22 36 216 التحرير 12
 16 18 288 16 32 194 الشهدا  11
 22 23 289 18 31 197 القادسية 12
 29 36 433 4 22 244 الضباط 13
 2 2 2 16 22 234 الوحدة 14
 22 21 286 22 32 335 الزهور 15
 2 2 2 16 36 192 الديوـ  16

 15 16 329 14 34 211 جموعالم 
 ( .  1بالاعتماد عم  جدوؿ ) -المصدر :
 دتاز  كمما بالصؼ التلاميا كثافة انخفضت كمما أف إا ل ، التعميمية المرحمة تتعرض
 34، وبمغ المتوسط العاـ لكثافة الصفوؼ الابتدائية ) أهداف  وتحققت التعميـ مف الاستفادة

بيف المدارس مف حي سكني لآخر ، اا سجمت بعض  تمميا/صؼ( ، وهاا المتوسط يتبايف
تمميا/صؼ وهي )صلاح الديف  32الأحيا  معدلات منخفضة لكثافة الصفوؼ أقؿ مف 

والضباط والوحدة ( ، والسب  في الؾ عوامؿ عديدة تجعؿ ها  الاحيا  ضمف نمط عالي 
ساعدت في  الجودة ، فالحجـ السكاني المنخفض وارتفاع عدد الصفوؼ فيها كانت عوامؿ
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خفض كثافة التلاميا عم  مستو  الصؼ الواحد ، بينما يرتف  معدؿ كثافة الصفوؼ عف 
تمميا/صؼ والؾ يعود ال  الحجـ  55تمميا/صؼ ليصؿ ال  أعلاها في حي العصري  32

 السكاني العالي واعتماد احيا  مجاورة عم  المدارس الموجودة فيها لقربها مف محؿ سكناهـ.
 التلاميذ من مالمعم نصيب 3-
 الحياة ودةػػػػػػػػػػػػػػػج لقياس مهـ مؤشر وهو ، ابتدائي معمـ لكؿ التلاميا عدد المؤشر هاا يقيس

 الفردية فروقهـ ملاحظة مف أمكن  التلاميا مف المعمـ نصي  انخفض كمما إا الحضرية 
 بواق  رتقا الا يستطي  وبالتالي ، الأدا  ضعيفي أولئؾ مستو  وتحسيف واجباتهـ ومتابعة
، بمغ المتوسط العاـ   اللاحقة التعميـ حؿار مل والممهد التعميـ أساس هو الاي الابتدائي التعميـ

تمميا/ معمـ ( ، وهاا 14) 2219لنصي  المعمـ مف التلاميا الابتدائية في مدينة تكريت لعاـ 
ض هاا المعدؿ عف المتوسط يتبايف بيف المدارس الابتدائية وأحيا  منطقة الدراسة ، إا ينخف

تمميا/ معمـ ( في أحيا  )القمعة وصلاح الديف وشيشيف والبمديات والضباط ( ، ومرد  12) 
الؾ يعود ال  الزيادة في عدد المعمميف في مدارس ها  الاحيا  بشكؿ يفوؽ الحد المقرر 

لمدينة ، وفؽ المعايير المحددة لهاا المؤشر وسو  توزي  الكوادر التعميمية عم  المدارس في ا
ولكف وبشكؿ عاـ فأف جمي  المدارس الابتدائية في مدينة تكريت لـ تسجؿ اعداد عالية 

 بالنسبة لحصة المعمـ مف التلاميا .
 الثانوي التعميم عبء 4-
طال  / مدرسة ( ،إا ظهرت أحيا   329مدينة تكريت )  في الثانوي التعميـ ع   معدؿ غبم

والقادسية والزهور ( ، جا  حي لديف وشيشيف والشهدا  أقؿ مف المعدؿ العاـ وهي ) صلاح ا
طال  / مدرسة ( ويعود الؾ ال  أف  117صلاح الديف في صدارة ها  الاحيا  مسجلا  )

هاا الحي تتوفر في  مدرستيف ثانويتيف وقمة عدد الطمبة فيهما ، فضلا عف صغر حجم  
قعت  المساحية مما اضطر السكاني ومحدود المساحة ، إا لا يسمح ببنا  مدارس ضمف ر 

بعض الطمبة ال  الانتقاؿ ال  المدارس في الاحيا  المجاورة كالحي العصري والضباط 
والقمعة والجمعية والمعمميف ، بينما سجمت  بعض أحيا  المدينة معدلات عالية لع   التعميـ 

ميف طال  / مدرسة ( وهي ) القمعة والعصري والجمعية والمعم 422الثانوي تجاوزت )
والضباط ( كوف ها  الاحيا  تحتوي عم  مدرسة واحدة في كؿ حي وقبوؿ الطمبة مف خارج 

 ها  الاحيا  فيها ، مما يشكؿ عبأ  تعميميا كبيرا  عميها.  
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 الثانوي الصفو  كثافة 5-
طالػػ  /  16تكريػػت ) مدينػػة فػػي الثػػانوي التعمػػيـ ؼفو صػػ لكثافػػة العػػاـ المتوسػػط غبمػػ

 22بػػػػػػايف مػػػػػػف حػػػػػػي سػػػػػػكني الػػػػػػ  حػػػػػػي  خػػػػػػر ، إا يقػػػػػػؿ عػػػػػػف )صػػػػػػؼ( ، وهػػػػػػاا المتوسػػػػػػط يت
طالػػػػػػػػ  / صػػػػػػػػؼ( فػػػػػػػػي خمسػػػػػػػػة أحيػػػػػػػػا  وهػػػػػػػػي ) صػػػػػػػػلاح الػػػػػػػػديف وشيشػػػػػػػػيف والعصػػػػػػػػػري و 

طالػػػػػػ  /  32الجمعيػػػػػػة الشػػػػػػهدا ( ، بينمػػػػػػا يػػػػػػزداد هػػػػػػاا المؤشػػػػػػر فػػػػػػي أحيػػػػػػا  اخػػػػػػر  عػػػػػػف )
صػػػػػػؼ( كمػػػػػػا فػػػػػػي احيػػػػػػا  )القمعػػػػػػة والمعممػػػػػػيف الضػػػػػػباط ( ، وأحيػػػػػػا  اخػػػػػػر  لا تتػػػػػػوفر فيهػػػػػػا 

ـ الثػػػػػػانوي ، وبشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ نلاحػػػػػظ تػػػػػػوازف اعػػػػػػداد الطمبػػػػػػة والصػػػػػػفوؼ يؤهمهػػػػػػا مػػػػػدارس التعمػػػػػػي
 لأف تندرج ضمف المستو  الأوؿ عالي الجودة .

 الطمبة من المدرس نصيب 6-
طال / مدرس( ، ويتبايف هاا المتوسط  15مف الطمبة في مدينة تكريت ) المدرس نصي  بمغ

طال / مدرس( وادناها في حي  32) بيف أحيا  المدينة ، إا جا  اعلاها في حي المعمميف
 طال / مدرس( . 7شيشيف )
 الصحية تراالمؤش : ثانيا
 سػيطرتها ومد  تطورها يعكس إا ، المدينة حياة لقياس مهما   را  معيا الصحية الخدمات تعد  

 عمػ  ايجابيػا   شػرا  مؤ  المجتمػ  دراأفػ بػيف العامػة الصػحة مفهػوـ وسيادة ضراوالأم الأوبئة عم 
 تراالمؤشػ بعػض لقيػاس سػةراالد تنطمػؽ الأسػاس هػاا وعمػ  (6)والحضػاري قتصػاديالا التقدـ

 أجػؿ مػفتكريػت  مدينػة فػي السػكنية الأحيػا  مسػتو  عمػ  المكانيػة تبايناتهػا وتحميػؿ الصػحية
 فهػـ أجؿ ومف،    السكاف خدمة في الوظيفية مهامها ادا  في تمعب  الاي الدور عف الكشؼ
 المدينػة فػي الجزئيػة تفصػيلاتها عػف الكشػؼ مػف لابػد مدينػةال فػي الصػحية الخػدمات واقػ 

 الصػحية كػزراالم عػدد غبمػ لقػد . الخصػوص هاا في الموضوعية المقارنات جرا ا لنا ليتسن 
ثلاث أحيػا  سػكنية هػي )شيشػيف والعصػري  عم  تتوزع صحيا   كزا  مر ( 3) المدينة في المتوافرة

أي مركػػز صػػحي ، وانمػػا تعتمػػد كػػؿ المدينػػة عمػػ   والقادسػػية (، بينمػػا تفتقػػر بقيػػة الاحيػػا  عمػػ 
تػوزع ت ( صػيدلية3(عػددها غبمػ فقػد المدينػة فػي الصػيدليات تػوافر يخػص فيما أماها  المراكز، 

 كػزراالم فػي والصػحية الطبيػة لمكػوادر وبالنسػبةالموجودة في المدينػة ،  عم  المراكز الصحية
 التي الأحيا  تمؾ عم  يتوزعوف طبيبا   (8 (الأطبا  عدد غبم فقد المدينة في الموزعة الصحية
   (عػددهـ غبمػ فقػد الأسػناف أطبػا  عػف أمػا ،وبأعػداد متباينػة  فقػط الصػحية كػزراالم فيهػا تتػوافر
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 ،ثػلاث مراكػز صػحية وبواقػ  طبيبػا  واحػدا  فػي كػؿ مركػز صػحي  عم  يتوزعوف طبيبا   (  3 
زعوف في ثلاث مركز صػحية ، جػا  ( مهنيا  يتو 26)المدينة في الصحية المهف اوي عددغ وبم

 ( واخيػػػػػػػػػػػػػػػػرا  حي 9( مهنيا ثـ حي القادسية )12حي العصري بأعم  عدد مف الممرضيف )
 ( .3جدوؿ ) ( ممرضا  ، 7شيشيف )

 الأحيا  في الصحية الخدمات مستويات تحديد يمكف الموجز العرض هاا خلاؿ ومف 
  -عتمدة مف قبؿ وزارة التخطيط وهي:الم ترالممؤش وفقا   لممدينة السكنية

 . 2219تكريت لعاـ مدينة في الصحية الخدمات واق  (3) جدوؿ
المراكز  السكاف اسـ الحي ت

 الصحية 
عدد 

 الصيدليات
عدد 
 الاطبا  

اطبا  
 الاسناف 

اوي المهف 
 الصحية 

 2 2 2 2 2 6334 الحارة الجديدة 1
 2 2 2 2 2 6464 القمعة 2
 2 2 2 2 2 4890 صلاح الديف 3
 7 1 2 1 1 51681 شيشيف 4
 12 1 3 1 1 54864 الحي العصري 5
 2 2 2 2 2 3013 البمديات 6
 2 2 2 2 2 4008 العوجة 7
 2 2 2 2 2 51640 الجمعية 8
 2 2 2 2 2 9814 المعمميف 9
 2 2 2 2 2 4649 التحرير 12
 2 2 2 2 2 4318 الشهدا  11
 9 1 3 1 1 45069 القادسية 12
 2 2 2 2 2 3534 الضباط 13
 2 2 2 2 2 5896 الوحدة 14
 2 2 2 2 2 50956 الزهور 15
 2 2 2 2 2 199 الديوـ  16

 26 3 0 3 3 546494 المجموع 
وزارة الصحة والبيئة ،مديرية صحة صلاح الديف ، قطاع صحة تكريت ، قسـ التخطيط ،  -المصدر :

 .   2219بيانات غير منشورة ،
 الصحية كزراالم من السكان نصيب  1-
 ، الدولة مستو  عم  أكبر نظاـ مف كجز  تعمؿ التي الصحية الوحدة الصحي المركز يمثؿ
 لمجموعة الأولية الصحية الرعاية خدمات تقديـ خلاؿ مف المجتم  صحة تحسيف إل  يهدؼ
 الصحية لرعايةا مفهوـ مف انطلاقا   المحددة المعايير وفؽ المحمي المستو  عم  السكاف مف

 تكريت مدينة في الصحية كزراالم خدمات توزي  يتبايف، و (7)المعتمدة تيجيتهاراواست الأولية
بمغ المعدؿ العاـ مف نصي  السكاف مف المراكز الصحية في مدينة  ، تواجدها أماكف بحس 
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( فرد / مركز صحي ، وهو معدؿ مرتف  جدا  عف المعيار المحدد والبالغ 41431تكريت )
( فرد / مركز صحي ، وهاا ناتج عف النقص الكبير في عدد المراكز الصحية في 12222)

المدينة ،أما عم  مستو  المراكز الصحية فقد سجمت جمي  المراكز معدؿ أقؿ مف المعدؿ 
 العاـ لنصي  السكاف مف المراكز الصحية وأعم  مف المعيار المحدد ، وهاا يؤشر بخمؿ 

 الصحية وتدني كفا تها . كبير في تقديـ الرعاية 
 2219تكريت لعاـ  مدينة في الصحية لمخدمات النوعية تاالمؤشر  (4) جدوؿ

 (3بالاعتماد عم  جدوؿ ) -المصدر :
 تالصيدليا من السكان نصيب 2-
ورا د تؤدي كونها في المراكز الصحية لمصيدليات المكاني التوزي  سةراد عم  التركيز تـ  

 الإسعافات تقديـ أو الطبية التااكر صرؼ خلاؿ مف سوا  الصحية الخدمات توفير في مهما  
 توزي  تبايف وقد ، (8)الخطيرة غير ضراللأم الرسمية غير تتشاراوالاس والتوجيهات الأولية
 المخدوميف دراالأف عدد عم  انعكس مما تكريت مدينة في السكنية الأحيا  بيف ياتالصيدل
صيدلية/فرد ، وهو  ( 41431الصيدليات ) مف المخدوميف دراالأف عدد معدؿ غبم فقد ، منها

 نسمة/ عدد السكاف اسـ الحي ت
 مركز

 فرد/
 صيدلية

طبي  
 /فرد

طبي  
 ردفاسناف /

 فرد/
 ممرض

 2 2 2 2 2 6464 القمعة 2  2 2 2 2 6334 الحارة الجديدة 1
 2 2 2 2 2 4890 صلاح الديف 3
 2221 15425 7723 15425 15425 51681 شيشيف 4
 1225 12247 4216 12247 12247 54864 الحي العصري 5
 2 2 2 2 2 3013 البمديات 6
 2 2 2 2 2 4008 العوجة 7
 2 2 2 2 2 51640 الجمعية 8
 2 2 2 2 2 9814 المعمميف 9
 2 2 2 2 2 4649 التحرير 12
 2 2 2 2 2 4318 الشهدا  11
 2428 21849 7283 21849 21849 45069 القادسية 12
 2 2 2 2 2 3534 الضباط 13
 2 2 2 2 2 5896 الوحدة 14
 2 2 2 2 2 50956 الزهور 15
 2 2 2 2 2 199 الديوـ  16

 4782 41431 15537  41431 41431 546494 المجموع 
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وأدناها في  صيدلية/فرد ( 21849معدؿ عالي جدا  يفوؽ ، جا  اعلاها في حي  القادسية )
 يدلية/فرد.ص ( 12247)حي العصري 

 الأطباء من السكان نصيب 3-
 عم  المباشرة الطبية تراالاستشا عم  السكاف حصوؿ إمكانية المؤشر هاا يوضح   

 المتوفريف الرسمييف الأطبا  عدد ومقارنة قياس عم  التركيز تـ لاا السكني، الحي مستو 
 المكاني التبايف حميؿت مف يمك3ف الؾ أف كوف منها المستفيديف السكاف م  الصحية كزرابالم

في  لمسكاف الأطبا  عدد معدؿ غبم لقد . المؤشر هاا باعتماد الجودة لمستويات المحمي
( طبي / فرد وهو معدؿ مرتف  جدا  مقارنة م  المعيار العالمي 15537مدينة تكريت )

( طبي / فرد ،كما اف جمي  المراكز الصحية سجمت معدلات 1222والمحمي المعتمد وهو )
( طبي / فرد ، ثـ حي القادسية 7723  مف المعيار ، جا  أعلاها في حي شيشيف )أعم
( طبي / فرد ، وهاا يؤشر تدني خدمة 4216( طبي / فرد ، واخيرا  حي العصري )7285)

 الطبي  بالنسبة لمسكاف في جمي  الاحيا  السكنية في مدينة تكريت .
  الأسنان أطباء من السكان نصيب 4-

الرسمية أف توزي  أطبا  الأسناف يتبايف مف حي  الدوائر مف المتحصمة اتالبيان أظهرت
المستفيديف مف أطبا    سكني ال  لآخر في مدينة تكريت ، فقد بمغ معدؿ عدد الأفراد

( طبي  اسناف/فرد، وهو معدؿ مرتف  جدا  إاا ما تـ مقارنت  بالمعايير 41431الاسناف)
في ها  الخدمة مما يضطر أغم  سكاف منطقة الدراسة  المحمية والعالمية ويؤشر تدني كبير

ال  الاها  ال  العيادات الخاصة بأطبا  الاسناف وهاا في  جهد وتكمفة عالية تثقؿ  كاهؿ 
المواطف ، أما عم  مستو  الأحيا  السكنية فقد جا  بالمرتبة الأول  مف حيث عدد السكاف 

( طبي  أسناف / فرد ثـ حي شيشيف 21849الاي يخدمهـ طبي  الأسناف حي القادسية )
، ويتضح  ( طبي  أسناف / فرد12247حي العصري ) ( طبي  أسناف / فرد ثـ15425)

مف الؾ العجز الكبير في عدد أطبا  الاسناف التي تعاني من  مدينة تكريت بصورة عامة 
 والمراكز الصحية عم  وج  الخصوص . 

 الصحية المهن ذوي من السكان نصيب 5-
( 4782تكريت ) مدينة في الصحية المهف اوي مف السكاف لنصي  العاـ توسطالم بؿ

( نسمة وبمغ عدد اوي المهف 124292فرد/ممرض ، بينما بمغ عدد سكاف منطقة الدراسة )
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( ممرض مف مختمؼ التخصصات الصحية، إلا اف واق  التوزي  المكاني لهـ 26الصحية )
يتوفر فيها مراكز صحية ، فقد بمغ أعم  عدد مف يتبايف عم  مستو  الاحيا  السكنية التي 

( فرد / ممرض ، 2428السكاف المستفيديف مف اوي المهف الصحية في حي القادسية )
( فرد / ممرض ، وهاا يؤشر العجز الكبير في عدد اوي 1225وأدناها في حي العصري ) 

 ممرض/ فرد . ( 422-322المهف الصحية في المدينة ، عمما  أف المعيار المحدد هو )

 الثاني المبحث
 تكريت مدينة في  )والصحية التعميمية( الخدمية الحياة لجودة الذاتية تراالمؤش

 تحقيؽ عم  الخدمات ها  قدرة مد  الأساسية بالخدمات الخاصة الااتية تراالمؤش تعكس  
 لممؤسسة  رضا عف الفرد يعبر إا ، منها المستفيديف دراالأف نظر وجهة مف المنشودة أهدافها
 الأخا يمكف وعمي  . هو هااير  كما عالية بكفا ة المؤسسة ها  تعمؿ عندما التعميمية
 المكانية الأنماط استنباط وبالتالي ، حياتهـ نوعية لقياس تراكمؤش لمسكاف الااتية تيرابالتقد
 عف برلتع اختيارها تـ التي تراالمؤش ومف ، تراالمؤش لها  وفقا   المدينة في الحياة لجودة
 خدمات عف الرضا ( هي المقدمة الأساسية الخدمات ونوعية طبيعة تجا  الفرد رضا حالة
 الخدمات إل  الوصوؿ عف الرضا ، الثانوي التعميـ خدمات عف الرضا ، الابتدائي التعميـ

 التي الخدمات عف ،الرضا الصحي المركز يقدمها التي الخدمات عف الرضا ، التعميمية
 ). الصحية الخدمات إل  الوصوؿ عف الرضا ، للأطبا  الخاصة تالعيادا تقدمها

 أحسف في تكريت مدينة في الأساسية الخدمات عف السكاف رضا درجات تتجاوز لـ  
 عف الرضا مؤشر بؿ إا ، (5) الجدوؿ  الاستبياف نتائج بحس   %(51)عف حالاتها
%( ، جا  بعد  مؤشر 5205بيف المؤشرات بنسبة ) الأول  المرتبة التعميـ الابتدائي خدمات

%( ثـ مؤشر الرضا عف الوصوؿ 4409الرضا عف الوصوؿ ال  الخدمات الصحية وبنسبة )
%( بالمرتبة الثالثة ، ومؤشر الرضا عف الثانوي 4402ال  الخدمات التعميمية وبنسبة )

ادات الخاصة بالأطبا  %( ، ومؤشر الرضا عف خدمات العي3802بالمرتبة الرابعة وبنسبة )
%( ،أما مؤشر درجة الرضا عف المراكز الصحية فقد جا  بالمرتبة الأخيرة 3602وبنسبة )

%( ، ومف أجؿ تحميؿ كؿ مؤشر مف المؤشرات الماكورة 3402بيف المؤشرات وبنسبة )
  -وتفسير تبايناتها مكانيا لابد مف تناولها عم  النحو الآتي :

 



 0202مجلة ديالى/                                                              الثمانون  و السادس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

055 

 

 م الابتدائي الرضاعن خدمات التعمي-0
يعد الرضا عف نوعية الخدمات التي تقدمها المدرسة الابتدائية أحد أهـ المؤشرات الااتية 
لقياس نوعية حياة الفرد ، فميس مف الضروري اف يكوف وجود مدرسة مؤشرا  كافيا  لقياس 

مات نوعية الحياة وفقا لممؤشرات الخدمية ما لـ يقترف بحالة الرضا للأفراد عف نوعية الخد
التي تقدمها ،وهاا الامر لا يمكف قياس  دوف الرجوع للأفراد أنفسهـ كونهـ المستفيديف مف 
تمؾ الخدمة وهـ وحدهـ مف يستطيعوف تقييمها، إف درجة رضا السكاف ضمف هاا المؤشر قد 

%( في 52تباينت بيف الاحيا  السكنية في مدينة تكريت ، إا ارتفعت نسبة الرضا عف )
كنية وهي ) صلاح الديف وشيشيف والعصري والعوجة والمعمميف القادسية ثماف أحيا  س

 %( في بقية الاحيا  .52والزهور والديوـ (، بينما بمغت النسبة أقؿ مف )
 الثانوي التعميم خدمات عن الرضا 2-
 مد  عف انطباعا   يعطي مكانيا   الثانوي التعميـ خدمات عف السكاف رضا درجة تبايف إف

 الخدمات ها  كانت فإاا وبالتالي ، لمسكاف الثانوية المدارس تقدمها التي اتالخدم نوعية
وبالعكس ،لقد سجمت أرب  أحيا   عنها ضيفار  ليكونوا السكاف بثقة تحظ  سوؼ فإنها جيدة

صلاح الديف وشيشيف   القادسية والزهور ( تصدر  %( فأكثر وهي )52فقط نسبة رضا )
%( ، بينما سجمت بقية الاحيا  نسبة رضا أقؿ 65سية )ها  الاحيا  حيي العصري والقاد

 %( .22%( ، جا  أدناها حي العوجة )52مف )
 التعميمية الخدمات إلى الوصول عن الرضا- 3
 عف لرضا  والمكم3ؿ المتمـ الوج  يمثؿ التعميمية الخدمات إل  الوصوؿ عف الفرد رضا إف

اضيا  كمما ارتق  مستو  الحياة التي يعيشها ،وكمما كاف المستفيد منها ر فيها  الخدمات نوعية
 في مثلا   الابتدائية المدرسة موق  يكوف فعندما ، لدرجة يشعر مف خلالها بالاستقرار والارتياح

 فهو المسكف عف قريبة وبمسافة الرئيسة الشوارع لعبور مضطريف غير التلاميا يجعؿ مكاف
 تكوف عندما تماما   العكس وعم  ، المدارس إل  الوصوؿ عف بالرضا اويهـ سيشعر أمر

 . حياتهـ عم  را  خط يشكؿ مما التلاميا قبؿ مف الرئيسة الشوارع لعبور وتدف  كبيرة المسافة
، إا  تكريت مدينة في لآخر سكني حي مف المؤشر لهاا وفقا   السكاف رضا درجة تتبايف

عية والقادسية %( في خمسة احيا  هي )صلاح الديف وشيشيف والجم52تتجاوز درجة عف )
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، في حيف جا ت بقية الاحيا  بنسبة تقؿ  %(72والزهور ( ، يتصدرها حي القادسية بنسبة )
 %( . 52عف )
 الصحي المركز خدمات عن الرضا 4-
 الصحة منظمة تعرفها كما هي والتي داللأفر  الأساسية الصحية الرعاية الصحي المركز يقدـ

 عمميا   صالحة تكنولوجية وسائؿ عم  تعتمد التي يةالأساس الصحية الرعاية بأنها العالمية
يمكف  وبتكاليؼ المجتم  في والأسر داالأفر  لكافة وميسرة اجتماعيا   ومقبولة عمميا   وسميمة
 نوعية قياس ويمكف ، (9)مبمدل الصحي النظاـ مف أيتجز  لا جز  وهي توفيرها والبمد لممجتم 

 2219تكريت لعاـ  مدينة في درجة الرضا عف الخدمات تامؤشر  (5) جدوؿ

 اسـ الحي ت
الرضا 
عف 
التعميـ 
 الابتدائي 

الرضا 
عف 

التعميـ  
 الثانوي 

درجة 
الرضا 
عف 

الوصوؿ 
الخدمات 
 التعميمية 

درجة 
الرضا 
عف 
المراكز 
 الصحية 

درجة 
الرضا 
عف 
خدمات 
العيادات 
الخاصة 
 بالأطبا  

درجة 
الرضا 
عف 

الوصوؿ 
الخدمات 
 الصحية

 42 35 22 35 21 44 دةالحارة الجدي 1
 45 38 32 39 46 42 القمعة 2
 48 28 33 62 62 51 صلاح الديف 3
 51 45 45 65 65 65 شيشيف 4
 55 53 48 34 33 52 الحي العصري 5
 57 46 34 41 31 47 البمديات 6
 32 25 24 45 22 62 العوجة 7
 47 33 42 53 35 69 الجمعية 8
 52 43 37 31 38 33 المعمميف 9
 25 23 26 29 21 36 التحرير 12
 33 28 37 35 35 46 الشهدا  11
 57 43 45 72 65 72 القادسية 12
 43 37 38 33 37 34 الضباط 13
 49 33 31 27 22 38 الوحدة 14
 61 45 35 65 56 63 الزهور 15
 22 24 22 45 24 56 الديوـ  16

  4409  3602  3402  4402  3802 5205  المجموع 
 بالاعتماد عم  الدراسة الميدانية .   -المصدر :
 المستفيديف كونهـ عنها السكاف رضا معرفة خلاؿ مف الصحية كزاالمر  تقدمها التي الخدمات

 الخدمات جودة عم  دؿ عنها رضاهـ درجة ارتفعت فكمما ، بها مباشر تماس عم  وهـ منها
 ارتفاع إل  يشير الخدمات ها  عف السكاف رضا فارتفاع وعمي  ، وبالعكس فيها المقدمة
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فقد تباينت معدلات رضا السكاف  تكريت مدينة وفي . المجتم  في الحياة جودة مستويات
عف نوعية الخدمات التي تقدمها المراكز الصحية مكانيا ، فجمي  الاحيا  السكنية سجمت 

الحارة  %( وأدناها حي48%( جا  أعلاها الحي العصري بنسبة )52درجة رضا أقؿ مف )
 %( . 22الجديدة بنسبة )

 للأطباء الخاصة العيادات خدمات عن الرضا 5-
 الخدمات أركاف مف مهما   ركنا   للأطبا  الخاصة العيادات تقدمها التي الخدمات تمثؿ

 مف تقدم  لما الحضرية المجتمعات في كبيرة بدرجة عميها ويعوؿ ، لمسكاف المقدمة الصحية
 حتما   السكاف فإف فيها الخدمة نوعية درجة ترتف  فعندما اال ، المستو  عالية خدمات
 وفي . الجان  هاا مف المجتم  في الحياة جودة يعكس مما عالية بدرجات ضيفار  سيكونوف
تكريت فقد تباينت درجات الرضا بيف أحيا  المدينة ، إا سجؿ أعم  درجة رضا عف  مدينة

 %( . 23ي التحرير )%( وأدناها في ح53ها  الخدمة في حي العصري )
 الصحية الخدمات إلى الوصول عن الرضا 6-
 التي المهمة الااتية تاالمؤشر  مف الصحية الخدمات إل  الوصوؿ إمكانية عف الرضا يعد
 عف السكاف رضا درجة بأف في  شؾ لا مما واف ، الخدمات لها  المكانية الكفا ة تحدد

، فقد  المدينة إطار ضمف لآخر يسكن حي مف تتبايف الصحية الخدمات إل  الوصوؿ
%( وهي )شيشيف والعصري والبمديات والمعمميف 52سجمت ست أحيا  نسبة رضا تجاوزت )

 %( . 52والقادسية والزهور ( بينما سجمت بقية الاحيا  درجة رضا أقؿ مف )
 تكريت مدينة في الخدمية الحياة جودة لمستويات التحميل الجغرافي : الثالث المبحث

 الموضوعية الخدمية الحياة جودة توياتمس 1-
 الخدمية الموضوعية تابالمؤشر  سكني حي كؿ عميها حصؿ التي ت مراال تجمي  عند
 ، ت مراال لتمؾ العاـ بالمتوسط ومقارنتها (2( وخريطة )6)الجدوؿ ، )والصحية التعميمية)

 -:يأتي كماالخدمية الموضوعية و  لمحياة لجودة مستويات ثلاث معالـ تحديد أمكف
 فأكثر( 5) مرت ي لعيالمتجم معدؿال فيها غبم ): الجودة عالية مناطؽ( الأوؿ المستو  -أ

 وتضـ أرب  أحيا  وهي )العصري والجمعية والمعمميف والقادسية( .
) بيف وحار يت  المتجمعة لمرت  معدلا   سجمت ): الجودة متوسطة مناطؽ( الثاني المستو  - 
   هي ) القمعة والشهدا  والضباط والزهور( .( وتضـ أرب  أحيا  و 3-409
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 المتجمعة الرت  معدؿ فيها غبم ): الجودة ): الجودةواطئة  مناطؽ( الثالث المستو  -ت
وتضـ ثماف أحيا  وهي )الحارة الجديدة وصلاح الديف وشيشيف والبمديات  فأقؿ( 209) 

 والعوجة والتحرير والوحدة والديوـ (.
 تكريت مدينة في الموضوعية الخدمية تاالمؤشر  بحس  السكنية ا الأحي ت مرا  (6) جدوؿ

 2219لعاـ 
المعدل  رتب الخدمات الصحية رتب التعميم الثانوي  رتب التعميم الابتدائي اسم الحي ت

التجميعي 
 لمرتب  

 عبء
 التعميم

كثافة 
 الص 

معمم / 
 تمميذ

عبء 
 التعميم

كثافة 
 الص 

مدرس 
 / طالب

مركز 
 صحي

اطباء  اطباء صيدليات 
 اسنان

مهن 
 صحية 

الحارة  0
 الجديدة

8 7 6 1 1 1 1 1  1 1 1 9,1 

 2,3 1 1 1 1  1 9 00 1 9 01 01 القمعة 9

صلاح  1
 الدين

1 1 9 0 1 9 1 1  1 1 1 9,1 

 0,1 9 9 1  9 9 0 0 9 9 7 0 شيشين 1

الحي  5
 العصري

01 06 7 01   1 1 0 0  0 0 0 3,1 

 9,4 1 1 1  1 1 1 1 1 5 6 7 البمديات 6

 0,9 1 1 1  1 1 1 1 1 8 01 9 العوجة 7

 3,9 1 1 1  1 1 9 0 8 06 05 01 الجمعية 8

 3,5 1 1 1  1 1 01 9 9 01 01 05 المعممين 9

 9,5 1 1 1  1 1 1 1 1  01 9 التحرير 01

 1,3 1 1 1  1 1 6 6 1 00 6 5 الشهداء 00

 3,0 1 1 9  1 1 8 8 5 01 1 6 القادسية 09

 1,4 1 1 1 1 1 9 01 7 0 0 09 الضباط 01

 0,9 1 1 1 1 1 1 1 1 00 0 00 الوحدة 01

 2,4 1 1 1 1 1 7 7 1 06 1 06 الزهور 05

 0,1 1 1 1  1 1 1 1 1 00 01 1 الديوم  06

 1,1 المتوسط 
 (402بالاعتماد عم  الجدوليف ) -:المصدر            
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 ت جودة الحياة الخدمية الموضوعية بحس  الاحيا  السكنية في تكريتمستويا (4خريطة )

 (6بالاعتماد عم  جدوؿ ) -المصدر:  
 الذاتية الخدمية الحياة جودة مستويات 2-
 التي لمرت  وفقا   الااتية الخدمية الحياة لجودة مستويات إل  المدينة أحيا  تصنيؼ يمكف
 -وكما يأتي: (3( وخريطة )7) الجدوؿ ،لااتيةا تالممؤشر  وفقا   سكني حي كؿ عميها حصؿ
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 2219( مرات  الاحيا  السكنية بحس  المؤشرات الااتية في مدينة تكريت لعاـ 7جدوؿ)
المعدؿ  الرضا عف الخدمات الصحية الرضا عف الخدمات التعميمية اسـ الحي ت

التجميعي 
 لمرت  

الوصوؿ ال   الثانوية  الابتدائية 
 التعميمية 

ز المرك
 الصحي 

العيادات الخاصة 
 للأطبا  

الوصوؿ ال  
 الصحية 

  12 12 9 16 12 14 11 الحارة الجديدة 1

 9,2 12 7 12 9 5 12 القمعة 2

 7,5 8 12 12 4 3 8 صلاح الديف 3

 2,8 6 3 2 2 1 3 شيشيف 4

 5,8 4 1 1 12 12 7 الحي العصري 5

 6,8 2 2 9 8 11 9 البمديات 6

 11,5 14 14 14 6 16 5 العوجة 7

 6,3 9 12 4 5 8 2 الجمعية 8

 8,7 5 5 6 14 6 16 المعمميف 9

 14,7 15 16 13 15 15 14 التحرير 12

 10,2 13 12 7 12 9 12 الشهدا  11

 2,2 2 5 2 1 2 1 القادسية 12

 9,8 11 8 5 13 7 15 الضباط 13

 11,7 7 12 11 16 13 13 الوحدة 14

 3,7 1 3 8 2 4 4 الزهور 15

 11,8 16 15 15 7 12 6 الديوـ  16

 804       المجموع 
  ( 5المصدر: بالاعتماد عم  جدوؿ ) 
بمػغ المعػدؿ التجميعػي لمرتػ  فيهػا )أقػؿ مػف ) : المرتفػ  الرضػا منػاطؽ( الأوؿ المسػتو  -أ  
( وتضـ سبعة أحيا  وهي )صلاح الديف وشيشيف والعصري والبمػديات و الجمعيػة والقادسػية 8
 الزهور(و 
سػجمت مػدلات لمرتػ  المتجمعػة يتػراوح بػيف ): المتوسػط الرضػا منػاطؽ( الثػاني المسػتو   
 ( وتضـ ثلاث أحيا  وهي )القمعة والمعمميف والضباط ( .8-12)
( 12عػف ) لمرتػ  التجميعػي المعػدؿ فيهػا يرتفػ  ): المػنخفض الرضػا (الثالػث المسػتو  ت

 عوجة والتحرير والشهدا  والوحدة والديوـ (وتضـ ستة أحيا  وهي )الحارة الجديدة وال
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 تكريت. مدينة في السكنية الأحيا  بحس  الااتية الخدمية الحياة جودة مستويات (3) خريطة

 
 (7بالاعتماد عم  جدوؿ ) -المصدر :

 تكريت مدينة في المجمعة الخدمية الحياة جودة مستويات-1
 والااتية الموضوعية تالممؤشر  السكنية لأحيا ل المتجم  الترتي  خلاصة مقارنة خلاؿ مف

   -(:4خريطة ) الآتية الفئات إل تكريت  مدينة في السكنية الأحيا  تقسيـ يمكف
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   السكنية الأحيا  بحس  المجمعة الخدمية الحياة جودة مستويات( 4)  خريطة        

 
 (607بالاعتماد عم  جدوليف ) -المصدر:
تضـ الاحيا  التي سجمت مرات  متقدمة سوا  بالمؤشرات و  ، اهةالرف أحياء فئة : أولا

الموضوعية أو الااتية لجودة الحياة الخدمية ، وهاا يدؿ أف الخدمات التعميمية والصحية اات 
مستويات نوعية عالية مقارنة بالفئات الأخر  ، واف السكاف راضيف نسبيا  عف مستو  الأدا  

 ا  وهي )شيشيف والعصري والقادسية والزهور(. لها  الخدمات ، وتشمؿ أرب  أحي
 أحيا  ها  الفئة مستويات منخفضة ضمف أحيا  مدينة  وتضـ ، الحرمان أحياء فئة : ثانيا



 0202مجلة ديالى/                                                              الثمانون  و السادس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

054 

 

تكريت ، كونها تعاني مف نقص كبير مف الخدمات التعميمية والصحية أو ربما ينعدـ وجودها 
فر مف الخدمات في أحيا  سكنية ، مما يضطر سكانها ال  اشباع حاجاتهـ مف خلاؿ ما يتو 

أخر  ، وبالتالي يسب  ضغطا  عم  تمؾ الخدمات الموجود في تمؾ الاحيا  ، وتضـ خمسة 
 أحيا  وهي ) العوجة والحارة الجديدة والتحرير والوحدة والديوـ ( .

وتضـ ثلاث أحيا  وهي )صلاح الديف والبمديات والمعمميف ( ،  ، التأقمم أحياء فئة : ثالثا
الوسطية ضمف مستويات جودة الحياة الموضوعية ، وأف سكانها تمثؿ ها  أحيا  الفئة و 

راضيف عف ما متوفر بشكؿ نسبي ، ونتائج الدراسة تشير ال  أف رضا الأفراد عف الخدمات 
  قد وض  ها  الأحيا  بمستويات مقبولة نوعا  ما . 

ضباط والشهدا  والجمعية والقمعة ( أرب  أحيا  وهي )ال وتشمؿ ، التناقض أحياء فئة : بعاار 
، إا سجمت ها  الأحيا  مرات  ضمف المؤشرات الااتية أقؿ مستو  مف نظيراتها في 
المؤشرات الموضوعية ، مما يدؿ عم  رغبة السكاف بتحقيؽ قدر أكبر مف الخدمات عم  

  المستو  المحمي . 
  الاستنتاجات

 -: الآتي النحو عم  عرضها يمكف التي الاستنتاجات مف عدد إل راسة الد توصمت لقد
 مستو  عم  المدينة في والتعميمية الصحية المؤسسات توزي  في تباينا   هناؾ أف تبيف  -1

 ظهور عف أسفر مما سكني حي لكؿ السكاني الحجـ م  لا يتناس  التبايف وهاا أحيائها
 الكوادر وزي ت عم  ينسح  والأمر ، الخدمة توفير مستويات في الإشكاليات مف العديد
 . المؤسسات ها  في العاممة

 درجاتها في ثابتة غير أنها والااتية الموضوعية الحياة جودة قياس تار ؤشم نتائج أظهرت -2
 حيف في ،معيف سكني حي في ما مؤشر قيمة ترتف  فقد ، الواحد السكني الحي في

 . اات  السكني الحي في  خر مؤشر قيمة تنخفض
 في بالااتية مقارنة الموضوعية تاالمؤشر  أقياـ تتناغـ فأ الضروري مف ليس أف كما -3

 .بينها الارتباط ضعؼ عم  يدؿ مما الواحد السكني الحي
 الحياة لجودة مستويات ثلاثة إل  المدينة أحيا  تنميط امكانية إل  سةراالد توصمت -4

تو  بالمس  )العصري والجمعية والمعمميف والقادسية( أحيا  جا ت ، الموضوعية الخدمية
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الأوؿ عالية الجودة ،بينما كانت الأحيا  في المستو  الثاني ) القمعة والشهدا  والضباط 
والزهور( متوسط الجودة ، وأحيا  )الحارة الجديدة وصلاح الديف وشيشيف والبمديات 

 والعوجة والتحرير والوحدة والديوـ ( بالمستو  الثالث واطئة الجودة .
 ضـ فقد ، الااتية الخدمية الحياة جودة لمستويات وفقا   الأحيا  لتنميط بالنسبة أما -5

أحيا  )صلاح الديف وشيشيف والعصري والبمديات  )المرتف  الرضا مناطؽ(الأوؿ المستو 
 مناطؽ( و الجمعية والقادسية والزهور( ،بينما سجمت أحيا  )القمعة والمعمميف والضباط ( 

أحيا   )الحارة الجديدة  (وتضـض المنخف الرضا (الثالث المستو ، أما  ( المتوسط الرضا
 والعوجة والتحرير والشهدا  والوحدة والديوـ (

 الأحيا تكريت فقد ظهرت  مدينة في المجمعة الخدمية الحياة جودة مستوياتأما بالنسبة ل -6
تضـ أحيا  )شيشيف و  ، الرفاهة أحيا  فئة ، تكريت في أرب  فئات مدينة في السكنية

أحيا  ) العوجة والحارة  وتضـ ، الحرماف أحيا  فئة و والزهور(  والعصري والقادسية
وتضـ ثلاث أحيا  وهي )صلاح  ، التأقمـ أحيا  فئةالجديدة والتحرير والوحدة والديوـ ( و 

أرب  أحيا  وهي )الضباط  وتشمؿ التناقض أحيا  فئة الديف والبمديات والمعمميف( ،
  والشهدا  والجمعية والقمعة ( . 
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Abstract 

Spatial Analysis of the Objective and Subjective Indicators for the Quality 

of Service of Life of the Population in Tikrit for the Year 2019 
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Inst.  Sadee Abdullah Ahmed (Ph.D.) 

University of Tikrit 
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    Services are one of the most important topics related to human life and its 

development. So, it represents the basic indicator on the progress of life in 

countries, as it is a measure of administration of state. Services are a system that 

works in an integrated way that cannot neglect any of them when planning and 

working to meet the needs of human being and meet his needs according to 

reality. The study was set to treat the problem of the shortage in basic services 

and the misallocation between the neighborhoods of Tikrit city. It focused on the 

study of the geographical distribution of institutions and working staff in these 

services, and evaluate them in accordance with the standards and indicators 

adopted in this regard. The study reached a number of results, the most 

important of which is that the basic services in the city are distributed in an 

unbalanced way to the neighborhoods of the city and for several reasons, 

including which is related to virtual age of each residential neighborhood, its 

size, and location from city center, as well as, reasons related to the 

administration that lacks the ingredients for success in the process of providing 

basic services fairly to the residents of the city.  

 الهوامش
 تلاميا لد  الحياة جودة تجويد في الحياتية تاالمهار  تنمية جبرنام أثر ، و خروف ، سري  أبو أسامة (1)

 جامعة الحياة، وجودة النفس عمـ ندوة في مشارؾ بحث ، الكبر  بالقاهرة العاـ التعميـ مدارس
 . 226،ص  2006 عماف ، قابوس ، السمطاف

(2)Bognar .G., the concept of Quality of life; Journal social theor  and practice, 

vol.(3).issue(4) , 2005 , p.561. 

 لد  الحياة جودة عف الرضا بمستو  وعلاقت  الاجتماعي الدعـ ، الهنداوي هيـاإبر  حامد حمد( 3) 
 ص ، 2211 غزة ، التربية كمية الأزهر جامعة ـ.غ ماجستير رسالة ، غزة بمحافظات حركيا المعاقيف

33. 
 ، القاهرة جامعة الآدا  كمية مجمة ، الجيزة مدينة في لمخدمات المكاني التوزي  ، ممياالز  السيد أحمد( 4)

 . 385،ص 2222، 4، العدد  62 المجمد
 ( Stephen Thompson)*(معادلة ستيفف ثامبسوف )

                   N x p (1 – p)                                                                                                              

n= 

N – 1 (d]]           حيث  إن :                                                              
2
/z

2
)] + p(1 – p)] 
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N .  (1.96)وتساوي  (0.95)= الدرجة المعيارية المقابمة لمستو  الدلالة             = حجـ المجتم . 
d  (0.05)وتساوي = نسبة الخطأ .        P (0.50)= نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي . 

ينظر : لؤي ط  ملا حويش وأبي شوكت حميد ، تقييـ كفا ة الخدمات التعميمية منطقة الدراسة مدينة 
هيت ، مجمة المخطط والتنمية ، مركز التخطيط الحضري والاقميمي لمدراسات العميا ، جامعة بغداد ، 

 . 12، ص 2213،  29 العدد
 أطروحة ، الجيزة محافظة في والتعميمية الصحية الخدمات فيااجغر  ، الهادي عبد عمي المنعـ عبد( 5) 

 . 476 ص ، 1996 ، القاهرة جامعة الآدا  كمية ، منشورة غير  ادكتور 
 المؤسسة، 1 ط ، التنموية فيااالجغر  في سةادر  المدف ،خدمات و خروف ، ألطيؼ هيـاإبر  بشير( 6)

 .125 ،ص 2229 ، لبناف ،بمساطر   ، لمكتا  الحديثة
(7) H.R.S.A. , Health center program , U.S. health and human services : 

http://www.mass.gov. 
 معهد ، الخدمات فيااجغر  في سةادر  الإحسا  مدينة في الصحية الخدمات ، ممياالز  السيد أحمد( 8)

 .23 ،ص 1997 ، ،القاهرة العربية ساتدراوال البحوث
 . 127 ص ، سابؽ مصدر ، و خروف الطيؼ هيـاإبر  بشير( 9)

 المصادر
 تنمية برنامج أثر ، مرسي إسماعيؿ وصفا  أنور محمد وعبير  ، أسامة سري  أبو 
 بالقػاهرة العػاـ مػيـالتع مػدارس تلاميػا لػد  الحيػاة جػودة تجويػد فػي الحياتيػة المهػارات 

 الكبر 
 ، 2226عماف ، ، قابوس السمطاف جامعة الحياة، وجودة النفس عمـ ندوة . 
 المػدف ،خػدمات الجميمػي كػاظـ ريػاض و عمػي عبػد محسػف و هيـاإبػر  الطيػؼ ،بشػير 

 ، لبنػاف بمساطػر  ، لمكتػا  الحديثػة ،المؤسسػة 1 ،ط التنمويػة فيػااالجغر  فػي سػةراد
2229 . 

  الآدا  كمية مجمة ، الجيزة مدينة في لمخدمات المكاني التوزي  ، لسيدا ممي ،أحمداالز 
 . 222، 4، العدد  60المجمد ، القاهرة جامعة

  فيػااجغر  فػي سػةادر  الإحسػا  مدينػة فػي الصػحية الخػدمات ، السػيد ممػي ،أحمػداالز 
 . 1997، ،القاهرة العربية ساتاوالدر  البحوث معهد ، الخدمات

 محافظػة فػي والتعميميػة الصػحية الخػدمات فيػااجغر  ، عمػي عـالمػن ،عبػد الهػادي عبػد 
 . 1996 ، القاهرة جامعة الآدا  كمية ، غير منشورة  ادكتور  أطروحة ، الجيزة

http://www.mass.gov/


 0202مجلة ديالى/                                                              الثمانون  و السادس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

055 

 

  مػػػلا حػػػويش ،لػػػؤي طػػػ  وأبػػػي شػػػوكت حميػػػد ، تقيػػػيـ كفػػػا ة الخػػػدمات التعميميػػػة منطقػػػة
ي والاقميمػػي الدراسػػة مدينػػة هيػػت ، مجمػػة المخطػػط والتنميػػة ، مركػػز التخطػػيط الحضػػر 

 .2213،  29لمدراسات العميا ، جامعة بغداد ، العدد 
 جػودة عػف الرضػا بمسػتو  وعلاقت  الاجتماعي الدعـ ، هيـاإبر  حامد ،محمد الهنداوي 

 كمية الأزهر جامعة ـ.غ ماجستير رسالة ، غزة بمحافظات حركيا المعاقيف لد  الحياة
 . 2211 غزة ، التربية

 Bognar .G., the concept of Quality of life; Journal social theory and 

practice, vol.(3).issue(4) , 2005. 

 H.R.S.A. , Health center program , U.S. health and human services : 

http://www.mass.gov. 

 الاستبيان استمارة( 0) ممحق
 طيبة تحية ...... الكريـ المواطف عزيزي

 بحث  إعداد في الباحث لمساعدة ومكرسة فقط العممية ضاللأغر  مخصصة الاستمارة ها  إف
 مدينة في الخدمية الحياة جودةل الموضوعية والذاتية مؤشراتالتحميل الجغرافي لم (الموسوـ
 تواجهها التي المشكلات أهـ عم  الوقوؼ اجؿ مف دقة بكؿ الإجابة يرج  لاا ) تكريت
 .... تامة بسرية معها التعامؿ سيتـ الاستمارة تحويها التي المعمومات بأف عمما ،المدينة

 .الموفؽ والله لتعاونكـ شكراو 
 سعدي عبدالله أحمد / جامعة تكريت / كمية الآدا  الباحث

 %( 122 – 12حدد درجة رضاؾ عف الجوان  الخدمية )التعميمية والصحية ( مف ) 
 %122 %92 %82 %72 %62 %52 %42 %32 %22 %12  المدرسة الابتدائية

          
 %122 %92 %82 %72 %62 %52 %42 %32 %22 %12 المدرسة الثانوية 

          
الوصوؿ ال  الخدمات 

 التعميمية 
12% 22% 32% 42% 52% 62% 72% 82% 92% 122% 
          

 %122 %92 %82 %72 %62 %52 %42 %32 %22 %12 المركز الصحي 
          

 %122 %92 %82 %72 %62 %52 %42 %32 %22 %12 العيادات الخاصة للأطبا  
          

الوصوؿ ال  الخدمات 
 الصحية 

12% 22% 32% 42% 52% 62% 72% 82% 92% 122% 
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