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 الممخص
استتتتتتتتتتاسة ا ااةياستتتتتتتتتتي اارنامتتتتتتتتتتي رحي تتتتتتتتتتي  ن  متتتتتتتتتتي  ي تتتتتتتتتتنر  اتتتتتتتتتتةيم   ر اتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتن م   تتتتتتتتتت     

استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن  تتتتت   ةاي   م تتتتتي اا تتتتتة اتتتتتةى رح رتتتتتنا ااح تتتتتوم  ر   تتتتتي ر تتتتتي اار يرتتتتتي  
و تتتتتتة استتتتتتا ةرا اا نرهتتتتتتي اارتتتتتت س  متتتتتت س اااليم تتتتتت    وا تتتتتتون رلارتتتتتت  ااةياستتتتتتي رتتتتتتن لرمتتتتتت  

هتتتتتتت  9341/9331اا ي تتتتتتنر  اا تتتتتتم    لنرحتتتتتتي  م اا تتتتتتيى ا حتتتتتتنم  اارح رتتتتتتنا ااراتتتتتتةي نا  تتتتتت 
( رح رتتتتتتي   تتتتتتوم رتتتتتتن  وي  62( رح رتتتتتتي  وا ا تتتتتتيا  م استتتتتتن اا  تتتتتتةمي   تتتتتت   58و تتتتتتةةهن  

 61 اتتتتت  –ستتتتت واا  8ااا   تتتتتنا ااح رمتتتتتي اار ا  تتتتتي  و حتتتتتةة ستتتتت واا   تتتتتي  ا و تتتتتا  تتتتتمن 
ي  ن رتتتتتي   تتتتت  ستتتتت ي  واارتتتتتنة   اااتتتتت  ره تتتتتا اارا متتتتتي اارستتتتتا ل ا ةياستتتتتي  هتتتتت  ر م تتتتتي اةيم متتتتت

استتتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتتنمةن رتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتةاة اا نرهتتتتتتتتتي   وا ةا  اارستتتتتتتتتا ةري  تتتتتتتتت  ااةياستتتتتتتتتي   ن تتتتتتتتتي 
رلارظتتتتتتتي ا رح رتتتتتتتنا  و تتتتتتتة  ظستتتتتتتيا اا اتتتتتتتن    اااتتتتتتت  او تتتتتتت ا  امستتتتتتتن ااةياستتتتتتتي ةمتتتتتتتنة   تتتتتتت  
اا متتتتتنع اا حتتتتتةي  تتتتتن اا   تتتتت   تتتتت  اارستتتتتنياا ااراح  تتتتتي   نااتتتتتةيمع  وا ةاي  اا تتتتت مي   ي تتتتتي 

لالارن  ( ررتتتتتتتتن متتتتتتتتةل   تتتتتتتت   ن  متتتتتتتتي اا ي تتتتتتتتنر  اااتتتتتتتتةيم   اا تتتتتتتتة  اارحرتتتتتتتتل  اااوا تتتتتتتتل ا
اار اتتتتتتي    تتتتتت   ةاي   م تتتتتتي اا تتتتتتة اتتتتتتةى رح رتتتتتتنا  و تتتتتتة   و تتتتتتا ااةياستتتتتتي  رلرو تتتتتتي رتتتتتتن 
اااو تتتتتتمنا ر ستتتتتتن او متتتتتتي اارح رتتتتتتنا  نرتتتتتتي ورح رتتتتتتنا ااح تتتتتتوم  ن تتتتتتي  ر ستتتتتتوم استتتتتتايااملمي 

 متتتتت ل  اا تتتتتنمةن و م متتتتتي ا  م ستتتتتن سوتتتتتتيوي  ة تتتتتم رلسستتتتتنا اااح تتتتتمم ولرمتتتتت  ااحتتتتتنر من  ستتتتتن
رستتتتتتتتتاري   تتتتتتتتت  ا  متتتتتتتتتق استتتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتتنمةن   رتتتتتتتتتن ا تتتتتتتتتةرا ااةياستتتتتتتتتي  رلرو تتتتتتتتتي رتتتتتتتتتن 
اار ايرتتتتتنا ر ستتتتتن  لتتتتتياي ةياستتتتتنا رستتتتتا   مي رتتتتتول  ن  متتتتتي استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن  تتتتت  ا تتتتتومي 

 ا ةاي  اارةيسمي  نااح مم ااحنم و  ض ااا نامة ورل اارم لاا اارةيسميس
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مقدمةال  
ومرتتتتتي  رير تتتتتي ا ا نامتتتتتي  نا تتتتتي ا هرمتتتتتي ام تتتتت     هتتتتتي  ممتتتتتسة اااح تتتتتمم ا تتتتتوياا ستتتتتيمحي     

 تتتتتتتةي    تتتتتتت  روالستتتتتتتي ا متتتتتتتياا ااح تتتتتتتي  وا تتتتتتت  م  تتتتتتت  يلمتتتتتتتي اارر  تتتتتتتي ااحي متتتتتتتي ااستتتتتتتحوةمي 
م 6192-3-68ااروا تتتتتتتتتتتق  9342-2-41اااتتتتتتتتتتت    يهتتتتتتتتتتتن رل تتتتتتتتتتتع ااتتتتتتتتتتتوةياي  تتتتتتتتتتت   6141

ي  مرتتتتتن ماح تتتتتق  تتتتتنااح مم الايا تتتتتني  لوةاتتتتتسل رتتتتتن  تتتتتلال ا تتتتتومي اار ظورتتتتتي اااح مرمتتتتتي واااي ومتتتتت
 لرمتتتتت  ر و ناستتتتتن   رتتتتتن مر تتتتتق ا  حتتتتتنا اايلمتتتتتي اا رورتتتتتي   تتتتتيا  لمتتتتتل ماراتتتتت   نام  تتتتتمي 

 اارسا  ي  ومرا ك اارحنية واارسنياا وااس و منا ااررمة س
وا تتتتتتتة رظمتتتتتتتا  م تتتتتتتي اا تتتتتتتة  نهارتتتتتتتنم   متتتتتتتي  تتتتتتت  ا ة  اااي تتتتتتتوي و اتتتتتتتك رتتتتتتتن ر   تتتتتتتق     

ورتتتتتن اارحتتتتتيوة  لمتتتتتة   هرماستتتتتن  رمتتتتتا  ن  م تتتتتي ااتتتتتاح م االمتتتتتة  اتتتتتلةي  اتتتتت   تتتتتواا  اح مرمتتتتتي 
 ن اا م تتتتتي اا تتتتت مي اااح مرمتتتتتي ر ظورتتتتتي را نر تتتتتي لا م ا تتتتتي اهارنرستتتتتن   تتتتت  ار متتتتتق ااستتتتتةة 
اااح مرتتتتتت  ورستتتتتت   وا رتتتتتتن ا رمتتتتتتي اا نا تتتتتتي   يمتتتتتتنً واي ومتتتتتتنً  متتتتتتتنً  واتتتتتتو مي  تتتتتتواةي اةيمستتتتتتمي 

 ور سن  اح مر  و م ي  رمي آر ي و سنام  ا  مّي رةمهيس
ااتتتتت ي متتتتتام  مستتتتتن ااتتتتتاح م ولا ما  تتتتت  ا ظتتتتتمم  م تتتتتي ااتتتتتاح م واا م تتتتتي اا تتتتت مي امتتتتت ل الا تتتتتني     

اا همتتتتتتتي رتتتتتتتن االستتتتتتتة  و ااا   تتتتتتتي ا  تتتتتتتس مراتتتتتتتن   اتتتتتتت   ستتتتتتتم   محتتتتتتتي ااراح رتتتتتتتمن  وارامنلتتتتتتتناسم 
اا  ستتتتتمي والالارن متتتتتي و ستتتتتنام سم  تتتتت  ااا  متتتتتي   ن تتتتتتن ي ااتتتتت  رستتتتتن ااا  تتتتتم   رمتتتتتا متتتتتام 

أمتتتتتمني لا تتتتتتيوي  استتتتتن استتتتتا لال  تتتتتل لتتتتتةي وي تتتتتن رتتتتتن  ي تتتتتنن اا ي تتتتتي اا تتتتت مي  ولا  ر  ستتتتتن  
واوةمتتتتتتتتت  ا هتتتتتتتتتنا وااالسمتتتتتتتتتةاا وااوستتتتتتتتتن ل واارتتتتتتتتتواة اااح مرمتتتتتتتتتي  رتتتتتتتتتن ما نستتتتتتتتت  رتتتتتتتتت    محتتتتتتتتتي 
ا  متتتتتت ي اااتتتتتت  متتتتتتام ا  متتتتتت هن وا ا تتتتتتنل اا   تتتتتتي رتتتتتتن ر تتتتتتنن   تتتتتتي   ن ا  م تتتتتتي اا تتتتتت مي ةوي 
 تتتتن لًا  تتتت  ااا تتتتوق ااح رتتتت  ا  نا تتتتنا  رتتتتن اسم تتتتي رتتتتن ر تتتتن  رةيستتتت  مارهتتتتل  ا تتتتةمم اارحي تتتتي 

اتتتتتتتو مي ااوستتتتتتتن ل وا ر ن تتتتتتتنا واا متتتتتتتن نا اااح مرمتتتتتتتي اارا و تتتتتتتي واستتتتتتتايااملمنا ا  نةمرمتتتتتتتي و 
اااتتتتتتتتتةيمع اار ا  تتتتتتتتتي  ن تتتتتتتتتتن ي  اتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتمي اارح رتتتتتتتتتي وم  تتتتتتتتتماس  تتتتتتتتت   ةاي  اا تتتتتتتتتة 

 (س93  6116   نر  و  نر  
وا تتتتتتت    تتتتتتتل  اتتتتتتت  ارستتتتتتتمن اا م تتتتتتتي اا تتتتتتت مي اااح مرمتتتتتتتي  تتتتتتتنا رتتتتتتتن ااتتتتتتتتيويي ا  متتتتتتتق    

متتتتتتق استتتتتتايااملمي اا تتتتتتنمةن  رمتتتتتتا مستتتتتتةة اا تتتتتتنمةن  تتتتتت  الاستتتتتتايااملمنا اارةمهتتتتتتي ور ستتتتتتن ا  
  تتتتني  ظيمتتتتي االتتتتوة   اتتتت  ااارستتتتمن اااتتتتةيمل   ستتتتنام  ااحرتتتتل وااو تتتتول    تتتت  ةيلتتتتنا 

 االوة     اارلسسنا  نري  واارلسسنا اااح مرمي  ن ي س
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واُحتتتتتتتتتية استتتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتتنمةن  ناارستتتتتتتتتمن اارستتتتتتتتتاري  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتل ااحر متتتتتتتتتنا واا تتتتتتتتتةرنا    
ي  و تتتتتة  لرتتتتتا اارلسستتتتتنا اامن ن متتتتتي  تتتتت  ل تتتتت  هرتتتتتني ا  م ناستتتتتن رمتتتتتا واار التتتتتنا اااح مرمتتتتت

                      تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   اارلارتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اامن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتن   رتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ا رهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  االتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوة  وا ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتنن
 (س98  6193   و  ي وع 

اتتتت اك  ن ا  متتتتق استتتتايااملمي  تتتتنمةن  تتتت  رلسستتتتنا اااح تتتتمم  تتتتة مستتتتسم  تتتت  ي تتتت  لتتتتوة        
متتتتتتتي    تتتتتتتني اارح رتتتتتتتنا   تتتتتتت  محممتتتتتتتوا   ستتتتتتت ي ااا تتتتتتتومي ااحر متتتتتتتي اااح مرمتتتتتتتي رتتتتتتتن  تتتتتتتلال ا م

اا ستتتتتم  وااراتتتتتةي   تتتتتةيً   أ  ستتتتتسم هتتتتتم  تتتتتن  يمن  واا تتتتتةي    تتتتت   ةاي   م تتتتتي اا تتتتتة وااا  تتتتت  
     اارم لاا اا  مي  وهو رن ا   ق ر س ااةياسي اارناميس

 الإحساس بالمشكمة: 
  متتتتي اح مرمتتتتتي   حتتتتتةم احتتتتة اا م تتتتتي اا تتتت مي  سنستتتتتنً ومتتتتتي نً تتتتتيويمنً ا لتتتتتن   ي  متتتتتن  و ن   

اتتتتوا ي اامتتتتيو  اا م متتتتي االمتتتتة  الحتتتتل اا نا تتتتي  تتتت  رناتتتتي متتتتيوة  ه تتتت   ه تتتتني ااتتتتةيع   حمتتتتة  
 تتتتتن  ر متتتتتنا ااا  متتتتتي  وظستتتتتوي رمتتتتت لاا  تتتتت مي  تتتتت   تتتتتوي ستتتتت و مي  تتتتتة   ستتتتتواي  ن تتتتتا 

  سم ي  و رح ة   ررن ملهي      لن  ااحر مي اااح مرميس 
رتتتتتتن  تتتتتت  اارلسستتتتتتنا اااح مرمتتتتتتي اا نلرتتتتتتي  اتتتتتت اك محا تتتتتتي الا تتتتتتت ن  اا تتتتتت      تتتتتتياً رس    

 ومحارة     اا نا نا    سسن و    م  مي اارح ري  واحنون  ةاي  اارةيسي س
اةامتتتتتة متتتتتحوي اارح رتتتتتنا  ن ر تتتتتن  رتتتتتن  -  هتتتتتي رتتتتتن  ي و تتتتتا  -و تتتتت  ااو تتتتتا اارتتتتتنا      

 تتتتتتةم ااتتتتتتار م  تتتتتت   ةاي   م تتتتتتي اا تتتتتتة  ورسرتتتتتتن    تتتتتتا اارح رتتتتتتي رتتتتتتن   تتتتتتني    نةمرمتتتتتتي   تتتتتتن 
 م نل ااح وم  أمسي ااس ل ر  ولوة  وت     اا ةساسا م   

و تتتتتتتة ااحتتتتتتتية اارح رتتتتتتتنا   تتتتتتت  رستتتتتتتنياا  ةاي   م تتتتتتتي اا تتتتتتتة  ه تتتتتتتني  اتتتتتتتي  ا  تتتتتتتةاة    لا  ن 
رلتتتتية رحي تتتتي اارح رتتتتنا  ستتتت ي اارستتتتنياا لا م  تتتت     تتتتل لا تتتتة  ن متتتتام ا تتتتةاة  تتتتيار  اةيم متتتتي 

تتتتتتيوي  الاستتتتتا نة  الحتتتتتل اارح رتتتتتي   هتتتتتي ررنيستتتتتي اا تتتتتك اارستتتتتنياا  اتتتتت اك  تتتتتنن لا تتتتتة رتتتتتن 
رتتتتتتتتن استتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتنمةن  تتتتتتتت  ااحر متتتتتتتتي اااح مرمتتتتتتتتي  رمتتتتتتتتا  ن تتتتتتتتا ا  تتتتتتتتق  تتتتتتتت  اارلتتتتتتتتنل 
اا تتتتتتت ن   وااالتتتتتتتنيي   وهتتتتتتت  استتتتتتتايااملمي رةمهتتتتتتتي مارتتتتتتتام   تتتتتتت  اااي تتتتتتتوممن الاهارتتتتتتتنم  ستتتتتتتن 
والاستتتتا نة  ر ستتتتن  تتتت  اارلتتتتنل اااح مرتتتت   ورتتتتن هتتتت ا اار   تتتتق ستتتتحا اا نرهتتتتي    تتتتةاة ر م تتتتي 

 تتتتتن استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن  و م متتتتتي الاستتتتتا نة  ر ستتتتتن  تتتتت   ةاي   م تتتتتي  اةيم متتتتتي ارح رتتتتتنا ااح تتتتتوم
 اا ةس
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واستتتتتةة اار م تتتتتي اااةيم متتتتتي ا  تتتتتنمةن   اتتتتت  اوتتتتتتم   م متتتتتي استتتتتا ةام استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن    
 تتتتت   ةاي   م تتتتتتي اا تتتتتة  وار تتتتتتمن اارح رتتتتتتنا  تتتتت  لرمتتتتتت  ااا   تتتتتنا و ن تتتتتتي ا  تتتتتت  

 ااح وم رن ا حم سن    اارةايعس
 لبحث بالسؤال الرئيس التالي:وقد تحددت مشكمة ا

رتتتتتن  ن  متتتتتتي  ي تتتتتتنر  اتتتتتةيم    تتتتتتن م   تتتتتت  استتتتتايااملمي اا تتتتتتنمةن  تتتتتت   ةاي   م تتتتتي اا تتتتتتة اتتتتتتةى 
 رح رنا ااح وم    ر   ي ر ي اار يري؟

 وما يع رن ه ا ااسلال ااي مع رلرو ي رن اااسنللاا اا ي مي ااانامي:
 ؟رن رسنياا  ةاي   م ي اا ة االاةري ارح رنا ااح وم  -9
س رتتتتتتتن رراتتتتتتتوى ر م تتتتتتتي اةيم متتتتتتتي  ن رتتتتتتتي   تتتتتتت  استتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتنمةن  اا رمتتتتتتتي رستتتتتتتنياا  ةاي  6

  م ي اا ة اةى رح رنا ااح وم ؟
رتتتتتن  ن  متتتتتي استتتتتا ةام اار م تتتتتي  اااةيم متتتتتي اا ن رتتتتتي   تتتتت  استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن  تتتتت  ا رمتتتتتتي -4

اتتتتتتتةى   م تتتتتتتي   -  تتتتتتت  رتتتتتتتة   -رلرتتتتتتتل رستتتتتتتنياا  ةاي   م تتتتتتتي اا تتتتتتتة  و تتتتتتتل رستتتتتتتني  ر ستتتتتتتن 
 ةياسي رن رح رنا ااح وم  رةم ي ر ي ؟اا

 أىداف البحث:
 ا رمم ر م ي اةيم مي  ن اسايااملمي اا نمةن     ةاي   م ي اا ةس-9
 ااار ق رن  ن  مي اار م ي اااةيم مي لاسايااملمي اا نمةن     ةاي   م ي اا ةس -6

 أىمية البحث:
 يمكن تحديد أىمية البحث في زاويتين كما يمي:

 لأىمية النظرية )العممية( وتتمثل فيما يمي:الأولى: ا
اااحيمتتتتتتتتة  نستتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتنمةن وةويهتتتتتتتتن  تتتتتتتت   ةاي   م تتتتتتتتي اا تتتتتتتتة  وهتتتتتتتت  استتتتتتتتايااملمي -9

 رةمهي    اارلنل اااح مر  س
اااولمتتتتتس  اتتتتت    هتتتتتي رستتتتتني  رح رتتتتتنا ااح تتتتتوم  تتتتت   ةاي   م تتتتتي اا تتتتتة  تتتتت  لتتتتتوة  ااحر متتتتتي -6

 اااح مرمي وار مق  هةا سنس
 ي ااحر مي  ااا  م مي( واارهل  مرن م  :ااهن مي: ا هرم

رستتتتتتن ة  اارح رتتتتتتنا ااراتتتتتتةي نا   تتتتتت   م متتتتتتي ا  تتتتتت  استتتتتتايااملمي اا تتتتتتنمةن وااحرتتتتتتل   تتتتتت  -9
 ا  م سن     ةاي   م ي اا ةس
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 رةوة اا را:
ر م ي ااةيم  اارح رنا     ا  مق اسايااملمي اا نمةن     ةاي   م ي حدود موضوعية: 

 اا ةس
    اارح رنا ااراةي نا    اا ي نر  اا م  ا ا ي   حدود بشرية:
 ر ي اار يريس –لنرحي  م اا يى حدود مكانية: 
 هتس9341/9331اا ي نر  اا م   احنم حدود زمانية: 

 ر   رنا اا را:
( Kai تتتتتتتنمةن: هتتتتتتتتو ر تتتتتتت    من تتتتتتتتن   مح تتتتتتت  ااارستتتتتتتتمن اارستتتتتتتاري وما تتتتتتتتون رتتتتتتتن لتتتتتتتتة من  

  اااتتتتتتةيمل  اامتتتتتتن    ستتتتتتو ااارستتتتتتمن ( واح تتتتتت  اأ تتتتتتتل   رتتتتتتن اارح تتتتتzenواح تتتتت  ااا ممتتتتتتي   
 تتتت  لرمتتتت   تتتتوار  اار ظرتتتتي  و  Continual Improvement  اااتتتتةيمل  اارستتتتاري

 (Kubran, 2003, 2)اارلسسيس
ارستتتتمن رستتتتاري م تتتت    تتتت   تتتتناق  تتتتل رتتتتن  تتتت  اارلسستتتتي اااح مرمتتتتي رتتتتن   تعرفيااااا الباحثااااو:

ا رتتتتتتتتتةميمن ورح رتتتتتتتتتمن و تتتتتتتتتنر من رتتتتتتتتتن  لتتتتتتتتتل ا ظتتتتتتتتتمم  ةاي   م تتتتتتتتتي اا تتتتتتتتتة ورتتتتتتتتتل اارمتتتتتتتتت لا
 اا  ميس

رلرو تتتتتتي رتتتتتتن ااحلا تتتتتتنا الالارن متتتتتتي والا ظرتتتتتتي واارحتتتتتتنممي اااتتتتتت  ار تتتتتتم  البيئااااااة الصاااااافية:
هتتتتتتتتتت ي ااحلا تتتتتتتتتتنا  رتتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتتةي سن اا تتتتتتتتتتلا   وماتتتتتتتتتتناة ر ستتتتتتتتتتتن اارو تتتتتتتتتتة ةا تتتتتتتتتتل اا تتتتتتتتتتتةس 

 (96  6191 اار ةل 
اا م تتتتتتتي اارنةمتتتتتتتي واارح ومتتتتتتتي واااتتتتتتت  ااتتتتتتتترن ااحلا تتتتتتتنا  تتتتتتتمن  وتعرفياااااااا الباحثاااااااة ب نياااااااا: 

 متتتتتت سم و تتتتتتمن اارح رتتتتتتمن  و تتتتتتمن اارح رتتتتتتمن وا ةاي  اارةيستتتتتتمي واارتتتتتتواية اا تتتتتتلا  وةرلا ستتتتتتم  و 
 والا  مي وااريا ق  واوهي    ر يلنا اار ظوري ااةياسميس

  يوض اا را:
(  تتتتتتتتتمن راوستتتتتتتتت نا 18س1 اولتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتيوق  اا ةلااتتتتتتتتتي  ر تتتتتتتتتن مي   تتتتتتتتتة رستتتتتتتتتاوى  -9

ق رح رتتتتتتتتنا ااح تتتتتتتتوم  ااتتتتتتتتةيلنا  تتتتتتتت  ااا  م تتتتتتتتمن اا   تتتتتتتت  واا حتتتتتتتتةي ا  ن تتتتتتتتي رلارظتتتتتتتتي ا  متتتتتتتت
 لاسايااملمي اا نمةن     ةاي   م ي اا ةس  ا نا  ااا  مق اا حةيس

محارتتتتتتة   تتتتتت  اارتتتتتت س  متتتتتت س اااليم تتتتتت  س  و اارلرو تتتتتتي ااوارتتتتتتة  لا ا تتتتتتني  ماااااانيج البحااااااث:
  ن  مي اار س  اااةيم   اا ن م      ةاي   م ي اا ةس
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 م اا تتتتتتيى و تتتتتتةةهن  لرمتتتتتت  ااراتتتتتتةي نا  تتتتتت  اا ي تتتتتتنر  اا تتتتتتم    لنرحتتتتتتي مجتمااااااث البحااااااث:
 هتس9341/9331رح ري احنم  58

 62ر اتتتتتتني  رتتتتتتن اارح رتتتتتتنا ااراتتتتتتةي نا  تتتتتت  ا  تتتتتت  ااح تتتتتتوم و تتتتتتةةهن  عينااااااة البحااااااث:
 رح ريس

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 المحور الأول: استراتيجية الكايزن.

رلتتتتتنل  ا تتتتتة استتتتتا ةرا اامن تتتتتنن استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن  حتتتتتة اارتتتتتي  ااحنارمتتتتتي ااهن متتتتتي  تتتتت     
واستتتتتا ن ا اامن تتتتتنن  ن اا  تتتتت    تتتتت  اتتتتتةرمي رتتتتتةم ا   اا تتتتت ن ي وااالتتتتتني  و ه اتتتتتا  لنرستتتتتن 

 لتتتتتتنةا   وهميومتتتتتتمرن واتتتتتت سض  نا تتتتتت ن ي والا ا تتتتتتنة ااراتتتتتتل هتتتتتت ي ااريا تتتتتتي اارا ةرتتتتتتي  تتتتتتمن 
ةول ااحتتتتتتنام  لرتتتتتت   واستتتتتتةة استتتتتتايااملمي اا تتتتتتنمةن  اتتتتتت  ا  متتتتتتل ااستتتتتتةي  تتتتتت  اارتتتتتتواية وااو تتتتتتا 

ر ستتتتوم رتتتتياةة ا لتتتتوة   رح نهتتتتن ااواستتتت  اامتتتتنرل ا تتتتل ر تتتتنر   واالستتتتة وةمتتتتنة  الا اتتتتن  وهتتتتو
اارمتتتتن    ي رتتتتن   ح تتتتتس اامتتتتوم  ملتتتت   ن م تتتتتون   تتتتتل رتتتتتن ا رتتتتع  ورتتتتن   ح تتتتتس  تتتتةا ملتتتتت  

  ن م ون   تل رن اامومس
 مفيوم استراتيجية الكايزن-1

(  أ ستتتتتتتتن   ستتتتتتتت ي من ن متتتتتتتتي  تتتتتتتت  ا ةاي  ا ا يهتتتتتتتتن انممتتتتتتتت    وهو تتتتتتتتو 6193 ي ستتتتتتتتن  اي ستتتتتتتتان   
اار ظرتتتتتتتتنا واا  م ستتتتتتتتن  تتتتتتتت  ر ا تتتتتتتتة  تتتتتتتتوار  اارمتتتتتتتتن  الالارن متتتتتتتتي   تتتتتتتتن   ي تتتتتتتتق  ا متتتتتتتتنة  

 ااحر مي وااار ملس
(   ة تتتتتتتتنل ارستتتتتتتتم نا 96  6194واتتتتتتتتام استتتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتتنمةن  رتتتتتتتتن وتتتتتتتتترسن  رررتتتتتتتتة    

اةيملمتتتتتي  ستتتتتم ي و تتتتت مي  ا  تتتتتل ا تتتتتنامة ااستتتتتةي واةمتتتتتة ا  انلمتتتتتي   رتتتتتن احرتتتتتل   تتتتت  رتتتتتل 
و  ستتتتت و  رستتتتتاري مستتتتتارة  مراتتتتتس رتتتتتن  يض ااوا تتتتت   اارمتتتتت لاا ر ن متتتتتنً وةرن متتتتتنً  و  متتتتتس  ستتتتت

وا تتتتتتوم استتتتتتايااملمي اا تتتتتتنمةن   تتتتتت  ااحرتتتتتتل االرتتتتتتن   وا تتتتتتةمي اار ايرتتتتتتنا واستتتتتتح  ا ا  متتتتتتق 
 وااا ومي اارساريس

 مبادئ استراتيجية الكايزن:-2
استتتتتتا ةام   تتتتتتتل  يم تتتتتتي اتتتتتتأةاي رتتتتتتن  ول رتتتتتتي  رتتتتتتن  الإنجاااااااز الجيااااااد ماااااان أول ماااااارة:-9

 س لال رحي ي لرم  رنلاا اا مل
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رتتتتن  تتتتلال ةرتتتت  االتتتتوة   تتتت   تتتتل ريارتتتتل ااحر متتتتي  وااتتتتار م  الحااااذف الكاماااال لمعيااااوب:-6
    ااحمو  ولحل ا   ني سس ي اا مة وترنن  ةم ا يايهنس

رتتتتن  تتتتلال ار متتتتل ااوتتتتت   نا رتتتتا  تتتتن  عاااادم البحااااث عاااان المثاليااااة قباااال التنفيااااذ: -4
  س ن  اا  أس واحةمل ا  رنل وا   نيس

ل  يمتتتتتق ااحرتتتتتل  ن ر اتتتتتن  اا لتتتتتن  هتتتتتو امتتتتتنيك ا   تتتتتني رتتتتتن  تتتتتلا العمااااال بالتعااااااون: -3
 (81  6196   اارميوعس  مية ااةمن 

 أىمية تطبيق استراتيجية الكايزن:-3
ااتتتتتتتا    رتتتتتتتن ااستتتتتتتةي  تتتتتتت  ااحر متتتتتتتنا  ررتتتتتتتن متتتتتتتلةي  اتتتتتتت  ارستتتتتتتمن ةرتتتتتتتن و   تتتتتتتي ولتتتتتتتوة  -

 ااحر ميس
  ممسارسمن االن   الالارن    ا ممي ه ن ي ااحنر من واارلسسي رن  لال اااح-
 مسن ة       ق  م ي  منةمي را ن  ي ر  اا ان   واي          ااا مميس-

 (9118  649 ااس ر  

 .    (Kaizen)فوائد تطبيق استراتيجية التحسين المستمر الياباني -4

م ظي  نمةن  ا  لرم  ااحتنر من  تنااح مم ااحتنم   ت    ستم رست واون  تن ارةمتة ااه تياا و ولتس 
 منا ةا ل اااح مم ااحنم و لالسن  رتن اتو ي استايااملمي  تنمةن ااحةمتة رتن اا  وي     ل ااحر

 ( وه   ناانا :922-928  6198اا وا ة ا اح مم ااحنم  ر سن  رن   يي  ااري    

ااا    رن ااسةي    ااحر منا ااا  اام ةا ل رلسسي اااح مم ااحنم  ةي ا ر نن ررتن  -
 وا   نض    اسن وةمنة  لوةاسنس ملةي  ا  ارسن ةرن ااحر منا اااح مرمي

ارسمن االن   الالارن   ةا ل رلسسنا اااح تمم ااحتنم  ا متي ه ن تي ااحتنر من  تنااح مم  -
 ااحنم  نار ظري ااراح ري لةي  سنس     اسايااملمي اا نمةنس

اسن ة اسايااملمي اا تنمةن  ت  اااح تمم ااحتنم   ت    تق  م تي  منةمتي را ن  تي رت  اا اتن    -
     ااا ممي رسرن   ة الاري رن لسةس يا  ي   

ا  متتق استتايااملمي اا تتنمةن  تت  رلسستتنا اااح تتمم ااحتتنم مستتن ة   تت  لحتتل يو  اا يمتتق  -
 اسيي     منن لرم  ا  ياة  سس
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ا  ل اسايااملمي اا نمةن رتن اا تيا نا ااا ظمرمتي ااات  ا تون  تمن اارستاومنا ا ةايمتي  -
 ع ةا ل اااح مم ااحنم ساار ا  ي  س  وسن ة     مموع لو الا ةا

ارن ظ اسايااملمي اا نمةن     اا لنرنا ااا  ار  ا  نااح مم ااحنم ر  الاسارياي  ت   -
 ااارسمن اارساري س

 أىم استراتيجيات الكايزن: -5

 -ه نك ااحةمة رن الاسايااملمنا وااا  رن  هرسن:

 الاسايااملمي ا وا : ةوي  ةمرم  س• 

 ا تني     ااسةي   ا ني اا ن ة(سالاسايااملمي ااهن مي: ا• 

 الاسايااملمي ااهناهي: ااانياا اا رعس• 

و    اا ن رمن  حر مي ااا ومي   ل  ةي ا  م   ي رن ه ي الاسايااملمنا ا امنة االوا ت      
ااا  سمام  مستن ااارستمن اارستاري هتم ا ظتمم  ر متنا ااارستمن اارستاري  هتم اوتتم   لتياياا 

حر متنا ااررتةة   رت  تتيوي  ااتو   واا ستم  ن ر ن تنا اارانرتي ا ارستمن ااارسمن اارستاري ا 
اارستتتتتاري و  متتتتتيا ا امتتتتتني اا يم تتتتتي اار نستتتتت ي رتتتتتن استتتتتايااملمنا ااارستتتتتمن اارستتتتتاري اا  م ستتتتتن 

 (س7  6111  ممو   و  يان 

 الاستراتيجية الأولى : دورة ديمينج.  •
اااح تتمم ااحتتنم واااتت  اراتتوي   تت   احتتة ةوي  ةمرتتم   رتتة استتايااملمنا اا تتنمةن ةا تتل رلسستتنا 

 ي حتتي ريارتتل هتت     تت ف   تت ف ا رتت  فرستتن ( وستتم ي استتةة ااتت  استتاريايمي  تتنمةن  تت  
سمنسس ارسمن ااوت  اارنا   رن  لااستن مر تن ا اح تمم ااحتنم ار متق ارستم نا لوهيمتي   ت  
  ر مناتتتس   ررتتتن مستتتسم  تتت  ارستتتمن رستتتاوى االتتتوة  وار متتتق    تتت  رستتتاومنا  يتتتتني ا  تتتلا 
واارح رتتمن واوامتتني ا رتتوي   واا  تتواا الاي تت  ا سنستتمي  تت  هتت ي اار  تتي  رتتن   يهتتن  تتلٌ رتتن 

(                                33  6193(     تتتتتتتتتتتتتتتتو  ي تتتتتتتتتتتتتتتتو  434  6199(   ااح تتتتتتتتتتتتتتتتةي  981  6115 ة تتتتتتتتتتتتتتتتون  
 ه  :

(: امتتمي  اتت  ارةمتتة ااستتةة رتتن ااارستتمن اارستتاري    لا تتة رتتن  ن م تتون plan  تت    •
هةة ا ارسمن     ي رلتنل اح مرت  راح تق  تنااح مم ااحتنم واوتت    تس ااحرتل  ه نك
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رتتتن  لتتتل ار متتتتق هتتت ا ااستتتةة   ستتتت  استتتام  رتتتن ملتتتت   ن م حتتتل   ي ارةمتتتة ا هتتتتةاة 
وااحر منا ااتيويمي اارسمن  ةاي  ي  من  اح مر  رست  رحتنممي وروا ت نا ررتةةي 

 ار ق اايتن   سس

  رتتن متتام ا  م تتس  تتن ةواا اااتت  ار تتق اا  تتي  (: متتام  تت  هتت ي اارير تتي ا  متتDo  تت    •
وريا  تتي ا تتةمرسن رتت  الاستتارياي  تت   ر متتس الرمتت  اا من تتنا واوهمتتق  ن تتي ا رتتوي اااتت  
ارةا  رتن مر تن  يمتق ااحرتل رتن اار تول   ت  اا من تنا اار  و تي واا تن  اااحتةملاا 

ى  تت مي ااتتتيويمي ااارتتةمهنا   مستتن  ومتتام  اتتك رتتن  تتلال  رتتل ا ممتتياا   تت  رستتاو 
   اا ةامي االي اسن ر  اةيم  ا تتني اا تيق اار   تمن اا  مت  اا تيق االةمتة  اار ايرتي 

 اا  م  ا لياياا ااا رمرمي ااررةة س

(: امتمي  ات  رحي تس رتن   ا  ن تا وستن ل ا  متق ااستةة  تة اتم Check مم  و  رت    •
مستتتن رتتتن استتتا ةارسن  متتت ل  تتترم   رمتتتا   تتتوم  ا متتتمم وةياستتتي اا اتتتن   اارار تتتل   

 ر متتس ااارستتمن  ر ني استتن رتت  ا هتتةاة واارحتتنممي ااررتتةة   ا اأ تتة رتتن لستتوة ااارستتمن 
  و  ةرسس

:   تتتتني   تتتت   اتتتتن   ااا متتتتمم   تتتتوم  تتتت لياي ااارستتتتم نا واااحتتتتةملاا   تتتت  Act)رستتتتن    •
ااحر متتتتي و حتتتتوة  اتتتت  ا واتتتت  ااحتتتتةمل ااا  تتتتم  ا تتتت   ر تتتت   تتتتوة   و ا تتتتياي اارمتتتت  ي 

 اار  ي  م ل رساريس ا   مي  ورن هم اسمي
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 الاستتتتتايااملمي ااهن متتتتتي: اا تتتتتتني   تتتتت  ااستتتتتةي   ا تتتتتني اا ن تتتتتة(  تتتتت  اااح تتتتتمم ااحتتتتتنم 
 :تعرياااااااااااااااااف اليااااااااااااااااادر )الفاقاااااااااااااااااد( وأنواعاااااااااااااااااو فاااااااااااااااااي التعمااااااااااااااااايم العاااااااااااااااااام

اا ن تتتتة هتتتتو  ي  رتتتتتل  و  متتتتن  لا متتتتتتمة  مرتتتتي ا اح تتتتتمم ااحتتتتنمل و ي  متتتتتن  ما تتتتون رتتتتتن  
  اا تتتتون رتتتتن ا   تتتتي ر م متتتتي ا  متتتتن   رتتتتل و ن تتتتة  و تتتت اك    تتتتنا  ي  متتتتن رن تتتتل لرتتتت 

   تتتتتي  وا تتتتتل  رتتتتتل ا   تتتتتي ريا  تتتتتي  تتتتتسس  تتتتتأي  وهتتتتتةي  و  ن تتتتتةس وه تتتتت ا  تتتتت ن ا تتتتتل  متتتتتن 
           ااحتتتتتتتتتتتتتنم    تتتتتتتتتتتتتنق   تتتتتتتتتتتتت  اا ن تتتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتتتو هتتتتتتتتتتتتتةي ا رتتتتتتتتتتتتتواية  وممتتتتتتتتتتتتت ل  ستتتتتتتتتتتتتني  ا اح تتتتتتتتتتتتتمم 

 (93  6199 اا و   
ي ا رتتوي   واولتتة و  تت  اااح تتمم    رتتن  تتل رلتتم اا ن تتة ةاة يتتتن اا تتلا  واارح رتتمن و وامتتن    

(  رتن     (Muda  ,Mura   ,Muri  وهت :   3Mهلاهتي   تواع رتن اا ن تة ا تة   رتية اارتمم 
  ناانا  : (641  6192مسرمسن اامن ن مون  و من سن  رن   ي  اا  مم   

  ماااوداMuda هتتتو اا متتتن  اااح مرتتت  او ا ةايي ااتتت ي مستتتاس ك اارتتتواية ستتتواي :
ولا مواتتتتة  ي  مرتتتتي    تتتتل متتتتتمة ا   تتتتي ومحمتتتتق  متتتتيمي  و ا  واولمتتتتي  و رنةمتتتتي 

اااتتتة ق ااستتت ع اأ متتت ي اااح مرمتتتي   ولا متتتتمة  مرتتتي  اتتت  ااحر متتتي اااح مرمتتتي س 
وايلتت   ستت ن س  اتت  ااايامتت   و ااا تترمم ااتتةا     متتي االمتتة ا   تتول ااةياستتمي 
ورلتتتتياا اا متتتتن   و اهتتتتةاي ااو تتتتا  تتتت  اسم تتتتي اا تتتتلا  احر متتتتي اااح تتتتمم  اتتتتأ ي 

  ااتتتة ول  اتتت  اا  تتتول و تتت اك  تتتةم   تتتني  ااحر متتتي اااح رمتتتي و تتتةم اارح رتتمن  تتت
 رتتل  تتمن ي و ن متتي  لستتة  اارنستت  و لستتة  اارحنرتتل ورلتتياا اا متتن  و ن متتام 
ااحرل  نارةايع   يم ي  موا مي ا ا ي  ا  اااةيم   ن تن ي  ات  تتلي و تةم 

يتتتتتن ا اتتتتياا ااحتتتتنر من و تتتتةم ااا  تتتتم  و متتتتن  ااررنستتتت ي و تتتت  اا سنمتتتتي  تتتتةم 
اارلارتتت   تتتن ر تتتي  اااح تتتمم ااحتتتنمس وا رتتتوةا ستتت حي رظتتتنهي  تتت  اااح تتتمم احتتتية 

 (:44  6199 نا وا ة ااس حي    يهن  اا و    
: ومح ت    تول  تلا   تأ هي رتن الفاقد بسبب زيادة اعداد الطابب المقباولين باالتعميم العاام-

ع  وةمتتنة  ااا   تتي  ستت   استتامحن  اارتتةايع ااحنرتتي ررتتن مستتاة   ةمتتنة   تتةة ااحتتنر من  نارتتةاي 
   ن ي  ا  ةياسمي  تن مي و  رنل الارارن ناس

:  ي اا ن تة  ست   ااةمتنة  اا  متي   ت  ا تةاة  الفاقد الناجم عمى زيادة خريجاي التعمايم العاام-
 اا يملمن    اااح مم ااحنمس
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ةي : اتة    تةياا اا تيملمن محتة رتن رظتنهي ااست الفاقد بسبب ضعف  خريجي التعميم العام-
 اا  يى    اااح مم ااحنمس

: واارح ت   متنم ااحتنر من  الفاقد بسبب قيام العاممين باالتعميم العاام ب عماال  يار ضارورية -
 تتتنااح مم ااحتتتنم  ستتتواي   تتتنةمرممن او  ةايمتتتمن   تتت حض ا  رتتتنل اااتتت  لا اتتتتمة  مرتتتي ا حر متتتي 

اح مرتتتت    تتتت اك اااح مرمتتتتي  ور ستتتتن  هتتتتي  ري تتتتي  حتتتتض اارح رتتتتمن ةا تتتتل اارةيستتتتي ةون هتتتتةة 
 اار ن مي واالةل  من اارح رمن  مرن لا م مة ااحر مي اااح رميس

:  الفاقد بسبب المعالجة الزائدة عن الحاجة او العمميات  ير الساميمة فاي التعمايم العاام  -
 ي اا متتنم    تتواا  متتي تتتيويمي    و اا متتنم  أ رتتنل  متتي ر التتي   ورتتن  ره تتي  اتتك رحنالتتي 

ااتتتةيع  متتت ل مستتتاس ك و تتتا اار تتتي وم تتتون  اتتتك   تتت  رستتتن   تتتن    اارح تتتم  رتتتة لةم تتتنا
 لةم نا ااةيع س

ضاااعة الوقاات : -   وهتت ا مرتتةا   تتةرن م اظتتي اارح تتم  الفاقااد بساابب الانتظااار او التاا خير واو
ااتتتةيمع ر  تتتس  تتت   سنمتتتي اامتتتوم ااةياستتت  او اتتتأ ي اارح تتتم  تتتن ة واتتتس اا  تتتل ااةياستتت   و 

 محر س  س    هي   ةةهم س  ةرن لا مولة ا حض ا ةايممن رن 

:  ن  تةم الفاقد بسبب عدم استثمار الافكار الابداعية لمعااممين باالتعميم العاام   -
الا  تتنا ا حتتنر من   والاستتارنع ااتت  آيا ستتم و تتةم امتتيا سم  تت    متت ي اااح تتمم ااحتتنم 
  تتة م تتوا   تت  اااح تتمم ااحتتنم  ي تتي اةومتتةهن  ن   تتني واار تتنةياا الا ةا متتي استتللاي 

 احنر من   وااا  رن اارر ن  ن اسنهم     رو ا وي اااح مم ااحنمسسا

  موراMura:  وه    م ي اح مرمي لا ارهتل  مرتي رتتن ي ا حر متي اااح مرمتي  ست    تةم
الااستتتنق  و ااا  تتت  و تتتةم ااه تتتنا  تتت  اا ظتتتنم ةا تتتل ر و تتتنا اااح تتتمم ااحتتتنم ورستتتاومناس 

ي وا ممتتتي ااسمنستتتنا اااح مرمتتتي  تتتنااح مم ااا ظمرمتتتي  ورتتتن  ره تتتي  اتتتك اا تتتياياا ااراتتتتني 
ااحتتتنم  ا متتتي اا متتتنةاا اااح مرمتتتي و تتت اك اااتتتةا ل  تتت  اارستتتنم  تتتمن ااحتتتنر من  تتتنااح مم  و 

اار تتتيوض ر ستتتن  -رستتتاومناس ور و ناتتتس ااا ظمرمتتتي وا ةايمتتتي و تتت اك استتتارةاا ورتتتةاا 
 .ةون  ن م نر سن ارةما ا وا   واارسنم -ا ومي ااحر مي اااح مرمي 
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  ي مورMuri :  ه   ي  من   مي تتيويي  مست   اااتواي والالستنة واااحت  االستةي
وميلتتت   اتتتك ا تتتت   اا  ستتت  وااح تتت   ااوا تتت    تتت  اارح رتتتمن واا متتتنةاا اارةيستتتمي و 

 اااي وميس
 التاءات الخمس في التعميم العام: الاستراتيجية الثالثة: 

 ظم مسنهم    او مي االستة وااو تا     ن ر نن ااحرل اا ظمة واار  ا رن اا  ي  ااي مسمي   
اار  ول وم  ض ااا نامة  ومةمة رن رحةل ا  انلمتي ااحر متي اااح مرمتي  وما تون اا ي تنر  رتن 

  رع   واا اا ظمم ر نن ااحرل     اا رو ااانا  :

:  ي ا سمم ا ةواا وا لسة  اارولوة   رنم اارح تم اات  تتيويمي و متي تتيويمي  _التصنيف9
 ا    رن ا  مي س ورن هم اا

 حة  ن مام ااا    رن اار و نا  مي ااتيويمي  مام ايامت  ا متمني اارا  متي  _ الترتيب :2
وااايامتت  مح تت  وتتت  ا متتمني  تت   رتتن ن ررتتةة   وا  تتم  ر تتنن ررتتةة و  تتوان رحتتيوة 

 ا ل م يس

 ت   : حة ااا    رن اار و نا ااا  لا  رانلسن ومام وت   تل مت ي  ستا ةرس _التنظيف4
 ر ن س اا رم  مر   ن الان ا ظمة ر نن ااحرل  ح نميس

 :  ي لحل ااا  مة وااايام  وااا ظمة   م س ةويمي لا ااو ة  سن  س _التنميط3

 ي ااا  تتتمن  رح تتت  وتتتت  اا وا تتتة واأستتتمع ااه ن تتتي اارلسستتتمي اااتتت  اتتتوةي ااتتت   _التثبيااات :8
  6196 ن  تتي ا ا تتومي    تتيهرمن   استتارياي ا  متت   ر متتنا اااتتنياا اا رستتي    تت س را تتيي  و

32-37) 

 المحور الثاني :البيئة الصفية:

 الخمفية النظرية عن البيئة الصفية :

 ا تةمم (  ۸۳۹۱ ة  الاهارنم "  نا م ي اا  مي "   ت  متة ااحتنام " رتويي "     تنم  ت   تنم      
 Betaحمتتي و  ( او تتة اا م تتي اا ح متتي  و ااوا  Alpha Press  رتتو لمن    تتق   مسرتتن   

Press  او تتة اا م تتي اااتت  م تتت سن اا   تتي   و تتة  ن تتا ةياستتي " رتتويي "  ةامتتي ارةمتتة رتتن )
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ااةياسنا لاسا  تني االوا ت  اار ا  تي ا  م تي اا ت مي وااحوارتل ااات  اتلهي   مستن   رم ن متل   
 (س22  6113

 مفيوم الإدارة الصفية:

رتتتةيع ا   اتتتس  تتت  اارو تتتة اااح مرتتت   و  تتتةي ااظتتتيوة اا مةم متتتي واا  ستتتمي اااتتت  مو يهتتتن اا     
لتتتتتتوة  ااظتتتتتتيوة ورلايراستتتتتتن ا تتتتتتون  م تتتتتتي اا تتتتتتة ر نستتتتتت ي ااتتتتتتو مي   تتتتتتياا   متتتتتتي ورتتتتتتلهي  

 (س38  9112 اا  ن   

وهتت ا مح تت   ن  ةاي  اا تتة هتت  ا تتك ااحر متتي اااتت  استتةة  اتت  اتتو مي ا ظتتمم  حتتنل ةا تتل     
اتتو مي ااظتتيوة االاةرتتي ارتتةوا  ي تتي اا تتة  ورتتن  تتلال الا رتتنل اااتت  م تتوم  ستتن اارح تتم ا

ااتتاح م  تت  تتتوي ا هتتةاة اااح مرمتتي اااتت  ستت ق  ن رتتةةهن  وتتتو   رتتةاا ا ممتتياا ري تتو  
 مستتتن  تتت  ستتت وك ااراح رتتتمن ااستتتق رتتت  ه ن تتتي اارلارتتت  ااتتت ي م ارتتتون  امتتتي رتتتن لستتتي وا تتتومي 

  ر ن ناسم  ا       رة رر ن رن لسي   يىس

 (16، 2009ر،كما ذكرىا )نص-أىمية الإدارة الصفية: 

م ا  اا ة  و ا ةاي  اا  مي اا ن  ي رحةلا  نامن رن الا سرنك  ت  ااحرتل اا ت   و  -9
 رحةلا ر   تن رن الا رياة و اام و   ن اارو ة اااح مر  اااح مر س

او ي  ةياً رن ا ظمم اارواة و ا ةواا اااح مرمي و اساحرناسن  و الا ا نل رن  من   ات   -6
  ا و اار نن و ا لياي اار نس  اا  م  اار سن سآ ي و او مي ااو 

 اسن ة    ت   و ر ظ اا ظنم  مسس -4

استتسم  تت  ا  متتل ا ارتتنة اا   تتي   تت  اارح تتم   نا تتن   لتتياياا ر نستت ي ااحومتتة ااالارمتت   -3
     اسا ةام ر نةي ا يى ا ر ول     اارحي يس

 -م:أىم مكونات و تنظيم البيئة الصفية و تفعيل عممية التعم

امتتارل اا م تتي اا تت مي   تت  ااحةمتتة رتتن اار و تتنا و ااح ن تتي اااتت  ملتت    تت  اارح تتم  رتتةمي 
ا  تتة  ن محي ستتن ومتتةيك رتتةى اأهميهتتن   تت   ر متتي ااتتاح م اتتةى ااالارمتت   و مل تتة وامتتنم اميستتم 
  تت  "  ن  هتتم هتت ي اار و تتنا هتت  اا م تتي اارنةمتتي   تتل   ن تتيهن و اااتت  ا تتة   ر  تت  اا تتة 
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ا   واام ن مك والاتتني ( و ارتن ن اال توع و ااست وي  ولرمت  ااوستن ل و ا ةواا   سي   اارو 
و ااا  منا اااح مرمي اارولوة  ةا ل اا تة ااةياست   و متتنة  ات   اتك ر تون آ تي لا م تل 
 هرمتتتي و اارارهتتتل  تتت  اا م تتتي اا  ستتتمي  و االن تتت  اا  ستتت  وااحتتتن    والالارتتتن   ااتتت ي مستتتوة 

 (Ayersm.2005.87)اا ةس

و  ل هت ي اار و تنا ستواي  ن تا رنةمتي  و رح ومتي ةا تل اا م تي اا ت مي اراتن  رتن اارح تم  ن 
 م ون ريم نً     ةاياسن و ا ظمرسنس

 القواعد و الإجراءات الصفيو :  

اا وا تتة و ا لتتتياياا اا تت مي رتتتن ا امتتنا اااتت  مستتتا ةرسن اارح تتم  تتت   ةاياتتس ا  م تتتي  اُحتتةّ     
(    ات  اا وا تة اا ت مي Emmer, and Gearwheels, 2005اا ت مي  وممتمي  تل رتن   

  تتت    ستتتن اااو حتتتنا  و اارحتتتنممي ااحنرتتتي اااتتت  اولتتتس وار تتتم ااستتت و منا اااتتت  ارتتتنيع ةا تتتل 
اا ة ااةياست    وهت   نا تن رتن اتةل   ت  ااست و منا  متي ااري تو   مستن ا تن   يم تي  متي 

رتن ر ن تك   تةرن مستر  اتك  ت اك  رح ت   ر نمي    رهلا م ول اارح م ا ا رمت  " مر  تك الا ا تنل
 لا ااريك رن ر ن ك  لا  حة الاسا  ان س"س 

 ورن  من ا ك اا وا ة ااا      اارح م ااا  م  اسن وررنيساسن ر  الارم ي رن م  :  

 ارايام و ا اار س ااةياسمي  ةامي و سنمي س-9

 ااررن ظي      ظن ي اا ة ااةياس  وا ظمرس س-6

 ا نةل  من ااالارم  سالارايام اار-4

 الاسا  ان   ة     اا يو   و  ي  سلال  و اارمني ي    ا لن ي -3

 رسن الاسارنع  ه ني اامي  س-8

 الاااةام  اح مرنا اارح م  مرن ميا    أةاي ا  م ي وااوال نا س -2
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 العمل وفق قواعد المدرسة ، خارج الصف . .1
ورح  تتي ةا تتل اا تتة   و مستت م ااا رمتت   ستت ي ر ستتن  ن ولتتوة رهتتل هتت ي اا وا تتة اار او تتي      

    ا منم ا وا  رن ااحنم ااةياس  ملةي  ا    ق او    وي  ناس و منا اار  و يس

و   محتتي اارتتنل  تت ن اا وا تتة اااتت  م  تت  استتن اارح تتم لا ا  تت   تتل رتتن مرانلتتس   تت  رتتةى     
ة ا  تتتيى  ه تتتني  ةاي  حتتتض ااحتتتنم ااةياستتت    و نااتتتنا    تتتة مراتتتن   اتتت   تتتتن ي  حتتتض اا وا تتت

الا متتت ي  مرتتتن  حتتتة  ورتتتن ااتتتتيويي  متتتياك ااالارمتتت   تتت   تتتمن ي ووتتتت  هتتت ي اا وا تتتة راتتت  
ممحيوا  نلا ارني اسن وااررن ظتي   ت  الاااتةام  ستن  ومر تن  ن متام  اتك رتن  تلال اار ن متي او 

     الا ايارنا  س ا اا  و  س

 (Tauber,1999)أىم العوامل المسئولة عن المشكبت الصفية كما ذكر 

اولتتة ه تتنك رلرو تتي رتتن ااحوارتتل اااتت  ا تتة وياي رتتةوا اارمتت لاا اا تت مي مر تتن  ن  تت  ي 
 ر سن:

 وارتتتل ريا  تتتي  ناا رمتتت    ستتتس   رهتتتل رستتتاوى اا تتتةي    تتت  ااار تتتمل  ريا تتت /  رتتت   ض( -9
 و اا  ي  و تتمق ااات  ع   و حتض ااسترنا ااار مل  و ااحنرل اا ر    تحة ااسر  

 اام  مي   ة ااا رم   أن م ون اةمي ه ي  نامي  و ر   تي      سسس

ااحنرتتتل ا ستتتيى   ستتتواي  تتتنن ااوااتتتةمن  و راتتت  ا  ي تتتني  رمتتتا متتتلهي االتتتو ا ستتتيى  تتت  -6
  من ي س وك ااا رم  ور س  و  ةم ر س ا رةيسي و اااح مم و اااح مس

رح م : رمتتا  ن اارح تتم   تتةرن لا م  تت  اةيستتس  متت ل لمتتة  و لا م اتتةم  وارتتل اا تتل  تتنا-4
   تتي ااتتةيع   و  متتي رتتار ن رتتن اارراتتوى ااةياستت   وم متت ل  تتأروي لن  متتس  متتي اااتتةيمع 

ةاي  اا من     ل ه ا  ة ملةي  ا  رم لاا  ةم الا ت ن  ةا ل اا ةس  وا 

ستتتتمي ةويا  تتتتن لا  تتتت  روالستتتتي  وارتتتتل اا تتتتل  تتتت ةاي  اارةيستتتتي: رمتتتتا ا حتتتت  ا ةاي  اارةي -3
 رم لاا الا ت ن  اا      و  ة ا ون س  ن  مسن رس   ر  ا ةاي  ااسن ةس
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 بعض الآليات لتحقيق الضبط الصفي:

رتتتتتتتتتتةةا ااةياستتتتتتتتتتنا آامتتتتتتتتتتنا  همتتتتتتتتتتي  اار متتتتتتتتتتق الا تتتتتتتتتتت ن  اا تتتتتتتتتت   ر ستتتتتتتتتتن رتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتيي     
 (:914-911 9111 ري   

 ساوتم  ا  ظري واا وا ة واارةم     ا  م سن-9

 اام ظي اارساري  رن   ل اارح م ا ل رن مرةا ةا ل اا ةس-6

 اساهني    ول ااالارم   م ل رساري ورر سم     الا سرنك    ااحرلس-4

 اااحنرل اا ويي ر  اارم لاا ااا   ة اظسيس-3

 اولمس ا س  ي  م ل  موا       ااالارم س-8

 ساوى ااالارم ساسا ةام اا وا ااوات  و اار   رنا ااا  اا ق ر  ر-2

 ا وم  اا من  اااح مر  ا سي اايان ي و اار لس-7

 اريك اارح م ةا ل اا ة  م ل رساريس-5

 احةمة ااس و منا االمة    هن ي ااا رم   م ل     س-1

 ال    س و  ااس يمي و اااس م ر  ااالارم س-91

دارة بيئة الصف:  الربط بين استراتيجية الكايزن واو

اااتنياا اا رستي  ت   ةاي  اا تة   منا لاسايااملمي اا نمةن  نسا ةاارح رمر ن ا  مق ا     
والاستتتتتا نة  رتتتتتن  ي تتتتتنر   تتتتتوا ي  تتتتت  ااررن ظتتتتتي   تتتتت   ظن تتتتتي اارةيستتتتتي  احتتتتتنون اا نا تتتتتنا 
وا تتت ن سمل   تتل متت ي  تت  اا تتة رتت ظم ورياتت  و ظمتتة  واحتتنة ا متتمني  اتت  ر ن ستتن  حتتة 

رتن  ي تنر   توا ي رت  متي ي رتن اا  تنع اا تن  اسا ةارسن  وا تة ا  تا وةاي  اااح تمم اا  تي  
 تت  رمتتيوع  م تتن  متتيس واتتم ا  متتق اا ي تتنر   تت  رتتةايع اارير تتي الا اةا متتي   تت  ريارتتل و تتة 

 ر ق ارس ن   ميا    ااا ظمم واا ظن يس
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   ةاة ااوسن ل واسا ةارسن و ق اا  واا ااانامي: ااانياا اا رسي      مر ن ا  مقو     

اارح رنا  لرت  لرمت  ااوستن ل اارولتوة   ت  اار تةن و  تية اا تنا  رتن  منم  التصنيف:-9
 اااناة  ورن م    ا ل ورة  ةياسميس 

ايامتتت  ااوستتتن ل  نستتتا ةام  ةا تتتي اا تتتة    تتتل ية  م  تتت  ارتتتنة    الترتياااب والتنظااايم:-6
وت  اسم اارنة       ل يةً ر سن  ووت  ااوسن ل    ر ن    ارمة ر ن    ل رنة    تون 

  هم وت  اار ن      اا ةا ي  م ل ر ظمسر    

متتتام ااتتتا    رتتتن اا  نمتتتنا واااتتتناة رتتتن ااوستتتن ل  ووتتتت  اا تتتنا  ر ستتتن  تتت   التنظياااف:-4
 اار ن  س

ا ررن ظي     ايام  ااوسن ل ور ت  تتمن سن  و اا وتت   ت  ا ظمرستن  المعايرة والتنميط:-3
 تتل  ةا تتي ووتت    ن تتي   تت   اتم  ملتتنة  ظتنم اااتتي مم  نستتا ةام اا  ن تنا  وتتت    ن تتي   ت 

  ل ر م ي ووت    ن ي      ل وسم يس

   متتتام  اوهمتتتق اارح رتتتنا  ظتتتنم اار ن تتت   و  تتتة الارتتتنع موتتتت  اا يم تتتي ا لرمتتت س التثبيااات :-8
 (51-55  9348   و  ي و  

وبالر م من ندرة الدراسات في اساتراتيجية الكاايزن، إلا أن الباحثاة اساتطاعت التوصال الاى 
 لتالية: الدراسات ا

( استتا ةم اا نرهتتنن اارتت س  ااو تت   رمتتا هتتة ا ااةياستتي 6111ةياستتي  تتةا و رررتتة      
ااتتت  اااحتتتية   تتت  ا  متتتق  ستتت و   تتتنمةن  أرتتتة  ةواا ااارستتتمن اارستتتاري و لا اتتتس  ا  تتتمض 
ااا نامة  واو  ا ااةياسي احةة رن اا ان    نن رن   يةهن: ان  لتن   ست و   تنمةن  ت   ي 

ة م ا ةاي  ااح من  ا   ن ا ةاي  ه  ااات  اتت  هت ا ا ست و   نستايااملمي  ر ظري مران  اا 
استتن   لا  ن رستت وامي ا  م ستتن اتتن ا تت    تت   تتناق ا ةاي  ااح متتن ورتتةهن     رستتاومنا ا ةايمتتي 
ا  تتيى واارمتتي من وااحتتنر من ةوي   متتي  تت   لتتن  ااا  متتق  و   تتا ااةياستتي  اتت   تتةة رتتن 

ي  ا ارتتنة ااورتتةاا ا ةايمتتي   تت   ستتنام   ةايمتتي رةمهتتي اارستتمن اااو تتمنا رتتن  هرستتن تتتيو 
 ااحر منا ا  انلميس
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( هتتتة ا ااةياستتتي  اتتت  اااحتتتية   تتت   هرمتتتي الاستتتايااملمي اامن ن متتتي 6199ةياستتتي اا تتتو     
ا  تتنمةن  تت  ااارستتمن اارستتاري واستتا ةم اا نرتتا اارتت س  ااار م تت  واو تتل  احتتةة رتتن اا اتتن    

 تتتتنمةن ااأستتتتع رتتتن  ن   ر متتتتي ااارستتتتمن  ر متتتي رستتتتاري  ومورمتتتتي  و ن  تتتنن رتتتتن  هرستتتن  ن اا
 االوة   ولا وامع ااي  س

(هة ا ااةياسي  ا  ا ومي لوة  اااح مم  لنرحي ا وك  ت  6193ةياسي ااميمة وااسرا     
تتتتوي استتتايااملمي  تتتنمةن ا ارستتتمن اارستتتاري  استتتا ةم اا نرهتتتنن اارتتت س  ااو تتت    و تتت   سنمتتتي 

ا تتتوي ر اتتتي  اا تتتومي لتتتوة  اااح تتتمم  لنرحتتتي ا تتتوك رستتتا ةان   تتت  ررتتتنوي اا رتتتا اتتتم ا تتتةمم 
الاستتا ن نا اارمةا متتي واااتت  رتتن  ان لستتن اتتة   رستتاوى االتتوة  اااح مرمتتي  نالنرحتتي و اتتك   تت  

 اار نةي اااح مرمي(س–ااا ممم  -واا    ااةياسمي–رساومنا  اااح مم واااح م 

  استتت م  ااتتتتوي   تتت   هرمتتتي ا  متتتق ر تتتة  ( اااتتت  هتتتة ا  اتتت6192ةياستتتي ستتتنام وستتتياي     
ااارستتمن اارستتاري  االتتوة  اامتتنر ي(  تت    تتنع اااح تتمم ااحتتنا   وةويهتتن  تت  الايا تتني  نارستتاوى 
ةايمتمن و  تتني هم تي اااتةيمع   الا نةمر  ا ل اارسا مةمن  ت  اارلتنل الا تنةمر  رتن    تي وا 

 ظمرتتتت  اارلا تتتتم ا ا تتتتومي  و تتتتة و تتتت ا ار متتتتق ااا رمتتتتي اارستتتتاةاري رتتتتن  تتتتلال اتتتتو مي اار تتتتن  ااا
   تتا ااةياستتي  اتت   ن ار متتق لتتتوة  اااح تتمم ااحتتنا  اتتام رتتتن  تتلال : ستت و  ااتتاح م ااحر تتت  

 و روا ااحرل  وااا ومم اا اا  والا ارنة الا نةمر  واارس   وااةياسي اا ااميس

ي (:هتتتة ا ااةياستتتي  اتتت  اااحتتتية   تتت  آياي  تتتتواا ااسم تتتي ا ةايمتتت6197ةياستتتي اا ستتتي     
ا  متتتي اااي متتتي ا   تتتنا  لنرحتتتي متتت ياي  تتت   هرمتتتي را   تتتنا استتتايااملمي  تتتنمةن  تتت  ا ةاي   تتت  
االنرحتتي  واستتا ةرا اا نرهتتي اارتت س  ااو تت     اوةمتت  استتا ن ي   تت    تتتني ااسم تتي ا ةايمتتي 
 تت  اا  متتي  و متت ا اا اتتن    اتت   ن  هرمتتي را   تتنا استتايااملمي  تتنمةن اتت ةاي  ر تت ا   تت  

    م رن  ر ن مي ا  مق را   نا  نمةن ر  ا     ا ةمي راوس سا ةمي  نا 

واا ق ااةياسي اارنامي ر  ااةياسنا ااسن  ي      سن  اي ة   ت  استايااملمي اا تنمةن  وا ا تة 
  سن      سن اي ة     اةيم  اارح رنا      م مي ا  مق اسايااملمي اا نمةن     ةاي   م تي 

ااسن  ي      ا  مق اا نمةن    اااح مم ااحنا   رهتل ةياستي   اا ة  و    ن  حض ااةياسنا
(  و ن 6197(   وةياستتي اا ستتي 6193(   و ةياستتي اامتتيمة وااستترا  6192ستتنام وستتياي 

 حض ااةياسنا ااسن  ي      ةياستي ةوي اا تنمةن  ت  ا  تمض ااا تنامة وااارستمن اارستاري  
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  تت   -(   واتتم التتي ةياستتي 6111(  وةياستتي  تتةا و رررتتة  6199رهتتل ةياستتي اا تتو  
   اارر  ي ااحي مي ااسحوةمي  تن  ن  متي استايااملمي اا تنمةن  ت   ةاي   م تي  -رة   م اا نرهي 

 اا ةس

 اجراءات البحث:
  تتةاة  ن رتتي  نارستتنياا االاةرتتي ارح رتتنا ااح تتوم اا  متتق استتايااملمي اا تتنمةن  تت   ةاي   م تتي -9

 اا ةس 
تتتتتسن   تتتت  رلرو تتتتي رتتتتن اارر رتتتتمن رتتتتن   تتتتتني هم تتتتي ااار تتتتق رتتتتن  تتتتةق اا ن رتتتتي  حي -6

 اااةيمع  واارمي نا واا ن ةاا  اااي ومناس
ا امتتني رح رتتنا ااح تتوم  م تتي اا رتتا رتتن  تتمن اارح رتتنا اارمتتني نا  تت  اا ي تتنر  اا تتم   -4

 ه  و من سن  ناانا :9331/ 9341 لنرحي  م اا يى ا حنم ااةياس  
 (1جدول )

 (26لتخصص في عينة البحث )ن=توزيث العينة وفقا لمتغير ا
 التخصص

 % ك  

 %27 01 كيمياء

 %24 8 أحياء

 %01 2 علوم

 %04 3 فيزياء

 01101 15 المجموع

% ا    45  س ي  91( ا س مولة 9( واام ل اااوتمر     9مات  رن االةول       
 3% ا      وم و 96  س ي  4%   ا    ارمني و مولة 48  س ي  1 مرمني و 

 % ا     مةمني س98س ي   
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 (1شكل)

 

 ( 2جدول )
 (26توزيث العينة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة في عينة البحث )ن=

 عدد سنوات الخبرة

 % ك 

 3102 00 سنوات 4-0من 

 4101 02 سنوات 01-4من 

 606 1 سنة 11-01من 

 01101 15 المجموع

% اةمسم 4س36  س ي  99( ا س مولة  6 ( واام ل اااوتمر   6مات  رن االةول       
 6س واا و 91اا   8% اةمسم   يي رن 81  س ي  94س واا  م رن 8اا   9  ي  رن 

 س ي س61اا   91% اةمسم   ي  رن 7س7  س ي 
 (2شكل)
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  تتةاة   ن تتي رلارظتتي رستتني  رح رتتنا ااح تتوم  تت  ا  متتق استتايااملمي اا تتنمةن  تت  تتت    س6
 تت  تتتوي  ن رتتي اارستتنياا اااتت  اتتم ار مرستتن  وااار تتق رتتن  -يرتتن   تتةاة اا نرهتت- م تتي اا تتة 

  ةق اا  ن ي وه ناسنس
  ةاة ر م ي اةيم مي ااحيمة رح رتنا ااح توم  نستايااملمي اا تنمةن  واتةيم سن   ت   م متي  س4

 ا  م سن     ةاي   م ي اا ةس
اا   تتت  ااار تتق رتتن  ن  متتي اار م تتي اااةيم متتي  رتتتن  تتلال اار ني تتي  تتمن  اتتن   ااا  م تتمن  س3

واا حةي ا  ن ي رلارظي رسني  رح رتنا ااح توم  ت  ا  متق استايااملمي اا تنمةن  ت  تت    م تي 
 اا ة س

 إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتيا:

 التحقق من صدق الأداة: -
 ةق اارر رمن ا ار ق رن  ةق ا ةا   رما  يتا اا ن ري ااا   ناا اا ن ري ااا     

ارر رمن   ةق الااسنق ااةا    رن  لال رحنرلاا الايا ن   من   ما   مسن     اا نق ا
 (4 ل   ني  والرنا  ررويهن  لةول 

 (3جدول ) 
 معامبت الارتباط بين كل عبارة واجمالي محورىا لمحور البحث في العينة الاستطبعية

 

المهارات المتعلقة 

 بالتدريس

المهارات المتعلقة 

 بالإدارة الصفية

لقة المهارات المتع

 بغرفة الصف

المهارات المتعلقة 

 بالمعمل

المهارات المتعلقة 

 بالتواصل الاجتماعي

1 0.752 0.878 0.856 0.872 0.918 

2 0.827 0.708 0.882 0.921 0.901 

3 0.719 0.827 0.786 0.726 0.897 

4 0.893 0.845 0.894 0.741 0.872 

5 0.795 0.831 0.804 0.747 0.866 

6 0.755 0.819 0.861 0.903 0.913 

7  0.789   0.798 

8  0.816   0.812 

9  0.866    
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ماتتتتتتتت  رتتتتتتتن االتتتتتتتةول ااستتتتتتتن ق ان لرمتتتتتتت  رحتتتتتتتنرلاا الايا تتتتتتتن   ومتتتتتتتي و يةمتتتتتتتس و تتتتتتت اك     
 اا ةلااتتتتتي ار تتتتتن مي ررتتتتتن مر تتتتتق  تتتتتةق   ن تتتتتي اارلارظتتتتتي و تتتتت اك مل تتتتتة رتتتتتةي  تتتتتلارمي 

واياورتتتتتتا     ا ةياستتتتتتي  ن تتتتتتي اارلارظتتتتتتي  تتتتتت  ااا  متتتتتتق اي ان   ن تتتتتتي اارلارظتتتتتتي ا تتتتتت
 137س1اا   715س1رحنرلاا الايا ن  رن  من 

 ثبات الأداة: -
 ا ار تتتتتتق رتتتتتتن ه تتتتتتنا   ن تتتتتتي اارلارظتتتتتتي استتتتتتا ةرا ااةياستتتتتتي رحنةاتتتتتتي  ا تتتتتتن  يو  تتتتتتن  

(Cronbach Alpha)   رحتتتتنرلاا 3وموتتتتت  االتتتتةول اااتتتتنا    اررتتتتنوي ا ةا س )
 .ااه نا

 (4جدول ) 
 البحث في العينة الاستطبعيةمعامبت الثبات الفاكرونباج لمحور 

 اا ن يو  ن   اارسنياا

 0.796 اارسنياا ااراح  ي  نااةيمع

 0.914 اارسنياا ااراح  ي  ن ةاي  اا  مي

 0.715 اارسنياا ااراح  ي   ي ي اا ة

 0.775 اارسنياا ااراح  ي  نارحرل

 0.757 اارسنياا ااراح  ي  نااوا ل الالارن  

 0.738 ا لرنا 

وماتتتتتت  رتتتتتن االتتتتتةول ااستتتتتتن ق  ن  تتتتتمم رحتتتتتنرلاا ااه تتتتتنا لرمحستتتتتتن  تتتتتمم ريا حتتتتتي رمتتتتتتا     
 رتتتتتن مل تتتتتة  193س1ااتتتتت   798س1 ن تتتتتا  مرتتتتتي رحنرتتتتتل ااه تتتتتنا اا ن يو  تتتتتن  ااتتتتتياو  رتتتتتن  تتتتتمن 

ر ن مي الا ارنة      ان لسن وااوهوق  سن  . لارمي   ن ي اارلارظي ا ا  مق وا 
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 النتائج:
 نا اارلرو ي  أةا  ااةياسي اا ان   ااانامي: ظسي ااار مل ا ر ن   ا  من 

 (5جدول )
دراسة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي في الميارات المتعمقة بالتدريس لعينة البحث 

 (26)ن=
 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي المهارات المتعلقة بالتدريس  

 الدلالة ت ياري الانحراف المع المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 10111 40336 70423 80004 60313 11054 قبلي

 30411 18066 بعدي

( ا تتس مولتتة  تتيوق  تتمن اا منستتمن اا   تت  4( واامتت ل اااوتتتمر    8ماتتت  رتتن االتتةول      
 ةمنة     اا متنع اا حتةي  تن اا   ت (  رمتا  ن تا  الميارات المتعمقة بالتدريسواا حةي    
  رمتتا  تتنن راوستت  اا متتنع 18س1ا تتل رتتن رستتاوي ةلااتتي  11س1اةلااتتي وا 337س8 مرتتي ا 
 77س61  وا تتت   ااراوستتت   تتت  اا متتتنع اا حتتتةي  363س7 تتتن رياة رحمتتتنيي  28س61اا   تتت  

 تن رياة رحمتنيي  998س1و نن راوس  ااا مي  تمن اا   ت  واا حتةي  816س3 ن رياة رحمنيي 
 س   843س5

 (3شكل)
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 ( 6جدول )
ين القياسين القبمي والبعدي في الميارات المتعمقة بالإدارة الصفية لعينة دراسة الفروق ب

 (26البحث )ن=
 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي المهارات المتعلقة بالإدارة الصفية  

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 9.999 5.979 29.599 29.538 9.269 25.32 قبلي

 40725 24074 بعدي

( ا تتتتتتتتتتس مولتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتيوق  تتتتتتتتتتمن  3( واامتتتتتتتتتت ل اااوتتتتتتتتتتتمر   2ماتتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتن االتتتتتتتتتتةول        
 ةمتتتتتنة   تتتتت  اا متتتتتنع  المياااااارات المتعمقاااااة باااااالإدارة الصااااافيةاا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  تتتتت  

ا تتتتتتل رتتتتتتن رستتتتتتاوي  11س1وااةلااتتتتتتي  171س8اا حتتتتتتةي  تتتتتتن اا   تتتتتت (  رمتتتتتتا  ن تتتتتتا  مرتتتتتتي ا 
 921س1 تتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتنيي  49س68 تتتتتتتنن راوستتتتتتت  اا متتتتتتتنع اا   تتتتتتت     رمتتتتتتتا 18س1ةلااتتتتتتتي 

و تتتتتتتتتتنن  542س8 تتتتتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتتتتنيي  58س48و  تتتتتتتتتت   ااراوستتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  اا متتتتتتتتتتنع اا حتتتتتتتتتتةي 
 س 811س91 ن رياة رحمنيي  845س91راوس  ااا مي  من اا     واا حةي 

 (4شكل)
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 (7جدول ) 
لمتعمقة بغرفة الصف لعينة دراسة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي في الميارات ا

 (26البحث )ن=
 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي المهارات المتعلقة بغرفة الصف  

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 9.999 5.447 7.274 7.769 7.262 28.62 قبلي

 30123 15027 بعدي

( ا تتتتتتتتتتس مولتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتيوق  تتتتتتتتتتمن  8( واامتتتتتتتتتت ل اااوتتتتتتتتتتتمر   7ماتتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتن االتتتتتتتتتتةول        
 ةمتتتتتنة   تتتتت  اا متتتتتنع  المياااااارات المتعمقاااااة بغرفاااااة الصااااافاا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  تتتتت  

ا تتتتتتل رتتتتتتن رستتتتتتاوي  11س1وااةلااتتتتتتي  337س8اا حتتتتتتةي  تتتتتتن اا   تتتتتت ( رمتتتتتتا  ن تتتتتتا  مرتتتتتتي ا 
 629س7 تتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتنيي  26س95  رمتتتتتتتا  تتتتتتتنن راوستتتتتتت  اا متتتتتتتنع اا   تتتتتتت   18س1ةلااتتتتتتتي 

و تتتتتتتتتتنن  643س3 تتتتتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتتتتنيي  45س62ااراوستتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  اا متتتتتتتتتتنع اا حتتتتتتتتتتةي وا تتتتتتتتتت   
 س 673س7 ن رياة رحمنيي  712س7راوس  ااا مي  من اا     واا حةي 

 (5الشكل )
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 (8جدول ) 
دراسة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي في الميارات المتعمقة بالمعمل لعينة البحث 

 (26)ن=
 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي عملالمهارات المتعلقة بالم  

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 9.999 5.576 7.386 8.977 7.259 28.99 قبلي

 30224 15017 بعدي

(   تس مولتة  تيوق  تمن اا منستمن اا   ت  2( واام ل اااوتمر    5مات  رن االةول         
 ةمتتنة   تت  اا متتنع اا حتتةي  تتن اا   تت ( رمتتا  ن تتا  الميااارات المتعمقااة بالمعماالي  تت  واا حتتة

  رمتتا  تتنن راوستت  اا متتنع  18س1ا تتل رتتن رستتاوي ةلااتتي  11س1وااةلااتتي  872س8 مرتتي ا 
 تتن رياة  15س62وا تت   ااراوستت   تت  اا متتنع اا حتتةي  681س7 تتن رياة رحمتتنيي  95اا   تت  
   452س7 ن رياة رحمنيي  177س5 من اا     واا حةي و نن راوس  ااا مي  448س3رحمنيي 

(6الشكل)
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 ( 9جدول )
 الميارات المتعمقة بالتواصل الاجتماعيدراسة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي في 
 (26لعينة البحث )ن=

المهارات المتعلقة بالتواصل   

 الاجتماعي

 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي           

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 10111 40312 80616 010217 80527 13041 قبلي

 40417 23070 بعدي

( ا تتتتتتتتتتس مولتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتيوق  تتتتتتتتتتمن  7( واامتتتتتتتتتت ل اااوتتتتتتتتتتتمر    1ماتتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتن االتتتتتتتتتتةول       
 ةمتتتتتتنة   تتتتتت   عيالميااااااارات المتعمقااااااة بالتواصاااااال الاجتمااااااااا منستتتتتتمن اا   تتتتتت  واا حتتتتتتةي  تتتتتت  

ا تتتتتتل رتتتتتتن  11س1وااةلااتتتتتتي  314س8اا متتتتتتنع اا حتتتتتتةي  تتتتتتن اا   تتتتتت ( رمتتتتتتا  ن تتتتتتا  مرتتتتتتي ا 
 تتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتنيي  81س63  رمتتتتتتتا  تتتتتتتنن راوستتتتتتت  اا متتتتتتتنع اا   تتتتتتت   18س1رستتتتتتاوي ةلااتتتتتتتي 

 865س8 تتتتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتتتنيي  59س43وا تتتتتتتتت   ااراوستتتتتتتتت   تتتتتتتتت  اا متتتتتتتتتنع اا حتتتتتتتتتةي  245س1
 س 767س1 ن رياة رحمنيي  415س91و نن راوس  ااا مي  من اا     واا حةي 

 (6الشكل )
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 ( 10جدول )
 (26دراسة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي في الإجمالي لعينة البحث )ن=

 اختبار ت للعينات المرثبطة بعدي-قبلي الإجمالي  

 الدلالة ت الانحراف المعياري  المتوسط الانحراف المعياري  المتوسط

 10111 40310 320132 340717 280511 016017 قبلي

 100725 041077 بعدي

( ا تتتتتتتتتس مولتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتيوق  تتتتتتتتتمن 5( واامتتتتتتتتت ل اااوتتتتتتتتتتمر    91ماتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتن االتتتتتتتتتةول       
 ةمتتتتنة   تتتت  اا متتتتنع اا حتتتتةي  تتتتن اا   تتتت (  رمتتتتا  الإجمااااالياا منستتتتمن اا   تتتت  واا حتتتتةي  تتتت  

  رمتتتتتتتا  تتتتتتتنن  18س1ا تتتتتتتل رتتتتتتتن رستتتتتتتاوي ةلااتتتتتتتي  11س1وااةلااتتتتتتتي  319س8 ن تتتتتتتا  مرتتتتتتتي ا 
وا تتتتتتت   ااراوستتتتتتت   تتتتتتت   261س41 تتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتنيي  15س917  اا متتتتتتتنع اا   تتتتتتت  راوستتتتتتت

و تتتتتتتتتنن راوستتتتتتتتت  ااا متتتتتتتتتي  تتتتتتتتتمن  542س69 تتتتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتتتنيي  55س986اا متتتتتتتتتنع اا حتتتتتتتتتةي 
س و تتتتتتتتتتتت اك مار تتتتتتتتتتتتق اا تتتتتتتتتتتتيض 634س34 تتتتتتتتتتتتن رياة رحمتتتتتتتتتتتتنيي  515س38اا   تتتتتتتتتتتت  واا حتتتتتتتتتتتتةي 

 تتتتتتتوم  م تتتتتتتي اا رهتتتتتتت   وااأ تتتتتتتة  ن  متتتتتتتي اار م تتتتتتتي اااةيم متتتتتتتي  تتتتتتت  ا رمتتتتتتتي رستتتتتتتنياا رح رتتتتتتتنا ااح
 ااةياسي    ا  مق اسايااملمي  نمةن     ةاي   م ي اا ةس

 (8شكل)
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 ممخص النتائج
 ظستتتتتيا  اتتتتتن   ااةياستتتتتي  ن  متتتتتي اار م تتتتتي اااةيم متتتتتي اا ن رتتتتتي   تتتتت  استتتتتايااملمي اا تتتتتنمةن      

 تتتتت   ةاي   م تتتتتي اا تتتتتة اتتتتتةى رح رتتتتتنا ااح تتتتتوم  م تتتتتي ااةياستتتتتي  ااتتتتتت   اتتتتتك رتتتتتن  تتتتتلال رتتتتتن 
 م  :
 اتتتتتي   ر تتتتتن من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي  تتتتت  ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةا

   الميارات المتعمقة بالتدريس.
   ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةااتتتتتي   ر تتتتتن من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي  تتتتت

 سالميارات المتعمقة بالإدارة الصفية
  تتتتت  ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةااتتتتتي   ر تتتتتن من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي 

 سالميارات المتعمقة بغرفة الصف
   ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةااتتتتتي   ر تتتتتن من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي  تتتتت

 سالميارات المتعمقة بالمعمل
   ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةااتتتتتي   ر تتتتتن من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي  تتتتت

  الميارات المتعمقة بالتواصل الاجتماعي
 من  تتتتتمن اا منستتتتتمن اا   تتتتت  واا حتتتتتةي  ا تتتتتنا  اا حتتتتتةي  تتتتت  ولتتتتتوة  تتتتتيوق ةااتتتتتي   ر تتتتتن 

  ميارات إدارة البيئة الصفية.  إجمالي
 : التوصيات

   نياً      ان   ااةياسي  ةرا ااةياسي اااو منا ااانامي:

او متتتتتتتتتتتتتتتي اارح رتتتتتتتتتتتتتتتنا  نرتتتتتتتتتتتتتتتي ورح رتتتتتتتتتتتتتتتنا ااح تتتتتتتتتتتتتتتوم  ن تتتتتتتتتتتتتتتي  ر ستتتتتتتتتتتتتتتوم استتتتتتتتتتتتتتتايااملمي -1
 اا نمةن و م مي ا  م سنس

اااح تتتتتتتتتتمم ولرمتتتتتتتتتت  ااحتتتتتتتتتتنر من  ستتتتتتتتتتن  متتتتتتتتتت ل رستتتتتتتتتتاري   تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتيوي  ة تتتتتتتتتتم رلسستتتتتتتتتتنا -6
 ا  مق اسايااملمي اا نمةنس

رمتتتتتتتتتتتتتتتني ي لرمتتتتتتتتتتتتتتت  ااحتتتتتتتتتتتتتتتنر من  تتتتتتتتتتتتتتتنااح مم  تتتتتتتتتتتتتتت   ر متتتتتتتتتتتتتتتنا ااارستتتتتتتتتتتتتتتمن والاهارتتتتتتتتتتتتتتتنم  -4
  ن ايارناسم اا ومي  رل اارةايع    لرم  ااريارلس
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وتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتي اةيم متتتتتتتتتتتتتي ااو متتتتتتتتتتتتتي ااحتتتتتتتتتتتتتنر من  نارتتتتتتتتتتتتتةايع   تتتتتتتتتتتتت  ااا تتتتتتتتتتتتتومم ااتتتتتتتتتتتتت اا  -3
 من اارساريسواا ةي      ااارس

 المقترحات:

 لتتتتتتتياي ةياستتتتتتتنا رستتتتتتتا   مي رتتتتتتتول  ن  متتتتتتتي استتتتتتتايااملمي اا تتتتتتتنمةن  تتتتتتت  ا تتتتتتتومي ا ةاي   س9
 اارةيسمي  نااح مم ااحنمس

 اسا ةام اسايااملمي اا نمةن      ض ااا نامةس س6
 رل اارم لاا اارةيسمي  نسا ةام اسايااملمي اا نمةنس س4
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    The current study goal is to know of the effectiveness of a proposed 

training program based on the Kaizen strategy in managing class 

environment for science teachers in Makkah Al-Mukarramah region. In 

addition, the re-searcher used the semi-experimental approach; the study 

was consisted of all female trainees in the summer program at Umm Al-

Qura University for the year 1439/1440 AH, and their number (85) 

female teacher. The re-searcher intention was limited to (26) female 

science teachers with different scientific specializations and with a 

number of years of experience varying between 5 years to 20 years. In 

addition, the subject that represented the independent variable of the 

study was a training bag based on the Kaizen strategy prepared by the 

researcher. The tool used in the study has a remarkable observation of 

the teachers, and the results of the study showed an increase in the 

measurement of skills related to (teaching, classroom management, 

classroom, laboratory, and social communication), which indicates the 

effectiveness of the proposed training program in managing the 

classroom environment at Female teachers. The study identified a set of 

recommendations, including educating female teachers in general and 

science teachers in particular about the concept of Kaizen strategy; and 

how to implement it. The necessity of continuous support to educational 

institutions and all of their employees to implement the Kaizen strategy. 

The above study also suggested making future studies on the 
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effectiveness of the Kaizen strategy in developing school administration 

in general education, reducing costs and solving school problems. 
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iتطبيقاتااااو فااااي التحسااااين المسااااتمر كااااايزن و (:6193  تتتتو  ي و  ستتتتنرمي   تتتتةا   س
 س9 ةاي الا رن  ا  مي واااوةم  اايمنضس  المؤسسات التعميمية

iiرمتتتي    تتتةاايررن  تتتيهرمن رستتتاوى اةاي االنرحتتتنا ااستتتحوةمي  تتت  تتتتل الاةاي  ااري متتتي  س 
رساااالة  ر تتتنهمم  تتتنمةن ا لتتتوة  اامن ن متتتس  رتتتن ما تتتويهن رتتتةميي االنرحتتتنا وو لا ستتتم  

 37-32   6196  لنرحي ام اا يىدكتوراه، كمية التربية
iiiا تتتتتتتوي لاستتتتتتتا ةام رتتتتتتتة ل ااارستتتتتتتمن اارستتتتتتتاري 6192اا  ممتتتتتتت   رررتتتتتتتة رررتتتتتتتوة  س: )

 Kaizen  الجمعياااة المصااارية لمقاااراءة (  تتت  ا تتتومي اااح تتتمم ااهتتتن وي ااحتتتنم اار تتتيي
 س631-691  977  لنرحي  من مرعسعوالمعرفة، كمية التربية

ivااح مم واام ن   ست   ي وةاي  اااي مي وا إدارة الصف وتنظيمو ،او مق ري   وآ يون    س
 س914-911     9111 رنن 

vويمتتتي  أساااموب الكاااايزن فاااي تحساااين العممياااات الإدارياااة(:6193اي ستتتان     ةا   س 
  رل اايمنضس

viرا   تتنا ارستتمن  ستتنام  اا متتنة  االنرحمتتي  تت   6198ااري تت   رررتتة  تتن رررتتة   س : )
ير الأداء الأكاااديمي المؤتمرالتربااوي الاادولي الأول و تطااو تتوي ر سلمتتي لمر تتن  تتنمةن  

  س922-928  يامي    68-63  لنرحي ااروة  لكميات التربية رؤية استشرافية
viiة تتون    تتة اا تتنةي: ةوي رتتةا ل ااا متتة ااا  واتتول   تت   ةاي  ااا ممتتي  تت  اارلسستتي س ،

 س981    981    6115  لنرحي وي  ي  ااحةة ااسنةع  مجمة الباحث
viiiةاي  يمتتتتتت  نظمااااااات الاعمال،القاااااااىرةالسااااااموك الإنساااااااني فااااااي مااستتتتتت ر     :- س 

 س657  9118ا   ن ي 
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ixظتتم ا  متتق  ةاي  االتتوة  اامتتنر ي وآامناستتن  تت  6192ستتنام اامنع وستتياي   م ااستتحة  س :)
المااؤتمر العربااي الاادولي السااادس لضاامان اااح تتمم ااحتتنا   تت  ظتتل ااا رمتتي اارستتاةاري 

  ا يةنسجودة التعميم العالي

xا تتتومي لتتتوة  اااح تتتمم  لنرحتتتي ا تتتوك  تتت  6193ااميي يامتتتة وااستتترا  ر تتت      س :)
مجماااة كمياااة التربية،جامعاااة ( ا ارستتتمن اارستتتاريسKaizenتتتتوي استتتايااملمي   تتتنمةن 

 س45-9   82عطنطا،

xiةوي ا ةاي   ناحر متتتتتتنا  تتتتتت  ارستتتتتتمن ا ةاي ا رلسستتتتتتي 6196متتتتتتية ااتتتتتتةمن رلرن   س:)
لنرحتتتتتتتتتتتتتتي  يرتتتتتتتتتتتتتتنا رسااااااااااااااالة ماجسااااااااااااااتير  ياااااااااااااار منشااااااااااااااورة،الا ا تتتتتتتتتتتتتتنةمي 

 س81  6196ا ي   نع س مة االة 

xiiوةاي   كااااايزن التحسااااينات التدريجيااااة المسااااتمرة(: 6199اا تتتتو   ستتتترمي ةهمتتتتي  س  
   س93الا ا نة ااو      سم ااسمنسنا وااار مل والار ني     س من   

xiiiس44سرمي ةهمي : ريل  سن ق   اا و   س  
xivممتتتو    رررتتتة  ررتتتة و  تتتيان :  ةاي  االتتتوة  اامتتتنر ي  ر سلمتتتي اارستتتمن ا ةاي  تتت   س 

  اايمتتنض  المااؤتمر الاادولي لمتنميااة الإداريااة، معيااد الإدارة العامااة تتنع اار تتور   اا 
  س7  6111 و ر ي  3-9

xvلنرحتي أسموب كايزن وعبقتو بتخفيض التكااليف(:9111 ةا مةان ورررة  يةمن   س 
 ةهوك ا يةنس

xviةاي اا  تتتتتتتتتتتتتتتتتي إدارة الصااااااااااااااااافوف(س6116  نر  موستتتتتتتتتتتتتتتتتة و نم تتتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتتتنر    س 
 يةنسا   ن يواا مي  رنن  ا 

xviiنسم رررة رظ وم ااح ةي: اسا ةام  رو   ةمرم      ار متق ا ةاي االتنرح   ةياستي  س 
  69  ااحتتةة مجمااة مركاز دراسااات الكوفااة لنرحتي اا و تتي(  -رمةا متي  ت    متتي ا ةا  

 س434    6199
xviiiمعجم المصطمحات التربوية المعرفاة فاي المنااىج (:9112اا  ن    ررة واالرل      س

 ا نهي    نام اا ا س اوطرق التدريس
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xixروسو ي ااا رمي اا ميمي  يم ن منساستراتيجية كايزن لمسعادة،(:6194رررة  رمي   س 

xxبعض دلالات الثبات والصدق لمصورة العربياة لقائماة (  6113رم ن مل  ار ن موع   س
(ااحتتتةة 61  رل تتتي لنرحتتتي ةرمتتتق  اارل تتتة  البيئاااة الصااافية فاااي الجامعاااات والمعاىاااد

 ا ولس

xxiتتت  تتتتوي -( اار و تتتنا ا ملن متتتي ا  م تتتي اا تتت مي6191اررستتتن  تتتن يمتتتمة اار ةل   ةا س 
و لا استتن  رستتنياا ااا  متتي اا ن ةس ةياستتي رمةا متتي   تت   تتلا  اارير تتي  - ظيمتتي رتتوايي

أطروحااة دكتااوراه المممكااة العربيااة السااعودية جامعااة الأمااام ااهن ومتتي  ر   تتي اايمتتنض(
 ميس   مي ااح وم الالارن محمد بن سعود الإسبمية

xxiiرستتتنياا ا ةاي  اا تتت مي اتتتةى اارح رتتتمن وةويهتتتن  تتت  6111  تتتي  ررة  لتتتم ااتتتةمن  س :)
-9   26  ع دراساااة تحميمية.كمياااة التربية،جامعاااة الزقاااازيقارستتتمن  م تتتي ااتتتاح م :
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