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 الممخص
هػػػػلؼ ث الػػػػ  ث لػػػػر   ل ػػػػػ  ث ء ػػػػةؼ ؤوػػػػ  بثفػػػػت جلث  للثة   ػػػػػ بف ث طػػػػلب   ػػػػ  ث ءب  ػػػػػ     

بثلإة ػػػػػػػػرل ث الجػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  ث  را ػػػػػػػػرو ث لػػػػػػػػ بل   اػػػػػػػػف ل ػػػػػػػػ  ءػػػػػػػػبث ة  ػػػػػػػػلارءلر ب رؤو ءلػػػػػػػػر  
بث صػػػػ بارو ث ءػػػػ  ءبث للػػػػر  لعػػػػر   ل ػػػػ  ث ء ػػػػةؼ ؤوػػػػ   اػػػػةثو ا ػػػػض ث  را ػػػػرو ث  ةا ػػػػ  

 جا ػػػػػ   ػػػػػ  ا ػػػػػرؿ ث ءب  ػػػػػ  بثلإة ػػػػػرل ث الجػػػػػ   بث ا لاػػػػػ   طػػػػػلب  ث ء وػػػػػ ـ ث  ػػػػػر     لػػػػػر  بثلأ
اػػػػػػػػت ثفءػػػػػػػػةثو للػػػػػػػػءةثء      ءطػػػػػػػػب ة للثة   ػػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػػلب   ػػػػػػػػ  ث  را ػػػػػػػػرو ث لػػػػػػػػ بل    ػػػػػػػػ  

 ث ءب    بثلإة رل ث الج .
ثلػػػػػػء لـ ث الػػػػػػػ  طة  ػػػػػػػ  ءلو ػػػػػػؿ ث الءػػػػػػػب   بث ءػػػػػػػ  ءلػػػػػػلؼ ل ػػػػػػػ  ث بصػػػػػػػؼ ث ابعػػػػػػػبؤ     

 عابف ث ظرهة اف لةثل  هذث ث ابعبع.بث اجظـ بث كا   وا
اػػػػف جهػػػػـ ث جءػػػػرت  ث ءػػػػ  ءبصػػػػوو ل  لػػػػر هػػػػذث ث الػػػػ  ء ػػػػلل ث الػػػػا رو ث بظ   ػػػػ  اػػػػرلإلثةثو    

ث  را  ػػػػػػػ  ث لػػػػػػػ بل   ث ءػػػػػػػ  ءُ ػػػػػػػةؼ ؤوػػػػػػػ   ػػػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػػػ  بثلإة ػػػػػػػرل ث الجػػػػػػػ  الػػػػػػػر  اػػػػػػػت 
ب ػػػػػػػػبل فصػػػػػػػػػبة   ءػػػػػػػػػةد هػػػػػػػػػذلأ ث  ػػػػػػػػػلارو  ل ػػػػػػػػػ   رجػػػػػػػػػ  ء ػػػػػػػػػلل ث ء صصػػػػػػػػػرو ثلأكرل ا ػػػػػػػػػ  

ف  ػػػػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػػػػ  بثلإة ػػػػػػػػرل ث الجػػػػػػػػ  ار  را ػػػػػػػػرو ث لػػػػػػػػ بل   ث لكبا ػػػػػػػػ   ث الػػػػػػػػتب   ؤػػػػػػػػ
لعػػػػػػر   ل ػػػػػػ  ءػػػػػػلج  الػػػػػػءب   اػػػػػػةثو ث اػػػػػػبظ  ف بالػػػػػػرةثءلـ با ػػػػػػرة لـ ث ػػػػػػذ ف   اوػػػػػػبف  ػػػػػػ  
ا ػػػػػرؿ  ػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػ  بثلإة ػػػػػرل ث الجػػػػػ   اػػػػػت جػػػػػلة  لفراػػػػػ  بةش ؤاػػػػػؿ  ب  ػػػػػر ثو الج ػػػػػ  

  لكبا  . ء رؤو   ؤو  الثة ث  رـ ث لةثل  ار  را رو ث ل بل   ث
ثفءػػػػػػػةو ث الػػػػػػػ  للػػػػػػػءةثء      ءطػػػػػػػب ة جلث  للثةثو  ػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػلب   ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػرؿ ث ءب  ػػػػػػػ     

بثلإة ػػػػػػػرل ث الجػػػػػػػ   ػػػػػػػ  ث  را ػػػػػػػرو ث لػػػػػػػ بل    ػػػػػػػ  عػػػػػػػب   اػػػػػػػةثو ا ػػػػػػػض ث ػػػػػػػلبؿ ث  ةا ػػػػػػػ  
 بثلأ جا    لعر   ل   ث جءرت  ث ءلو و    لذث ث ال .
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 الإطار العام لمبحث والدراسات السابقة
 مقدمة

ر  ث بطف هـ ث  ابل ث   ةد  ولب    إف ثلالء رج ل    ار  جكرل ا  ف ا هو ف لف جاج    
 و اؿ بءلاؿ ال ب    ث ء لـ ار بطف ل   جلا  ث اةثء  جصاح اف جبؿ ار   غؿ ث  كة 
ث بطج  بجصاح ءأه ولـ ككبثلة ا ة   اءا ز  اف جهـ ث ةكرتز ث ء  ثلءلل ءلر ث ة    ث بطج   

    عارف ج رللر. بهجر  أء  لبة ث  را رو ث ل بل      ء   ؿ ث ة  ر  واوك  ث  ةا   ث ل بل
 بءل ت  ث طلب   و  رـ البةهـ ء رهلر.

جف ث ء و ـ ث  ر   هب ث  لة ث ل     ا ف بثفت الو   لءرج ل    وءطب ة ؤو  الءب   ب    
ا ة  رً بالرة رً ثلأ ةثل ببثفت ؤر ا   ءلـ ار ءلرةع ث ءكجب ب   بث ا وبارء  اار  صجت  رةفر 

باف ج ؿ ذ ؾ ءلءرج ا للرو ث ء و ـ ث  ر   اذؿ جفص   لل  ءجا   ث ابثه  ا ل ث  ار  
ل   ؤصة ث اارلة  بثلااءكرة بثلإجءر     لبةء ر  ل   آ رؽ غ ة الابف  اف ث ءا ز. بهذث 
 ءل ؽ ات ار ء لا  للثة    بف ث طلب     ث  را رو. بءذكة لةثل  ابا  و بث لارلد 

( لف للثة    بف ث طلب  ه  جاةز للثةثو ث  را   ث ء  ءةؤ  ث طلب  طبؿ ال  0202)
لةثلءلـ ب ؽ ة    ءةاب   ءلءـ اءب  ة ج عؿ ثلأ بث   لـ  ءجا   ث ابثه  باارةل  ثلاج ط  
اللؼ ثلءكارؿ ث  رج  ثلا ة    ص ءلـ بثؤلثلهـ   كبجبث ا هو ف  لبة ف رلد    

( ججلر ث  ز  0202ة    بف ث طلب  كار ءا ف لةثل  ث ل ارج  )ا ءا لـ. باذ ؾ ءُ ل للث
ث ل بد    ث  را    ل  ث لثؤا   ءطب ة ث طلب    ص رً بث ءارؤ رً بالج رً ؤف طة ؽ 

ء كل لةثل   بث  لارو ث ء  ء لالر. بلا  ؾ جف ث  لارو ث ء  ء لالر للثة    ف ث طلب   
  طلب  ؤو  ءلل ل جهلث لـ ث الج  .( اف بظرت لر ث الا  الرؤل  ث0200اولاة )

بؤو    إف ء ل ـ  لارو ثلإة رل ث الج   وطلب  اف عاف ةؤر   للثة    بف ث طلب    
ءرل  ث ا رؿ  لـ  وجاب بث جع  ار  كؿ  ار  را    والر ظ  ؤو  ذبثءلـ ب  ص ءلـ بث 

الج   ث ااكة  ث ء  ث اءبفت  لبؿ ث  ءة  ث  اة   ث ء   اةبف الر اف  لبؿ ثكءلرالـ ث  اةثو ث 
ءُ ل ؤجصةث هرار ب رؤلب    ءب    ا ب لـ بثهءارارءلـ    ءلل ل ث ا ت  ث الج    ل لـ اف 
ج ؿ جف ء بلهـ ؤو  ءلاؿ ث ال ب     ب ك   صالبف ج ةثلثً الج ف   ر  ف    ا ءا لـ. 

؛ Bonita et al  0200؛ 0202بفل ج رةو ث  ل ل اف ث لةثلرو اجلر )ث  ة   ف بآ ةبف  
Alma'walli 0202 .ؤو  جها   ءب    ث طلب  الج رً اج رً  و رفل ث ء و ا  بث بظ    ا جلـ )



 9102مجلة ديالى/الثمانون                                                                     الثاني و العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

535 

 

( جف هجرؾ  را رو    ا ض ث لبؿ ءا زو    ء ل ـ  لا  0222بفل ا جو لةثل  ث  اةد )
 ث ءب    بثلإة رل اأجبثؤ  با رلاء  ث ا ءو    اجلر  را   هرة رةل ب را   كرااةلج.

  ار لاؽ ؤو  للثة    بف ث طلب  ار  را رو ث ل بل   ثلالء رل  اف  اةثو باجرً  ؤو  
ا ض ث  را رو ث لب       ث ءب    بثلإة رل ث الج   ار    اف اا زثو بث  را رو ؤر    
 وطلب .  باف ثـ  ر و هذلأ ث لثةل   ءءجربؿ لبة للثة    بف ث طلب     ء   ؿ ة    

الء اؿ بؤف ءةا   ثلأ  رؿ ث  ل ل  بء ل ـ ث كبثلة ث الج     ل   لجلر ث ال ب   ؤف ث 0202
بث  وا   ث اطوبا   اجر  ث بطف بءل  ؽ ث ء لـ بث ة ر   اإؤلثلهـ بءأهو لـ الج ر ث ء  ءاكجلـ 

 اف ث بفبؽ اث   بثفءلثة جارـ ث ءلل رو ث الو   بث  با  .  
 مشكمة البحث واسئمتو: - 
ب    للثة    بف ث طلب  ار  را رو اء ل ـ ث  لارو ؤو  ث ةغـ اف ثلاهءارـ ث ذد ء  

  ار  اؿ ؤو  ءب    ث طلب  جلب 0202بث ةؤر   ث ااكج   وطلب  اار  ل ؽ جهلث لر الوبؿ 
ءرل  ث  ةص  لإؤرل  ءأه ولـ ثلإ  را   و  رـ البةهـ  ث   رةثو ث بظ     بث الج   ث اجرلا   بث 

 ة    ث ل بل   ث ء  جؤوجلر صرل  ث لاب كابثطج ف   ر  ف    ث ا ءات. كار هل و ث
ث اوك  ثلأا ة الال اف لوارف  ب ّ  ث  لل  جرت  ةت س ا وس ث بزةث      ث ءةك ز ؤو  
ث ابثطف بفلةثء  بالرةثء   لذ فرؿ:" ءَُ ل الرةثو جاجرتجر بفلةثءلـ اف جهـ ابثةلجر بجكثةهر فلا  

رفرءلـ اف  لبؿ ءاجّ  ث ر   ث  زث  ا راؿ  ل جر. بلجل   ل   ءل  ؽ ثلالء رل  ث  صب  اف ط
كلرالـ ث الرةثو ث لبزا  ث ء  ءاكّجلـ اف ث ل   جلب  ءرل  ث  ةص  و ا ت  بث  ث  اؿ  بث 

 ءل  ؽ جهلث لـ
".http://www.al-jazirah.com/2018/20180216/rj1.htm   للا جف ث كث ة اف .

ج      ث  را رو ث ل بل   ث لةثلرو ء  ة ل   ب بل فصبة   ءةد  لارو ثلإة رل ث ال
(. بفل ك  و لةثل  جاب ث   ش 0222ث  اةد  0200  اولاة 0202اجلر لةثل  )ث  ط   

( جف لر رو ثلإة رل ث الج   ر و ار اةءا  ثلأب    وطر ارو     را   لرتؿ. 0202)
( لر   اجلبا    بف ث طلب  ل   ث ءلة   بث  اةثو 0202بجكلو جءرت  لةثل  ث ل ارج  )

 ا لثج   بءارلؿ ث ز رةثو ات ث  را رو ثلأ ة   لبلء رل  اف ث ء رة  ث لل ث     ءطب ة ث
 ثلألث .
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بفل جلةكو ث ارلث  جها   ث   رـ الةثل  لبؿ لبة للثة    بف ث طلب     ث ءب        
ار ثلإلءةثء     ث ا ءةل  ث الج   وطلب   ذث ل و هذلأ ث لةثل   لئ را  ؤو  ث ل ثؿ ث ءر  : 

ءطب ة للثة    بف ث طلب     ث ءب    بثلإة رل ث الج     ث  را رو ث ل بل      عب   
  اةثو ا ض ث  را رو ث لب   ؟ 

 ب ء ةع اف ث ل ثؿ ث ةت ل  ثلالتو  ث ءر   : 
 ث الج ؟ بثلإة رلار  اةثو ا ض ث  را رو ث  ةا   بثلأ جا      ا رؿ ث ءب     -0
 الج     ث  را رو ث ل بل   اف ب ل  جظة ث بثلإة رلار بثفت  لارو ث ءب     -0

 ال ب     بف ث طلب ؟
ث الج     للثةثو  بثلإة رلار ث ك ر رو ث الج    ل  ث  رتا ف ؤو   لارو ث ءب     -0

   بف ث طلب     ث  را رو؟
  بف ث طلب  ار  را رو ث ل بل      ث ءب      ار ث ص بارو ث ء  ء بؽ لبة للثة  -2

 ل  جظة ال ب     بف ث طلب ؟ب  ث الج  اف بثلإة رل
  بف ث طلب     ث  را رو ث ل بل        ار ثلإلءةثء     ث ا ءةل   ءطب ة للثة   -2

ث الج     عب  جءرت  ث لةثل  ث ءلو و   ب اةثو ا ض  بثلإة رلا رؿ ث ءب    
 ث  را رو.

ةا   ث ء ةؼ ؤو   اةثو ا ض ث  را رو ث    و :: اف ثهلثؼ ث لةثل  ار بحثأىداف ال -
 بثلإة رلبث ء ةؼ ؤو  بثفت  لارو ث ءب    ث الج .  بثلإة رلبثلأ جا      ا رؿ ث ءب    

بؤو  ث ك ر رو ث الج    ل  ث  رتا ف ؤو   لارو ث ءب    ث ل بل  . ث الج     ث  را رو 
  بف ث طلب  ار  را رو  ة ؤف ث ص بارو ث ء  ء بؽ لبة للث بث ك ؼث الج   بثلإة رل

  بف ث طلب      ة للءةثء      ءطب ة للث ثفءةثوث الج . ثـ  بثلإة رل   ث ءب    ث ل بل   
 ث الج     عب   اةثو ا ض ث  را رو. بثلإة رلث  را رو ث ل بل      ث ءب    

 اف:ءلءال هذلأ ث لةثل  جها ءلر ث  وا    :البحثأىمية  -
ث  را رو  لذ   بهـ طلب  جها   ث  ت  ث الء  ل  اف  لارو ث الج     بف ث طلب  ال -
طرف  ا ة   الا  با ثة  لث ؿ ث ا ءات بءلءرج ث   از ل اف ث  جر   بث ءب     ء ل

ث لةثلرو ث ء  ءجرب و للثة    بف  ث ا ءات. بفو     لا   ربء لد لبةهبث الر ظ   ء اّف 
 .جلثتلرث طلب     ا رؿ ث  لارو ث الج      ث  را رو ث ل بل   بالرب   ءطب ة 
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كار ءلءال هذلأ ث لةثل  ثلأها   ث  او   اف: ث اءبفت جف ءللـ    لؤـ  ول   بثها   ءبث ة  -
بءلربؿ  ث ل بل  .وك  ث  ةا   ااةثا  ث ءب    ث الج  ار ء و ـ ث  را   ار ا ءات ث الو   وا

  ف    ث ء و ـ ث  ر   بث  رتا ف ؤو  للثة    بف ث طلب  ا ض ث ءصبةثو تب جف ء لـ  وال
 الر.بث ا ءةلرو ث ء   اكف جف ءللـ    ءطب ة ثلألث   و  رـ ار لبة ث اجرط 

 :البحثمصطمحات   -
 للثة    بف ث طلب : -

( اأجلر "ا رؿ    ث ء و ـ ث  ر   ال بؿ ؤف ءجا   ث طوا  ؤاة ء ل ـ 0222) Talesh  ةؼ 
 (02)". ص ل ةثو ث لةثل  ث  را   ب رةجلث ؿ ث لةـ  ا ءو   باةثا   وء وـ لارو 

  ءب  ة ث ةؤر ججلر ث  ل  ث ال ب      ث  را   ؤف  ل ةثت ر:بء ةؼ للثة    بف ث طلب    
 بث ء بؽ ث  وا .  وطلب  اف جج ط  ب لارو  الرؤلءلـ ؤو  ثلالء ةثة ث ج ل 

    ث ء ل ؿ بث ءلل ف ل   ار هب ج عؿ  ث ءطب ة:   ج -
http://www.almaany.com/ar/dict/ar- طب ة ثلإلثةد    ة   جار ث ء

(Beckhard 0191 1" ) اف ج ؿ ز رل    ر    ث اجظا  اف  لبؿ     اأج  ث  لل ث ا طط
هذث  ."ث ءل لبو ث ا طط  لر    "ث  او رو"  ث اجظا  ارلء لثـ ث ا ة   ث لوبك    و وـ

  بث ء ة ؼ ثلا ةثت   وءطب ة: هب ثلاةء ر  االءب  جلث  للثة    بف ث طلب   وبصبؿ ل 
 ث الج . بثلإة رلبعت ج عؿ اف ث بعت ث لر       لارو ث ءب    

( اأج " ا ابؤ  اف Shdaifat 0201  0ث الج : ؤة ء  ) بثلإة رلث ءب     -
ثلالءةثء   رو بثلأج ط  بث ءلثا ة ث ا طط  لر ث ء  ءللؼ ل   ث الرؤل     ءطب ة ة    

   ". الجء     ث الء اؿ ات ءلب ؿ هذلأ ث ة    ل   ل  
 لا  ءء وؽ     لذ الرةثو ث ارل   ث الج : بثلإة رلجار ث ء ة ؼ ثلا ةثت   وءب     - 

ؤف ؤاؿ ات ءلل ل ثلأهلثؼ ث الج    طلب  ث  را رو بث  اؿ ؤو لر بء ط ط   الء او  
 ث  اؿ.ث الج  بالرب   ث ءبثصؿ ات جصلر  

ججّلر ا ابؤ  اف ث  طط ث لف     ؤو   ثلإلءةثء   بءءاج  ث لةثل  ث لر    ا لبارً  ا ج  -
ث الج      بثلإة رلث ء  ءةءاط اا رؿ ءطب ة جلث  للثة    بف ث طلب     ث ءب    

 ث  را رو.   عب   اةثو ا ض  ث  را رو ث ل بل  
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: ءءجربؿ ث لةثل  ابعبع ث ءب    بثلإة رل ث الج     للثة    بف ث طلب  حدود البحث-
ؤا ل  بك ؿ /بك و  ا ةؼ /ال ة( )ال ب     بف ث طلب  ار  را رو بء ءصة ؤو  ةجد 

 را  .    ث  صؿ ث لةثل  ثلأبؿ  و رـ 09   ث  را رو ث ل بل   ث لكبا   بؤللهر 
 .0201/0202ث لةثل  
ثلء لاو ث لثةل  ث لر    ث اجل  ث بص    الب اء   طا    هذلأ  :البحث واجراءاتومنيجية 
ارلث  طة    ءلو ؿ ث الءبد ث ء  ءللؼ ل   ث بصؼ ثلء لاو ث   لب   باف  ث لثةل  

 ـ 0222   )ط  ا ث ابعبؤ  بث اجظـ بث كا   واعابف ث ظرهة اف لةثل  ابعبع ار 
00.)   

   ث لةثل  ث لر     ث الء لا  -ث كا   بث ك      -بءو ص ث لةثل   طبثو ءلو ؿ ث الءبد 
 ث ءر  :   ث  كؿ ث ءبع ل  
 ث لر   ال  الءبد ث الء لا     ث  طبثو ءلو ؿ ث (0) كؿ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 :دراسات السابقة -
 جهالر:اف  ث  ر   هجرؾ لثةلرو لرا   ج ة و    ا رؿ ث ءب    ث الج     ا رؿ ث ء و ـ 

( اف طوا  ث  را رو 929( ث ء  ج ة و ؤو  ؤ ج  ؤ بثت   )0112لةثل  ث  ط   ) -
ثفت  لارو ث ءب    ث الج  الذلأ ث  را رو بال  ث ل بل   ث لات ا صل ث ء ةؼ ؤو  ب 

 رحيٞو اىَحز٘ٙطشٝقخ 

أٗ  اىَحز٘ٝبد اىَجح٘ثخ رصْٞف

 اىَشاد ثحثٖب

  اىزــحيٞو ٍ٘ض٘عبد ذٝـذرــح

 

 -فئبد اىَحز٘ٛ -اىزـــــحيٞو: اىجٞبّبد الأٗىٞخ رصَــٌٞ اسزَـــبسح 

 ٗحذاد اىزحيٞو

 رطجٞق اىَعبىجبد الإحصبئٞخرفشٝغ ٍحز٘ٛ اسزَبسح اىزطجٞق ٗ

 ســـــشد اىْزــبئج ٗرفسٞشٕــب
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ل   جف هجرؾ فصبةث بثعلر    ب ة  ث  لارو ث ا لا     بفل ءبصووثلء رل  ث طلب  اجلر
    ا رؿ ث ءب    ث الج  ار  را رو.

( اءلل ل ث  لارو ث الج   بث اةثا  ث ا لا  اف ث كو رو 0221) Bloomفراو لةثل  --
لا   ب لكجلف با ج لبءر ا رةج  ات ا علر ث ا ض. ببزع ثلءارج  ث  را   ال  ؤرا ف    ب 

اء صص    ث  لارو ث الج  . جظلةو جءرت  ث الح جف ث  لارو ثلأكثة   بؤًر  29ؤو 
ه  لفرا  ا رةض الج   بء ط ط بظ    بةش ث  اؿ بث  ةبض ث ء ل ا      ث  صبؿ 

ث ال  ؤف بظ     بث  ةبض    بجف بةشبثلإة رلبابثفت ث  اؿ بثلالء رةثو ث الج   
ث ء ل ا      ث  صبؿ ث لةثل    ؤرلً  ار ءكبف ؤف طة ؽ  ولرو ثلء رة  صرل  ث  اؿ 

 بث ا رالبو لث ؿ ث لةـ ث  را   ب لثبؿ ث ءبظ ؼ.
( الد ث  لبف  ا ف الءب رو ث ك ر   ث ذثء   0202) et al Gretschالثو لةثل  -

 ء ط ط ث الج بف ءبصوو ث لةثل  ل   جف ث طلب   وطلب  بابثف لـ   ار  ء وؽ ا او   ث
ف ث طلب   ث ذ ف  البف ث ء ط ط ث بظ       بفو ااكة هـ جكثة ؤةع   ابثفؼ ل  را  . بث 
ث ذ ف  ءبف بف ءطب ة الجلـ   ل لـ الءب رو جؤو  اف ث ك ر   ث ذثء   بابثفؼ جكثة ل  را   

 .ء رلأ ذبثءلـ
 رل ث  ةبؽ ا ف ث  را رو )ث لكبا   بثلأهو  (    ( ل 0200بفل لرب و لةثل  ار لاة ) -

طر ا  اف  را    912 لارو ث ءب    ث الج  ث ا لا   وطر ارو  ببزؤو ثلءارج  ؤو  
ث اوؾ ث  ز ز ب را   ؤ و بث  را   ث  ةا   ث ا ءبل  بكو   لثة ث لكا  ب را   جـ ث  ة   

رو     لارو ث ءب    ث الج  بءبصوو ث   ب بل  ةبؽ ذثو للا   للصرت   ا ف ث  را 
  صر ح ث  را رو ثلاهو  .

( ء   ارً  اةثا  ث ء ط ط ث الج  باكرء  ث  لارو 0200) Bonita et alج ةو لةثل   -
ث الج      ث كو رو بث  را رو    ث بلا رو ث اءلل   اف ب ل  جظة كارة ال ب     بف 

ث لةثل  ات جءرت  لةثل  لرا    اكرء  ث طلب . ءاو ا رةج  ث جءرت  ث ء  ءبصوو ل  لر هذلأ 
. ارلإعر   ل   ذ ؾ  ءـ  لص ا رلاو  ل ل  اف ث الب  0121ث  لارو ث الج      ؤرـ 

اف ج ؿ ءب  ة ا رجرو اة      ولةثلرو ث الء او  . جظلةو ث جءرت  ث ا كل  اف هذلأ ث لةثل  
  .الد   ر    بف ا  اكرء  ث  لارو ث الج   ار  را رو  لد ث طلب
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( ث لر   ل   ءطب ة  لارو ث طلب  ا للرو ث ء و ـ 0200)Ciobanuaجظلةو لةثل  -
ث  ر       ا ت ججلر  ث  ر ـ  ء ل ـ ث  لارو بث اةثا  ث ء  ء زز  بل  ل ر  ث طلب   باف 
جءرت لر جف لبة هذلأ ث  لارو ث طلبا   ءءأثة اا ء لثو بف ـ ث ابظ  ف ث  راو ف الر  

ـ الر بعت ث ل رلرو ث ء  ءلؤـ بء زز ء ةا  ث طلب  ثلاكرل ا   بث الج   بار طة    ث ء   ء
بثلا ءارؤ   اف جبؿ ثءصرؿ  لـ ار  را   ل   جف  صالبف  ة   ف  بهذث ثلأاة   ءاة جاةًث 

 ار غ ثلأها    وج رو    ث ء و ـ ث  ر  .
 ل  طر ارو  ث لر رو ثلإة رل  ( ث   ث ء ةؼ ؤو  جهـ 0202ل و لةثل  جاب ث   ش ) -

( طر ا  بثلء لاو ثلالءارج    ات ث ا وبارو. 020 را   لرتؿ  باوغو ؤ ج  ث لةثل  )
باار ءبصوو ث   : للةثؾ ث طر ارو ل   جها   ث لر رو    ث ا رؿ ث الج  ل   ءصلةو 

 ث اةءا  ثلأب  .
 ة رل لارو ثلإ( ل   ء   ـ ث  لبف  ا ف   ر    0202هل و لةثل  ث  ة   ف بآ ةبف ) -

ث الج  بفوؽ ث الء اؿ ث بظ     ل  ؤ ج  اف طلب  ث الثةس ث ثرجب      ثلأةلف. ؤللهر 
ث الج    لارو ثلإة رلطر   ءـ ث ء رةهـ ؤ بثت ر. بفل ج رةو ث جءرت  ل   جف   ر     122

ث ء   ةثهر ث طلب  كرجو ا ءل    بكرف الءب  ث  وؽ ث بظ     والء اؿ اةء ً ر.. بكرجو 
بؽ ذثو للا   للصرت      الءب   لارو ث ا بة  ث الج      لؤب  ث  اةث  هجرؾ  ة 

 بث اء صص ف الا  ث  جس  صر ح ث ذكبة.  
ار  را رو ث اصة     لارو ثلإة رل( ءصبةثً ا ءةلرً  ء   ؿ 0209فلاو لةثل  الال ) -

و    ث لؤـ    عب  ا ض ثلاء رهرو ث  ر ا    ا كل  ؤو  ث لبة ث   رلد بث ة رلد  و را ر
ث اءبثصؿ  طلبالر. بفل جكل هذث ث ءصبة ث ا ءةو    هذث ث ا رؿ ؤو  عةبة  ءعا ف 

   ث ة    بث ةلر   ث  رص  اكؿ كو    ؤلبب  ؤو  ء   ؿ جلبثة جؤعر  ه ت    لارو ثلإة رل
  ات عةبة  ثلءللث  بلل   لئة رل ؤو  الءب  كؿ ا رؿ ثلإة رلث ءلة س ار  را      

ا رو ث اصة    لعر   ل   عةبة  لج ر  ا وس ءجل    لأج ط  ث  لارو كو   ار  ر
 ث طلبا   ؤو  الءبد كؿ  را  .

ث بظ       لا   ة    لبة ثلإة رلا ة    ل  ( 0202لةثل   ا   ) بفل هل و-
( ثلءارج  ؤو  ؤ ج  اف 222ث  را رو ث  ولط ج      لبؽ ث  اؿ. ببزؤو ؤلل )

ث بظ    بث اءاثؿ  ا ف ثلإة رلكز  باف ث جءرت : ب بل ؤلبف  ث الء  ل ف اف  لارو ث اة 
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ار  لارو ث ا لا   و ة   ف با ف لا   ة    ث  را رو    لبؽ ث  اؿ.  باف ثهـ 
 ث  لارو ث ا ثة : ث اةثا  ث ءلة ا  . بج رـ ث ءبظ ؼ با رةض ا رة ت ث  ة   ف ثلإالثؤ  .

 طلب  جلب  لارو ث ءب    ث الج  ( ثء رهرو ث0202) AlMa’waliلةثل  لووو  ب - 
( طر  . باار ءبصوو 002ج ة ث ارل  ثلءارج  ؤو  ) بفل     را   ث لوطرف فرابس.

ث    ث لةثل : جف اةكز  لارو ث ءب    ث الج    ت ا  لثً  ص   ث بصبؿ ل    اف فاؿ 
لب  بهجرؾ  لؿ اف فاؿ ث طلب  ااكرف ث اةكز جب ججلـ لا   ة بف  ث طلب .ث كث ة اف 
كار جف   ل لـ.ج     ؤلل اف ثلألبثة ثلأ ة  اار  لل  ء ب ش ج  لارء  ل  ث  و ؿ ؤف 

باف ثـ  ث الج  .غر ا   ث طلب   لءر بف ل   از ل اف ثلاهءارـ لبؿ ء ة  لـ الذلأ ث  لارو 
 ث طلب . لبال اف بعت  طط  واةكز  ءلل ف  لارء  ث ا ةبع  جارـ 

 ؤو ث لةثلرو ث لرا   ث ء  ؤُةعو    هذث ث  ز   ء كل ث لرا  :ء     ؤو  ث لةثلرو  -
ا ف  ر  لبف   ث  ر   ث الج   لد طلب  ث ء و ـ  بثلإة رلث ءب     وءطب ة  لارعةبة  
ث بظ    ث اءاثؿ ار  لارو ث ا لا   و ة   ف ف با ف لا   ة    ث  را رو     ثلإة رل

جلب  لارو ث ءب    ث الج  ث ا لـ  كار جف ثء رهرو ث طلب  ث ا ر ـ.لبؽ ث  اؿ بثعل  
ب بل  ؤو كار ء كل ا ض ث جءرت  ث الء وص  اف ث لةثلرو ث لرا    اةع    لـ   لو 

بهذث كو    كل ث لر    ث بظ    ث الج  بفوؽ ث الء اؿ   لارو ثلإة رلؤلبف  ا ف   ر    
 ءب    ث الج     بث  لارو ثلإة رلل   ث لةثل  ث لر    لبؿ ث  جر   بثلاهءارـ اءطب ة 

  ث ل بل  .ث  را رو 
 النظري لمدراسة الإطار

 ثلإطرة ث جظةد  لر  بث اءاثؿ    ث  جرصة ث ءر   : -  ار  و   -ء ةض ث لةثل  ث لر       
 للثة    بف ث طلب : -

للثة    بف ث طلب  ه  ثلالثة  ث التب   ث ء  ء ج  اةؤر   ل ر  ث طلب  ث كراو     
ـ ث  ر    ء ز ز جاب ث طلب  بءطبةهـ    ث  را رو. بء اؿ ؤو  ء ل ـ ا للرو ث ء و 

ث  لارو بث لؤـ  وطلب  بف رل  ء وـ ث طلب   رةج ث  صؿ ث لةثل     ا للرو ث ء و ـ 
بفل  ث  ر  . بء ءوؼ ل ـ بءجظ ـ للثة    بف ث طلب  ب ً ر  ل ـ ث ا لل  بجبؤلر بابف لر.

جف ث طلب   جظةبف ل   ث ء رؤلبو  رةج  Herdlein & Zurner (0202)جبعلو لةثل  
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ث  صؿ ؤو  ججلر  ةص الا   ءطب ة بص ؿ ؤلل لا  لص  اف ث ا ة   ث   ص   
 با ابؤرو ث الرةثو ث الا   ءصاح ابثطجرً ؤر ا رً بالءة  ف جك ر  لب  رً.

بة جلر كؿ ار  ء وؽ ال ر  ث طر   ث لةثل   اف جاأ(   بف ث طلب  ا0202  ةؼ )ث كرظا  
جكرل ا   بث ءارؤ   بءة  ل   بصل    بهب الذث   ج :)ل ر  ث طر   ث  را   لث ؿ ث  را   
ب رةج ث  صبؿ ث لةثل    لب   اؿ  ا ت ار  ء وؽ ا  بف ل ر  ث طر   اف ث ج رطرو  رةج 
ل ةثو ث لةثل  اار    ثلأثة ث اار ة بغ ة ث اار ة ؤو  جاب ث  ةل ث  لا  بث   و  

ة اجظا  ثلأاـ ث اءلل   وءةا  : ل   جف ا لبـ ث  لارو ث طلبا   جب الج  بث ج ل . بء  
فب   به    بف ث طلب  ظرهة   ل ل  جلاً ر. ظلةو    ث  ز  ثلأبؿ اف ث  ةف ث ءرلت ؤ ة

الج   ذثو جها      ث ء و ـ ث  ر       ا ت ججلر  ث  ر ـ.  ل  اكاو   الا  ث ا لل  
ث ء و ا     ل  ث وغ  ث ء  ء اؿ الر  ء اؿ ؤو  ءوا   ث ء و ا      ءل  ؽ جغةثعلر 

ارـ جزارـ ث اارلة     ء ل ـ ث  لارو  بءأ ذثلالء ر رو ث   ص   بث ءجاب    وطر   كإجلرف. 
جهـ ثلب  ءلبلاو ةت ل   ءء وؽ اء و الـ ث  ر  : ث  اة : ثلأب       ث ء و ـ ث  ر   بث ثرج   

ث  ثلاجء رؿ اف ث ء و ـ ث  ر   ل   اكرف ث  اؿ بالجلـ  اار اف  لبؿ ل رءلـ ث  ارؤ  . بج  ة 
 ب   ؤو لر ء ل ـ ا ابؤ  بثل   اف  لارو لؤـ ث طلب   بثلأج ط  ث ء  ء زز ؤاو   

 United Nationsث ء وـ لث ؿ ب رةج ث  صبؿ ث لةثل   ث ء و ل  . )
Educational 0220.)  ث  اةد ب اكف ءلل ل ؤاؿ للثة    بف ث طلب  كار  ذكة

(    ث ا ر  ف ثلآء  ف: ثلأج ط  ث طلبا  : به  ثلأج ط  ث ء   ارةللر طلب  0222)
 ةثؼ ج صرت  ف  ءل  ؽ جهلثؼ ث  او   ث ء و ا  . إب ؽ ا ب لـ بفلةثءلـ ا ث  را   ث ء رة ر

بث  لارو ث طلبا  : ه  ججارط ث ةؤر   بث ءلل لبو بث ءل ت  بثلالء رةثو  الرؤلءلـ بةثلءلـ 
    ء ةغبف  لةثلءلـ.لء
ث الج    بثلإة رلباف جهـ ث  لارو ث ء  ء لالر للثة    بف ث طلب   لارو ث ءب      

  لارو ثلإة رلف ج( 0222بث ء   لءر لر ث طر      هذلأ ث ةلو  ث  اة  . ب ة  ث  اةد )
 .ا رلاو ثلإة رلث الج  اف جفلـ 

 الميني: والإرشادالتوجيو   -
ج   ث ء  ءُ ج  اء ل ـ ث ا بة   وطلب  لبؿ ثلالءك رؼ بث ء ط ط ه  ث  لارو ث ال   

    ث ةت ل      للثة    بف ث طلب   الرؤل  ث طلب  ؤو  ءلل ل تب ث بظ   .  ل  ث ال
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ا وبارو ؤف ث ءلة    بجةار  ث  اؿ  ب ةص ث  اؿ ث لر   . كار ءب ة الرةثو كءرا  ث ل ة  
رالبو بثلءةثء   رو ث ء ربض ؤو  ث ةبثء  بث  بثتل. ث ذثء   بثلءتجرؼ ث ج ل بالرةثو ث ا 

 فلةثءلـثلأهـ اف ذ ؾ الرؤلءلـ ؤو  ءلل ل ثهءارارءلـ ث الج    بث ء ةؼ ؤو  ج رط فبءلـ ب 
ث   ص    بص ؿ ث ال  ؤف ؤاؿ    ث ا رلاو ث الج   ث ء  ءءبث ؽ ات ء ع لبءلـ. 

(Long 0200  01( ب ةثهر كلب اف ث  ة   ف بآ ةبف .)ججلر ث  او   ث ء  ءءعاف 0202 )
ثجر  اةلوءلـ ث لةثل    وء ةؼ ل   جا ابؤ  اف ث  لارو ث ء  ءللؼ ل   الرؤل  ث طلب  

 ث  او   ثلإة رل  لاكرجرءلـ بثلء رلءلـ با ب لـ بث ء ةؼ ل   اءطوارو ث الف اف  لبؿ 
ر بث ل رل  ث الج  . اأا رلهر ث ا ءو   بصبلًا ل   ثء رذ ث  ةثة ث الج  ث لو ـ  ءل  ؽ ث ةع

 ث بظ      ءعاف ثلإة رلللثة    بف ث طلب  ه  ث  لـ ث  راؿ ث ذد  لفب اكف ث  بؿ 
 واجلر  لاراف ا ف ا رلاو ج ة . ب لر اصطولرو ؤل للأ  ث بظ    بث ءطب ة  بث ءبظ ؼ 
 بغ ةهر. ث طلب  ب لارو ءبظ ؼ  ث الج   اةكز ث  لارو  ث الج   اةكز ث ابثةل  ث ءبظ ؼ 

(Bloom 0221.) 
 
 الميني:  والإرشادأىمية التوجيو  -

ءالب جها   ث ءب    ث الج  اف ث  جر   ث  رت   ث ء  ءب  لر    ث لبؿ ث اء لا  بثلأ لز      
ؤلثل ث ابثةل ث ا ة   ل      جثة   ث  را    ث  ر ا   ث اء صّص     ا رؿ ثلافءصرل بث 

بثعح كار     لبة رؤاؿ. كاو ث ال  ؤف ءل  ؽ ث ج رو ث بظ     وطلب  ب لذ الرةث
   ( Bloom  0221  0221    ث ءبا0202   ا   Shdaifat 0201اف )كلب  ة ذك

با هلبءلـ؛ ث ءأه ؿ  والف ث ء   اكف جف  ء والر ث طلب  بءءجرل  ات فلةثءلـ  ث الرؤل    
   ب  رةثو طبثؿ ارـ ث ءغ  ةثو ث بظ  جُ اكف ث طلب  اف ء وـ ثلالءةثء   رو ءلرؤلهـ  ل  

ا رة لـ ؤف ؤر ـ ث  اؿ بث الف.  لبال اف ا ة    ءبل ت آ رؽ لرؤل     ل رءلـ؛ ل  
ب لرؤل ؤو   ث بظ    ك     ثلء لثـ ث ابثةل لاء رذ فةثةثو الءج ة  لبؿ ث ءلة   ؤو  

ؤو  ذ ؾ هجرؾ  ة ل   ث اءرل   ؤلبب ءل  ؽ ث ابث ا  ا ف ثلء لثل ث طلب  ب ةص ث  اؿ 
اف  لبؿ ؤاو رو ث ءب     جج للـ طلب  ث بثؤل بث اارلة  اكف ثكء ر لـ بثكء رؼ اف ث

ؤو  ابث ل  ءلل رو ث ءغ  ة ث لة ت  ث بظ     ءلرؤلهـث الج   كار جف ث   رةثو بث ءغ  ةثو 
ث الج   ل ؽ جهلثؼ ث ءّ وـ  بظةب  . ؼ ثلإة رللةثكلـ ث  بثاؿ ث ا ثة     ؤر ـ ث  اؿ ث  ب 
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ج    لد ل   ءجا   ةبو ثلالءةثـ بث ء ل ة ج   لجلارج ثلا ءارؤ   ارلإعر    ال  ث ل ر  بثلا
 لؤؤارؿ ث ا  ل   وا ءات  با  ث ةغا     ث  اؿ اار    ف ؤو  ثء رذ ث  ةثة ث الج  

 طلب  ث  اكف بث صل ح   بثلءغلبؿ بفو ث  ةثغ بز رل  ث لر ز بءلل ف ث ءلص ؿ ث لةثل  .
ث ء ةؼ ا كؿ ج عؿ ؤو    ثلالء رل  اف ث لبةثو ث لةثل   ث ذ ف  ل لـ جهلثؼ الج   

بث  اةثو ث ء و ا   ث ء  ءل ت ث طلب  ل   ث ج رو بث ء لـ بث ء بؽ    ا رلاو ث لةثل  بث  اؿ 
باف ثـ ء و ؿ ث  رفل ث ء و ا  بث بظ     اار  جء    بة ار ةعر بث ل رل  ؤف ث لةثل  جب 

ل   ز رل   داار   ل بث ج ل   بثلا ءارؤ   بثلألة   و  ث  ا ث ل ر  ؤو   ج كس اار ج ٕث ـ
ثلإجءر    بجبؤر    ث ا ءات. بار ءر    إف ث ءب    ث الج   و   لبة ةت ل     ءة ا  

لؤلثلهـ بءأهو لـ ل   طرفرو ا ة    ؤو  ث ة    ث بطج   ؤاو رً ؤو  جةض ث بثفت لأج    اؿ
 الرة  ؤر   .  وباجء  . ذثاالؤ  

 :الميني والإرشادفي مجال التوجيو  بعض الجامعات وتجارب خبرات -
ء لـ ث لةثل     هذث ث  ز  ا ض ث  اةثو ث الو   بث  با   بث لب       ا رؿ ث ءب      

 بثلأ جا  :ث الج   لد ث طلب     ا ض ث  را رو ث ل بل   بث  ةا    بثلإة رل
 ت السعودية:الميني لمطلاب في الجامعا والإرشادالتوجيو  -أولً 
ث لرصة ث  راؿ   ا ت ث ابثارو ث كءةبج    و را رو ث ل بل   ث لكبا     لبؿ جلوب اف   

اف  ث الج   بءةءاط الر ؤللث  لارو   را رو ءارةس ثلب ثلءل و ث ارلث  ؤو  جف 
 رج   را   ث اوؾ  ل   جبة  ب را   ثلأا ة    لل به   را   ث اوؾ  بثلأج ط  ث   ر  رو   

     را   ث اوؾ  لل جج أو للثة  اء صص   لئة رل ث بظ     ءءات  بكر    ث  ز ز. ؤال
 ث ءلرف ؤارل    بف ث طلب   وءبظ ؼ بث ءلة   اف ج ؿ جف ء اؿ ؤو   لا  ث طر   اجذ 

ار  را   اف  لبؿ الرؤلء     ث ء رة ث ء صص اار  ءجرل  با بؿ ث طر   بفلةثء    
جبع اءطوارو لبؽ ث  اؿ بءل تءلـ  لبج ةثط       ات لةؤ  باجلر  لطلبع ث طلب  ؤو  ء

ث لصبؿ ؤو  ث بظ    ث اجرلا  بذ ؾ اف  لبؿ   ر  رو ث ءبظ ؼ ث ء  ءجظالر ار  را   
اثؿ  بـ ث الج  بث  بـ ث ا ءبو  وءبظ ؼ   بء ل ـ ث لبةثو ث  ص ة  لبؿ ك     ثء رذ ث  ةثةثو 

ا بة  ب ثلإة رل  وبصبؿ ل   الء اؿ بظ    بثؤل . بث ء ط ط ث الج  ث لو ـ   كار ء لـ ث 
بؤاؿ اطب رو  ثلأؤارؿ ءب  ة لاؿ  لبءصرؿ ار  ةكرو بجصلر   ث  لارو:باف هذلأ 

ات ك      ث بظرتؼ ث الرةثو ث اطوبا      ث   ص    ج  اك     ث ء راؿ ات ث ا راو  ءُ 
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كؿ كو    ولصبؿ ؤو  ار كو رو ؤف طة ؽ ااثؿ   ثلاءصرؿات  ث ذثء   لؤلثل ث ل ة  
 رج  ءب  ة ابثفت  ل   ث ابظ   ث ا وبارو ث  رص  ار ء صصرو ب ةص ث  اؿ بث  ةكرو 

كار ء لـ  لارو  و ةكرو بجصلر  ثلأؤارؿ  ث ء صصرو. و ةكرو ؤاة ثلاجءةجو لل  
 ار طلب  بج ةات ءلل ؿ ثءصر لـ  ار  ةكرو اثؿ ثلء ارؿ طوارو ث ءبظ ؼ بث ء ة ؼ 

ات  ث  اؿ ث لصبؿ ؤو  ث ل ة ث ذثء    وطلب  ث ةثغا ف     بظ     بءلل ؿث لؤلبجرءلـ 
ؤلبـ ث طلب  ؤف    .ابثؤ لهرءب  ة ثلأاركف ث اجرلا   وا راو  ث   ص   ب لب ءلر بث 

.(entaffairs/SitePages/ar/www.kfupm.edu.sa/deanships/stud . ) 
ب    را   ثلأا ة  جبة  اجو ؤال ث ةلاف   ب ل اةكز  لئة رل ث الج  بث لؤـ ث بظ      

ا ب لف ث الج   اف  لبؿ ثلا ءارةثو بث ا ر  س  ثكء رؼ  اؿ ؤو  الرؤل  ث طر ارو ؤو  
ل جهلث لف بثء رذ ث الج     باةثا   ثلإة رل بث ءطب ة ث الج  اف ج ؿ جف  ءاكف اف ءلل 

ث  ةثةثو ث الج     ب  لـ هذث ث اةكز  لارو  ءلرؤل ؤو  ءطب ة فلةثو ث طر ارو    ث ال  
ؤف  ةص ث  اؿ   اجلر ثلء لثـ ث ءطا  رو ثلإ كءةبج   ب اكرو ث ءبثصؿ ث الج   اثؿ  اك  

  بغ ةهر   ل    رج  ث الرؤل     لؤلثل ث ل ة  ث ذثء   بث  ةث LinkedInلف -  جكل
ث ا رالبو ث   ص     بءلل ل ث الرةثو ث الج   . كار  جظـ هذث ث اةكز ارف  اف   ر  رو 
ث ءطب ة ث الج  بث ءبظ ؼ اثؿ  بـ ث الج  باوء  رو ث ءبظ ؼ   ات ء ل ـ ث لبةثو ث  ص ة  
ببةش ث  اؿ ث ء  ءلرؤل ؤو  ثء رذ ث  ةثةثو بث ء ط ط ث الج  ث لو ـ   بهجرؾ ث ء ربف ات 

رو ث بطج   ث ةثتل   ءاك جلر اف ثلء طر  ث كبثلة ث ا ة   ث ا هو  اف  ة  رو ث ا لل
   لبؿ ) ث   ر  رو ث كاة    بث  ولرو  ثلإة رل    ث  را    و اؿ جب ث ءلة    بذ ؾ اف 

ببةش ث  اؿ ث الج   بث لبةثو ث ءلة ا   ث ء صص       ثلإة رل بث ءبظ ؼ ( ث ء    لالر 
  ب ءـ ء ل ـ ث  لارو ث الج   اف  لبؿ ابفت ل كءةبج  بللرارء  ؤو   ث اةكز ا كؿٍ لبةد 

 اكرو ث ءبثصؿ ثلا ءارؤ  اثؿ ل ز ابؤل  ول  لة رل الج    بءب  ة فرتا  ار  ةص 
ث ءلة ا   ب ةص ث  اؿ ث ءطبؤ  ث اءرل      ا ءوؼ ث ا رلاو لث ؿ ث  را   ب رة لر .  

https://pnu.edu.sa/ar/Centers/GuidanceCenter )   ) 
ل     لـ   ر ثو  ث بظ    ب    را   ث اوؾ ؤال ث  ز ز  ب ل اةكز  لئة رل بث لؤـ   

بجلبثو ببةش ث  اؿ ث ء  ءللؼ ل   ءجا   بؤ  ث الء  ل ف    ا رؿ جها   ث ء ط ط 
لكلر  ث طلب  ث  و     ث  اؿ  ات   لبؽ   لبج ةثطء ل ف ث الج  اف ج ؿ جف  كبجبف ال

http://www.kfupm.edu.sa/deanships/studentaffairs/SitePages/ar/
https://pnu.edu.sa/ar/Centers/GuidanceCenter
https://pnu.edu.sa/ar/Centers/GuidanceCenter
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 بفلةثءلـ.باار  ءجرل  ات ا ب لـ  ث  اؿ ث كراو  ؤف ث ا رلاو ث الج   ث اءرل     لبؽ 
بةش  ث  ز ز:بث لؤـ ث بظ    ا را   ث اوؾ ؤال  اةكز ثلإة رلباف ث   ر  رو ث ء  فلالر 

لءةثء   رو  ب جبف ث ا رالبو  ث بظ    ءلب ؽ ث ذثو بث ال  ؤف ؤاؿ  كءرا  ث ل ة  ث ذثء   بث 
 ث ءارة ؤو ات ث ءلة    ث  اؿ بث ر   ث اجظارو بج لبف رو ث الج     ا ت   ث   ص   

كار  لءـ هذث ث اةكز ار ءبثصؿ ات ث  لرو ث لكبا   بث  رص    وء   ـ.ث ا راو  ث   ص   
ات  ث اء ة  ف بث ةهر    ث طلب   ا ة   ججبثع ث بظرتؼ ث  رغة  بث الرةثو ث اطوب  ء

اف ث بظرتؼ ث  رغة   ل  ث  لرو ث لكبا    ثلالء ر رو ذ  ث الء  ل ف  لل  ؤو ث  اؿ 
بء ة ؼ ث طلب  ار  لرو ث لكبا   بث  رص  ث ء  ءءب ة الر  بثغة ؤاؿ  بث  رص  

ةلرؿ جابذج ءلو ؿ ث بظ      وا رالبو  ا جلـ ثلالء ر رو بث ءجل ؽءجطاؽ ؤو    بءة  ح افبث 
 . cgesc.kau.edu.sa-https://dsa.  .ث   ص  

   :ث الج  بثلإة رل    اةثو ا ض ث  را رو ث  ةا   بثلأ جا      ا رؿ ث ءب  -ثرج رً 
اصلة  ث الج  بثلإة رلء ءاة ء رة  ث  را رو ث ةثتل  ؤو  ث الءب  ث لب      ث ءب       

هرـ لالءولرـ ثلأ كرة بث طةؽ ث اءا      ث  لارو ث الج   بالرب   الركر  هذلأ ث  اةثو اار 
ث لر    بلء ةض ث لةثل    ث ل بل  . ءجرل  ات لبة للثة    ف ث طلب     ث  را رو 

بلبؼ ُ  ءصة     ث الج  هذلأ ث  اةثو بذ ؾ اللؼ ثلاةء ر  االءب  ث ءب     ا ض
 (United Arab را   ثلإارةثو ث  ةا   ث اءلل  ه : را رو  ؤةعلر ؤو  جةات

Emirates University)     ا   غرف را (University of Michigan)     را 
 University of) را   اةاجغلرـ  ل  لعر    ( Harvard University)هرة رةل 

Birmingham.) 
ث الج       ء   ؿ ثلإة رلبث ء  اف  لب لر  اكف ثلءجارط ا ض ثلأ كرة ث ا رصة  

 ث ءر  :ث  را رو ث ل بل   به  ؤو  ث جلب 
  :United Arab Emirates Universityالإمارات العربية المتحدة  تجربة -1
 United Arab Emirates Universityءأللو  را   ثلإارةثو ث  ةا   ث اءلل     

لللبا   باصلة ل  رع  بذثو هب   ؤةا   ـ 0129ك را   لكبا   ثءلرل      ؤرـ 
 United Arab ث اءلل : را   ثلإارةثو ث  ةا   بء ت  .بث  وبـلعرةد  و كة بث ث ر   
Emirates University  ث اءلل .الب   ثلاارةثو ث  ةا    -اال ج  ث   ف 

https://dsa-cgesc.kau.edu.sa/
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ءرات  اكء  جرت  ال ة هذلأ ث  را      بف  ث  ة   ف اةكز ث ءبظ ؼ ب  بف  لف 
ل ل اف ث  ةص ث اء و   ار ءأه ؿ ث الج  بث ءبظ ؼ بث ءلة    طلب  ب  لـ ث   ث طلب  
ل   ء بـ بلل  ثلاؤلثل ث الج  ار اةكز اءأه ؿ ث طلب  الج رً  ب ة   لر ث  را   

 رج  الرؤلءلـ    ثء رذ ث   رةثو  ل   ار  را   بءلع ةهـ  لبؽ ث  اؿ اجذ ث ءلرفلـ 
ءب  ة  ةص  ل  كار  ل   هذث ث اةكز  بث الج  . ث الج   ث صل ل   ءل  ؽ جهلث لـ ث ل رء  

اف  لبؿ اجر   -ل     اؿ  ث  را   ث ءلة   ث  او  بث بظرتؼ ث اجرلا    ة    هذلأ 
ل   ءب  ة ث اصرلة ث اطوبا   وطلب  اف ج ؿ  - ةثكرو ب اكرو اء لل  ثلأب   

 ف ث لكبا   ةص بظ     ا ءو   بء ل ـ  لارو اءا ز   و ةكر     ث  طرؤ ثلءك رؼ
  ث الو .بث  رص 

ة رل  بثلإة رل ث ءب   لف       ارؤ  ث الج     هذث ث اةكز  ءعاف  ولرو لة رل  ةلد بث 
 رج  بةش ؤاؿ بالرعةثو الج   اف ج ؿ ءزب ل ث طلب  ار الرةثو ث لبزا   ول بؿ  ل  

 رةثءلـ ال رج  ثلا ءارةثو ث الج   ث ء  ءٌلء لـ لاكء رؼ ب لـ  ل   ث  اؿ ل   لبؽ 
ث ءبظ ؼ اف  لبؿ ءب  ة  ةص ث ال  ؤف ث بظرتؼ فاؿ با ل ث ء ةج  ؤو   لاروبث  اؿ 

ث ذد   لـ اترو ث  بثغة  ث بظرتؼ( )الءك ؼاف  لبؿ ث ابفت ثلإ كءةبج  ث  رص 
لطلبؽ  رتز  ث اءلة  ث اءا ز  ل  ارلإعر    ث  ة ك .ث بظ     ث ا وج  اف فاؿ ث ا للرو 

طلب   لبؿ الرؽ ث ءلة   ث  او  باكر أ  ث طلب  ث ذ ف  ثاو ء بفلـ كاارلة   ءل  ز ث 
  https://www.uaeu.ac.ae/ar/dvcsae/student_careerث ءلة  . لبؿ  ءة  

 :(University of Michigan) ميشيغانتجربة جامعة  - 2
  ا   غرف به  آة    ل ءةب و ثـ لب و ل   آف  0202ؤرـ    ا   غرفءأللو  را   

 بطر ا .طر    200222جفلـ  را      ث بلا     لةس   لر ثلآف لبث   
 ب ل اةكز  لا  ) اةكز ث لؤـ ث بظ    (    هذلأ ث  را    لءـ  اإكلر  ث طر     

ث ءطبةثو ث الج   الرةثو ث ال  ؤف ؤاؿ   بءطب ة ث ذثو   بث  اؿ ؤو  ا ر    
ث  لارو ث الج     وطلب  ث  را   ف ث اجءظا ف   ب ب ةبثلافءصرل   ث اءغ ة  ارلءاةثة   

بظرتؼ وبث  ة   ف   ؛ اف  لبؿ  لارو ث  ة ؼ بث ةا ت ث بظ      بؤاؿ  ث ا رةض  
 ث   لةث       كار  ءـ ءبظ ؼ ث طلب  لث ؿ ب رةج ث لةـ ث  را    البثـ  زت    ال   لا

  لارو ث الج   ءءعاف ثلالءك رؼ ث بظ    بث ء ط ط  ر   لرؤ     ثلألابع 01ءز ل ؤف 

https://www.uaeu.ac.ae/ar/dvcsae/student_career
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ؤلثل ث بظرتؼ   بالرةثو ث ال  ؤف ؤاؿ .  ب ل فجر    ةكر  ث لةـ ث  را    ث بظ      بث 
 بث  ة   ف.ث الج  بجةار  ث  اؿ بث ا ءات بث طلب   اكء  ثلإة رل ءلل ؿ ثلاءصرلاو ا ف 

  ث الج  ار  و :ث ء    لالر هذث ث اةكز  بثلإة رلثو   رو  ر بؤو    اف
ار ءلل  ات ث الء رة ث الج   والرؤل     ا ر    جد جلتو   ث الج   ء ل ـ ث ا بة   -0

لؤلثل ث اةثا  بث لبةثو ث ء  ءلرؤل ؤو  ث ء ةؼ ؤو   -0جب ا ربؼ ث الج  . 
جف ءكبف ا  ل      بث ء  اف  أجلر بث   ـ ثلاهءارارو بث الرةثو بث   ص رو 
ث ء ط ط بث ءطب ة ث بظ    ث ذد  -0 ار طر  .ءلل ل ج رط ث  ب  بث  لةثو ث  رص  

ة رلثو لبؿ ا وبارو ث ء ربض بث ةثء    ءعاف لؤلثل ث ل ة  ث ذثء   بث ا رالبو بث 
ـ ث  ل ل اف الرةثو ث ءبظ ؼ بث ال  ؤف ث بظرتؼ ث ء   اكف جف ءلرؤل   لء -2.

ثفرا  ث ا رةض  -2ث بظ     .ؤو  ث ء لـ بث ال  ؤف ث  ةص  ث طلب  بث  ة   ف
ؤف جصلر  ث  اؿ بث ء   ت ؤو  اةث    ث ا وبارو  اجرلا   وال ث الج   به  

 ث ا ءو  . ا ءا رو ث طلب  
 منيا: المينية بميزاتتتميز الخدمات المينية المقدمة من ىذه المراكز و    
جصػػلر  با رجػػرو ؤػػف اػػف ث طػػلب  بث  ػػة   ف  ؤػػف طػػر ا  ث بظػػرتؼ فرؤػػل  ا رجػػروب ػػبل  -

 ث  اؿ.
 ب بل ابظ  ف الءة  ف    ث  اؿ    ثلإة رل ث الج .-
ل   ء ػلـ ث  ا  ػ   بءلة   ث  رل  ج  ااجر  بث ء  ءُ   بث ج روب بل ث  ا    ث بطج    و  رل   -

 ث اػبثةل.ـ ث  ةص   كل   رتز  ث ءا ز ث  با     ث   ػرل  اػف  ػلبؿ ءطػب ة ث الػرةثو بثلػء لث
https://umdearborn.edu/students/office-career-services. University of 

Michigan 
 :(Harvard University)جامعة ىارفارد تجربة  -3
اػف  بء ءاػة ثلأاة ك ػ  ابلا ػ  ارلرء بلػءس  (Harvard University)ء ت  را ػ  هرة ػرةل   

 را ػػػػ   ػػػػ  ث  ػػػػر ـ اػػػػف ل ػػػػ  ث الػػػػرل   بهػػػػ  جكاػػػػة بج عػػػػولر للػػػػل  جفػػػػلـ  را ػػػػرو ث  ػػػػر ـ 
 .        بءةء الر ث  راس ؤر ا رً اف ل   ص با  ث  ابؿ   لر بث ء ل زثو 

 وءػػزـ ا لاػػ  ث طػػلب  اػػف  ا ػػت OCS ب ب ػػل  ػػ  هػػذلأ ث  را ػػ  اكءػػ   و ػػلارو ث الج ػػ   
لػػلث  ث ا ػػبة   لػػـ بةاطلػػـ ا ػػةص  ث  و  ػػرو بث لب ػػرو بث  اػػةثو  باكػػةس  ءػػلة   ث طػػلب  بث 
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  ث اء ػػػػػػة  ف ؤوػػػػػػ  ء ز ػػػػػػػز ءلػػػػػػبلاءلـ ث  كة ػػػػػػ  بثلا ءارؤ ػػػػػػػ   لكاػػػػػػر  لػػػػػػػرؤ  اػػػػػػؿ ث صػػػػػػ     ث
بث   صػػ     ل ػػػ    اػػؿ ؤوػػػ  ثكء ػػرؼ ث الػػػرةثو ث بظ   ػػ    بصػػػجت ؤلبفػػرو ث ء راػػػؿ اػػػت 
جصػػلر  ث  اػػؿ   ؤػػلبب  ؤوػػ  ججػػ    ػػلـ ا ابؤػػ  اءجبؤػػ  اػػف ث  اػػةثو  اػػف  ػػلبؿ  ث اػػةثا  

رؤ ػػ  بثلأج ػػط  ث لباجل  ػػ  بجلبثة ث   ػػرل  بث  اػػؿ ث ءطػػبؤ  بث ػػلبةثو ث ءلة اػػ  بث ا ػػرة ت ث  ا
 ػػػ    الػػػرؤل  ث طر ػػػ رجػػػ   ث ػػػلث و  ل ػػػ بج  ػػػر  ث  ػػػب  بث بظػػػرتؼ اػػػلبثـ  زتػػػ  بث ءػػػلة   

ثكء ػػرؼ ذثءػػ    بءجا ػػ  الرةثءػػ     بك   ػػ   لؤػػلثل لػػ ة  ذثء ػػ  فب ػػ  جب كءراػػ  لػػ ة  ذثء ػػ    اػػت 
لبو ث  رصػ   ار طر ػ    اػت بعػت  ػلبؿ زاجػ   لـ جها ػ  ث ءبثصػؿ   ب ػلذ الػرةثو ث ا ػرا

  ك     ءل  ؽ ثهلث  . 
( الػػػرؤلثو  Harvard University   ػػلـ اكءػػ   و ػػلارو ث الج ػػػ   را ػػ  هرة ػػرةل )    

 وطر      ث ال  ؤف بظ     ؤف طة ؽ اكء  ءبظ ؼ ث طػلب   ل ػ   ب ػل فرؤػل  ا رجػرو 
 ػػب ة ثلألبثو ؤاػػة  ث  ػػرا   بلػػةـ  وءبصػػ ؿ بث ءبثصػػؿ اػػت جصػػلر  ث  اػػؿ لث ػػؿ ب ػػرةج ث 

اػف ءلل ػل ث الػرةثو ث بظ   ػ  ل ػ  ث ءلعػ ة   او ػ  ؛ ثلإجءةجو  ػلؤـ ث طر ػ   ػ  ةلوػ  ث  اػؿ
ث ءبثصػػػػػؿ ث اار ػػػػػة اػػػػػت  -0 ػػػػػلبؿ ثلألبثة ث الج ػػػػػ  ث ءر  ػػػػػ :  فبث ءػػػػػلة  : اػػػػػا راوػػػػػ  ث  اػػػػػؿ 
ار طر ػػ  جء  ػػ   ثلالػػء رل  ث  صػػب  اػػف ث اةجػػرا  ث ء و اػػ  ث صػػ    ث  ػػرص  -0ث الء ػػرة ف.

ثلالءةث  ػ :   ء ػل ـ -2. ل  ػؿ ث  ػة   ف-0ث ءبثصؿ ث   رؿ ات ث طلب  بث  ة   ف بث الج  ف.
ث ال  ؤف ث ءلة  : اإءرل   ػةص اػت -2ثلألرل    لآلث  ث الج   بث ءبثصؿ. OCSجص ل  

لفراػػػ  ا ػػػر س -9جةاػػػر  ث  اػػػؿ ث ػػػذ ف لا  لػػػل بف ل ػػػ  ث ػػػةاح  ػػػ  ث بلا ػػػرو ث اءلػػػل  ب رة لػػػر.
اجصػػػ  الج ػػػ  ء رؤو ػػػ  اصػػػاا   ء ز ػػػز ثلالءك ػػػرؼ ث الجػػػ  -2ث  اػػػؿ / ث ءػػػلة   ث  رة  ػػػ . 

للثة  ال ظػػػ  ث الػػػ  ؤػػػف بظ  ػػػ  ثلأكرل ا ػػػ  -2بء ةاػػػ  ث الػػػ  ؤػػػف ؤاػػػؿ  وطػػػلب  ث ػػػلب   ف.
 ج ػػػػػػرو ث ا راوػػػػػػ   و وا راوػػػػػ : ثلػػػػػػءةثء   رجلبثو ث ءلعػػػػػػ ة -GSAS.1 وطػػػػػلب  بث  ػػػػػػة   ف 

-02لػل . و ث اجرلػا  ا ػأف ث ا راوػ  بث الباػس بث ا ػبة بها ػ   ثث ا رالبو  ث ء و ا   اارةل 
. ارلإعػػر   ث   رل ػػ  ث الػػرةثو جا ػػ ء-00بجصػػلر  ث  اػػؿ. اء ػػلل   لػػرو ؤاػػؿ  جل ػػ  بظ   ػػ 

 . ب ػػػػػػػػػػػػػبل كػػػػػػػػػػػػػبثلة ا هوػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػف ث اػػػػػػػػػػػػػبظ  ف ءءو ػػػػػػػػػػػػػ  ث ءػػػػػػػػػػػػػلة   ث الػػػػػػػػػػػػػءاة
https://ocs.fas.harvard.edu/job-internship   
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 (:University of Birmingham)غيام تجربة جامعة برمن - 4
 اة طرج ػػر  -اال جػػ  اةاجغلػػرـ  (University of Birmingham) را ػػ  اةاجغلػػرـ ء ػػت    
ب لػػذث  لػػ  اػػف جبثتػػؿ اػػر  ػػلؤ    و وػػبـ كل تػػ  لال ػػ   كو ػػ  ارلػػبف  ـ 0122ج ػػأو  ػػ  ؤػػرـ جُ 

  و را رو.ججلر ؤعب    ا ابؤ  ةثلؿ  ثلألاة كارا را رو ث طرابؽ 
ث  لارو ث الج       را   اةاجغلرـ ء ل ـ  ةص جارـ ث طلب   و اػؿ اػف  ػلبؿ بكر ػ  اف   

  بث ءػػ  ءلػػرؤل ث طػػلب  ؤوػػ  ل  ػػرل بظ  ػػ  Opport UNIty ث ءبظ ػػؼ ث  رصػػ  اػػر طلب  
ثلءك ػػرؼ ث الػػرةثو ث بظ   ػػ  ث ا ءو ػػ  بث ء ػػةؼ  اةءاطػػ  اا ػػرؿ ث لةثلػػ    بذ ػػؾ اػػف  ػػلبؿ 

ءلل ػل ا ػرلاو ث  اػؿ ث ءػ   لػرؤل ؤوػ  ػ  ث  ػرص اػ    كاػر ءؤو  ك      ءطب ة  اوؼ ث الج
ءجرلػػػػ  ثهءاراػػػػرو ب  صػػػػ رو بالػػػػرةثو بفػػػػ ـ ث طر ػػػػ  اػػػػف لعػػػػبة ا ابؤػػػػ  اءجبؤػػػػ  اػػػػف 
ثلأللث  ث بظ         ث لةـ ث  ػرا     اجلػر ثفراػ  لبةثو ث ءػلة   ث ػلث و   ال بؤػ  ثلأ ػة  

 ل ػل اػف ث  ػةثكرو اػت كر ػ  ا ػرلاو لث ؿ جفلرـ ث  را    جب  رة لر    بؤرل  اػر ءػةءاط ار 
ث صػجرؤ    ااػػر  لػػلؿ ؤوػػ  ث طػػلب  ثكءلػػر   اػةثو ؤاو ػػ    بث لصػػبؿ ؤوػػ   ػػةص ءػػلة   
الج   ب اةثو ؤاو      اجظارو لب     . كار ءب ة ث  را   ج عرً  ةص  وطػلب   وا ػرةك  

 ث  ر ـ.لبؿ  ثلأ ة    ث اةثا  ث ص     ات ث  را رو 
   ء ةض اف  ػلبؿ  ػاك  ث بظػرتؼ ث ءػ  ء ػلـ ا ػبة  ا صصػ  لػبؿ بهذلأ ث  لارو ث الج  

ا ابؤػػ   جف  ػػل لركاػر  ث ػػلث و  ث  طػط ث بظ   ػػ  بث ػلؤـ  ػػ  ث الػ  ؤػػف ث بظػػرتؼ بث ءػلة   
ل  لًب اجلر جل   ءبظ ؼ لب  ػ  ببةش ث  اػؿ لػبؿ اػةثا  ث ءل ػؽ 002اف جل   ث الف ءز ل ؤف 

ث الػػف جلػػل الء ػػرةد  ث  ػػة   اطر اػػ اكػػف  وطر ػػ  جب ب  ث  او ػػ .اػػف ث لػػ ة  ث ذثء ػػ  بث ا راوػػ  
ث ذثء ػ  جب  طػر  ءغط ػ  جب ث طوػ  ؤاػة ث اة ػل ثلإ كءةبجػ    ػاك   ااةث  ػ  ث لػ ة  ث اب ػبل ف

Careers Network    بار ءػػر   ءلػػرؤل ث طػػلب  ؤوػػ  ثلءك ػػرؼ ث  ػػةص  ػػ   ا ػػت ججلػػر
    ث اول ث ذد   ءرةلأ ث طر  . بث ال     لبؽ ث  اؿ بث  ثبة ؤو  ث بظرتؼ ث  رغة  ث  ر ـ 

 ث اة ػػل ف اتػػرو اػػف  ل ػػ لعػػر    اء صػػص بءعػػـ  را ػػ  اةاج لػػرـ    ة ػػؽ لؤػػـ الجػػ   
كاػػر  ب ػػل  ة ػػؽ ا ػػءص   لبفػػرو جةاػػر  ث  اػػؿ  ػػ   ػػاك  ث بظػػرتؼ  الػػرؤلءلـ  ػػ  ث بصػػبؿ 
ل   ث طلب  بث  ة   ف ث اجرلا ف اف  لبؿ ءػب  ة ا ابؤػ  اػف ث  ػلارو بث  ػةص  وا ػرةك  

% اػػػف ث  ػػػة   ف جب  لػػػءكاوبف لةثلػػػءلـ  ػػػ  غعػػػبف لػػػء  12ا لػػػـ ب لػػػذث   اػػػؿ جكثػػػة اػػػف 
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 Destination of Leavers from HE surveyج ػلة اػف ثلاجءلػر  اػف  ػلرلءلـ. )
2016/2017). 

عػػػر    اػػػر لػػػاؽ ثلإ ػػػرة  ل  ػػػ  اػػػف ججاػػػرط  ػػػلارو ث ءب  ػػػ       ػػػإف هػػػذلأ  ث الجػػػ   بثلإة ػػػرلبث 
ط اػػػػػف ث ءاب ػػػػػؿ بث  ػػػػػةبض لِإجءر  ػػػػػ  ثلا كػػػػػرة لػػػػػبؿ ثلأؤاػػػػػرؿ ث  را ػػػػػ  ء ػػػػػلـ  طلبالػػػػػر ججاػػػػػر

بهػػػ  اةجػػػرا  ث ءبظ ػػػؼ ث لصػػػةد  ث   صػػػ   كاػػػر ءءا ػػػز اطػػػةو  ػػػرتز  ث الػػػرةثو  ث الػػػء او   
 و را ػػػ   وطػػػػلب  ث  ػػػرا   ف    وا ػػػػرةك   ػػػ   ولػػػػرو ث الػػػرةثو جب ث ػػػػلبةثو ث ءلة ا ػػػ  ؤاػػػػة 

 ث  ػػػػرا  .ب ثلأج ػػػػط  لث ػػػػؿ ث لػػػػةـ ثلإجءةجػػػػو جب ث بلػػػػلثو ث ء و ا ػػػػ  جب ث  اػػػػة  ث  او ػػػػ  ج

https://intranet.birmingham.ac.uk/student/index.aspx 
 :خبرات بعض الجامعات في التوجيو والإرشاد المينيخلاصة  -
 ث  را ػرو ث الجػ   وطػلب  بث  ػة  ف  ػ   بثلإة رلث ءب     جها    لارو ءعح اار لاؽ   

ث  را ػػرو اػػف ج ػػؿ  ث الجػػ   ػػ  بثلإة ػػرل  بث ءػػ  ء ػػلـ اػػف  ػػلبؿ اكرءػػ  اء صصػػ   وءب  ػػ
 : بث  ة   ف  بجلء وص ار  وثلإؤلثل بث ءلة   ث الج  بءبظ ؼ ث طلب  

 :بث  ة   ف ل   ث طلب ث الج   ث اأابؿ ء ل الر  جبلًا: ث  لارو
ثلاؤػػلثل بث ءػػلة   ث الجػػ  : لة ػػرل بءب  ػػ  ث طػػلب    ػػ  ث ء ػػرة ث بظػػرتؼ ث ءػػ  ءءجرلػػ   -0

  ص رءلـ   بفلةثءلـ با ب لـ ث الج   اف  لبؿ ء ل ـ ثلالء رةثو اػف فاػؿ ا كؿ ج عؿ ات 
  لػبث  جكػرف هػذث  ثلإة ػرل  اػرؤ   جب  ػةلد اػف لػلبؿ  ولػرو ب  ػر ثو  ث الجػ فث اة ل ف 

 ػػلؤـ ث طػػلب   ػػ  ثلأاػػبة ث اء و ػػ  ارلالءك ػػرؼ بث ءطػػب ة ث الجػػ    جب اػػف  ػػلبؿ ث ء طػػ ط 
ؤاػؿ   ب  ػر ثو الج ػ  ء رؤو ػ  ؤوػ  اػلثة ث  ػرـ ث لةثلػ   بث ءطب ة ث ػبظ    اثػؿ لفراػ  بةش

 ءزب ل ث طلب  بث  ة   ف ار الرةثو ث لبزا   ول بؿ ل   لػبؽ ث  اػؿ   بكءراػ  ث لػ ة  ث ذثء ػ  
لػءةثء   رو ث الػ  ؤػف بظ  ػ    اػت  رل  ث  ػةص لػػءث   ر     بث ا رالبو ث الج ػ    بء ج ػرو بث 

 را ػ  جب ث  اػؿ ؤوػ  ءػب  ة  ػةص   رة  ػ   ػ  اجظاػرو ار ءلة   ث  اوػ  لث ػؿ ث   لب ءلرؽ
لفراػػ   ػػةثكرو  وءػػلة   اػػف   لاكءلػػر   اػػةثو الج ػػ  اء صصػػ    لعػػر   ل ػػ بلب  ػػ الو ػػ  

  لبؿ ث ءبثصؿ ات ث ا للرو ث لكبا   بث  رص  لإ  رل  ةص ءلة    طلب  ث  را   .
با ػػل  )فاػػؿث بظػػرتؼ ث الػػ  بث ء ػػل ـ ؤوػػ   صءػػب  ة  ػػة اػػف  ػػلبؿ  ث بظػػرتؼ ثلءك ػػرؼ  - 0

ث  اػػػؿ اػػػلبثـ  زتػػػ  جب كراػػػؿ لث ػػػؿ ث  را ػػػ  جب  رة لػػػر  ؤوػػػ بالػػػرؤل  ث طػػػلب   ث ء ػػػةج( 
 ػػػػلبؿ ا ػػػػض  ث صػػػػ    اػػػػف ارلإ ػػػػرزثوجب ث  اػػػػؿ  ث لةثلػػػػ   ػػػػ  جبفػػػػرو  ار اجظاػػػػرو ث الو ػػػػ 
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ثب  ػػػػرةج  ث  اػػػػؿ لث ػػػػؿث   ر  ػػػػرو كإفراػػػػ  ث ا ػػػػرةض بؤاػػػػؿ   ػػػػر ثو ب ولػػػػرو اػػػػت جصػػػػلر  
 ث  اؿ.ث  بثغة ث بظ     ث ا وج  اف فاؿ جصلر   ء ل ـبث  اؿ  ث  را   

اػػف  ث الو ػػ ا للػػرو ث  لاػػ  جصػػلر  ث  اػػؿ اػػف  ػػلبؿ اجػػر  ؤلبفػػرو فب ػػ  باثاػػة  اػػت  -0
اػػت ءاكجػػ ف جصػػلر   اػػر ا ءات ج ػػؿ ءأه ػػؿ ث كػػبثلة ث بطج ػػ   والػػرها   ػػ  ث ءجا ػػ  بث جلػػبض 

   ث  را  .طلب  ب ة   ف ث  اؿ اف ثلء طر  ار  جرلالـ اف ث كبثلة ث ا هو  اف 
ث جظرـ ثلإ كءةبجػ  ث ػذد  ػ لد لبةثً ةت لػ رً  ػ  ث ءكراػؿ  ةءب  ة  اكرو ءبثصؿ   ر   ؤا - 2

 ب رة لػػػػر ث ءػػػػلة    ػػػ  لث ػػػػؿ ث  را ػػػ   ث  اػػػػؿ ب لػػػرواػػػ ف ث طػػػلب  بث  ػػػػة   ف بجصػػػلر  
اػػر ا ث طػػلب  ب ءكراػػؿ هػػذث كو ػػً  اػػت فرؤػػل  ا رجػػرو ءلػػرؤل ؤوػػ  ث ل ػػرظ ؤوػػ   ا ػػت لػػ لبو 

 لػػرؤل ؤوػػ  لػػلب   ءءاػػت ث اة ػػل ث الجػػ   وطر ػػ  بثلاطػػلبع ؤوػػ   ا ػػت ث ا وباػػرو بث ء ػػرة ة 
ث  اؿ ث الػ و ف ث ػل بؿ ل ػ  هػذث ث جظػرـ   وطلب  بجصلر بهكذث  اكف  بث ء   ـ.ث  رص  ا  

بجاػػركف ث ءػػلة    ث  اػػؿ بث بظػػرتؼ ث  ػػرغة ث ػػذد  لءػػبد فرؤػػ  ا رجػػرو ؤػػف ث طػػلب  بجصػػلر  
  و ا ت.ارو بثعل  ات جل   بء و 
كااادر وظيفااي متخصااص ومتميااز لمعماال فااي ىااذه المكاتااب والمراكااز المينيااة  دثانياااً: وجااو 

   .بالجامعة
ث ك ر ػػػػرو ث اطوباػػػػ  ا بثؤػػػػل  لأف ا ظػػػػـ ث  را ػػػػرو ث اةابفػػػػ  ب صبصػػػػر ثلااة ك ػػػػ  ءوءػػػػزـ    

جظػةثً  ػلبة  . بذ ػؾACPAب NASPAث  ا  ػ    وابظ  ف ث ا ءص ف      بف ث طلب  اػف
ث ةثاطػػ   ػػذث فراػػو  ث لػػرـ ث ػػذد  ارةلػػ  ث اػػبظ  ف  ػػ  ث ءب  ػػ  بثلإة ػػرل ث الجػػ   ػػ  ث  را ػػرو

الج ػ   اارةلػ  ث  ػلارو ث الج ػ  ار  را ػػ   ك ر ػرو اءلل ػلث بطج ػ   وكو ػرو بجصػلر  ث  اػؿ 
لظلػػػػرة ث ا ة ػػػػ    لـ  اوػػػػبف ؤوػػػػ  الػػػػءب  ا ػػػػرؿ ث ءصػػػػرص ا ػػػػ ف فػػػػرلة ف ؤوػػػػل ػػػػ  ثجلػػػػـ 

  كبف ث ابظؼ فرلةثً ؤو : فلءب  ؤر   باف هذلأ ث ك ر رو: جاا بث الرةثو بث  لةثو
ث الػء  ل. ر ء ج رو ث اجرلا  لأهػلثؼ اءلل ل بث ء رة بءج  ذ ث ءلة ارو ث الج   / ث ا بة  /  -0
 ث بظ   . ءلل ل بث ء رة بءج  ذ ث ءل لبو بث ء ج رو ؤو  جلرس ث جل  ث جظةد  وءطب ة  ـب ء
 بث اصػر ح  ث  ػةثة بصجت  ث الج   اثؿ ثلأ كرة  ا ءرة  ء   ارو  للثة  ثلا ءارة بثلء لثـ -0

   ػػػػرس صػػػػ رو ث  ا ػػػػؿ. بء لػػػػ ة بء ػػػػل ـ  ث   صػػػػ   بلػػػػارو  بث  ػػػػ ـ  ث الػػػػرةثو بث ك ػػػػر   / 
 .  بءل  ؿ ث جءرت  اف جلبثو ث ء   ـ ا كؿ اجرل 
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بث ء ػػػرهـ ارلػػػء لثـ ء ج ػػػرو ثلالء ػػػرة  ثلألرلػػػ   اثػػػؿ ثلالػػػءارع بث ءأاػػػؿ  ءطػػػب ة ثلإة ػػػرل -0
 ث ء رطؼ.

الج ػػػػ .  فرؤػػػػل  ث ءػػػػلة   / ء ػػػػل ـ ث ا ػػػػبة  / ث ا ػػػػبة  ا ػػػػأف ث ءكراو ػػػػ  ث  ػػػػةثك  ث ءطػػػػب ة -2 
  )ثلإلرلاو لل  ؤوـ لل  ث طو ( بجارذج )ث  ةثك  ث ء ربج   ث الءاة (.  

ااػػر  ػػ  ذ ػػؾ ث ابثؤ ػػل  ثلألػػر     ػػلبؿ ا ابؤػػ  اػػف  بث  ارؤػػرو اػػفث  اػػؿ اػػت ثلأ ػػةثل -2
   ارؤ  ؛ بةش ؤاؿ؛ بغ ةهر اف ث اةثا .ث  ةل   بث

 ػػ  ءلو ػػؿ ث اػػبثةل.  ء ػػل ـ ث ػػلؤـ  وءطػػب ة ث الجػػ  اػػف  ػػلبؿ ءب  ػػ  ث طػػلب   ث الػػرؤل  -9 
لػتو  جث الءا ف ارلاجعارـ ل   ث الج . اءب  ة ل  ؿ لإج ر  ث ءػلة   ث ػلث و   ػ  ث  لػـ. ء ػل ـ 

 ث ا راو     ؤاو   ث ءبظ ؼ.  
ءػػب  ة ث ءب  ػ   ػػ  ءث  ػؼ للثةثو ث لػػةـ ث  ػرا   ثلأ ػػة  اكءةبج ػ . ءصػا ـ ث الػػر ظ ثلإ  -2 

 ػػػ  بعػػػت  ػػػلبؿ جؤاػػػرؿ  وءةث ػػػت  ث الج ػػػبف بث الػػػرؤل لػػػبؿ ث  اػػػؿ ث ػػػذد  ػػػءـ  ػػػ  ث  ػػػلارو 
 (NACE 0200 وابظ  ف. )ث ابظ  ف جب ث ءطب ة ث الج  

 الدراسة التحميمية ومنيجيتيا البحثية ونتائجيا   

 ة حسب الخطوات البحثية التالية:تسير الدراسة التحميمي  
ثؤءالو ث لةثلػ  ؤوػ  ث اػجل  ث بصػ   اػف ج ػؿ ء ػل ـ بصػ رً  اػلد  المنيجية البحثية: -   

( 100022ث الجػػػ   وطػػػلب  ث الػػػ و ف  بث اػػػر غ ؤػػػللهـ ) بثلإة ػػػرلثجء ػػػرة  ػػػلارو ث ءب  ػػػ  
  ث  ةا ػػػػػػ  ـ( ار ااوكػػػػػػ0202هػػػػػػػػ /  0222بزثة  ث ء وػػػػػ ـ  ) طر اػػػػػرً بطر اػػػػػػ . للػػػػػػ  ثلصػػػػػػرت  

 ث ل بل  .
 02( اػػػػف ث  را ػػػػرو ث لػػػػ بل   ث لكبا ػػػػ . اػػػػف جصػػػػؿ 09ءعػػػػاف ) :اولً: مجتمااااد الدراسااااة

 را ػػ  لكبا ػػ  ل ػػ  ءػػـ ثلػػءا رل  را ػػ  ث اوػػؾ لػػ بل ث ط اػػ  لأجلػػر  را ػػ  الج ػػ   ث ءػػلة   
بث ءبثصػػؿ اػػت جصػػلر  ث الػػف جاػػة عػػاج   بج عػػر ثلػػءا لو اػػف ث الػػ  ث  را ػػ  ث كءةبج ػػ  

(  بعػػػػح ا ءاػػػػت ث لةثلػػػػ   بؤػػػػلل ث طػػػػلب  0طػػػػلب  اجءظاػػػػ ف الػػػػر. بث  ػػػػلبؿ )   ػػػػلـ ب ػػػػبل
ث الجػػػػػ  الػػػػػذلأ ث  را ػػػػػرو  بثلإة ػػػػػرلثجءظػػػػػرـ بث الػػػػػء  ل ف اػػػػػف  ػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػ   -ث ا  ػػػػػلبف 
 .ث ل بل  
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     البكالوريوس )انتظام(السعودية الحكومية وعدد طلاب  ت( الجامعا1جدول )
 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ ىطلاة )رم٘س ٗاّبس( ثبلأفعذد ا اىجبٍعبد اىسع٘دٝخ اىحنٍ٘ٞخ 

 %5665  556655 جبٍعخ اً اىقشٙ   -5

 %5645 36655   اىجبٍعخ الاسلاٍٞخ -5

 %6665  656355 جبٍعخ الاٍبً ٍحَذ ثِ سع٘د الاسلاٍٞخ -3

 % 5655 456545 جبٍعخ اىَيل سع٘د -4

 %5655  556555 جبٍعخ اىَيل عجذ اىعضٝض -5

 %5.56  56565 فٖذ ىيجزشٗه ٗاىَعبدُ جبٍعخ اىَيل -6

 % 4655  356555 جبٍعخ اىَيل فٞصو -5

 % 5663  556345 جبٍعخ اىَيل خبىذ -5

 %5655  656555 جبٍعخ اىقصٌٞ  -5

 %4635  356555 جبٍعخ طٞجخ  -55

 %5664  556355 جبٍعخ اىطبئف   -55

 %3654  346555 جبٍعخ حبئو   -55

 %5654  556455 جبٍعخ جبصاُ   -53

 %5655  556645 جبٍعخ اىج٘ف    -54

 %5655  556545 جبٍعخ اىجبحخ  -55

 %3.45  356535 جبٍعخ رج٘ك    -56

 %5665  556533 جبٍعخ ّجشاُ   -55

 %5.55  556556 جبٍعخ اىحذٗد اىشَبىٞخ -55

 %4.55  356453 جبٍعخ الأٍٞشح ّ٘سح ثْذ عجذ اىشحَِ       -55

 %3.55  556554 الاٍبً عجذ اىشحَِ ثِ فٞصو جبٍعخ -55

 %3.53  556635 جبٍعخ الأٍٞش سطبً -55

 %3643  356535 جبٍعخ شقشاء    -55

 %5655  556555 جبٍعخ اىَجَعخ    -53

 %5635 55545 جبٍعخ جذح54

 %5655 54554 جبٍعخ ثٞشخ55

 %5655 56553 جبٍعخ حفش اىجبطِ -56

 %555 555555  ظبً(إجَبىٜ عذد اىطلاة )اّز

 https://departments.moe.gov.saث ل بل   ار ااوك  ث  ةا   ث ء و ـ ابفت بزثة  
  :ث ءلو و   ث  طبثو ث ءر       اجر  جلث  ث لةثل  : ءـ ثءارعالتحميمية بحثبناء أداة ال -ثانياً 

بلرو ؤوػػػ  بث كءػػػ  ث  وا ػػػ  بؤاػػػؿ الػػػ اثػػػؿ ث لةثلػػػرو ث لػػػرا   العممياااة:تجمياااد المراجاااد  -
 اػػةثو ا ػػض  ثلاجءةجػػو  ابثفػػت ث  را ػػرو ث لػػ بل   با ػػض ث  را ػػرو ث لب  ػػ   وبصػػبؿ ل ػػ 

 ث الج . بثلإة رل   ا رؿ  لارو ث ءب     ث  را رو
ث ء صػص ث ػلف ؽ ث  را ػ   لػـ ث :ىايفي عناصر رئيساة  التحميمية بحثتحديد محاور ال -

 بثلإة ػرلث ا ج  اء ػل ـ  ػلارو ث ءب  ػ    رج  ثلـ ث  لـ / ث اةكز / ث اكء  ل    والء    
 ث لكبا  .ث الج  ار  را رو ث ل بل   
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  ث ءر   :بث ء  ءعاجو  ترو ببللثو ث ءلو ؿ  :التحميلتصميم استمارة   -
 ث ءر  ػ : بةشبءءعاف ث ا  ةثو ث  ةؤ    ث اءب ة  ث  لارو بججبثؤلر  )ج( ججارط– ث  ت  ثلأب  
الػ  ؤػف بظ  ػ  جب ؤاػؿ باءطواػرو ث ج ػرو  اػر  بةشؤاػؿ   بظ  ػ  جب ث ء ططث  اؿ لبؿ 

ءجا   الج   اػف  ػلبؿ  ولػرو /   ػر ثو ءبثصػؿ اػت  ذثء   (   صبؿكءرا  ل ة  – )ا رالبو
 ةص ث ءبظ ػؼ اػف  ػلبؿ ثلافءػةث  اػف جاػركف  الج     لب  لفرا  ا رةض  ث  اؿ جصلر  
 ....  ءلة ا   لاكءلر  ث الرةثو ث الج  ث اءرل   لبةثوث  اؿ 
 ث طػػلب  ث الػػء  ل ف اػػف هػػذلأ ث  ػػلارو بءءعػػاف ث ا  ػػةثو ث  ةؤ ػػ  اجلػػر: ث الػػء  لبف -) (

 بث  ة   ف.
 اػػػػةثو ث اػػػػبظ  ف  الػػػػءب  ث ءر  ػػػػ :ث  ػػػػراوبف بءءعػػػػاف ث ا  ػػػػةثو ث  ةؤ ػػػػ   - الفئااااة الثانيااااة

 ؤر   (. –اءبلط   – ث  لارو )ع    بالرةثءلـ با رة لـ ث ذ ف   اوبف    ا رؿ هذلأ 
 بثلإة ػػرل ث ءب  ػػ  ػػ بف ث طػػلب   ػػ    ث ءػػ  ءَُ ػػبؽ اػػف لبة للثة  ث صػػ بارو - فئااة الثالثااةال

ءػػب  ة  لػػرو ذثو ث ءصػػرص بثعػػح  ػػ   ث ءر  ػػ : ؤػػلـبءءعػػاف ث ا  ػػةثو ث  ةؤ ػػ   ث الجػػ  
  وطلب . ءب  ة ث  ةص ث ءلة ا     ءب  ة ث لؤـ ث لبزـ اف ث  ةكرو ث كاة  ث ا رؿ  ؤلـهذث 

ث الجػػ  جاػػرـ ث طػػلب  ار  را ػػرو  بثلإة ػػرللػػر    ءطػػب ة  ػػلارو ث ءب  ػػ  ج - الفئااة الرابعااة
 – 2)هػػذلأ ث  ػػلارو  ػػ  غعػػبف ث ػػػػ  ث ءر  ػػ : الػػء اؿبءءعػػاف ث ا  ػػةثو ث  ةؤ ػػ   ث لػػ بل   

 ثلا ءصرص  ءػلة  هذلأ ث  لارو اف ذبد  بججبثع( )ججارطاةثا   ث  رلا   ء ل ـلجبثو  (02
 .ث  لارو  ..........ذلأ ث ابظ  ف ث ذ ف   اوبف    ا رؿ ه

 تػػرو ببلػػلثو ث ءلو ػػؿ  بهػػ هػػذلأ ث لةثلػػ    ػػ ءػػـ ث ء ػػرة بلػػل  ث ابعػػبع  :ثبااات التحمياال -
ث لػػػراؽ ثلإ ػػػرة  ل  لػػػر. ب للػػػر  ثاػػػرو ث ءلو ػػػؿ فراػػػو ث ارلثػػػ  اءلو ػػػؿ ثلػػػء رارو ؤ جػػػ  اػػػف 

ثػػػـ جؤ ػػػل ءلو ػػػؿ ثلػػػء رارو ث   جػػػ  ج لػػػلر ا ػػػل  ءػػػة   ػػػلة بلػػػا   ث طػػػلب  الػػػ ب    ػػػ بف 
 ءجص ؤو : ث ء  (Cooper, 1987)ثـ طا و ا رل    ث ثرج  ر ءلو ؿ ا

 ؤلل اةثو ثلاء رؽ                                          
 ةثو ثلاء رؽ  

 ؤلل اةثو ثلاء رؽ + ؤلل اةثو ثلا ءلبؼ                         
%( ااػػر   ػػ ة ل ػػ  12اوغػػو )بكرجػػو جلػػا  ثلاء ػػرؽ اػػ ف ث ءلو وػػ ف ارلػػء لثـ هػػذلأ ث ا رل ػػ     

 ث لةثل .ب بل ثارو ؤرؿٍ لالءارة  ءلو ؿ ث الءب     هذلأ 
 ث ءكةثةثو بث جل  ث اتب     ط. بءـ ثلء لـ ث ءلو ؿ ث جبؤ   وا رجرو.   المعالجة الإحصائية:-

 = نسبة الاتفبق 011 × 
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 ااػػف( 02) فػػلةهر ؤ جػػ  ؤوػػ  ث ءلو و ػػ  ث لةثلػػ  ث ػػءاوو :التحميميااة مجتمااد الدراسااة – رابعاااً 
ث لكبا ػػػ . اػػػف  ث لػػػ بل    و را ػػػرو ث اةلػػػو  ثلإ كءةبج ػػػ ( )ثلالػػػءارة  ث لةثلػػػ  لألث  بثثلػػػء را
 را ػػػ   ل ػػػ  جف  را ػػػ  ث اوػػػؾ  لػػػل ب را ػػػ  ط اػػػ   ػػػـ ءلػػػء     لبلػػػءارة  ث ءػػػ   09جصػػػؿ 

   جةلوو  لـ. 
ل ػػػػ  ث ء صػػػػص ث ػػػػلف ؽ  اػػػػف   ا ءاػػػػت ث لةثلػػػػ  اػػػػف ( ث ءػػػػر     ػػػػلـ بصػػػػ رً 0بث  ػػػػلبؿ )    

ار  را ػػػرو ث لػػػ بل   ث لكبا ػػػ  الػػػؿ  اػػػف الػػػ ب    ػػػ بف ث طػػػلب ث لةثلػػػ  ثلػػػء رابث لألث  
 ث لةثل .
 والإرشادالدقيق لمن استجابوا لأداة الدراسة عن خدمات التوجيو  ( التخصص2)جدول 

 الميني بالجامعات السعودية الحكومية
ث جلا   ث  لل ث ء صص ث لف ؽ

 ث اتب  
 %02022 1 (: الةل بث ج ل   بث ءجظ ـ ث )ث ءةاب  ث ء صصرو 

)ث ءػػػػػػػػرة ة بث البغػػػػػػػػ  بث ج ػػػػػػػػل بث وغػػػػػػػػرو ثلألا ػػػػػػػػ  ث ء صصػػػػػػػػرو 
 بثلإؤلبـ(: 

00 22022% 

 %00022 0 ث ء صصرو ث طا   بث ء ة ل   بث ط  و رو:
 %022 02 ث الج  بثلإة رلل ار   ث الء  ا ف ؤف  لارو ث ءب    

لف  ػػػػػػ   اػػػػػػف ثلػػػػػػء رابث  ءاػػػػػػ ف اػػػػػػف ث  ػػػػػػلبؿ ث لػػػػػػراؽ ء ػػػػػػلل ث ء صصػػػػػػرو ثلأكرل ا ػػػػػػ  ث      
لألث  ث لةثلػػػػػػ  اػػػػػػف الػػػػػػ ب    ػػػػػػ بف ث طػػػػػػلب . بهػػػػػػذث  اػػػػػػةز عػػػػػػ ؼ جلبثة الػػػػػػ ب    ػػػػػػبف 
ث طػػػػػػػلب  ار  را ػػػػػػػرو ث لػػػػػػػ بل   ل ػػػػػػػ  جف ا ظالػػػػػػػـ غ ػػػػػػػة اء صػػػػػػػص  ػػػػػػػ  للثة   ػػػػػػػ بف 
ث طػػػػػلب  جب ا ػػػػػرلاو  ػػػػػ بف ث طػػػػػلب  كر ءب  ػػػػػ  بثلإة ػػػػػرل بهػػػػػذلأ لػػػػػوا   ءللػػػػػ  ؤوػػػػػ  للثة  

 ػػػػػػػ  لػػػػػػػ ف جف للثة   ػػػػػػػ بف  (.0222  اػػػػػػػةد ) ػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػلب  كاػػػػػػػر ا جػػػػػػػو ذ ػػػػػػػؾ لةثلػػػػػػػ  ث
ث طػػػػػلب  هػػػػػ  اػػػػػف ث ا ءػػػػػةض جف ءكػػػػػبف اػػػػػف جاػػػػػةز للثةثو ث  را ػػػػػ   ث ءػػػػػ  ءةؤػػػػػ  ث طػػػػػلب  
طػػػػػبؿ اػػػػػل  لةثلػػػػػءلـ  ءلػػػػػءـ اءػػػػػب  ة ج عػػػػػؿ ثلأ ػػػػػبث   لالػػػػػءكارؿ ث  رجػػػػػ  ثلآ ػػػػػة  ػػػػػ  اجػػػػػر  
  صػػػػػػػػ ءرهـ ث الج ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػف  ػػػػػػػػلبؿ ء ب ػػػػػػػػل لؤػػػػػػػػلثلهـ   كبجػػػػػػػػبث اػػػػػػػػ هو ف لألث  جلبثة الج ػػػػػػػػ  

 ػػػػػػ  ا ػػػػػػءا لـ . ػػػػػػذث ءبصػػػػػػوو ث  ل ػػػػػػل اػػػػػػف ث لةثلػػػػػػرو ؤوػػػػػػ  جها ػػػػػػ  لبة ث   ػػػػػػرلثو  رؤوػػػػػػ  
 &Williams؛ب  0209ثلالػػػػػػػءةثء     ث  ب ػػػػػػػ   اثػػػػػػػؿ لةثلػػػػػػػ  كػػػػػػػلب اػػػػػػػف)  الاػػػػػػػل   

Buzzeo  0202 جكػػػػػػػػلءر جف ء   ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػػػػ  ب ثلإة ػػػػػػػػرل ث الجػػػػػػػػ  ار  را ػػػػػػػػرو )



 9102مجلة ديالى/الثمانون                                                                     الثاني و العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

565 

 

  ءطا ػػػػػؽ ءبصػػػػػ    ءطوػػػػػ   ف ػػػػػرلثو ءلب وػػػػػ  لثؤاػػػػػ  .ااػػػػػر  لػػػػػءـ ؤوػػػػػ  ث  را ػػػػػرو ث لػػػػػ بل 
( اءجا ػػػػػػػػػػػ  جلبثة ف ػػػػػػػػػػػرلثو  ػػػػػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػػػػػلب  الج ػػػػػػػػػػػرً بءطػػػػػػػػػػػب ة 0202) Martínezلةثلػػػػػػػػػػػ 

 Robertsالػػػػػػػػػػرةثءلـ ث   رل ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػرؿ  ػػػػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػػػػلب . بفػػػػػػػػػػل جبعػػػػػػػػػػلو لةثلػػػػػػػػػػ  
( ججػػػػػػ  اػػػػػػف ث ا ءػػػػػػرل اػػػػػػف   ػػػػػػغؿ اجرصػػػػػػ  الػػػػػػ ب     ػػػػػػ   ػػػػػػ بف ث طػػػػػػلب  لااػػػػػػل جف 0222)

لػػػػػجبثو جب جكثػػػػػة ااػػػػػر  ػػػػػ  ذ ػػػػػؾ  02 كبجػػػػػبث اػػػػػف ث اء صصػػػػػ ف ث اارةلػػػػػ ف  ءاء ػػػػػبف ا اػػػػػة  
ث ءطػػػػػػػب ة  الػػػػػػػرؤل بجػػػػػػػبث  ث ػػػػػػػةت س بث  ا ػػػػػػػل بث اػػػػػػػل ةبف ث الػػػػػػػرؤلبف  ػػػػػػػذث اػػػػػػػف ث عػػػػػػػةبةد

 ث الج   وال ب  ف      بف ث طلب   ء ل ـ  لا  ج عؿ  وطلب .
ث الجػ   بثلإة ػرل( ث ءر    بعح الػا  ث اةكػز ث الػتبؿ ؤػف  ػلارو ث ءب  ػ  0)بث  لبؿ  -

 ث لةثل .با   الؿ ار  را رو ث ل بل   ث لك
الميني بالجامعات  والإرشادمسمي المركز المسئول عن خدمات التوجيو  (2)جدول 

 السعودية الحكومية
 النسبة المئوية العدد مسمي المركز

  %22009 02 ار  را  : وطلب   بثلإة رلبلل  / اةكز / بكر   ث ءب    
  %01002 2   ث الج  : / ث ءبظ ؼ بث ءجا  / ثلإة رلبلل  / اةكز ث  ة   ف 

  %01002  2 ثلأؤارؿ:بكر   / ؤارل    بف ث طلب  / ؤارل  ثلااءكرة بة رل  
  %022022 02 ث الج  بثلإة رلل ار   ث الء  ا ف ؤف  لارو ث ءب    

 ػػػػلارو  ؤوػػػػ بث ا ػػػػة    ث الػػػػتب  ( ث لػػػػراؽ ء ػػػػلل الػػػػا رو ث ل تػػػػرو 0 ءاػػػػ ف اػػػػف ث  ػػػػلبؿ )
ب ػبل فصػػبة  ل ػػ هػذث ثلأاػػة   ػ ة  ث لكبا ػػ  ار  را ػػرو ث لػ بل    ث الجػ  بثلإة ػػرلث ءب  ػ  
ل ػػػ  لجػػػ  لا ءُب ػػػل  لػػػ  الػػػلل  اجػػػبط الػػػر ثلإ ػػػةثؼ هػػػذلأ  ث الج ػػػ    ػػػلارو ثلإة ػػػرل  ءػػػةد 

ث لكبا ػػػػ . ث  را ػػػػرو ث لػػػػ بل    ا ظػػػػـ ث الجػػػػ   ػػػػ  بثلإة ػػػػرلث  ػػػػلارو  ػػػػ  ا ػػػػرؿ ث ءب  ػػػػ  
  اػف الػح ؤوػ  ابثفػت ث كءةبج ػ   و را ػرو. بءءبث ؽ هذلأ ث جء    ات اػر ثلػءل و ؤو ػ  ث ارلثػ

ثبصػػو  ثجف هجػػرؾ ث  ل ػػل اػػف ث  را ػػرو لا ءب ػػل   لػػر  لػػ  اء صصػػ   لئة ػػرل ث الجػػ .  ػػذ
 ( ؤو  جج ر  اةثكز  وءب    بثلإة رل ث الج     ث  را رو ث ل بل  .0200)لةثل  اولاة 

 نتائج الدراسة التحميمية
ث بصػػؼ ث ػػلف ؽ بث ابعػػبؤ   ابعػػبع ءطػػب ة جلث   لف ث لػػلؼ  ػػ  هػػذث ث  ػػز  ث ءلو وػػ  هػػب  

ث الجػػ   ػػ  ث  را ػػرو ث لػػ بل    ػػ  عػػب   اػػةثو  بثلإة ػػرلللثة   ػػ بف ث طػػلب   ػػ  ث ءب  ػػ  
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بث ءػ  ج ػةض جءػرت   ث ءر    ءـ ءلل ل  ترو ببللثو ث ءلو ؿ   باجرً  ؤو     ل ث  را روا ض 
 .لب ث ل بل   اف ال ب     بف ث طثلء رارو ج ةثل ث  را رو 

 الجامعااات فااي المينااي والإرشاااد التوجيااو خاادمات واقااد اأول: النتااائج المتعمقااة بالسااؤال: ماا
   بيا الميني والإرشاد التوجيو خدمات عمى القائمين نظر وجية من السعودية

 .المتوفرة في الجامعات السعوديةالميني  والإرشادخدمات التوجيو )أ( أنماط 

تب ػ  لإ راػرو الػ ب    ػ بف ث طػلب  ؤػف  ػلارو ث ءب  ػ  ءـ للر  ث ءكةثةثو بث جلػ   ا  
ءلو ػػؿ ث ا رجػػرو   لبثلإة ػػرل ث اءػػب ة   ػػ  ث  را ػػرو بؤػػف ث الػػء  لبف اػػف هػػذلأ ث  ػػلارو. با ػػ

ث الجػػػ  ث اءػػػب ة   بثلإة ػػػرلث ءب  ػػػ   ججاػػػرط  ػػػلاروةجد ث الػػػء  ا ف لػػػبؿ  (2) ػػػلبؿ   بعػػػح
 ب بلهر.   ةؤ   ث لث   ؤوار  را رو ث ل بل   ث لكبا   اف  لبؿ ث ا  ةثو ث 

السعودية  لمطلاب بالجامعاتالميني المتوفرة  والإرشادخدمات التوجيو  ( أنماط4جدول )
 الحكومية

 النسبة المئوية التكرار الميني المتوفرة لمطلاب والإرشادأنماط خدمات التوجيو 
 % 00092 1 بةش ؤاؿ ث ء ط ط ث بظ    -0

 %09000 02  رالبو  ث ل ة  ث ذثء  لبةثو ءلة ا   ؤف ؤاؿ )ث ةث  ا   -0

اػػف  ػػلبؿ  ولػػرو ب  ػػر ثو ءبثصػػؿ اػػت الج ػػ   صػػبؿ   -0
 ار ا ءات.جصلر  ث  اؿ 

2 02020% 

)اػة  كػؿ ث لػ بل   لفرا  ا رةض الج   لث ؿ ث  را ػرو  -2
 ؤرـ(.

2 00029% 

 %2009 0  لثبؿ ث ءبظ ؼ. -2

ج ة :)اجص  ث كءةبج    ةاط  ة    ث  را   ار بظػرتؼ  -9
 ث  رغة  

0 0090% 

 %0090 0 اوء   ث  ة   ف(

        022 %   
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ث الجػ   ػ  ث  را ػرو ث لػ بل   اػف  بثلإة ػرلبثفػت  ػلارو ث ءب  ػ  ُ ظلة ث  ػلبؿ ث لػراؽ    
 ػػ بف ث طػػلب  ث ءػػ  ءاثوػػو اإفراػػ  لبةثو ءلة ا ػػ   ػػ  ل ػػةث  ث ا ػػرالبو  جظػػة الػػ ب   ب لػػ 

%. ثػػـ  ػػر و 00.92بظ    اجلػػا  اتب ػػ  %بث ء طػػ ط ث ػػ09000بث لػػ ة  ث ذثء ػػ  اجلػػا  اتب ػػ 
%. ا جاػر 02.20% ب ءا لر  صبؿ الج   اجلا  اتب ػ  00029لفرا  ث ا رةض ث الج   جلا  

%بذكػػة ا ػػض ث الػػتب  ف ب ػػبل اجصػػ  ث كءةبج ػػ  2.09 ػػلثبؿ ث ءبظ ػػؼ  ػػر  اجلػػا  اتب ػػ  
%. 0090   ةاط ث  ة   ف ات جصلر  ث بظرتؼ بج عر ب بل اوء   ث  ة   ف   اجلا  اتب ػ

ب اكػػػف ء لػػػ ة ث جء  ػػػ  اػػػأف ث  ػػػلارو ث الج ػػػ  الػػػلبل  اػػػ ف لبةثو ءلة ا ػػػ  ببةش ؤاػػػؿ  ػػػ  
ث ا رالبو بؤاؿ ث ل ة  ث ذثء   بث ء ط ط ث بظ    بار جلا  جفؿ ب بل ا رةض ب صبؿ الج ػ  
بجار  لب   ث بظرتؼ بؤاؿ اوء    و ة   ف كرجو ع      ػلث. بهػذث   جػ  جف هجػرؾ ء صػ ةثً 

ث  ط ػ  )رو ث ءب    بثلإة رل ث الج  بجكلو هػذلأ ث جء  ػ  ث  ل ػل اػف ث لةثلػرو اجلػر     لا
( ث ءػػػ  ا جػػػو هػػػذث ث  صػػػبة. بجظلػػػةو لةثلػػػ  جاػػػب 0200 ة؛ باولاػػػ0222؛ بث  اػػػةد 0112 

( جف اف جب   ثلء ر رو ث طر ارو " ثلإة رل ث الج ". بفل ءبث  و هذلأ ث جء  ػ  0202) شث   
ث لرصػػػة ث  ػػراؿ   ا ػػػت ث ابثاػػػرو ث كءةبج ػػػ    ػػلبؿ جلػػػوب اػػػف رلثػػػ  اػػت اػػػر للػػػءلّ و ل  ػػ  ث ا

ث الج ػ  ث  ػلارو    ػط ءاػرةس را ػرو لػ بل    ثػلب  و را رو ث ل بل   ث لكبا   ؤو  جف 
 لػػل بء ءاػػة جبؿ بهػػ   را ػػ  ث اوػػؾ  بثلأج ػػط  ؤػػلل اػػف ث   ر  ػػرو ا ػػكؿ بثعػػح بءػػةءاط الػػر 

ث اوػػؾ ؤاػػل   رجػػ   را ػػ  ل ػػ  جػػبةلأ  ثلأا ػػة  ب را ػػ   را ػػ  ثهءاػػو ب ّ وػػو ث ا ػػرؿ ث الجػػ  
ؤاػػرل   ث ػػبظ    ءءاػػت بكر ػػ للثة  اء صصػػ   لئة ػػرل  وث  ز ػػز.   ػػ   را ػػ  ث اوػػؾ  لػػل جج ػػأ
اةكػػز  ث ػػةلاف   ب ػػلجػػبةلأ اجػػو ؤاػػل  ثلأا ػػة  را ػػ     ب ػػ  ػػ بف ث طػػلب   وءبظ ػػؼ بث ءػػلة  

 ػػػ   لف  ءطػػػب ة فػػػلةثء لئة ػػػرل ث الجػػػ  بث ػػػلؤـ ث ػػػبظ      اػػػؿ ؤوػػػ  الػػػرؤل  ث طر اػػػرو ؤوػػػ
 ث ػبظ   ب    را   ث اوؾ ؤال ث  ز ز  ب ل اةكػز  لئة ػرل بث ػلؤـ  ث  اؿ.ث ال  ؤف  ةص 

ؤا ل   بف ث طلب  ل     لـ   ر ثو بجلبثو ببةش ث  اؿ ث ءػ  ءلػلؼ ل ػ     بث ا ةؼ ؤو
جاػػػر  ػػػ   را ػػػ  ث اوػػػؾ  ر ػػػل   .ءجا ػػػ  بؤػػػ  ث الػػػء  ل ف  ػػػ  ا ػػػرؿ جها ػػػ  ث ء طػػػ ط ث الجػػػ 

بلا  لجرؾ بلػلثو  لئة ػرل ث الجػ  ءػـ ث ء ة ػؼ الػر  ثلإللبا   ا   ثلاارـ الال اف ل بل ب ر
ءظلػػػػة بلػػػػل   - ػػػػطة ث طر اػػػػرو  -. ب ػػػػ   را ػػػػ  جـ ث  ػػػػة  اةءاطػػػػ  الػػػػرجد   ر  ػػػػرو   ب ػػػػل

ب ػػػ   الػػػر.جد   ر  ػػػرو بجج ػػػط  اةءاطػػػ   لا  ب ػػػلب كػػػف   لػػػر ث الجػػػ  بهجػػػرؾ ء ة ػػػؼ   لئة ػػػرل
ث الجػػػ  بث ػػػلؤـ ث ػػػبظ    ءرا ػػػ   بك ػػػؿ ث  را ػػػ   و ػػػ بف  لئة ػػػرل  را ػػػ  ءاػػػبؾ  ب ػػػل بلػػػل  
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جد ء رصػػ ؿ ؤػػف هػػذلأ ث بلػػل . كاػػر جف  ػػ   را ػػ  ج ػػةثف ب را ػػ   لا  ب ػػلثلاكرل ا ػػ  ب كػػف 
ث اةءاطػػػ  ا لػػػرو ث ءبظ ػػػؼ  بث ػػػةبثاطثلااػػػرـ الاػػػل اػػػف ؤاػػػل ث ػػػةلاف  ب ػػػل ا ػػػض ث   ر  ػػػرو 

جاػر اػرف  ث  را ػرو  وػـ  ظلػة  ػ    .ار  را ػالرـ بلل  ث  ػة  ف  صو  عافبث  لرو ذثو 
  ث طلب .ث الج   عاف للثة   رص   لر    للثة    بف  ثلا كءةبج  ب بل  و لاروابف لـ 

 ث ءػر   (2) ث  ػلبؿ   ػ ة :الميناي والإرشادمجال خدمات التوجيو  المستفيدون في – )ب( 
 ار  را ػرو ث الجػ  رلبثلإة ػ ث ءب  ػ   لارو ا رؿ اف ث الء  ل ف لبؿ ث الء  ا ف ةجد ل  

 ب بلهر ؤو  ث لث   ث  ةؤ   ث ا  ةثو  لبؿ اف ث لكبا   ث ل بل  
 الميني والإرشادمجال خدمات التوجيو من  ( المستفيدون4)جدول 

ث الػػػء  لبف بث  ػػػراوبف  ػػػ  ا ػػػرؿ  ػػػلارو ث ءب  ػػػ  
 ث الج   بثلإة رل

 ث جلا  ث اتب   ث ءكةثة

 اف ل ار   ث طلب  %0001 00922 ث الج  :و ؤلل ث طلب  ث الء  ل ف اف ث  لار-0
 ث الج  :هذلأ ث  لارو  ث الءلل   افث  ترو -0
 اف ؤلل ث  را رو    %02   9  ث الءاةبف:ث طلب   -

 اف ؤلل ث  را رو    %22  02  ث ء ةج: ؤو ث طلب  ث ا اوبف  -

 ث الجػػ  بثلإة ػػرل ب  ػػ ث ء ب ػػلارو ججاػػرط اػػف ث طػػلب  جلػػا  ءػػلج  ث ءلو و ػػ  ث جءػػرت  ءُظلػػة   
 اػػف جلػػا  ءةثبلػػو ل ػػ   ػػ بف ث طػػلب   الػػ ب   جظػػة ب لػػ  اػػف ث لػػ بل   ث  را ػػرو  ػػ 

. ث  را ػرو هػذلأ  ػ  ار لةثلػ  ث اجءظاػ ف ث طػلب  ؤػلل ل اػر   اػف%(  0001) اجلر ثلء رلبث
 هػػذلأ بءء ػػؽ. لؤػػـ ءلءػػرج ث اطوػػب  ار الػػءب    لػػو ارزث ػػو ث الج ػػ  ث  ػػلارو جف ء جػػ  بهػػذلأ
 ل    لءر بف ث طلب  غر ا   جفAlMa’wali (0202 ) لةثل  جاةزء  ار ات ث ءلو و   رت ث جء

  طػػػط بعػػػت اػػػف  لباػػػل ثػػػـ باػػػف. ث الج ػػػ  ث  ػػػلارو الػػػذلأ ء ػػػة  لـ لػػػبؿ ثلاهءاػػػرـ اػػػف از ػػػل
 .ث طلب  جارـ ث ا ةبع   لارء   ءلل ف  واةكز

 هػػػذلأ ؤوػػػ  ث  ػػػرتا ف ث آة  جظلػػػةو   ػػػل ث  ػػػلارو  هػػػذلأ اػػػف ث الػػػءلل   ار  تػػػرو  ء وػػػؽ ب  اػػػر 
 اػت ءءبث ػؽ فل ث جء    بهذلأ ث الءاةبف  اف جؤو  ث ء ةج ؤو  ث ا اوبف ث طلب  جف ث  لارو

هجػػرؾ  ل ػػ  ث كءةبج ػػ  ث  را ػػرو ابثاػػرو ؤوػػ  ث  ػػراؿ ث الػػح  ػػ  ث ارلثػػ  ؤو ػػ  ثلػػءل و اػػر
  ػبـء  و ػة   ف  ل لر  لػرو  رصػ    ثلإة ػرل ث الجػ  ب كػف  ػل لر بلػلثو للا  ب   را رو
  ػػ  بث ءب  ػػ   ػػلارو ثلإة ػػرل جف ث جء  ػػ  هػػذلأ ء لػػ ة ب اكػػف. الػػر ث اةءاطػػ  ث   ر  ػػرو اػػا ض
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 ء ػاؿ بجف. بءجبؤلػر ث  ػلارو هػذلأ ثلأجاػرط  ػ  ءطػب ة ل ػ  ث ل بل   ءلءرج ث  را رو ا ظـ
  لػػػـ اء ػػػل ـ ث ا ػػػبة  ـبث  ػػػة   ف. بثلاهءاػػػر ث اجءظاػػػ ف اػػػف ث طػػػلب  اػػػف جكاػػػة ؤػػػلل  ػػػلارءلر
. بث   صػػ   بثلا ءارؤ ػػ  ث  كة ػػ  ءلػػبلاءلـ  ء ز ػػز ث ء ػػةج ا ػػل باػػر ث صػػ ؼ صا ػػة  بةاطلػػـ
 اػػػف الػػػلبل ؤػػػلل بء ػػػلـ ث الػػػءب  لبف ارزث ػػػو ث اءػػػب ة  ث  ػػػلارو جف ث جءػػػرت  جلػػػ ةو لاػػػو

 ث ا  ػػػلبف ث طػػػلب  جف لػػػ ف  ػػػ . ث  ػػػة   ف  ػػػ  ا ظػػػـ ث  را ػػػرو ؤوػػػ  ةث طػػػلب . بء ءصػػػ
 ثلا رزثو.                    جب ث لةثل  جثجر  ث  اؿ ثب ث ءلة      لبث  ث  لارو هذلأ ث    لءر بف

 التوجياو خادمات عماى القاائمين لادى المينياة الكفاياات االنتاائج المتعمقاة بالساؤال: ما ثانياً:
 الجامعات؟ في الطلاب شؤون إدارات في الميني والإرشاد

ةثةثو بث جلػػػ    لئ راػػ  ؤوػػػ  ث لػػ ثؿ ءػػػـ ءلو ػػػؿ ةجد الػػ ب    ػػػ بف ث طػػػلب  بللػػر  ث ءكػػػ   
 ا ػػػرؿ اػػػف ث الػػػء  ل ف لػػػبؿ ث الػػػء  ا ف ةجد ل ػػػ  (2) ث  ػػػلبؿ ث اتب ػػػ  لالػػػء راءلـ. ب  ػػػ ة

 ث  ةؤ ػ  ث ا  ػةثو  ػلبؿ اػف ث لكبا ػ  ث ل بل   ار  را رو ث الج  بثلإة رل ث ءب     لارو
 ب بلهر ؤو  ث لث  

 ىذه مجال في يعممون الذين ومعارفيم ومياراتيم الموظفين خبرات ( مستوي5جدول )
 الخدمات:

 ث ذ ف با رة لـ بالرةثءلـ ث ابظ  ف  اةثو الءبد
 ث  لارو: هذلأ ا رؿ      اوبف

 %02022 9 )ع    ( 

 %99092 09 )اءبلط (  

 %2000 0 )ؤر   (  

 اػػةثو  ث لػػ بل   ءػػلج  الػػءبد ػػ  ث  را ػػرو الػػ ب    ػػ بف ث طػػلب  جظلػػةو ثلػػء رارو  
لذ ءةثبلػػػػو هػػػػذلأ  ث  ػػػػلارو ث ػػػػذ ف   اوػػػػبف  ػػػػ  ا ػػػػرؿ هػػػػذلأ  ث اػػػػبظ  ف بالػػػػرةثءلـ با ػػػػرة لـ

هػػػػذلأ ث جء  ػػػػ  اػػػػت اػػػػر  وب  ػػػػل ءبث  ػػػػ. )عػػػػ    (  ب)اءبلػػػػط (ث  اػػػػبـ اػػػػر اػػػػ ف  ؤوػػػػ ث  اػػػػةثو 
( فوػػ  ث اء صصػػ ف ث ػػذ ف 0202؛ بث ل اػػرج  0222ث  اػػةد  )ءبصػػوو ث  ػػ  لةثلػػ  كػػلب اػػف 

( جف 0220ث له ػرف ) حعػ  غوبف ا ظـ ث بظرتؼ    ثلإة رل    للثة    بف ث طلب . ب ب 
ا طػرع لااػل جف  ءاءػت اك ر ػرو  رصػ   ػ  لة ػرل ث طػلب  بءاصػ ةهـ ال ػرتؽ ث الػف  اف   اؿ

 Roberts ءجرلػػػػالـ. ب ػػػػة ؤوػػػػ  ءب  ػػػػ  ث طر ػػػػ  ل ػػػػ  ث الػػػػف ث ءػػػػ   لـ  ػػػػج ء ػػػػ بف ث طػػػػلب  
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( جظةًث لأف الءة ػ   ػ بف ث طػلب  اوزاػبف اػر ء ةؼ ؤوػ  جظة ػرو ءطػب ة ث طػلب   0222)
ث ػػػ  ث  اػػػؿ ؤوػػػ  جاػػبهـ بءطػػػبةهـ.  االػػػرةثو الاػػػ  لاكءلػػرالر  ػػػ  ل ػػػرءلـ ث الج ػػػ .  اػػف ث ب 

لثة   ػػػ بف ث اػػػبظ  ف  بثلاءصػػػرلاو  بث ءطػػػب ة ث الجػػػ   بث الػػػ   كر   ػػػرل   بثلإلثة  ث ار  ػػػ   بث 
بث ء   ـ  بثلاءصرؿ ار طلب  ارلإعر   ل   الرةثو لؿ ث جزثؤػرو بث بلػرط   بث ءب  ػ   بء ػل ـ 

لثة  ث ءكجب ب  ػػر   بث  ػػاكرو  بث الػػرةثو  ػػ  ةترلػػ  ث و ػػرف  ث ا ػػبة   وا  ابؤػػرو ث طلبا ػػ   بث 
 .  بكءرا  ث ء رة ة  بلؿ ث ا كلبو

باجػػر  ؤوػػ  اػػر لػػاؽ ءلػػءجء  ث لةثلػػ  جها ػػ  ب ػػبل ك ر ػػرو الج ػػ   اػػبظ  ف  ػػ بف ث طػػلب     
 ءاءػػػت  ث ارلثػػػ  اأها ػػػ  ب ػػػبل كػػػرلة و رصػػػ   ا ػػػلا ف  ػػػلارو ثلإة ػػػرل ث الجػػػ .  بفػػػل ثلػػػءل 

.  ار  لر ءػأث ة ؤوػ  ث طػلب . ا ض ث  را رو ث لب     اةثو اك ر رو الج   اءا ز  اف  لبؿ
اف جهـ الػ ب  رو ث  ػراو ف  ػ   ػ بف ث طػلب :  ف( ج0200) Overlyبفل ا جو جءرت  لةثل 

لثة  ثلازاػرو؛ بجهػـ ث الػرةثو ث   ر ػ  ءاثوػو  ال ب    ثلإة رل ث بظ    ث الػتب    ث ا ءا  ػ  بث 
 ػػ  الػػرةثو ث ء راػػؿ اػػت ثلأ ػػة ف بلػػؿ ث ا ػػكلبو بث الػػرةثو ثلالء ػػرة   بالػػرةثو ث ء ػػربض 
لثة  ث عػػػغبط  بجهػػػـ اصػػػرلة ث ءطػػػب ة ث الجػػػ  هػػػب ث ءػػػلة   جثجػػػر  ث  لاػػػ .  لثة  ث  لبفػػػرو بث  بث 

( ؤوػػػ  هػػػ لا  ث اػػػبظ  ف جف ءءػػػبث ة  ػػػ لـ ث  ل ػػػل اػػػف ث الػػػرةثو ث ءػػػ  0201)ث كجػػػلةد   بءػػػة 
جلبثةهـ اصبةلأ صل ل  كرلإ اػرـ ا طػبثو ث ءطػب ة ث ػبظ    بث الػرة   ػ  ءاكجلـ اف اارةل  

 ءأل س جج ط  ء لد ل   ءل  ؽ ث ةعر لبؿ ث  ةثةثو ث الج  .
شاؤون الطالاب  ةالصاعوبات التاي تَعقاوق مان دور إدار  االنتائج المتعمقة بالسؤال: ما-ثالثاً  

 الميني؟ والإرشاد التوجيوفي 
 بف ث طػػػلب  بللػػػر  ث ءكػػػةثةثو بث جلػػػ   ث اتب ػػػ  لالػػػء راءلـ. الػػػ ب    ػػػ  ءػػػـ ءلو ػػػؿ جةث   

 ػػ بف   ةجد ث الػػء  ا ف لػػبؿ ث صػػ بارو ث ءػػ  ءَُ ػػبؽ اػػف لبة للثة  ل ػػ ( 2) ب  ػػ ة ث  ػػلبؿ
 .ب بللأ ؤو ث الج  اف  لبؿ ث ا  ةثو ث  ةؤ   ث لث    بثلإة رل ث ءب   ث طلب     
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رة شؤون الطلاب في التوجيو والإرشاد ( الصعوبات التي تَعقوق من دور إدا5جدول )
 الميني بالجامعات السعودية الحكومية

الصعوبات التي تَعقوق من دور إدارات شؤون الطلاب في التوجيو والإرشاد 
 الميني

 النسبة المئوية التكرار

ؤػػػلـ ثهءاػػػرـ ث  را ػػػرو اءػػػب  ة  ػػػلارو ث ءب  ػػػ  بثلإة ػػػرل ث الجػػػ  جاػػػرـ  -0
ث لبزـ اف ث  ػةكرو ث كاػةد  ءػب  ة ث  ػةص  طلبالر  ات ؤلـ ءب  ة ث لؤـ

 ث ءلة ا    وطلب .

0 
 
 

 
02002%  

 

 0  ءأ ة ث ال     ء ل ـ ثلإة رل ث الج  ل   جف   ءة  ث طلب  اف ث ء ةج. -0
 

   2022% 
 

ء ذة ث بصبؿ ل   جكاة  ػة ل  الػءلل   اػف ث طػلب  لػبث  ث لػر   ف جب  -0
ل  اػف ث  طػط ثلإة ػرل   ث  ة   ف  ات ؤلـ عػارف ث ءػزثالـ اػف ثلالػء ر

 بث ا لا   لـ طبثؿ ث  رـ ث لةثل .

0 
 

2022%  
 

ؤػػلـ ثلاهءاػػرـ  ػػ  ث بفػػو ث لػػػر   الػػذث ث  رجػػ   كػػبف ث  را ػػرو ث جر ػػػت   -2
  ل لر جب ب رو ء غولر ؤف ءل  ؽ هذث ث للؼ.  

0 
 

02002%  
  

ع ؼ ث اةثا  ات فو  ث  راو ف  ب   ؤلـ ب بل  بثتح  لؤـ ث ءبثصؿ ات  -2
 و ث ا ءا   .ث  لر

0 
  

02002% 
  

  %02002  0  ؤلـ ب بل كبثلة ا هو  ات ؤلـ للةثؾ ث طلب  لأها    -9

  %2022 0  ثلإة رل ث الج     ال ة  ل رءلـ ث لةثل    بجثةلأ ؤو لـ.  -2

 % 2022 0 ؤلـ ثاء ر  ث ابظ  ف  لةثل  هذث ث ء صص    ثلإة رل. -2

 ػػرؿ  بكػذ ؾ ؤػػلـ ؤػلـ ءػب  ة  لػػرو ذثو ث ءصػرص بثعػػح  ػ  هػذث ث ا -1
ب بل ثلإة ػرل ث الجػ  عػاف ث ل كػؿ ث ءجظ اػ    اػرلثو  ػ بف ث طػلب   

 جب بكر   ث  را    و  بف ث ء و ا  .

0 2022% 

ل اػػػر   ث صػػػ بارو ث ءػػػ  ءَُ ػػػبؽ اػػػف لبة للثةثو  ػػػ بف ث طػػػلب   ػػػ  ث ءب  ػػػ  
 بثلإة رل ث الج  

00 022022%  
 

ب  ث ءب  ػػػ  ػػػ بف ث طػػػلب   ػػػ    للثة  بةاػػػف ل صػػػ بارو ءَُ ػػػبؽ  ءعػػػح اػػػف ث  ػػػلبؿ ب ػػػبل  
بهػػ  للػػ  ةجد الػػ ب    ػػ بف ث طػػلب  اػػر  ثلإة ػػرل ث الجػػ  ار  را ػػرو ث لػػ بل   ث لكبا ػػ 
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ثهءاػػرـ ث  را ػػرو اءػػب  ة  ػػلارو ث ءب  ػػ  ب ثلإة ػػرل ث الجػػ  جاػػرـ طلبالػػر   اػػت  : عػػ ؼ  وػػ
   ا ػ   وطػلب    ل ػث ػلؤـ ث ػلبزـ اػف ث  ػةكرو ث كاػةد  ءػب  ة ث  ػةص ث ءلة  ث  صبة    ل  ػرل

لا  ب ػػل    ءػػأ ة ث اػػل   ػػ  ء ػػل ـ  ثلإة ػػرل ث الجػػ  ل ػػ  جف   ءػػة  ث طػػلب  اػػف ث ء ػػةج رجػػ  
جب ب ػػػرو ؤػػػف  اػػػف  ػػػل لر  اػػػر ث  را ػػػرو ث جر ػػػت  ػػػ  ثهءاػػػرـ  ػػػ  ث بفػػػو ث لػػػر   الػػػذث ث  رجػػػ  

اػت لؤـ ث ءبثصػؿ ث ءػ  ءػ حج ػص ث وػبثتءل  ؽ هذث ث للؼ   ع ؼ ث اةثا  ات فو  ث  ػراو ف   
اػػ ف فصػػبة  ػػ  ث ءبثصػػؿ لإلػػلث  ث ءكراػػؿ  كػػبثلة ا هوػػ    ءػػبث ةبؤػػلـ ث ا ءا  ػػ     ث  لػػرو

ها ػ   ج  ػ  للةثؾ ث طػلب  لػؿ ث  را   با ف ةثغا  ث بظرتؼ    ث  طرؤ ف ث  رـ بث  ػرص   
ؤػلـ ثهءاػرـ ثلإلثة  ث  و ػر     ثلإة رل ث الج     ال ة  ل رءلـ ث لةثل   بجثةلأ ؤو لـ ا ل ث ء ةج

" جب ء ػػػػل ـ لبةثو ءػػػػلة الـ ثلإة ػػػػرل ث الجػػػػ  "ثاء ػػػػر  ث اػػػػبظ  ف  لةثلػػػػ  هػػػػذث ث ء صػػػػص    ػػػػ
 ءصػػػػرص ثلا لػػػػرو ذثو ؤػػػػف ث  ءطػػػب ةهـ  ػػػػ  هػػػػذث ث ا ػػػػرؿ  ج ػػػػص  ث ا رجػػػرو  بث ا وباػػػػرو 

بكذ ؾ ؤلـ ب بل  ثلإة رل ث الجػ  عػاف ث ل كػؿ     ءزب لهـ ار ا ة   ث كر       هذث ث ا رؿ
بءءبث ؽ  ز  اف هذلأ ث صػ بارو اػت  .   ا ظـ ث  را روث طلب  ث ءجظ ا    ارلثو   بف 
( بهػػ : ؤػػلـ ث  لػػـ ث بثعػػح  طا  ػػ  با ػػرؿ ث ءب  ػػ  ث الجػػ   0200)اػػر ذكةءػػ  لةثلػػ  اولاػػة 

ؤلـ ءبث ة ؤلل اف ثلا صػرت  ف بث  اػةث  بث اػة    ف ث ػذ ف  ءاكجػبف اػف ث  اػؿ بث ء راػؿ  ػ  
اكرج ػػػرءلـ هػػػذث ث ا ػػػرؿ ج ػػػص فبثؤػػػل ث ا رجػػػرو بث ا وباػػػ رو لػػػبؿ طرفػػػرو ثلأ ػػػةثل بثلػػػء رلءلـ بث 

بج عر ج ص فبثؤل ث ا رجرو ؤف ث الف ث ء   اكػف ثلاؤءاػرل ؤو لػر  ػ  ؤاو ػ  ث ءب  ػ  ث الجػ  
 ا كؿ ؤرـ.

المينااي أمااام الطاالاب  والإرشااادتطااوير خاادمات التوجيااو  ببأسااالي النتااائج المتعمقااة:–رابعاااً 
      السعوديةبالجامعات 

ةجد ث الػػػػء  ا ف لػػػػبؿ جلػػػػر    ءطػػػػب ة  ػػػػلارو ث ءب  ػػػػ   ل ػػػػ ( ث ءػػػػر   9)  ػػػػ ة ث  ػػػػلبؿ    
 ب بلهر: ؤو بث ا  ةثو ث  ةؤ   ث لث    ث طلب  ث الج  جارـ  بثلإة رل
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 الميني بالجامعات السعودية الحكومية والإرشادتطوير خدمات التوجيو  ب( أسالي6)جدول 
ماب  الطا ة أسبليت تطىير خدمبت التىجيه والإرشبد المهني أ

 ( سنىات القبدمة 01 – 5في غضىن الــ )

 النسبة المئىية التكرار

  %55653  53 أفضو ٍِ اُٟ / س٘ف رزحسِ / رزط٘س: -

  %4655 5 رجقٜ عيٚ ٗضعٖب: -

ٗج٘د سجو ٝزضَِ سبعبد حض٘س اىطلاة فٜ  -5

 ثشاٍج / أَّبط / أّ٘اع ٕزٓ اىخذٍبد.

4 

 

56665% 

زٓ اىخذٍبد ٍِ رقذٌٝ ثشاٍج / أَّبط / أّ٘اع ٕ -5

 رٗٛ الاخزصبص فٜ اىجبٍعخ.

56  66665%   

رذسٝت اىَ٘ظفِٞ اىزِٝ ٝعَيُ٘ فٜ ٍجبه ٕزٓ  -3

ٍِ خلاه اىعَو اىَٞذاّٜ، ٍِٗ خلاه اىخذٍبد 

 اىَحبمبح.

 

4 

 

56665%  

إجَبىٜ أسبىٞت رط٘ٝش خذٍبد اىز٘جٞٔ ٗالإسشبد اىَْٖٜ أٍبً 

 اىطلاة

54  

اؿ بآ  رو ءطب ة  لارو ث ءب    ب ثلإة رل ث الج  جاػرـ جالد ث الء  ابف ةج لـ لبؿ الء   
ث طلب  ار  را رو ث ل بل   ث لكبا   اف  لبؿ ؤل  ا  ةثو ه  : عةبة  ء ل ـ اثػؿ هػذلأ 

 رجػ    ث اةثا  بثلأجارط  بثلأجبثع اف هذلأ ث  لارو اػف ذبد ثلا ءصػرص  ػ  ث  را ػ    ل ػ
اػػف  ػػلبؿ ث  اػػؿ ث ا ػػلثج    باػػف رو ءػػلة   ث اػػبظ  ف ث ػػذ ف   اوػػبف  ػػ  ا ػػرؿ هػػذلأ ث  ػػلا
ب ػػبل لػػ ؿ  ءعػػاف لػػرؤرو لعػػبة  ػػلبؿ جظػػـ ث الركػػر    ل ػػ   رجػػ  ث اػػل  بث  اػػؿ ؤوػػ  

ث طلب     هػذلأ ث اػةثا  بثلأجاػرط  بثلأجػبثع  اػف هػذلأ ث  ػلارو  ػ  ا ػرؿ ث ءب  ػ  ب ثلإة ػرل 
  ث ءلو و ػػػ   لػػػػذلأ ث الجػػػ  ث ا ػػػلـ  لػػػـ جثجػػػر  ثجءظػػػرالـ ار لةثلػػػػ  ث  را  ػػػ  . بء ػػػلـ هػػػذلأ ث جءػػػرت

( لػػبؿ ث لر ػػ  ل ػػ  ءطػػب ة 0200)Ciobanuaث لةثلػػ  لؤاػػرً بثلػػء را   اػػر جػػرلو اػػ  لةثلػػ 
 ػػلارو ث طػػلب  اا للػػرو ث ء وػػ ـ ث  ػػر    ػػ   ا ػػت ججلػػر  ث  ػػر ـ  ء ػػل ـ ث  ػػلارو بث اػػةثا  
ج ػػػر  طة  ػػػ  ا ءبلػػػ  لاء ػػػرذ ث  ػػػةثةثو ث اجط  ػػػ   ث ءػػػ  ء ػػػزز  ػػػبل  ل ػػػر  ث طػػػلب  بء ػػػ  ت بث 

لثل ث طلب   وا رةك     ث ا ءات   ل   لف ثلء رل  ث طلب  اف هذلأ ث  لارو ث طلبا   لإؤ
ءءأثة اا ء لثو بف ـ ث ابظ  ف ث  ػراو ف   لػر   بار طة  ػ  ث ءػ   ػءـ الػر بعػت ث ل رلػرو ث ءػ  
ءػػلؤـ بء ػػزز ء ةاػػ  ث طػػلب  ثلأكرل ا ػػ  بث الج ػػ  بثلا ءارؤ ػػ  اػػف جبؿ ثءصػػرؿ  لػػـ ار  را ػػ  

البف  ة   ف   بهذث ثلأاة   ءاػة جاػةًث اػر غ ثلأها ػ   وج ػرو ب جػ  ثاػةثو ث ء وػ ـ ل   جف  ص
 ار  را رو .
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 : : جظلةو جءرت  ءلو ؿ ةثد ال ب     بف ث طلب  ار  وخلاصة نتائج الدراسة
فصػػػبة  ػػػ  ث ءب  ػػػ  بثلإة ػػػرل ث الجػػػ   ػػػ  ا ظػػػـ ث  را ػػػرو ث لػػػ بل    جظػػػةثً  اللبل ػػػ     -

ؤػػػػػػلثل ث لػػػػػػ ة  ث بظ  ػػػػػػ   ث  ػػػػػلارو ث الج ػػػػػػ  بهػػػػػػ : لبةثو ءلة ا ػػػػػػ  ببةش ؤاػػػػػػؿ ث ا ػػػػػػرالبو بث 
بث ء طػػ ط ث ػػبظ    ج ػػذو ءةء ػػ  ثلأبؿ  با ػػرةض ب صػػبؿ الج ػػ   ػػر و اءةء ػػ  ثػػرج   ثػػـ 
 لب   ث ءبظ ؼ باوء   ث  ة   ف  ر و اءةء   ثلأ  ة باجلا  اج  ع . ارلإعر   ل ػ  فوػ  

   ة   ف.ؤلل ث الء  ل ف اف هذلأ ث  لارو بء ءصة ؤو  ث  
ءػػلج   فوػػ  ث اء صصػػ ف ث ػػذ ف   اوػػبف  ػػ  ثلإة ػػرل بث ءب  ػػ  ث الجػػ  ل ػػ  جظلػػةو ث جءػػرت  -

الػػػءبد  اػػػةثو ث اػػػبظ  ف بالػػػرةثءلـ با ػػػرة لـ ث ػػػذ ف   اوػػػبف  ػػػ  ا ػػػرؿ هػػػذلأ ث  ػػػلارو  لذ 
 ءةثبلو هذلأ ث  اةثو ؤو  ث  ابـ ار ا ف )ع    (  ب)اءبلط (.

رو ءَُ ػػػبؽ اػػػف لبة للثة   ػػػ بف ث طػػػلب   ػػػ  ب ػػػبل صػػػ بااػػػ ف الػػػ ب    ػػػ بف ث طػػػلب  ا -
: عػػػ ؼ ثهءاػػػرـ ث  را ػػػرو اجلػػػر ث ءب  ػػػ  ب ثلإة ػػػرل ث الجػػػ  ار  را ػػػرو ث لػػػ بل   ث لكبا ػػػ 

طلبالػػر   بؤػػلـ ءػػبث ة كػػبثلة ا هوػػ    فصػػبة  ػػ   اءػػب  ة  ػػلارو ث ءب  ػػ  ب ثلإة ػػرل ث الجػػ  
  طػرؤ ف ث  ػرـ بث  ػرص   ث ءبثصؿ لإللث  ث ءكراؿ ا ف ث  را ػ  باػ ف ةثغاػ  ث بظػرتؼ  ػ  ث

لةثؾ جها ػػ   ثلإة ػػرل ث الجػػ   ػػ  الػػ ة  ل ػػرءلـ ث لةثلػػ   بجثػػةلأ ؤوػػ لـ ا ػػل ل لػػؿ ث طػػلب   ػػ  
 لةثلػػ  هػػذث  لـثاء ػػرث ءطػػب ة ث اػػبظ  ف بث  اػػؿ ؤوػػ   ث ء ػػةج   ؤػػلـ ثهءاػػرـ ثلإلثة  ث  و ػػر   ػػ 

ة ػػػرل ث الجػػػ  ث ء صػػػص جب ء ػػػل ـ لبةثو ءػػػلة الـ  ػػػ  هػػػذث ث ا ػػػرؿ  بكػػػذ ؾ ؤػػػلـ ب ػػػبل  ثلإ
 .عاف ث ل كؿ ث ءجظ ا    ارلثو   بف ث طلب     ا ظـ ث  را رو

اػػف جلػػر    ءطػػب ة جلث  للثة   ػػ بف ث طػػلب   ػػ  ث  را ػػرو ث ءػػ  ذكةهػػر الػػ ب    ػػ بف  -
 ث طلب : 

اػػف هػػذلأ ث  ػػلارو اػػف ذبد ثلا ءصػػرص  ػػ   بثلأجاػػرط بثلأجػػبثعء ػػل ـ اثػػؿ هػػذلأ ث اػػةثا      
ث ابظ  ف ث ذ ف   اوبف    ا رؿ هذلأ ث  لارو اف  ػلبؿ ث  اػؿ  ل    رج  ءلة   ث  را   
ب ػػػبل لػػػ ؿ  ءعػػػاف  ؤوػػػ  رجػػػ  ث اػػػل  بث  اػػػؿ  ل ػػػ  ث الركػػػر  باػػػف  ػػػلبؿ جظػػػـ  ث ا ػػػلثج  

هػػػذلأ ث  ػػػلارو  ػػػ  ا ػػػرؿ  بثلأجاػػػرط بثلأجػػػبثع اػػػفلػػػرؤرو لعػػػبة ث طػػػلب   ػػػ  هػػػذلأ ث اػػػةثا  
 .ر لةثل  ث  را   ث الج  ث ا لـ  لـ جثجر  ثجءظرالـ ا بثلإة رلث ءب    
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 والإرشادفي خدمات التوجيو  شؤون الطلاب رةإستراتيجية مقترحة حول تطوير أداء إدا
 الميني في الجامعات السعودية

 ػ بف   ل ػ  ثفءػةثو للػءةثء      ءطػب ة جلث  للثة  - ػ  هػذث ث  ػز   -ل و ث لةثل  ث لر       
 ػرو ث لػ بل    ػ  عػب   اػةثو ا ػض ث الجػ   وطػلب   ػ  ث  را بثلإة ػرل   ا رؿ ث ءب    

ءاجػو ث لةثلػ  ث لر  ػ   لبف ث لةثل .ث  را رو  باف  لبؿ ثلء ةثض ث جءرت  ث ءلو و   اف هذلأ 
 (:2)ث  لبؿ ث اةثلؿ ث ءر        ءصا ارً  لئلءةثء     ث ا ءةل   اءعاج 

في التوجيو والإرشاد  ( يوضح مراحل الستراتيجية المقترحة لتطوير أداء إدارة شؤون الطلاب7جدول )
 الميني في الجامعات السعودي

 مراحل الستراتيجية المرحمة
 الرؤية والرسالة والأىداف  - أول
ءطػػب ة  ػػلارو ث ءب  ػػ   الرؤيااة: 

بثلإة ػػػػػػرل ث الجػػػػػػ  ث ا لاػػػػػػ  ل ػػػػػػ  
 ث طلب     ث  را رو ث ل بل  

ءطػػب ة جلث  للثة   ػػ بف  :لرسااالةث
ث طػػلب  ار  را ػػرو ث لػػ بل    ػػ  

 لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج . 

الأىاااداف الإساااتراتيجية:   
ثلاةء ػػر  ار ك ر ػػرو ث الج ػػ  
 ػػػػػػػػػلد ث  ػػػػػػػػػرتا ف اػػػػػػػػػإلثةثو 
 ػػػػػػػػػػػػػ بف ث طػػػػػػػػػػػػػلب   ػػػػػػػػػػػػػ  
ث  را ػػػػػرو ث لػػػػػ بل   اػػػػػف 
ج ػػػؿ ءللػػػ ف جلث   ػػػلارو 
ث ءب  ػػػػ  بثلإة ػػػػرل ث الجػػػػػ  

 .. وطلب 
توجيو والإرشاد الميني في جوانب القوة والضعف في أداء إدارة شؤون الطلاب في خدمات ال ثانياً 

 الجامعات السعودية
 جوانب الضعف جوانب القوة

ب ػػػػػػبل جفلػػػػػػرـ ءػػػػػػ لد  ػػػػػػلارو -
ث ءب  ػػػػػػ  بثلإة ػػػػػػرل ث الجػػػػػػ   ػػػػػػ  

 ث  را رو ث ل بل  .
ب ػػػػػػػػبل  را ػػػػػػػػرو لػػػػػػػػ بل    -  

ج ػػذو ث ااػػرلة   ل ػػ   ب ػػل الػػر 
اةكػػػػػزثً  لئة ػػػػػرل ث الجػػػػػ  بث ػػػػػلؤـ 
ث ػػػبظ    بءُاػػػرةس   لػػػر  ػػػلارو 

ة رل ث الج   بءةءاط ث ءب    بثلإ

 و اػػؿ  ػػ  هػػذلأ ثلإلثةثو ؤػػلـ ب ػػبل كػػرلة بظ  ػػ  اء صػػص باءا ػػز  -
ث الػػػتب   جصػػػلًب ؤػػػف  ػػػلارو ث ءب  ػػػ  بثلإة ػػػرل ث الجػػػ  ث ا لاػػػ   وطػػػلب  

 ار  را رو ث ل بل   ث لكبا  .
ء ػػػػلل ث الػػػػا رو ث بظ   ػػػػ  اػػػػرلإلثةثو ث  را  ػػػػ  ث لػػػػ بل   ث ءػػػػ   -      

ءُ ةؼ ؤو   لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج  الر     لػ ف جف للثة   ػ ف 
ث ا ءةض جف ءكبف اف جاػةز للثةثو ث  را ػ  ث ءػ  ءةؤػ  ث طلب  ه  اف 

 ث طلب  طبؿ ال  لةثلءلـ. 
ب ػػبل فصػػبة   ءػػةد  ػػلارو ث ءب  ػػ  بثلإة ػػرل ث الجػػ   ل ػػ   رجػػ   -   
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الػػػػػػػػػػػػر ؤػػػػػػػػػػػػلل اػػػػػػػػػػػػف ث   ر  ػػػػػػػػػػػػرو 
بثلأج ػػػػط   بهػػػػ   را ػػػػ  ث اوػػػػؾ 
 لػػل  ب را ػػػ  ثلاا ػػػة  جػػػبة   ل ػػػ  
 رج   را   ث اوؾ ؤال ث  ز ػز  
ب  ػرـ الػر   ػر ثو بجػػلبثو ببةش 
ث  اػػػػؿ ث ءػػػػ  ءلػػػػػلؼ ل ػػػػ  ءجا ػػػػػ  
بؤػػػػػػػ  ث الػػػػػػػء  ل ف  ػػػػػػػ  ا ػػػػػػػرؿ 

 ث ء ط ط ث الج 
 

ء ػػػػلل ث ء صصػػػػرو ثلأكرل ا ػػػػ  ث الػػػػتب   ؤػػػػف  ػػػػلارو ث ءب  ػػػػ  بثلإة ػػػػرل 
ث الجػػػػ  ار  را ػػػػرو ث لػػػػ بل   ث لكبا ػػػػ . باػػػػف هجػػػػر  اػػػػةز عػػػػ ؼ جلبثة 

ثةثو  ػػػػبف ث طػػػػلب  ار  را ػػػػرو ث لػػػػ بل    ػػػػ  ء ػػػػل ـ  ػػػػلارو ث ءب  ػػػػ  لل
 بثلإة رل ث الج   طلبالر.

ءػػلج  الػػءب   اػػةثو ث اػػبظ  ف بالػػرةثءلـ با ػػرة لـ ث ػػذ ف   اوػػبف  -    
 ػػػػػػ  ا ػػػػػػرؿ  ػػػػػػلارو ث ءب  ػػػػػػ  بثلإة ػػػػػػرل ث الجػػػػػػ  ار  را ػػػػػػرو ث لػػػػػػ بل   

 ث لكبا  .
 وطػػػػلب   ػػػػ  ث ء ػػػػرة  غ ػػػػر   ػػػػلارو ثلإة ػػػػرل بث ءب  ػػػػ  ث الجػػػػ  -      

ث بظرتؼ ث ء  ءءجرل  ا كؿ ج عؿ ات   صػ رءلـ  بغ ػر  ث ك ػؼ ؤػف 
 فلةثءلـ با ب لـ ث الج  .

غ ػػر  ثلالء ػػرةثو اػػف فاػػؿ ث اة ػػل ف ث الجػػ ف  لػػبث  جكػػرف هػػذث  -      
ثلإة ػػرل  اػػرؤ  جب  ػػةلد اػػف لػػلبؿ  ولػػرو ب  ػػر ثو  ػػلؤـ ث طػػلب   ػػ  

 ة ث الجػػ   جب اػػف  ػػلبؿ ث ء طػػػ ط ثلأاػػبة ث اء و ػػ  ارلالءك ػػرؼ بث ءطػػػب 
 بث ءطب ة ث بظ   . 

جػػلة  لفراػػ  بةش ؤاػػؿ  ب  ػػر ثو الج ػػ  ء رؤو ػػ  ؤوػػ  اػػلثة ث  ػػرـ   -     
ث لةثلػػ   ءزب ػػل ث طػػلب  بث  ػػة   ف ار الػػرةثو ث لبزاػػ   وػػل بؿ ل ػػ  لػػبؽ 
ث  اػػػػػػؿ  بكءراػػػػػػ  ث لػػػػػػ ة  ث ذثء ػػػػػػ  ث   ر ػػػػػػ   بث ا ػػػػػػرالبو ث الج ػػػػػػ  بء ج ػػػػػػرو 

لءةثء   رو  ث ال  ؤف بظ   .  بث 
ؤػػلـ ثهءاػػرـ ث  را ػػرو اءػػب  ة  ػػلارو ث ءب  ػػ  بثلإة ػػرل ث الجػػ   -      

 جارـ طلبالر.
ؤػػػلـ ءػػػب  ة ث ػػػلؤـ ث ػػػلبزـ اػػػف ث  ػػػةكرو ث كاػػػةد  ءػػػب  ة ث  ػػػةص   -      

 ث ءلة ا    وطلب .
ءأ ة ث ال     ء ل ـ ثلإة رل ث الجػ  ل ػ  جف   ءػة  ث طػلب  اػف  -      
 ث ء ةج.
ؤػػػلـ ءػػػب  ة  لػػػرو ذثو ث ءصػػػرص بثعػػػح  ػػػ  هػػػذث ث ا ػػػرؿ   -        

بكذ ؾ ؤلـ ب بل ثلإة رل ث الج  عاف ث ل كؿ ث ءجظ ا   ا رلثو   بف 
 ث طلب   جب بكر   ث  را    و  بف ث ء و ا  .

 
 

التيديدات والفرص لتطوير أداء إدارات شؤون الطلاب في خدمات التوجيو والإرشاد الميني  ثالثا
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 امعات السعوديةفي الج

 الفرص التيديدات
ء لل ث ل ترو ث التب   بث ا ة   ؤو   لارو  -

ث ءب    بثلإة رل ث الج  ار  را رو ث ل بل   
 ث لكبا  .
ؤزبؼ ث طلب  بؤلـ ثلء رلءلـ اف  -        

 لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج  ار  را رو 
 ث ل بل   ث لكبا  .

ب    ءةا   ثلأ  رؿ ( ث ء  ءءاج  ال  0202)ة     -
ث  ل ل  بء ل ـ ث كبثلة ث الج   بث  وا   ث اطوبا   اجر  

ث بطف بءل  ؽ ث ء لـ بث ة ر   اف ل   ثلإؤلثل 
بث ءأه ؿ الج رً  بث ء  ءاكجلـ اف ث بفبؽ اث   بثفءلثة 

 جارـ ث ءلل رو ث الو   بث  با   بث  ر ا  .
  ءجا   ثلا ءزثـ  لد ث طلب  )ث اجءظابف(  -   

ؤلثل جل  لبؿ هذلأ  بث  ة   ف ؤو  ث ا رةك   بث 
ث ا رةك   بالد ث لر   ل   ءل  زهـ  لبلء رل  اف 

 لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج  ار  را رو ث ل بل   
 ث لكبا  .

المبادرات والبرامج لتطوير أداء إدارات شؤون الطلاب في خدمات التوجيو والإرشاد الميني  رابعاً 
 سعوديةفي الجامعات ال

ء ا ـ اارلةثو ث  را رو ث ل بل   ث ء  لرةو اج رو    هذث ث اعارة   ل    ب ل الر اةكزثً   -       
 لئة رل ث الج  بث لؤـ ث بظ    بءُارةس   لر  لارو ث ءب    ب ثلإة رل ث الج    بءةءاط  الر ؤلل اف 

ل بل      ءأل س اةكز  وءب    ب ث   ر  رو  بثلأج ط    به   را   ث اوؾ  لل  به  ثفلـ  را   
ثلإة رل ث بظ      ب را   ثلاا ة  جبة    ل    رج    را   ث اوؾ ؤال ث  ز ز   بل     رـ الر   ر ثو 
بجلبثو ببةش ث  اؿ بجلر    ج ة  اء لل  ث ء  ءللؼ ل   ءجا   بؤ  ث الء  ل ف    ا رؿ ث ء ط ط 

 ث  را   ب رة لر. ث الج  .بةاطلـ ا ةص ءلة ا   ببظ     لث ؿ
ءجا   ثلإلةثؾ ا ف ث طلب  لبؿ جها   ثلإة رل ث الج     ال ة  ل رءلـ ث لةثل   بجثةلأ ؤو لـ  -         

 ا ل ث ء ةج. 
ثاء ر  ث ابظ  ف  لةثل  هذث ث ء صص    ثلإة رل ث الج . بؤاؿ لبةثو ءلة الـ ذثو صو   -          

 األثتلـ
ثلأجظا  ث  رص  ا رلثو   بف ث طلب  بلر   اجلبا لر ل   ث ءلة   بث  اةثو اةث    ث وبثتح ب  -         

 ث ا لثج   بءارلؿ ث ز رةثو ات ث  را رو ثلأ ة   لبلء رل  اف ث ء رة  ث لل ث     ءطب ة ثلألث . 
 ء   ؿ ث اةثكز ببللثو ثلإة رل بث ءب    ث الج  ث اب بل     جغو  ث  را رو ث ل بل    بث ء  ظلة -  

اف ث ا  ةثو ث ءلو و   ار  لؿ ؤو  ؤلـ ب بل   ر  رو بجج ط  اةءاط  ا ل  اء صص  ار ءب    بثلإة رل 
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ث الج     هذلأ للثة    بف ث طلب     ث  را رو  باف ثـ  وزـ ج ذ ث اارلة  اف ج ؿ ء   ؿ جج ط  هذلأ 
 .ث اةثكز بث بللثو    ا رؿ ء ل ـ  لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج   طلبالر

مرحمة التنفيذ والفئة المستيدفة, وخطة التشغيل, ومؤشرات الأداء لتطوير أداء إدارات  خامساً 
 شؤون الطلاب في خدمات التوجيو والإرشاد الميني في الجامعات السعودية:

ث ءلل ل ث لف ؽ  و لرو ث التب   ؤف  لارو ث ءب  ػ  بثلإة ػرل ث الجػ   ؤوػ  جف هػ  بلػل   ػ ف ث طػلب   -
    بث ءرا    بكر   ؤارل    بف ث طلب   بجف ء لـ   ر  رو بجج ط  ءةءاط الر. اار ة 

عةبة  ء ل ـ ث اةثا  بثلأجارط بثلأجبثع ثلأ ة  اف هذلأ ث  لارو اف ذبد ثلا ءصرص    ث  را    ل    - 
ظػـ  رج  ءلة   ث اػبظ  ف ث ػذ ف   اوػبف  ػ  ا ػرؿ هػذلأ ث  ػلارو اػف  ػلبؿ ث  اػؿ ث ا ػلثج   باػف  ػلبؿ ج

ث الركػػػر   ل ػػػ   رجػػػ  ث اػػػل  بث  اػػػؿ ؤوػػػ  ب ػػػبل لػػػ ؿ  ءعػػػاف لػػػرؤرو لعػػػبة ث طػػػلب   ػػػ  هػػػذلأ ث اػػػةثا  
بثلأجاػرط بثلأجػبثع اػف هػػذلأ ث  ػلارو  ػ  ا ػرؿ ث ءب  ػػ  بثلإة ػرل ث الجػ  ث ا ػلـ  لػػـ جثجػر  ثجءظػرالـ ار لةثلػػ  

 ث  را   . ؤاؿ فرؤل  ا رجرو.
ء إدارات شؤون الطلاب في خدمات التوجيو والإرشاد التقويم والمتابعة أثناء تطوير أدا سادساً 

 الميني في الجامعات السعودية
ب أء  هذث ث ء ب ـ  بهذلأ ث اءرا      عب  ؤلل اف ث ا  ػةثو ث ءػ  ءػـ لصػةهر اػف ث جءػرت  ث ءلو و ػ   ولةثلػ  

 ث لر     به :
 را ػػػ  ث اوػػػؾ  لػػػل ء ػػػبـ  ث اػػػل   ػػػ  ءألػػػ س بكر ػػػ    اػػػرل   ػػػ بف ث طػػػلب   وءبظ ػػػؼ بث ءػػػلة    كاػػػر  ػػػ  - 

ارلإ ةثؼ ث اار ة ؤف  لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج     ث  را رو ث ل بل   بث ء ةؼ ؤو  ث لوا رو ث ء  
ؤلثل ء رة ة ؤجلر لبة رً )جلابؤ رً /  لة رً(.  ءظلة جثجر  ءطا ؽ هذلأ ثلإلءةثء      بث 

  ءبث ػ  ؤاو ػ  ث ءطا ػؽ  ػ  ا ػرلاو الػلل  ل ػ  ة ت هذلأ ث ء رة ة ث لبة    ا ل لصة ث   بارو ث ءػ         
 ا ر س ث  را رو  به : 

اػػلد ث ءػػزثـ  ػػ بف ث  ػػة   ف ث ءػػ  ءءاػػت هػػذلأ ث بكػػرلاو   اػػرل   ػػ بف ث طػػلب   وءبظ ػػؼ بث ءػػلة    -       
د اءب  ة ث اةثا  بثلأجارط بثلأجبثع اف هذلأ ث  لارو    ث ءب    بثلإ ةثؼ ث طلبا   بث ء  ءـ لؤلثلهر اف ذب 

 ثلا ءصرص    ث  را رو ث ل بل  .
 اءرا    طط ءلة   بثاء ر  ث ابظ  ف     لارو ث ءب    بثلإة رل ث الج . 2       
ءلو ؿ ا رجرو ث ل ؿ ث ذد  ءعاف لرؤرو لعبة ث طلب     ث اػةثا  بثلأجاػرط بثلأجػبثع ثلأ ػة   2       

 لػػػػـ جثجػػػػر  ثجءظػػػػرالـ ار لةثلػػػػ  ث  را  ػػػػ    اػػػػف هػػػػذلأ ث  ػػػػلارو  ػػػػ  ا ػػػػرؿ ث ءب  ػػػػ  بثلإة ػػػػرل ث الجػػػػ  ث ا ػػػػلـ
 باةث  ءلـ  واجرف      غ رالـ  لف ب ل.
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 الدراسة:توصيات  -
 ث ءر   :ء لـ ث لةثل  ث لر    ءبص رءلر    ث الربة    
 ث الج  اةثكز اء صص   لئة رل  ؤو  ثلإلثة  ث  و ر    ث  را رو ث ل بل   لج ر  -0

 بث ءلة   ث اةثكز بكر   ؤارل    بف ث طلب   وءبظ ؼ  ت هذلأءءاجف  ؤو  ث بظ    بث لؤـ 
ث طلب  ث اجءظا ف بث  ة   ف بء لـ ث ا بة  ب ةص  بث للؼ اجلر جف ء اؿ ؤو   لا 

 ث ءلة   بث بظرتؼ لث ؿ ث  را   ب رة لر.
لؤلثل ث اةثا  بث لبةثو ث ء  ءلرؤل ؤو  ؤو  للثة    بف ث طلب  ار  را رو ث ل بل    -0

بث ء  اف  أجلر جف ءكبف ا  ل      بث   ـ ةؼ ؤو  ثلاهءارارو بث الرةثو بث   ص رو ث ء 
 رج  الرؤلء  ث ء ط ط بث ءطب ة  ل   ار طر   ءلل ل ج رط ث  ب  بث  لةثو ث  رص  

 ث بظ    بثلءك رؼ ث بظ   .
لر  ث  ةكرو ثلإجءر    بجصات ءب  ة لاؿ  ةثك    ر   جف ءلربؿ ث  را رو ث ل بل    -0

بؤف طة ؽ ااثؿ  كؿ كو    زبة هذلأ ث ابثفت  ث الءاة ثلأؤارؿ اف  لبؿ ث ءبثصؿ 
ثلإجءر    اص   لثتا   ولصبؿ ؤو  ث ا وبارو ث  رص  ار ء صصرو ب ةص ث  اؿ 

 ث ء صصرو. رج  ءب  ة ابثفت  و ةكرو ؤاة ثلاجءةجو لل   ل   ث ابظ   بث  ةكرو 
اةثكز ث ءب    بثلإة رل ث الج       لج  (  ث ابث ا ر  س  ) لب ءارةثولج ر  اجؾ  -2

ج ؿ جف  ءاكف ث طلب  اف ءلل ل جهلث لـ    بف ث طلب     ث  را رو ث ل بل   اف
جف ءءرو هذلأ ثلا ءارةثو  ؤو  اأج للـ ب  رةثءلـ ث الج   بثلءك رؼ ا ب لـ ث بظ     
  ءبظ ؼ ث ازات لج ر هر.ث الج  بث بثلإة رلبث ا ر  س اص   لثتا  بالءاة  ااةثكز ث ءب    
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Abstract 

Improving the performance of the Student Affairs Department in career 

guidance and counseling in Saudi universities in light of the experiences of 

some international universities 

(Proposed strategy) 
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Dr.. Agadir Salem Al-Aidarous 

Associate Professor of Management and Planning at Umm Al-Qura 

University 

    Title of the Study: Developing the performance of student affairs departments 

in career guidance and counseling in the Saudi universities in light of the 

experiences of some countries (proposed strategy). 

   This research aimed at identifying the reality of the performance of student 

affairs departments in vocational guidance and counseling in Saudi universities 

in terms of the availability of their services and their effectiveness, and the 

difficulties they face, in addition to identifying the experiences of some Arab 

and foreign universities in the field of vocational guidance and counseling, 

provided to students of higher education in them, with Proposing a strategy to 

develop student affairs departments in Saudi universities in career guidance and 

counseling. 

  The study used the content analysis method, which aims to objectively, 

systematically and quantitatively describe the apparent content from the study of 

this topic. 

  Among the most important results of this study are the multiplicity of job titles 

in Saudi university departments that supervise the services of career guidance 

and counseling, with deficiencies in these services, in addition to the multiplicity 

of academic disciplines responsible for career guidance and counseling services 

in Saudi government universities, in addition to the low level of expertise 

Employees, their skills and knowledge who work in the field of career guidance 

and counseling services, with the scarcity of holding workshops and interactive 

professional meetings throughout the academic year in Saudi government 

universities. 

The research proposed a strategy to develop the performance of student affairs 

departments in the field of career guidance and guidance in Saudi universities in 

the light of the experiences of some Arab and foreign countries, in addition to 

the analytical results of this research.  
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 المراجد
i. ( .0202جاب ث   ش  ه ػر .)  ػل  طر اػرو كو ػ  ث ءةا ػ   ػ   را ػ   ث لر ػرو ثلإة ػرل 

 .092 -020(.1(  ع )2لرتؿ. ث ا و  ث  ةا    ءطب ة بث ء بؽ  ا  )
ii. ( .بثفت  لارو ث ءب    ث الجػ   ػ  ا ػض ث  را ػرو ث لػ بل  : 0200اولاة  جبة .)

را ػػرو ث لكبا ػػ  بثلأهو ػػ . ةلػػر   ار لػػء ة غ ػػة لةثلػػ  ا رةجػػ     جػػ  اػػف طر اػػرو ث  
 اج بة    را   ثـ ث  ة   اك  ث اكةا .

iii.  .ث طلبا ػ  ث ءػ  ء ػلالر ؤاػرل   و(. ث  ػلار0202)ابا  و  ث  بهة   بث لارلد   ر زلأ
ث  وػبـ     صػؿ. ا وػ  بف ث طلب  بثف لر بالءبثهر كاػر ءةثهػر طر اػرو  را ػ  ث اوػؾ 

 .029 -090( 0)(  ع 00)بث ج ل   ا  ث ءةاب   
iv.  ث الجػػػػ   ػػػػ  ءعػػػػ  ؽ ث   ػػػػب  اػػػػػ ف  بثلإة ػػػػرل. لبة ث ءب  ػػػػ  (0221)ث ءػػػػبا  لاػػػػةثه ـ

ا ة ػػرو ث ء وػػ ـ بث ءػػلة   بثلء ر ػػرو لػػبؽ ث  اػػؿ. بة ػػ  ث  اػػؿ ثلإفو ا ػػ   ا ططػػ  
 .(  اجظا  ث  اؿ ث  ةا  2/00- 9ث ء غ ؿ لا  )

v.   ؤارلثو  ػ بف ث طػلب   ػ  (. ءطب ة جلث02ـ  0202هػػ /  0209) ريال  ث ل ارج  
 را ػػػ  ث اوػػػؾ  لكءػػػبةثلأ ةلػػػر    ث لػػػ بل  .عػػػب  ث ءلػػػل رو ث ا رصػػػة   ػػػ  ث  را ػػػرو 

 ث ة رض. ل بل 
vi. (. ث ءب ػػػػ  ث الجػػػػ   ػػػػ  ث ء وػػػػ ـ ث  ػػػػرا   ار ااوكػػػػ  ث  ةا ػػػػ  0112. )ث  ط ػػػػ   الاػػػػل

(  9ث ل بل  . ا و   را   ث اوػؾ لػ بل  ث  وػبـ ث ءةاب ػ  بث لةثلػرو ثلإلػلبا  . اػ  )
 022-12(.0ع )

vii. . ةثاط    بف ث طلب 
viii.   ث طػػػلب  ار  را ػػػ  بثء رهػػػرو  (.  ػػػ بف0220)ب ػػػةؼ  صػػػال . ث له ػػػرف   اػػػرؿ

 –‘‘بث ءجا ػ  ث ا ػة    ث ءةا ػ’ ’َ ا جػبثفث  وا  ث لػرلس  كو ػ  ث ءةا ػ   ةءطب ةهر. ث ا ءا
 .  0220ثاة ؿ  02-01 - را   طجطر –كو   ث ءةا   

ix. ( .0202 ا   الال .)ث بظ       لا   ة    ث  را ػرو ث  ولػط ج    ة رللبة ثلإ
ث ػػػبظ    غػػػز . ةلػػػر   ار لػػػء ة غ ػػػة  اةكػػػز ثلإة ػػػرل ػػػ  لػػػبؽ ث  اػػػؿ: لةثلػػػ  لر ػػػ  
 اج بة   ث  را   ثلإللبا   غزلأ.
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x.   ػلارو   (.  رؤو ػ0202)ةثاػ .   شاجػرة  بط ػطب اصػط     جلال  اجػ ث  ة   ف 
ا جلاػػر  ػػل  ؤ جػػ  اػػف طواػػ  ث اةلوػػ   فػػ بث  لبث الػػء اؿ ث الجػػ   بفوػػؽث الجػػ   ثلإة ػػرل

ص.  ص(  0)(  ع 2)بث ج لػػػػ   اػػػػ  ث لةثلػػػػرو ث ءةاب ػػػػ    ثلأةلف. ا وػػػػث ثرجب ػػػ   ػػػػ  
222-212 

xi. ( .ث اػػػل ؿ ل ػػػ   ػػػ بف ث طػػػلب   ػػػ  ث ء وػػػ ـ ث  ػػػر   0112ث كػػػرظا   زه ػػػة جلاػػػل .)ـ
 )ث ا لبـ  ث ج رطرو  ثلألس(. ث طا   ث ثرج  . اك  ث اكةا : اطرات ص ر اك 

xii.  . ث  ػػػػػلبو   ث ء وػػػػػ ـ ث  ػػػػػر   بث  ػػػػػ بف ث طلبا ػػػػػ . اكءاػػػػػ  (. للثة 0201)ث كجػػػػػلةد جا وػػػػػ
 ث كب و.

xiii.  ػػػػلارو ثلإة ػػػػرلءصػػػػبة ا ءػػػػةو  ء   ػػػػؿ  (.0209) جلاػػػػل.ز جػػػػ  ؤاػػػػل ث جاػػػػ   الاػػػػل  
  ا وػػ  ث الػػ ث  ر ا ػػ .ثلأكػػرل ا  ار  را ػػرو ث اصػػة    ػػ  عػػب  ا ػػض ثلاء رهػػرو 

 .222 – 222 ص:ص  ( 02)ث  لل  ث  وا  
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