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 الممخص

هدفت الدراسة إلى  العرىرع ى ى  درمىة سس رسىة  اى دي العدااىر لىدا اللأاى دات ابج داساىة  م سرىة 
  سىىىعمدا     الطىىى فع فىىىن وىىىجو  سىىىج و مىىىجق جىىىجعرل ج لع لأاىىىا بهىىىداع الدراسىىىة   سىىىت ال    ىىىة

( ىوىىج سىىق بىوىى و 022السىى  ا الجيىىلن الع  ا ىىنل جعىى    ىى و اسىىع   ة عىى  عط الأ ىى  ى ىى      
بق درمىىة  هافىة العىىدراج  م سرىة الطىى فع عىى  العجيى  إلىى  ىىدي  عىى فا جىى ق سىق ب ر هىى  سى  ا ىىن  

سس رسىىة  اىى دي العدااىىر لىىدا اللأاىى دات ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع فىىن وىىجو  سىىج و مىىجق جىىجعر 
داار سق جم ة  ظىر بىوى و هافىة  العىدراج مى وت   درمىة  ى لاىة( لجمى و ال رىد الرا ى  سىق ل ع

ب رى د  اىى دي العدااىىر فىىن وىىجو  سىىج و مىىجق جىجعر   رىىر رلاىىة العدااىىر فىىن العرعاىى  ابج   درمىىة 
سس رسىة  ى لاىىة( ل ا سىى  مىى و ال رىىد ابج  وىىرجري العدااىر الس  ىىة فىىن العرعاىى  ابماىىر ل ج درمىىة 

ى لاىىىة( باوىىى  د  عجمىىىد فىىىرجا  ات د لىىىة إ يىىى فاة  ىىىاق سعجسىىىطن اسىىىعم   ت بفىىىراد سس رسىىىة  
الرا ىىة   ىىج درمىىة سس رسىىة  اىى دي العدااىىر لىىدا اللأاىى دات ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع فىىن وىىجو 
 سىىىج و مىىىجق جىىىجعر ل عدااىىىر سىىىق جم ىىىة  ظىىىر بىوىىى و هافىىىة  العىىىدراج عرىىى ا لسعداىىىر المىىى جل 

مىد   ىج سس رسىة العدااىر ججى  عرى ا لسعداىر سى جات الم ىري د ج ىد جسعدار الرع ة الر ساة  ا س  عج 
بجيىىت الدراسىىة   وىىرجري  رىىر الىىجىن  ىىاق اللأاىى دات ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع   هساىىة ابمىى  
 لأاىى دي العداىىر فن وجو ال ظراىى ت الر ساىىىة جال سىىى  و ال دا ىة ج سىج و مىجق جىجعر ل عدااىر لىدجر  

 اللر   فن اللأا ديد
 قدمةالم

ععطىىىجر ال اىىى ي سىىىق  جل ىىى  فىىىن مساىىى  دج  الرىىى ل  عطىىىجروا سىىىرارو   عىىى  عىىىعسجق سىىىق سجاج ىىىة      
السسىىعمدات الريىىراة  رىىع  يىىجره ل جاعط ىى  هىى ا العطىىجر ىىىدي سعط  ىى ت وىىرجراة سىىق ب ر هىى  
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ىس اة إ ع و السررفة جالرس  ى   اسع س ره ل جععط   ج لك اللأدري ى   ي  ىة العدااىر ج ا دعى  
ق إدارع ل جورجري ع افىة  افىة الرسى  ل عجاىع سى  هى ا العدااىر فىن الس ظسى ت جالسلسسى ت  د و س

 جس    سلسسى ت العر اى  الرى لند
ىىىى  ج اىىىىروا  داىىىىة اللأاىىىى        جعس ىىىى    اىىىىىى دي العداىىىىىىر جىىىى   الم ىىىىجد السمطىىىىىىط  ل ىىىى  جالس ظىىىىىىسة ع ظاسو

سىىق م سرىى ت جج اىى ت جسر هىىد ل جسىى    إ ىىىىداا العداىىىىر السربىىىىج  فىىن سلسسىىى ت العر اىىى  الرىىى لن
ب  ىى  عرسىى  ى ىى  اللأاىى    و ىىىىط  جىى  ى ىىىى ير  ج جىى  ىس ا عىىىى   سىى  اسىى ه  فىىن  ع لأاىىىا ابهىىىداع 
السرمىىىىجي س ىىىى ل ج اىىىى دي  ىىىىدري السلسسىىىى ت الر سىىىىة جسلسسىىىى ت العر اىىىى  الرىىىى لن ىىىىى   العجااىىىىع سىىىى  

ل سىىجارد الس داىىة جال رراىىة جااسج  ىى ت السع  ىىة ابجوى ع المداىدي؛ سىق مىلا  ا سىىعدلا  ابس ىى  
 (44ل  0202 جلى وي جف ى اىةل جالرسى  ىى    ى  السرىجلات السي   ىة ل رسى د  سج ر   ل

ع رص ى   العى       ج  -جع رص الم سر ت فن ج  دج  الر ل  جس    الم سر ت السرجداة   
سعط  ىىىىى ت الجا ىىىىى  ال ىىىىىداا   جعلراىىىىى  اا ىىىىىداع العل ىىىىىى    سىىىىى  السعداىىىىىرات الر لساىىىىىة الط رفىىىىىة   ج 

( العىىىن 0ل 0328جا  عجىىى ر فاسىىى  علأدسىىى  الم سرىىى ت السىىىرجداةل جهىىىج سىىى  علجىىىد  دراسىىىة  سطىىى جع ل
ىىى  لعلراىىى  ا  عجىىى ر جاا ىىىداع جراىىى دي ابىسىىى   فىىىن  ىىىراسا العمر ىىىة العج س اىىىة   ىىىدست  عيىىىجروا سلأعر و

 ل م سر ت الم اماة
ل دا ة ال ي فرو  ىير ال دا ة جالرجلسىة جالعلأ اىة ال دا ىةل جع رص ى   سجاج ة ال افة ا     

جه ا اعط   جمجد  ا دات بج داساة   لم سر ت جالج ا ت جاب سى   ابج داساىة علأىجد العدااىر  ىرلا 
اسعررافاة ع ىرص ى ى  ع لأاىا المىجدي الرى س ة جالع  فسىاة جالعساى  جالعطىجر فىن رىع  السمى  ت 

ج السررفاىىىة جال لأ فاىىةل جعرسىى  ى ىىى  ا عجىى ر ا سىىعراعاما ت جالرسىىى  السمعسراىىة جالس  اىىة جال   اىىة 
ى ىى  عدااىىر الىى ظ  ال سطاىىة ج عمداىىد ال ا جىى  الع ظاساىىة جعطىىجار اللأىىا  جالس ىى رات اللأا داىىة العىىن 

 ععم    ج العداار للأفو  د
جه ىى ك الرداىىد سىىق العداىىرات العىىن طىىربت ى ىى  السلسسىى ت ابج داساىىة جالم سرىى ت السىىرجداة     
س  ىىى  م سرىىىة الطىىى فع العىىىن  د يىىى ت ى ىىى  ا ىعسىىى د السلسسىىىن سىىىق السرجىىى  الىىىجط ن ل علأىىىجا  ج 

جا ىعس د ا ج داسن لسدي سى   سى جات  اىا بجمىدت المطىط الجط اىة الطسج ىة جمطىط الع ىج  
 -  ل جالمطىىط الط رفىىة لسجام ىىة اب سىى ت جالطىىجارو الريىىراة جالسل مفىىة0222الىىجط نل جرلاىىة 

ي  عدارات   د لم سرة الط فع  ج ا ع ى  السمع لىة سىق سجاج ع ى  لجهى ا ج ى  ج  سة ججرج   ابمار 
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بجمىىى  ى ىىى   اىىى دي العدااىىىر  العجاىىىع سىىى  هىىى   السسىىىعمدات الريىىىراة لجالرسىىى  ى ىىى  ا سىىىعدلا  
سج  ا ت س سج ن الم سرة سق بىو و هافة العدراج جاادارااق  ج  ف ى اة د  ابس   للأدرات جا 

سق الرس ا ت الير ة العن عع  فىن دامى  السلسسىة جالس ظسىة لجارمى  جعرد ىس ا ت العداار     
سىىى    لىىىك لرىىىدي ىجاسىىى   س  ىىى   بق العدااىىىر اىىىع   ىىىجعاري سىىىرارة لجسىىى  بق  رىىى  بفىىىراد السلسسىىىة 
ار روىىجق جالأىى سجق العدااىىر لابسىىر الىى ي اعط ىى  جمىىجدي  اىى دي ل عدااىىر سعسج ىىة ج جاىىة لجعسىىعطا  

درمىىىة ج اىىىري فىىىن ع لأاىىىا السراسىىىن جابهىىىداع سىىىق مىىىلا  رلا بق علأىىىج    اىىى دي العدااىىىرل جعسىىى ه   
سسىىعلأ  اة     ىىة ل ع لاىى ل جبق عسىىطا   اىى دي العدااىىر هىى   سىىق ع لأاىىا ابهىىداع السط ج ىىة  لجهىىج سىى  

هىى(ل جدراسىة الرج ىن  جالرىراع 0332بجدع   ع فا ىدد سق الدراس ت الر ساىة جدراسىة  ال  اعىن  
  (ل  0203(ل جدراسىىىىىة ال سىىىىى اة ج مىىىىىراق       0207  (جدراسىىىىىة ط ىىىىى   جالج اسىىىىىن  0208 

 (جباره  د Kittiwan Sinthunava  2009  (ل دراسة  0205جدراسة  جط ة    
ق  مىى      اىى دي العدااىىر   اعط ىى  وىىرجري   اللأ  ىىىة سىىق اللأاىى دات   هساىىة هىى ا العدااىىرل       جا 

  لسلسسىىة للأاىى دي العدااىىر  جبق الجا ىى  فىىن بسىىج ال  مىىة إلاىى ل   اوىى فة إلىى  دىىى  اللأاىى دي الر اىى 
لع لأاىا بهىداع السلسسىة  مىجدي ى لاىةل جسى  اعط ى  سسى ىدي السرلجسىاق ى ى  العجاىع سى   افىة 

 الرس  فن ظ   ا دي العداارد   
ج ىىىىىد اجىىىىىىجق العداىىىىىر فىىىىن وىىىىىجو بسىىىى لا  ىىىىدي س  ىىىى    العمطاىىىىط ا سىىىىىعراعامنل جا ىعسىىىىى د      

داري المىىجدي الرىى س ةل   جه  ك الرداىد سىق  ابسى لا  جال سى  و ابج داسىىن جالعطجاىىر الع ظاسىن  جا 
للأاى دي العداىر العن ع مى  فىن   ى  الم سرى ت فىن سمع ىع دج  الرى ل  لجس  ى  الم سرى ت السىرجداة 

ىىى  م سرىىىة الطىىى فعد ل جسىىىق ب ىىىر  هىىى   ال سىىى  و الع لاىىىة     سىىىىىج و ججعىىىىىر  (  kotterجس  ىىى  باوو
&  Litwin( ج سىىج و  ىىجرك جلاعجاىىق  Beckhard and Harris’sاىج  ج سىج و  اج ى رد جه ر 

Burke   ل ج سىىىج و هىىىجج)Edgar Huse  ج  سىىىج و جىىىرت لجاىىىق)Kurt Lewin ج سىىىج و)
 (082ل  0327(  ج سلافىى   الجراداج ل lvancevichاال  جفاع   

العداىىر ا ىدع إلى  عىجفار  ( بق  سىىج و مىجق  ججعىىر للأاىى دي072ىىل 0332جا اق ال  اعىن   
السسىعجا ال   ىت سىق العرجاى  ىى   الرس اى ت دجق ا لعل ت إل  بي سدي عسعدر    لجهج فىن  لىك 
اعسا   رىدي ساى ات دجق باىر  سىق   سى  و ؛بب   ى  ا س ى  ال ىرص ى ى   العر سى  سى   ع لأاىا ج 

ه  جعسىى ىد فىىن الرسىى  ى ىى  ع لاىى  العداىىىر  اعىى  لجسىى  بق اع ى ع مطىىجات  سىىىج و مىىجق  ججعىىىر عسى 
مرىىى  ىس اىىىة العداىىىر سجج وىى  رفاسوىى  جمجهراوىى   سىىىق  لأ فىىىة السلسسىىى ت جالس ظسىى تل جهىى ا ال سىىج و 
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اعس       ارس  جفا بس ج   جطرالأة  العس سى  ال رسىن ل لأا دي جااداري  سىق بىى   الع ظاىى  إلى  
رل جاسىىى ه  فىىىن  اىىى ق  إ ا  سىىى  جىىى ق اللأ ىىىىىديل جهىىى ا اسىىى ه  فىىىن ع لأاىىىا جىىى   مىىىى    لأالأىىىىن ل عداىىىى

العداىر ىس اىة دافسىة جسسىىعسري فن السلسسىىى ت جالس ظسى ت سىق ىدسى  لجبق هى ا العدااىر  ىد  لأىا 
ابهىىىداع الس رىىىجدي  جىىى  د ىىىة جف ى اىىىة سىىىق مىىىلا  ا سىىىعل دي  جىىى  سىىى  هىىىج مداىىىد سىىىق ىس اىىى ت 

 فن السلسسة  دجس  رات عس ىد فن الجيج  إل  ع لأاا سر  ىة ا سىعلأرار الس رجدي 
ج ىىد   سىىت ال    ىىىة   عمىى   جامعاىىى ر  سىىىىج و ججعىىىىر للأاىىى دي العدااىىر لىىىدا اللأاىى دات ابج داساىىىة     

 م سرة الط فع لردي بس    س    ب   ارد  سج مو  ر اروا اسعمد  فن الج اىر سىق السلسسى ت فىن 
سرىة الطى فع اسىعمداس  الرداد سق دج  الر ل  ب  ت  م   ع ل جس  اسجق ل لأا دات ابج داساىة  م 

 ا داا العدارات السط ج ة فن وجو ابهداع الس رجدي 
 مشكمة الدراسة :

إق الدىىىىر  سىىىىق هىىىى   هىىىىج سررفىىىىة درمىىىىة سس رسىىىىة  اىىىى دي العدااىىىىر لىىىىدا اللأاىىىى دات ا ج داساىىىىة   
فىىىىىن م سرىىىىىة الطىىىىى فع سىىىىىق جم ىىىىىة  ظىىىىىر بىوىىىىى و هافىىىىىة العىىىىىدراج  اىىىىىا عرع ىىىىىر  اىىىىى دي العدااىىىىىر 

 سىىىىىىىىىعطا  اللأىىىىىىىىىج  ب ىىىىىىىىى    اسجىىىىىىىىىق ع لأاىىىىىىىىىا بي عطىىىىىىىىىجار فىىىىىىىىىن سىىىىىىىىىق السجوىىىىىىىىىجى ت ال دا ىىىىىىىىىة ج 
 الم سر ت   د بق ا ط ا سق  ا دي العداار 

جلسىىىىىىى  ج  ىىىىىىىت م سرىىىىىىىة الطىىىىىىى فع جج ا ع ىىىىىىى  فىىىىىىىن   مىىىىىىىة جدارهىىىىىىى  سىىىىىىىق الم سرىىىىىىى ت السىىىىىىىرجداة     
ع عىىىىىىى و إلىىىىى  العداىىىىىىىر جالعطجاىىىىىىىر  عىىىىىن اسج  ىىىىى  سجاج ىىىىىة جسسىىىىى اري سعداىىىىىرات الريىىىىىر جسعط   عىىىىى  

ابسىىىىىىىر الىىىىىىى ي  اجمىىىىىىى  ى ىىىىىىى  اللأاىىىىىىى دات ابج داساىىىىىىىة  م سرىىىىىىىة الطىىىىىىى فع الوىىىىىىىرجراة جالس  ىىىىىىىةل 
 ابم   لأاىى دي العداىىر فن وجو ال ظراىى ت الر ساىىة جال سىى  و ال دا ة د

 ع  ج  الدراسة اام  ة ىق السلا  الرفاج الع لن أسئمة الدراسة: 
فىىىىىىن وىىىىىىجو  سىىىىىى  درمىىىىىىة سس رسىىىىىىة  اىىىىىى دي العدااىىىىىىر لىىىىىىدا اللأاىىىىىى دات ابج داساىىىىىىة  م سرىىىىىىة الطىىىىىى فع

  سج و مجق ججعر ل عداار سق جم ة  ظر بىو و هافة  العدراج؟
 جاعلرع سق ه ا السلا  السلا ق الع لا ق 

سىىى  درمىىىة سس رسىىىة   اىىى دي العدااىىىر لىىىدا اللأاىىى دات ابج داساىىىة    م سرىىىة الطىىى فع فىىىن وىىىجو  -0
  سج و مجق ججعر ل عداار     ر د  ال س  ن( سق جم ة  ظر بىو و هافة العدراج؟
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هىى  عجمىىد فىىىرجا  ات د لىىة إ يىى فاة فىىىن درمىىة  اىى دي العدااىىىر لىىدا اللأاىى دات ابج داساىىىة    -0 
 م سرة الط فع فن وجو  سىج و مىجق جىجعر ل عدااىر سىق جم ىة  ظىر بىوى و هافىة   العىدراج   

 الرع ة الر ساة   ل ىدد س جات الم ري( بفراد ىا ة الدراسة ؟ -عر ا ل سعدارات   الم ج  
 ع دع ه   الدراسة إل  ع لأاا ابهداع الع لاة  لدراسة:أىداف ا 
العرىىىرع ى ىىى   اىىى دي العدااىىىر لىىىدا اللأاىىى دات ابج داساىىىة  ىسىىىداو الج اىىى ت جججلاف ىىى  جرلسىىى و  -

 اب س   ابج داساة(  م سرة الط فع فن وجو  سج و مجق ججعرد
ت ابج داساىىة  ىسىىداو ا سىعل دي سىىق الدراسىىة فىىن علأىدا   رىى  العجيىىا ت العىىن  ىد علاىىد اللأاىى دا -

 الج ا ت جججلاف   جرلس و اب س   ابج داساة( فن سم   العداارد
 أىميـة الـدراسـة : 

 تتمثل أىمية ىذه الدراسة في: 
 بهساة الدجر ال ي علأج      ا دي العداار لدا اللأا دات ابج داساة    م سرة الط فع د- 0
فع جدجر اللأاى دات ابج داساىة فىن ع لأاىىا العداىىر  ا ق ط ارىىة  اى دي العداىىر فىن م سرىة الطى  -0

 السط ىج د 
العررع ىى   دجر اللأا دات ابج داساة    م سرة الط فع فن  اى دي العداىرل جسى  الأجسىىجق  ىى   -2

 سىق س ى   جسسىلجلا ت عسى   فن ع لأاىا العداىر السط ىج  
  م سرة الط فعد ع ساق  جعطجار  ا دي العداار عسر  ه    الدراسة إل   -2
 عرىماص  لأى ط اللأىجي جالورىع لسرا ى   اى دي العداىر فن م سرة الط فع  ىدجد الىدراسىة   - 3
 حدود الدراسة: 

جا ىى   اىى دي العدااىىر لىىدا اللأاىى دات ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع فىىن وىىىجو  - ىىدجد سجوىىجىاة  
  سج و مجق ججعرد

 الط فعد بىو و هافة العدراج فن م سرة- دجد  رراة  
  دجد سج  اة  م سرة الط فع جج ا ع  د

 هى 0332اللي  الدراسن ال   ن ل ر   الدراسن   - دجد  س اة  
 مصطمحات الـدراسـة:   

 اىى دي العدااىىر    هىىن  اىى دي الم ىىجد السمططىىة جالس ظسىىة جال  دفىىة   لع لأاىىا بهىىداع العدااىىر سىىق 
 ىىى  العىىى  ار فىىىن  ىىىاس   جس ىىى راع   جب سىىى ط مىىىلا    اللأاىىى    عطىىىجار الرىىى س اقل ج لىىىك سىىىق الرسىىى  ى
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سىىىىىىىىىى جج  ل جعدااىىىىىىىىىىر العلأ اىىىىىىىىىىة السسىىىىىىىىىىعمدسة ال دا ىىىىىىىىىىة   جمساىىىىىىىىىى  الرس اىىىىىىىىىى ت ج جىىىىىىىىىى  ال ا جىىىىىىىىىى  
 (   024ل 0226الع ظاساة   س داتل

لدىىر  الدراسىىة ال  لاىىة فىىإق ال    ىىة ع رىىرع  اىى دي العدااىىر  التعريــف الإجرائــي لقيــادة التغييــر:
علأج     اللأا دات ابج داساة  م سرىة الطى فع جج ا ع ى  سىق إمىراوات عررالو  إمرافاو          ج  س  

جمطىىىط ج سىىى  و جبسىىى لا  جاسىىىعراعاما ت فىىىن وىىىجو  سىىىج و مىىىجق جىىىجعر لع لأاىىىا مساىىى  بهىىىداع 
العدااىىرل  سىى  اسجىىق سىىق العد ىى  جالسىىاطري ى ىى  السرج ىى ت   اىىا اسجىىق ع لأاىىا بهىىداع م سرىىة 

 سع   ة العن ع  عطجاره  ل    الدراسة  دالط فع  ج  جل وي جف ى اة جاسجق  ا س       
  سج و مجق ججعر  

مطة ىس  سق إىداد مجق ججعر الس  ور  م سرة ه رفى رد   تعرفو الباحثة تعريفًا إجرائيًا بأنو:
للأا دي العداار فن السلسسى ت لجهىن عرعسىد ى ى   اى دي العدااىر  ىد و سىق إدارعى ل جاسجىق ل لأاى دات 

 عجظال  فن  ا دي العداار   لم سرة جج ا ع   جب س س   ابج داساة دابج داساة  م سرة الط فع 
 الأدب النظري: 

سعط   ع ىىىى  فىىىىن الم سرىىىى ت جالج اىىىى ت  –عع ىىىى ج  ال    ىىىىة فاسىىىى  ا ىىىىن   اىىىى دي العدااىىىىر  بهساع ىىىى     
المطىىجات اللا سىىة  -جاب سىى   ابج داساىىة( جسىى  عرطىىن   ىى ي سىىجم ي  ىىج       سىىج و مىىجق جىىجعر

  جره  ججعر  ى   ال  ج الع لن  ل عداار جس  
 أىمية قيادة التغيير: 

 عجسق بهساىة  اى دي العداىر لم سرة الط فع فن السراسن جابهداع العن عجد ع لأالأ  
سىىىىق إىىىىىى دي ه دسىىىىىة الرس اىىىىى ت ااداراىىىىىة جعطجاىىىىىىر لـمىىىىىىراوات ااداراىىىىىة جال اىىىىىى ج  الع ظاساىىىىىىة   

 او فة إل  س  ا ن   جع ساىىة ل سىىجارد ال رراىىةل   
 الرس  ى      و جعطجار جع داا ال ا ج  الع ظاساةد  -
السىىىىىىىىىرن إلىىىىىىىىى  العمداىىىىىىىىىد السسىىىىىىىىىعسر فىىىىىىىىىن الجسىىىىىىىىى ف  جاللأىىىىىىىىىدرات جالس ىىىىىىىىى رات ل رىىىىىىىىى س اق فىىىىىىىىىن   -

 السلسسة د
الرسىىىىىىىىى  ى ىىىىىىىىى  ع داىىىىىىىىىد جعطىىىىىىىىىجار الس ىىىىىىىىى رات جاللأىىىىىىىىىدرات جالىىىىىىىىى ظ  جاامىىىىىىىىىراوات جالر  يىىىىىىىىىر  -

 ال رراة فن رع   سم  ت الرس د
 لأاىىىىىىىىا العىىىىىىىىجا ق الع ظاسىىىىىىىىىن ىىىىىىىىىق طراىىىىىىىىىا الع  سىىىىىىىى  لسجج ىىىىىىىى ت  ظىىىىىىىىى   السلسسىىىىىىىىة   سىىىىىىىىى  ع -

 بهداف  د
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 ع سق سسعجا ابداو ل سلسسة جبفراد  عامة العدار ال ي ا دا فن الع ظا د -
اعمىىىىىىى   اللأىىىىىىىرارات جفىىىىىىىا س  ماىىىىىىىة ى ساىىىىىىىة عرعسىىىىىىىد ىىىىىىىى   عجفىىىىىىىر السر جسىىىىىىى ت اللا سىىىىىة  عمىىىىىىى    -

 (8ل 0200(   رى ا نل02ل 0200العداىىرد  ىرفة لاللأىىرار ج اىى دي 
 سعط   ت  ا دات العداار فن الم سر ت جالج ا ت جاب س   ابج داساة 

 عىى  عىى ما  اىى دات العدااىىر فىىن الم سرىى ت جالج اىى ت جاب سىى   ابج داساىىة   ىىد بق ععىىجفر  رىى   
 الرجاس  سق بهس   

ل ع لاىىى  جالعدااىىىر   اىىىا عجىىىجق سل جسىىىة لىىىدا عىىىجافر س  ماىىىة جاوىىى ة جاسىىىعراعاماة  دا ىىىة ج    ىىىة 
 مسا  س سج ن سلسس ت العر ا  الر لند

ع افىىة مساىى  س سىىج ن سلسسىى ت العر ىىا  الرىى لن لس   رىىة بي بسىىج  م فىىن سىىرع ط  ىى لعداار  -
 جابهداع الس رجديد

ع افىىة  افىىة ىسىى  س  سىى ة عىىدى  العدااىىر بي جىى ق  جىىى  ربسىىاو  جىى ق ب  ه  طوىى  جع لىى   جعرىىم   -
  دى ا

عر ىىد مساىى  س سىىج ن سلسسىى ت العر ىىا  الرىى لن  ىى لعداار ج عىىجفار مساىى  السىىجارد الس داىىة جالل اىىة 
 (  Hirsch Danial,2007,42  اللا سة ل عداار د

جالسسىىعمدات الريىىراة ع ىىرص الم سرىى ت فىىن السس جىىة  0222جا طلا وىى  سىىق سعط  ىى ت رلاىىة   
ل راسا العن عس ىد اللأا دات ابج داساة ى ى  الرر اة السرجداة جس    م سرة الط فع ى   ع لا  ا

ابمىىى   جىىى  سىىى  اسىىى ىد فىىىن ع لأاىىىا العساىىى  ج الع  فسىىىاة جالعدااىىىر جالعطىىىجار للأفوىىى ل جسىىىق هىىى   
ال راسا  ر  سا  ع ها  اللأا دات ال سى فاة فىن سلسسى ت العر ىا  الرى لن   لسس جىة الى ي هىدع إلى  

لا سىىىة  ل لأاىىى دي ابج داساىىىةل ل جهىىىج اوىىى رع إجسىىى   اللأاىىى دات ابج داساىىىة السرىىى رع جالس ىىى رات ال
 سرج  اللأا دي ابج داساة  م سرة الس ك ى دالر ا د

جاسجىىق اللأىىج   إق  ىىرص م سرىىة الطىى فع ى ىى  عطىىجار بداو اللأاىى دات ابج داساىىة اس ىى   لأ ىىة     
ت  جىاة  ج  ع لا  الرلا ا سعررافاة   ج  ا دي العداارل جس  ب   ا ري م ىرات جس ى رات اللأاى دا

العن ر رجت فن ال ىراسا العىن ع لى ه  م سرىة الطى فع   ر ى سا اللأ فىد ابجى داسن اللرى   ج ر ى سا 
الع ىىىىج  ال راسمىىىىن  سىىىى  اعجافىىىىا سىىىى  مطىىىىط الع ىىىىج  جالعطىىىىجار لج فىىىىة مجا ىىىى  الرس اىىىىة العر اساىىىىة 
  لسس جىىىة ل جهىىىن  ىىىراسا عسىىى ه   رىىىج  ج اىىىر فىىىن عىىىرك ال يىىىس ت السساىىى ي  سىىى  اسجىىىق اللأاىىى دات 
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ة سق عط اا  ا دي   العداار فىن وىجو ال سى  و جالس ى رات الر لساىة جاسى ىد فىن سجاج ىة   ابج داسا
 (  https://www.tu.edu.sa  د       0222رلاة السس جة لع لأاا رلاة السس جة 

 نموذج جون كوتر: 
داري العدااىىىىر  ىىىىد  مىىىىجق جىىىىجعر جهىىىىج بسىىىىع   فىىىىن ج اىىىىة هىىىى رفرد للأىسىىىى       عميىىىىص اللأاىىىى دي جا 

 سج مىىىىى  فىىىىىن العدااىىىىىرل ج ىىىىىد بجرد هىىىىى ا ال سىىىىىج و  فىىىىىن جع  ىىىىى   ا دي العدااىىىىىر( الىىىىى ي يىىىىىدر فىىىىىن 
لجهىىىىىج اعجىىىىىجق سىىىىىق  سىىىىى ق مطىىىىىىجات لجاىىىىىرا  جىىىىىجعر بق إهسىىىىى   بي مطىىىىىجي  سىىىىىىق 0884سىىىىى ة  

هىىىى   المطىىىىجات  ىىىىد اىىىىلدي إلىىىى  ىىىىىد   الس ىىىى دري   جس  ىىىى د  جالجىىىىد مىىىىجق جىىىىجعر ى ىىىى  بق ىس اىىىىة 
ر لاسىىىىىىىت  سىىىىىىىاطة بج سىىىىىىىرارةل جاىىىىىىىرا ب ىىىىىىى   عىىىىىىى  اىىىىىىىع  العدااىىىىىىىر    ىىىىىىىد سىىىىىىىق العمطىىىىىىىاط العدااىىىىىىى

جالع وىىىىىىىىار جبق عجىىىىىىىىجق رلاىىىىىىىىة العدااىىىىىىىىر سجعس ىىىىىىىىةل جفاسىىىىىىىى  ا ىىىىىىىىن ىىىىىىىىىر  ل مطىىىىىىىىجات اللا سىىىىىىىىة 
   ( لجهن   0885ل عداار جس   جره  ججعر   

 المطجي ابجل   م ا ال  مة بج الوَّرجري  
%( سىىق إدارات السلسسىى ت  64الد ل اىىة الرظسىى   اىىا   ىىد سىىق ا سىىعرداد ل عدااىىرل جبق عجىىجق 

   د جبق عججق  جراو العداار لجن ا ما 
 الخطوة الثانية: تشكيل تحالف قوي: 

لعرجا  ع  لع  جي ام  ى    اى دي العدااىر ا سىعل دي سىق ابفىراد  جي الم ىرات جالس ى رات فىن 
ق اسىىى ىد فىىىن  اىىى دي فر لاىىىة مجا ىىى  الرسىىى  السمع لىىىة الىىى اق ا عىىى م   العدااىىىرل جهىىى ا سىىىق رىىى    ب

العدااىىىر ؛ بق هىىىل و ابفىىىراد الم ىىىراو اسىىى ىدجق فىىىن  رىىىر رسىىى ف  عىىىدى  العدااىىىر فىىىن السلسسىىىة  
 لجالدي إل  علجا  الس   ل   او فة إل  عر جق مسا  بفراد السلسسة فن إ م   العداار د

 المطجي ال  ل ة  م ا رلاة ل عداار 
دي؛ لاسىىى   ف س ىىى  سىىق مساىىى  س سىىىج ن السلسسىىىة  جىىى  امىى  بق عجىىىجق س ىىى دري العدااىىىر باىىر سرلأىىى

بطاىى ف   جسسىىعجا ت جظىى فل  ل جهىى ا اعط ىى  بق عجىىجق رلاىىة العدااىىر س  سىىة جسل جسىىة جسعوىىس ة 
 لج  الر  جاق الرفاسة ل عداارل جه ا اوجمد الدى  سق السلسسة   جس    لع لأاا بهداع العداار د

 الخطوة الرابعة: توصيل الرؤية:
  لع ىى لع اللأىىجي الىى ي عىى  عرىىجا     اىىا اجىىجق مساىى  س سىىج ن السلسسىىة ى ىى  امىى  ا سىىعر  ة 

درااىىة ع سىىة  رلاىىة العدااىىر الىى ي ع رىىد  السلسسىىةل سىىدوا ل  ىى   بسىى   السر روىىاق ل عدااىىرل جالىى اق 
 ارر  ج   جارج جق ع لأاا بهداف   د 

https://www.tu.edu.sa/Ar
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 الخطوة الخامسة: إزالة العوائق:
وىل و اللأىجي لس ى دري العدااىر   لسلسسىةل ج  اوىى فة علاىد مساى  المطىجات ابر ى  السى  لأة فىىن إ   

ل  ا ام  الرس  ى   العد   ى   الرلأ  ت العن عرجا العداار   لسلسسة س   الرلأ  ت الس داىةل 
جبفراد السلسسة السر رواق ل عداارل ج جا اق جعلأ لاد السلسسةل جا سعل دي سق السي در السعجفري 

لأ ىىىى تل جىىىىىد  عرطاىىىى  بي سمىىىى   سىىىىق سمىىىىلات الرسىىىى  العىىىىن اسجىىىىق سىىىىق ملال ىىىى  علجاىىىىك هىىىى   الر
   لسلسسةد

 الخطوة السادسة: تحقيق مكاسب قصيرة المدى: 
 ظروا بق ىس اىة العدااىر ىى دي سى  عسىعدرا ج عوى  طىجالاو لع لأاىا جى  ابهىداع الس رىجدي س  ى ؛    

س اىة ل ا فإ   سىق الوىرجري العرجاى  ى ى  ع لأاىا السج سى   يىاري السىدا؛ بق هى ا سلاىد فىن ى
 العجما  جاارر د جالع لا  لس سج ن السلسسة لدى  العداار د

 المطجي الس  رة  ال   و ى   العداار 
جفىىن هىى ا الأعىىر  جىىجعر وىىرجري الرسىى  ى ىى  الس  فظىىة ى ىى  العدااىىر جع  اعىى  لسىىدي   طجا ىىة   سىىق 

ىىىة الىى سق  رىىد ع لأالأىى ل جالسىىرن  جىى   ىىجي سىىق بمىى  ع لأاىىا جىى    ع سىىاق   سسىىعسرل جىىىد  اللأ  
  دجق    لكد

 الخطوة الثامنة: ترسيخ التغييرات في ثقافة المؤسسة 
امىى  ى ىى   اىى دي العدااىىر الرسىى  ى ىى  عرسىىار  لأ فىىة العدااىىر لىىدا مساىى  س سىىج ن السلسسىىةل  إ 

جالرسىى  ى ىى  عرىىما  السىىجظلاق المىىدد   لسلسسىىة ى ىى  ع  ىىن العدااىىرل جعر اىى   دامىى  السلسسىىةد 
  (0885 ججعرل

 الدراسات السابقة:
 من أبرز الدراسات ذات الصمة المباشرة بموضوع الدراسة الحالية الدراسات التالية: 

هىى( إلى   ع داىد درمىة  اى دي العدااىر فىن ب سى   ااداري العر جاىة 0332هدفت دراسة ال  اعىن      
  لم سرىىىى ت السىىىىرجداة فىىىىن وىىىىجو  سىىىىج و جىىىىجعر ل عدااىىىىرل جاسىىىىعمد  ال   ىىىىا الس  ىىىىىا الجيلىىىىىن 

جق سمعسىى  الدراسىىىة سىىىق مساىى  بىوىى و هافىىة العدراىىىج   جىىجروا جا    وى  ( فىىن ب سىىى   السسىى ن لجعجىى
ااداري العر جاةل ج ىد عجيى ت الدراسىة  إلى    بق درمىىة  اىى دي العداىىر فىن ب سىى   ااداري العر جاىىة 

     هىىىىى ججىىى ق ىددهىىىى  0328/ 0327  لم سرىىىى ت السىىىىرجداة  مىىىلا  الليىىىى  ابج  ل رىىىى   الم سرىىىىن 
 (  02د2ىوىج هافىة عدراىىج ج  ىت   درمىىة سعجسىىطةل ججى ق السعجسىىط ال سىى  ن      (026  
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ج ىد مى و ال رىىىد ابج  سىىىىق ب رىىى د  سىىىج و ججعىىىىر ل عداىىىر  وىرجري العداىىىىر الس  ىىىة  مىىى و  درمىىىىة  ل
 ج  ت   درمىة سعجسىطةد ى لاىىةل بس   درمىة اب ر د السى رة ابمىرا ل سىج و ججعىر ل عداىر فلأد

  (  العىن ع ىدع إلى  علأىدا   رى   السلأعر ى ت   داىة  0208جج  ت دراسة الرج ىن  جالرىراع   
ع سىىاق السس رسىى ت اللأاىى دات جااداراىىة فىىن الم سرىى ت السىىرجداة العىىن عىى  إ رىى له   ىىدا و   لج لىىك 

ه ى ك فىرجا  ات  سق جم ة  ظر اللأا داتل جس   هدفت باوو   إل   العرىرع ى ى  سى  إ ا ج  ىت
د لة إ يى فاة  ىاق جم ى ت  ظىر بفىراد  الرا ىة   ىج  جا ى  السس رسى ت اللأا داىة جااداراىة جالعىن 
عرمىىى   إلىىى  السعداىىىرات  الع لاىىىة  الم سرىىىةل المىىى جل سسىىىس  الجظالىىىةل سىىى جات الم ىىىريل الىىىدجرات 

ل دراسىىىةل جسىىىى   اللأا داىىىة جااداراىىىة(ل جلع لأاىىىا هىىىى   ابهىىىداع اسىىىعمد  ال    ىىى ق ا سىىىىع   ة جىىى داي
اسعمدس   سى  ا السسىا ا معسى ىنل ج ىد  عجىجق سمعسى  الدراسىة سىق مساى  اللأاى دات ابج داساىة 

رفىاج  سى  ى سىدار إداري بىوى و  –ججاى  ج اىة  –ىساىد ج اىة  –ججاى  م سرىة  – سىدار م سرىة 
رىة هافة العدراج( فن الم سر ت السرجداة ال  رىفة جهىن   م سرىة رىلأراو ل م سرىة مى  اق ل م س

المىىىىجع(ل ج  ىىىىد مىىىى وت  ال عىىىى فا  ى ىىىى  ال  ىىىىج العىىىى لن   بق س ىىىىجر السم ىىىىج ااداري ابى ىىىى  
ل م سرىىىىىة  سم ىىىىىج الم سرىىىىىة(ل جاللأاىىىىى ديل جالعمطىىىىىاطل جال  اهىىىىىةل جرىىىىىطري الطىىىىىلا  جالط ل ىىىىى تل 
جالسا سىىى ت جال ىىىجافا  الع ظاساىىىةل جالسلسسىىى ت السرع طىىىة   لم سرىىىة اىىىع  سس رسىىىع    درمىىىة ج اىىىريل  

 (  فلأىىىىد هىىىىدفت إلىىىى  دراسىىىىة جا ىىىى   اىىىى دي العدااىىىىر فىىىىن 0207 ىىىى   جالج اسىىىىن    جبسىىىى  دراسىىىىة ط
الم سر ت ابرد اة الم ية فن سق جم ة  ظر بىو و هافىة  العىدراج جااداراىاق ابجى داسااقل 
ق سمعسى  الدراسىة سىق بىوى و هافىة العىدراج فىن الم سرى ت ابرد اىة الم يىة جالى اق ا  ى    جعججَّ

امعاىىى ر ىا ىىىة الدراسىىىة   لطرالأىىىة الر لأجداىىىة الررىىىجافاةل ججىىى ق  ىىىىدده  (لج للأىىىد ع ىىى  0888ىىىدده  
( جلع لأاىىا بهىىىداع الدراسىىىة عىى  عطىىىجار بداي ل دراسىىىة ل جرىىع ىىىىق جا ىىى   اىى دي العدااىىىر فىىىن 422 

الم سر ت ابرد اة الم ية لج  د ع   الع جد  سق يد    ججى لك    ع ى د جللأىد عجيى ت إلى  ىىدد 
مة عجفر سعط  ى ت  اى دي العدااىر فىن الم سرى ت ابرد اىة الم يىة سق ال ع فا سق ب ر ه    بق در 

ج  ت سعجسطة فن مسا  السمى  تل جسى  عجيى ت إلى   ىىد  جمىجد فىرجا  ات د لىة إ يى فاة 
( فىىىىن درمىىىىة علأىىىىدار بىوىىىى و هافىىىىة العىىىىدراج فىىىىن الم سرىىىى ت α≤O.05ى ىىىىد سسىىىىعجا الد لىىىىة   

ي المىىى ج جالسسىىىس  الىىىجظالنل جبق ه ىىى ك  ابرد اىىىة الم يىىىة لجا ىىى   اىىى دي العدااىىىر ع رىىى ا لسعداىىىر 
فىىرجا  ات د لىىة إ يىى فاة ع رىى ا لسعداىىر الم ىىريل جج  ىىت  اللىىرجا ليىى لا ففىىة الم ىىري  ب ىى  سىىق 

 ست س جات( سلأ ر ة س  اللفعاق ابمرااقد
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 (  ر ىىىىجاق إداري العدااىىىىر فىىىىن سلسسىىىى ت العر ىىىىا  الرىىىى لن    ىىىىج 0205جج  ىىىىت دراسىىىىة  جط ىىىىة    
يىىلا  ت الم سراىىة  دراسىىة   لىىة عط اىىا إيىىلا   د دد فىىن ىا ىىة سىىق  سىىج و سلأعىىر  لع لاىى  ا 

الم سر ت الم افراة(دج د عجي ت ل رداد سىق ال عى فا س  ى   مى وت  درمىة سس رسىة إداري العدااىر 
ى ىىىد عط اىىىا إيىىىلا   د دد   درمىىىة س ملوىىىة  سىىى  جم ىىىة  ظىىىر ا داراىىىاقل ج لىىىك سىىىق  اىىىا 

لا  سق إداري العدااىرل جسس رسىة م  ى  السع  رىة ا مل   سس رسة الم    العمطاطن جم    الع 
جدلجى  24جالعلأاا   درمة سعجسطةل   جب   اجمد ع  ار  ي د لة ا يى فاة ى ىد سسىعجا سر جاىة  

سىىق سس رسىىة السع  رىىة جالعلأاىىا  سىىق إداري العدااىىرل جسلاوسىىة ا يىىلا  لع لأاىىا بهىىداع ا يىىلا  
لسع  رىة جالعلأاىا  ابج ىر عى  اروال  اىا فسىر سق جم ة  ظر ا دارااقل  اا جى ق سعداىر سس رسىة ا

 %   سق الع  اق فن ع لأاا بهداع ا يلا د40س   س ع  
 ( فلأىد هىدفت إلى  العرىرع ى ى  جا ى  إداري العدااىر فىن 0203جبس  دراسة ال س اة ج مىراق      

 سرىة سلسس ت العر ا  الر لن جسعط   ت عط الأ   جس  اعيجره  بىوى و ال افىة العر اساىة فا ى   م
دسرا ب سج مو (ل جج لك العررع ى   اللرجا    اق درم ت اسعم   ت بفراد ىا ة الدراسة ى ى  
ا سىىىىع   ة  فىىىىن وىىىىجو سعداىىىىرات الدراسىىىىة   المىىىى جل الرع ىىىىة ابج داساىىىىةل سىىىى جات الم ىىىىري(ل ج ىىىىد 

( ىوىج هافىة 020اسعمدست الدراسة الس  ا الجيلن الع  ا ن لجعس  ت  ىا ة الدراسىة فىن    
فىىن م سرىىة دسرىىال جج  ىىت سىىق ب ىىر  ال عىى فا العىىن عجيىى ت إلا ىى  الدراسىىة  لىىاج ه ىى ك  عىىدراج

(  ىىاق سعجسىىط ت درمىى ت بفىىراد ىا ىىة 2ج24فىىرجا  ات د لىىة إ يىى فاة ى ىىد سسىىعجا الد لىىة   
الدراسة  ى   ا سع   ة جفا سعدار الم جدجه  ك فرجا  ىاق درمى ت  اسىعم   ت بىوى و هافىة 

رىى ا إلىى  سعداىىر الرع ىىة ابج داساىىة ليىى لا بىوىى و ال افىىة العر اساىىةد  العىىدراج ى ىى  ا سىىع   ة  ع  
ه ىى ك فىىرجا  ىىاق درمىى ت اسىىعم   ت بىوىى و هافىىة العىىدراج ى ىى  ا سىىع   ة  ع رىى ا إلىى  سعداىىر 
        ىىىىىىدد سىىىىى جات الم ىىىىىري ليىىىىى لا بىوىىىىى و هافىىىىىة العىىىىىدراج الىىىىى اق لىىىىىدا   سىىىىى جات م ىىىىىري سىىىىى   ىىىىىاق 

 س ةد (02- 00 
 ( إلىى   اىى ق  جا ىىى  سس رسىىىة إداري العداىىىر فىىن ج اىىى ت 0200سىىىة ال  اىىى  ن  ج  ىىد هدفىىىت درا     

العر اىة  سجىىة السجرسىىة  ج لك فن وىىجو إىىى دي هاج ىىة ج اىى ت ال  ىى ت الس  لأىىة  م سرىىىة ب  اللأىىىرا 
  العرىرع سىىق جم ىىة  ظىىر الرساىدات جرفاسى ت اب سى   جبىوى و هافىة العدراىجل جس  هدفت  إلى

ى    سرج ى ت العداىىرل ج اى ق ىجاسىى   مىى   إداري العداىىرل ج ىد اع رىت الدراسىة الس  ىىا الجيلىىن 
(سىىىق ىساىىىدات 73السسىىى نل جاسىىعمدست ا سىىىع   ة لمسىىى  السر جسىىى تل ج ىىد جىى ق ىا ىىىة الدراسىىىة  
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جعجيى ت الدراسىة   جرفاسى ت ب سىى   جىوىىجات هافىىة عدراىىج  ج اىى ت العر اىىة فىن سجىىة السجرسىىةل
لرىىدي  عىى فا سىىق  ا  ىى      بق رفاسىىى ت اب سىىى   فىىن ج اىىى ت العر اىىىة اس رسىىىق إداري العداىىىر  درمىىىة 

 ى لاىةد
 (  ج ىىىد درسىىىت  العدااىىىر جاداري العدااىىىر فىىىن Kittiwan Sinthunava   0228دراسىىىة      

 ت   ى  ججكل ج لىك مىلا  العر ا  الر لن  دجلة ع الا دا    اا    سىت  دراسىة   لىة سىت  م سرى
  (جهىىن ع ىىك اللعىىري العىىن   رىى دت  عدااىىر فىىن  الرسىى  فىىن وىىجو   ظىى   0225-0223اللعىىري  

الج اىى ت جالم سرىى ت الع الا داىىة ؛  داىىة العرىىرع ى ىى   جالاىىة اسىىعم  ة الرلسىى و جال ىىجا  ل عدااىىر 
  السلأ   ىةل جع  اى  الع جلنل ج د ع   اسعمدا  س  ا دراسة ال  لىة لجعى  عجظاىع ابدجات الع لاىة 

س عجا العلأ رار جالج  فا سق الم سر ت جالج اري  دجلة ع الا ىدا لج ىد عجيى ت الدراسىة لرىدي  عى فا 
ب ر هىى    ب ىى   ىى لرب  سىىق سرىىجلات العسجاىى  فلأىىد   لىىت الم سرىى ت   دجلىىة ع الا ىىدا اسىىعلألالاة فىىن 

عجيىى ت  إلىى  بق  عسىىاار ب جال ىى  جرىىلج     اىىا عىى   العر  ىىد سىى    رىى  سىىجظلاق  مىىددل جسىى 
الم سر ت السعة  ىا ة الدراسة اسىعط ىت اللأاى     عط اىا إداري العدااىر  ى ر  الطىرا السعرىددي 
جالسع جىىىة  اىىا   سىىت  عدااىىر فىىن ها ج  ىى  الع ظاساىىة سىىق مىىلا   اللأىىا   عسجىىاق  ىسىىداو الج اىى ت 

سىى هسة فىىن جعرىىما  جع لاىى  السىىجظلاق   لم سرىى ت ى ىى  السرىى رجة فىىن يىى   جاعمىى   اللأىىرار جالس
ع لأاىىا بهىىىداع الم سرىىىةل ج ىىد بجىىىدت ىا ىىىة الدراسىىة بق العدااىىىر اىىىع  سىىق مىىىلا  العرىىى جق جالرسىىى  

 جلراا جا د لس  ا سعر  ة فن  لك جا سعل دي سق علأ ا ت الرير ال دا ة د
 (  ر ىجاق  اىى دي العداىىر فىن الم سرىى ت السىىرجداة  ب سىىج و 0228جم وت  دراسىىة الرعا ىىن      

ىدجر رفاىىىىج اللأسىىىى  ابج داسىىىىن جلأ فىىىىد ل عداىىىىر لج ىىد  ىى   ال   ىىا   اىى ق السلأيىىجد سل ىىىىج  سلأىىىعر  لىى
 اىىىىى دي العداىىىىىرل جىىىىر   بهداف ىىىىى ل ج  اوىىى فة إلىىى   اىىى ق مي فىىىىص جط ارىىىىة  اىىىى دي العداىىىىر فىىىن 
السلسسىىىىى ت العر جاىىىىىة  يىىىىلة ى سىىىىةل جفىىىىن الم سرىىىىى ت  يىىىىلة م يىىىىة لججىىىى لك العرىىىىىرع ىىىىىى   

اما ت  اى دي العداىرل جع داىىد الس ىى رات اللا سىىة للأاىى دي العداىىارل جعيىسا  جا عىرا    سىىىج و  اسىعراع
للأاىى دي العداىىر فن الم سرىى ت السىىرجداة ا طلا وى   سىىىق الىىى دجار الرفاىىىسة لرفاىىىج اللأسىىى  ابج داسىىن 

    اىىى   رفاىىىج اللأسىىى  الر سىىىن  جيىىل    فىىىد لرس اىىىة العداىىىر دامىىى  الم سرىىىةل جارىىعس    لىىىك ى ىى
جلأ فىد لرس اىة العداىر دامى  الم سرة  ردي إمىراوات س       العرىىرع ىىى    سى   جطىرا  عطجاىىر 
فىىىرا الرسىىى  فىىن وىىجو طىىرا  علأااىىى  سعدرمىىىة جسلأ جلىىىةل ج اللأاىى    سرا  ىىىة رلسىىى و اب سىىى   ل لىىىكل 

رلسىىىىى و اب سىىىىى     لسسىىىىىلجلا ت السج لىىىاق   ىىى  ل جسرا  ىىىة الىىىى دجار الس رىىىجدي سىىى    جلأىىىىى ديل ج اىىى   
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ج ا س     رس اىىة عطجاىىر  اع    سىىق مىىىلا  السىرن للأهىداع المجهراىة العىن اسىرجق فىن الد لى  
 لع لأالأ  د 

 التعميق عمى الدراسـات السـابقة : 
ااىىىر   إسىىىى  فىىىن ع  جلىىىت جىىى  الدراسىىىى ت السىىىى  لأة   ل  ىىىا   جالدراسىىىة إداري العداىىىىر  اىىى دي العد    

 ( بج فىىىىىىىىن الم سرىىىىىىىىى ت جدراسىىىىىىىىىة الرعا ىىىىىىىىىن 0200اب سىىىىىىىىى   بج الج اىىىىىىىىى ت جدراسىىىىىىىىىة ال  اىىىىىىىىى  ن  
  (  جسلسسىى ت 0203  ( جدراسىة ال سىى اة ج مىىراق  Kittiwan    0228 (لجدراسىة0228 

   (     0205العر ا  الر لن  يلة ى سة س     دراسة  جط ة    
ة سىىىق الدراسىىىىى ت السىىىىى  لأة ىىىىق ابمىىىرال جفىىىن وىىىجو  لىىىك ج ىىىد امع لىىىت بهىىىداع جىىى  دراسىىى     

امع لت ابدجاتل جالس  ا السع ى   فلأىد اسىىعمدست ب ل اىة الدراسى ت  الس  ىىىا الجيلىىىن الع  اىىى ن 
 ( فلأىىد اسىىعمدست 2009)  Kittiwan Sinthunavaجالس  ىىىىا السسىىىى ن   سىى  ىىىدا دراسىىة  

  ( سىىىىى  ا   السسىىىىىا 0208ن  جالرىىىىىراع  سىىىىى  ا دراسىىىىىة ال  لىىىىىةل جاسىىىىىعمدست  دراسىىىىىة الرج ىىىىى
ا معسى ىنل ج ىد اسىعمدست الدراسىى ت السىى  لأة ا سىع   ة جى داي لمسى  السر جسى ت سى  ىىدا دراسىىة  

Kittiwan Sinthunava  (2009 فلأىىد اسىىعمدست السلأ   ىىةل جع  اىى  س عىىجا العلأىى رار ) 
 جالج  فا د

دراسىىة  اىى دي العدااىىرل جعمع ىىع ى  ىى   جععلىا الدراسىىة ال  لاىىة سىى  سرظىى  الدراسىى ت السىى  لأة فىىن   
فىىىن ىا ىىىة الدراسىىىة جسجىىى ق إمراف ىىى ل ج ىىىد اسىىىعل دت سىىىق الدراسىىى ت السىىى  لأة فىىىن عيىىىسا  الدراسىىىة 
مراوع ىىى  ل ج  ىىى و ا سىىىع   ة جاسىىىعل دت فىىىن هىىى   ال لأطىىىة م يىىىة سىىىق اسىىىع   ة  دراسىىىة ال  اعىىىن       جا 

سىى  اع  سىى  سىى  الدراسىىة ال  لاىىة هىىى(لفلأد   سىىت ال    ىىة  عطىىجار ى  راع ىى  جيىىا بع     0332   
لجاسعل دت ال    ة باوو  سق الدراس ت الس  لأة ى د ع  ا   ع فا الدراسة لجالج جع ى   العرى    

 جا معلاع فن ال ع فا د 
جراءات الدراسة:   طريقة وا 

اسعمدست ال    ة السى  ا الجيىلن السسى ن الى ي ارعسىد ى ى  دراسىة الجا ى  بج  منيج الدراسة:
جسىىى  عجمىىىىد فىىىن الجا ىىى  جا عىىىى   جيل ىىىى  جيىىىل و د الأىىىى و جار ىىر ى  ىىى  عر ىىىراو جالاىىى و بج عر اىىىراو  الظىى هري

( ج د امع رت ال    ة هى ا السى  ا  السى  ا الجيىلن( 008    0202جساى و   ى ادات ج مرجق ل
ىىى  لط ارىىىة الدراسىىىة جع لأاىىىا بهدافىىى ل ج عىىى  اسجىىىق الجيىىىج  إلىىى  إم  ىىى ت عسىىى   فىىىن  لجج ىىى  سلافسو

  اىى   عىى فا اسىىعم   ت بفىىراد الرا ىىة   ىىدع العرىىرع ى ىى  درمىىة سس رسىىة  اىى دي العدااىىر جيىىع جع
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لدا اللأا دات ابج داساة  م سرة الطى فع فىن وىجو  سىج و مىجق جىجعر ل عدااىر سىق جم ىة  ظىر 
 بىو و هافة  العدراجد

اعس ىى  سمعسىىى  الدراسىىة فىىىن مساىىى  بىوىى و هافىىىة العىىدراج  م سرىىىة الطىىى فع  مجتمـــل الدراســـة: 
 ( ىوج هافة عدراج 0577غ ىدده    هى جال  ل0332-0330ي  الدراسن ال   ن   لر   ل ل

ىا ىىة الدراسىىة  ج ىىىد عىى  عج اىى  را ىىىط ا سىىع   ة ى ىى  ىا ىىىة ىرىىجافاة سىىق بىوىىى و هافىىة العىىىدراج 
( اسىع   ةل مسار ى  يى لا ل ع  اى ل جى ى  022 م سرة الطى فعل جج  ىت ا سىع    ت السسىعردي  

 (د022    ت السسعجف ي جالم ه ي ل ع  ا    لك بي ا ىدد ا سع
 أولا: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:

لرىى  بج  سىى  اسجىىق ال ىىدو  ىى   رىىد علراىىغ ال ا  ىى ت الىىجاردي فىىن  ىىجاف  ا سىىع ا ق السسىىع سة سىىق ىا ىىة 
د الدراسةل جسق ملا  اسعمدا  ابسى لا  اا يى فاة السمع لىة هىج جيىع ىا ىة الدراسىةل جع داى

ط ارع ى  سىق مىلا  السر جسى ت الر سىة العىن عوىس ع   ا سىع   ةل جالعىن عسجىق سىق عيى اع بفىراد 
 ىا ة الدراسة 

 عج ا  بفراد ىا ة الدراسة جفلأ  الم ج 
 الخىغاعاث واليسب المئىيت لأفغاص عيىت الضعاست وفلا للجيس( 1حضول )

 ال س ة السفجاة 9 الردد الم ج 
 29د33 77  جر
 29د45 000 ب   

 29د022 022 السمسجع
( بق سرظ  بفراد ىا ة الدراسة ه  سق ا   ا  اا   دت  س ع   0الا ظ سق المدج  ر    

 9(د2د933( فن  اق   دت  س ة ال ججر  2د45 

 توزيل أفراد عينة الدراسة وفقا لمرتبة الأكاديمية:
 وفقا لمرتبة الأكاديمية ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة موزعين2جدول )

 :اليسبت المئىيت  العضص الغجبت الأواصًميت

 ٪0.83 67 مساعض أسخاط
 ٪0783 29 أسخاط مشاعن

 ٪0783 09  أسخاط
 ٪03383 933 المجمىع
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( بق سرظىى  بفىىراد ىا ىىة الدراسىىة هىى  سىىق رع ىىة بسىىع   سرىى رك  اىىا 0الا ىىظ سىىق المىىدج  ر ىى   
9(د ي  ىاق   دىت 2د27سق ه  فن رع ىة بسىع   سسى ىد  9( ج  دت  س ة 2د35  دت  س ع    

 9(د2د05 س ة سق ه  فن رع ة بسع    
 توزيل أفراد عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة:

 ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة موزعين وفقا لسنوات الخبرة3جدول )
 اليسبت المئىيت : العضص سىىاث الخبرة 

 ٪0.83 03 ىاثسى (5أكل مً )
 ٪0383 3. سىىاث (11( الى أكل مً )5مً )

 ٪0.83 23 سىىاث فؤهثر (11) 
 ٪033 933 المجمىع

( سىى جات فىى ج ر  اىىا 02( بق سرظىى  بفىىراد ىا ىىة الدراسىىة م ىىرع    2الا ىىظ سىىق المىىدج  ر ىى   
( 02( إلىى  ب ىى  سىىق  94( ج  دىىت  سىى ة بفىىراد الرا ىىة سسىىق م ىىرع   سىىق  2د34  دىىت  سىى ع    

( سىىىىى جات 94( فىىىىن  ىىىىاق   دىىىىت  سىىىى ة بفىىىىىراد الرا ىىىىة سسىىىىق م ىىىىرع   ب ىىىى  سىىىىق  2د32سىىىى جات  
 9(د2د04 

 أداة الدراسة:
اىعسىىدت ال    ىىة ى ىى  ا سىىع   ة جىى داي بس سىىاة لمسىى  ال ا  ىى ت السط ج ىىة لىىدى  ال  ىىا ال ظراىىة 
  م  ىىىى  السس رسىىىىة فىىىىن لـم  ىىىىة ىىىىىق عسىىىى ل ع   جع لأاىىىىا بهىىىىداف  د ف رىىىىد بق عىىىى  ا طىىىىلاع ى ىىىى 
الدراسىىىى ت السىىىى  لأة السعر لأىىىىة  سجوىىىىجع ال  ىىىىال   سىىىىت ال    ىىىىة    ىىىى و جعطىىىىجار اسىىىىع   ة   ىىىىدع 
 العررع ى   درمة سس رسىة  اى دي العدااىر لىدا اللأاى دات ابج داساىة  م سرىة الطى فع فىن وىجو 
 سج و مجق ججعر ل عداار سق جم ة  ظىر بىوى و هافىة  العدراج(دج ىد اط رىت ال    ىة   ب  ى و 

 هى( 0332  ة ى     دراسة ال  اعن     و ا سع 
 وصف أداة الدراسة:

 للأد ا عجت ا سع   ة فن يجرع   ال   فاة ى   ابم او الع لاة 
جا عجي ى    ا   ت بجلاة ىق ىا ة الدراسة سق  اا الم جل الرع ة ابج داساىةل  الجزء الأول:

 ىدد س جات الم ري فن م سرة الط فعد
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بداي الدراسىىىة جالعىىىىن ععر ىىىا  درمىىىىة سس رسىىىة  اىىىى دي العدااىىىر لىىىىدا  جارىىىعس  ى ىىىى  الجـــزء الثــــاني:
اللأاىىى دات ابج داساىىىة  م سرىىىة الطىىى فع فىىىن وىىىجو  سىىىج و مىىىجق جىىىجعر ل عدااىىىر سىىىق جم ىىىة  ظىىىر 

 ( ب ر د جهن ج لع لن 7بىو و هافة  العدراج جععججق سق  
 ( ى  راتد7ال رد ابج   ورجري العداار الس  ة جاعججق سق  

 ( ى  راتد7عججاق فرا  ا دي العداار جاعججق سق  ال رد ال   ن  
 ( ى  راتد6ال رد ال  لا  جو  رلاة جاسعراعاماة العداار جاعججق سق  

 ( ى  راتد7ال رد الرا     رر رلاة العداار جاعججق سق  
 ( ى  راتد6ال رد الم سج  عسجاق بىو و الج اة /اللأس  سق الرس  جاعججق سق  

 ( ى  راتد5ج س  ى   السدا اللأيار جاعججق سق  ال رد الس دج  ع لأاا س
 ( ى  راتد6ال رد الس     عر ا  السج س  جع جاده  جاعججق سق  

 ( ى  راتد7ال رد ال  سق  عرسار جع  ات العداار فن  لأ فة اللأس  جاعججق سق  
-س ملوىة-سعجسىطة-ى لاىة –ج د اسعمدست ال    ة سلأا ج لاجرت مس سن العدرو  ى لاىة مىدا

وة مدا( ج لك ل عررع ى   درمة سس رسة  ا دي العداار لدا اللأا دات ابج داساة  م سرىة س مل
 الط فع فن وجو  سج و مجق ججعر ل عداار سق جم ة  ظر بىو و هافة  العدراجد

 صدق أداة الدراسة:
اىعسىىدت ال    ىىة ل ع لأىىا سىىق يىىدا ابدجات ى ىى  طىىرالأعاقل ابجلىى  جعسىىس  اليىىدا الظىى هري 

(Face validity) ل العىىن عرعسىىد ى ىى  ىىىر  ابداي ى ىى  سمسجىىىة سىىق السعمييىىاق الم ىىراو
لجعلأىىج  ى ىى   سىى   سر سىى   (Internal Consistency)جال   اىىة جعسىىس  ا عسىى ا الىىدام ن 

ا رع  ط  اق ج  ج دي سق ج دات ابداي جابداي جج د جفاس  ا ن المطجات العن اع رع   ال    ىة 
 لج  طرالأة سق الطرالأعاق  ل ع لأا سق يدا ابداي ط لأو 

 أولًا: الصدق الظاىري: 
جهج اليىدا السرعسىد ى ى  الس جسىاقل  اىا عى  ىىر  بدجات الدراسىة ى ى  ىىدد سىق ىىدد سىق 

( س جساق  ط   س    دراسة ابدجات جا  داو  راف ى  فا ى  7الم راو جالسعميياق   غ ىدده    
 سق  اا  

  ي ع عسن إلا د سدا ارع  ط ج  فلأري سق فلأراع     ل رد ال-
 سدا جوج  ج  فلأري جسلاسة يا بع   ال دجاةد-
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سلاوسع ىى  لع لأاىىا ال ىىدع الىى ي جوىىرت سىىق بم ىى ل جا عىىرا  طىىرا ع سىىا    ج لىىك   ل ىى ع بج -
 ااو فة بج إى دي اليا بة بج بار س  جرد سس  ارج   س  س  د

إمرام    يجري ماديد ج د  دسجا سلا ظ ت  اسة بف دت الدراسةل جب رت ابدايل جس ىدت ى    
 ج  لك عججق ا دجات  د  لألأت س  اسس    ليدا الظ هري بج الس طلأند

 ثانيا: صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:
ع   س   يىدا ا عسى ا الىدام ن   سى   سر سى  ارع ى ط  ارسىجق  ىاق درمىة جى  فلأىري جالدرمىة 

  ع فم   المدج  الع لن  الج اة ل  رد ال ي ع عسن إلا  لرا ة اسعطلاىاة جس  عجوا
 ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو 4جدول رقم )

 واستراجيجيت عإيت وضع الخغيير كياصة فغق  جىىيً الملحت الخغيير ضغوعة

 الخغيير

 وشغ عإيت الخغيير

معامل  م

 الاعجباط

معامل  م

 الاعجباط

معامل  م

 طالاعجبا

معامل  م

 الاعجباط

0 386.3* 0 38620* 0 38670** 0 38.63* 
9 38.00* 9 38.23* 9 38.3.** 9 38.20* 
0 38..0* 0 38..2* 0 38.00** 0 38.60* 
0 38..6* 0 38.2.* 0 387.9** 0 38...* 
. 38.29* . 38.07* . 38630** . 38.30* 
7 38.90* 7 38.70* 7 386..** 7 38..0* 
6 38662* 6 38.90* 6 38...** 6 38.00* 
. 38200* . 38620*   . 3866.* 

اليليت  أعضاءجمىين 

 العمل مً اللسم/
 المضي على مياسب جدليم

 اللصير

 في الخغيير وجثبيذ جغسيش وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ

 اللسم زلافت

معامل  م

 الاعجباط

معامل  م

 الاعجباط

معامل  م

 الاعجباط

معامل  م

 الاعجباط

0 38.26* 0 38.00* 0 38697* 0 38.0.* 
9 38.6.* 9 38...* 9 3877.* 9 38.93* 
0 38.02* 0 38.66* 0 38660* 0 38700* 
0 38.69* 0 38.03* 0 38.7.* 0 387.9* 
. 386.3* . 38.03* . 3876.* . 3860.* 
7 38679* 7 3860.* 7 38.97* 7 387.9* 
6 38.00*   6 386.9* 6 38766* 

      . 386..* 
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 (1015) وحىص صلالت عىض مسخىي  *

( بق سرىى سلات ارع ىى ط جىى  فلأىىري سىىق فلأىىرات بداي الدراسىىة  ا سىىع   ة( 3الا ىىظ سىىق المىىدج  ر ىى   
(ل 24د2جالدرمة الج اة ل  رد ال ي ع عسن إلا  م وت مسار   دال  إ ي فا  ى د سسىعجا د لىة  

 الدراسة  ا سع   ة(دسس  اد  ى   عجافر درمة ى لاة سق يدا ا عس ا الدام ن بداي 
ج  ست ال    ىة   سىعمراو سرى سلات ا رع ى ط  ىاق درمىة جى   رىد جالدرمىة الج اىة للاسىع   ة الى ي 

 ع عسن الا  جج  ت ال ع فا ج لع لن 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية للاستبانة5جدول )

 معامل الاعجباط البعض 

 *38.23 الملحت الخغيير ضغوعة
 *38270 الخغيير كياصة فغق  جىىيً
 *38263 الخغيير واستراجيجيت عإيت وضع

 *382.0 وشغ عإيت الخغيير
 *38260 العمل مً اللسم/اليليت  أعضاءجمىين 
 *..382 اللصير0 المضي على مياسب جدليم
 *.3820 وجؤهيضها0 المياسب حعؼيؼ

 *.3827 اللسم0 زلافت في الخغيير وجثبيذ جغسيش
 (1015) وحىص صلالت عىض مسخىي *

( بق  ىىا  سرىى سلات ا رع ىى ط مىى وت  لأىىا  سرعلرىىة  اىىا عراج ىىت  ىىاق 4اعوىىا سىىق المىىدج  ر ىى   
( سسىىى  ار ىىىن 24د2(ل جج  ىىىت مسار ىىى  دالىىىة إ يىىى فا  ى ىىىد سسىىىعجا د لىىىة  862د2 –782د2 

 جمجد درمة ى لاة سق اليدا ال   فن للاسع   ةد
 ىى ت ا سىىع   ة اسىىعمدست ال    ىىة سر دلىىة بللىى  جرج  ىى   لرا ىىة ل ع لأىىا سىىق   ثبــات أداة الدراســة:

 اسعطلاىاةل جاجوا المدج  الع لن سر سلات ال   ت ال  عمة   سعمدا  ه   السر دلةد
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 ( معاملاث زباث أصاة الضعاست 6حضول عكم )

 البعض
عضص 

 العباعاث

 معامل الفا

 هغوهبار

 38200 . الملحت الخغيير ضغوعة
 38200 . الخغيير كياصة غق ف جىىيً
 38277 6 الخغيير واستراجيجيت عإيت وضع

 38272 . وشغ عإيت الخغيير
 38276 6 العمل مً اللسم/اليليت  أعضاءجمىين 
 .3826 7 اللصير المضي على مياسب جدليم
 38260 6 وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ

 382.0 . اللسم زلافت في الخغيير وجثبيذ جغسيش
 38220 2. هت هيلالاسدبا

( إق  ىىىا  سرىىى سلات ال  ىىى ت مىىى وت  لأىىىا  ى لاىىىة  اىىىا عراج ىىىت  ىىىاق 5اعوىىىا سىىىق المىىىدج  ر ىىى   
(د  جفىىن وىىجو سىى  علأىىد  سىىق  ا سىىى ت 883د2( ج  ىىغ سر سىى  ال  ىى ت الج ىىن  873د2-823د2 

سىىاججسعراة ل سلأاىى ج ىلأىى  إمىىىراو العمر ىىة ا سىىعطلاىاةل اعوىىىا بق بداي الدراسىىة ععساىى   درمىىىة 
 ق اليدا جال   ت اطس ق سق ملال   إل  اسعمدا  ابداي ببرا  الدراسةدى لاة س

 مناقشة النتائج وتفسيرىا
 أسئمة البحث:

السىىلا  ابج   سىى  درمىىة سس رسىىة  اىى دي العدااىىر لىىدا اللأاىى دات ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع فىىن 
 وجو  سج و مجق ججعر ل عداار سق جم ة  ظر بىو و هافة   العدراج؟

ىق ه ا السلا  ع   س   السعجسىط ت ال سى  اة جا   رافى ت السرا راىة لدرمىة سس رسىة  لـم  ة
 ا دي العداار لدا اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع فن وجو  سج و مجق جىجعر ل عدااىر سىق 

 جم ة  ظر بىو و هافة   العدراجل جج  ت ال ع فا ج لع لن 
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افات المعيارية لدرجة ممارسة قيادة التغيير لدى القيادات ( المتوسطات الحسابية والانحر 7جدول )
 الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير

عكم 

 البعض
 البعض

المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

جغجيب 

 البعض
 المماعستصعحت 

 عاليت . .3806 ٪.7 ..08 الملحت الخغيير ضغوعة 0

 عاليت 9 38.23 ٪76 0872 الخغيير كياصة فغق  جىىيً 9

 عاليت 0 .3863 ٪77 0870 الخغيير واستراجيجيت عإيت وضع 0

 عاليت 0 38770 ٪76 0863 وشغ عإيت الخغيير 0

. 
 مً اللسم/اليليت  أعضاءجمىين 

 العمل
 عاليت 6 386.0 ٪.7 08.2

 عاليت . 38660 ٪.7 0879 اللصير المضي على مياسب جدليم 7

 عاليت 0 38669 ٪76 0872 وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ 6

 عاليت 7 .3867 ٪.7 0879 اللسم زلافت في الخغيير وجثبيذ جغسيش .

 عاليت  387.3 ٪77 0870 مماعست الخغيير هيل

( بق درمة سس رسة  ا دي العداار لدا اللأا دات ابج داساة  م سرىة الطى فع 6اع اق سق المدج   
ق جىىجعر ل عدااىىر سىىق جم ىىة  ظىىر بىوىى و هافىىة  العىىدراج مىى وت  درمىىة فىىن وىىجو  سىىج و مىىج 

 (د542د2(ل     راع سرا ري  53د2 ى لاة(ل  اا م و السعجسط الر   ل سمسجع الج ن  
جسىى  اع ىىاق سىىق المىىدج  السىى  ا بق سس رسىىة  رىىر رلاىىة العدااىىر مىى و فىىن العرعاىى  ابج   سعجسىىط 

 رىىد وىىرجري العدااىىر الس  ىىة  سعجسىىط  سىى  ن   (جفىىن العرعاىى  ال ىى سق جابماىىر 62د2 سىى  ن  
 (د47د2 
جع رمىى  ال    ىىة  يىىج   رىىر رلاىىة العدااىىر ى ىى  العرعاىى  ابج ل  درمىىة سس رسىىة  ى لاىىة( إلىى    

 رص اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع ى   عرراع جعجىاة جع لأاع بىوى و هافىة العىدراج 
ا هعسىى     رىىر رلاىىة العدااىىر  اىى     عىى   فىىن سمع ىىع ج اىى ت الم سرىىة  رلاىىة العدااىىر سىىق مىىلا 

اجج جا ى   درااة ع سة  س  علأج     اللأا دات ابج داساة سق  ا دي العداار فىن وىجو  سىج و مىجق 
 ججعر ل عداارد

جمى و وىىرجري العدااىىر الس  ىىة فىىن العرعاى  ابماىىر ل ج درمىىة سس رسىىة  ى لاىىة( ؛ بق  اللأاىى دات  
  سىىعسرار   بمىى   جىى  سىى  هىىج مداىىد ج ىىداا فىىن اللأاىى دي فىىن ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع علأىىج  ج 

؛لى ا فإ  ى   مىد لىاج 0222وجو سعط   ت الرير لجفن وجو سعط   ت رلاىة السس جىة الجط اىة 
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ه ىى ك مجا ىى  ععط ىى  العدااىىر الس ىىا فىىن ظىى  ابمىى   ىى لعمطاط ا سىىعراعامن لالعطىىجار جالع ىىداا 
 سا  جع لأاا الع  فساة جا ىعس د ابج داسن دالسسعسر جالرس  ى   ع لأاا المجدي الر س ة جالع
 ( العىىىن عجيىىى ت إلىىى  ب ىىى   ىىىد س رسىىىت 0200جععلىىىا هىىى   ال عامىىىة سىىى   عىىى فا دراسىىىىة ال  اىىىى  ن  

رفاسىىى ت اب سىىى   فىىن ج اىىى ت العر اىىىة اس رسىىىق إداري العداىىىر  درمىىىة ى لاىىىةد فىىن  ىىاق عمع ىىع هىى   
لعىن  عجيى ت إلى    بق درمىىة  اىى دي العداىىر فىن هىى( ا0332ال عامة س   عى فا دراسىة ال  اعىن    

 0327ب سىىىىى   ااداري العر جاىىىىىة   لم سرىىىىى ت السىىىىىرجداة  مىىىىلا  الليىىىىى  ابج  ل رىىىىى   الم سرىىىىىن 
(ىوىىج هافىىة عدراىىج ج  ىت   درمىىة سعجسىىطةل ججى ق السعجسىىط 026هىى جج ق ىددهىى    0328/

ىق ب رىىى د  سىىىج و ججعىىىر ل عداىىىر  وىرجري العداىىىر (لج د مى و ال رىىىد ابج  سىى  02د2ال سى  ن     
الس  ىىة  مىى و  درمىىة ى لاىىةل بس   درمىة اب ر د السى رة ابمىرا ل سىج و ججعىر ل عداىىر فلأىد ج  ىت  
 درمىىىة سعجسىىىطةل جارمىى  سىى    يىىج   اىىى دي العداىىىر فىىن الدراسىىة ال  لاىىة  ى ىى  درمىىىة ى لاىىة  

هىىى( درمة سعجسىىطة ل عداىىرات السعجاج ىىة العىىن رىى دع   0332  اعىىن     ا سىى  مىى وت فىىن دراسىىة ال
  0222الم سر ت السرجداة فن الآج ة ابمار ي جم ية  رد م ف ة ججرج   لجس  ععط  ى  رلاىة 

 سق ابم   لأا دي العداار فن وجو ال س  و اللأا داة ال دا ة د 
 اة جا   رافىىىى ت السرا راىىىىة جلس اىىىىد سىىىىق العل يىىىىا ل   سىىىىت ال    ىىىىة   سىىىى   السعجسىىىىط ت ال سىىىى 

 لر  رات ج   رد ى    د  
 . ممارسة ضرورة التغيير الممحة:1

ضرورة التغيير الممحة لدى ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 7  ست ال    ة  عمياص  
القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر 

  ت ال ع فا ج لع لن ل جج أعضاء ىيئة  التدريس
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لضي اللياصاث الأواصًميت  ( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماعست ضغوعة الخغيير الملحت8حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتبجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

المخىسط  العباعة م

 الحسابي

سبت الي

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست

 الترجيب

الدشجيع على مىاهبت الخطىعاث والمسخجضاث في الىكذ  0

 0الحالي

 0 عاليت  387.7 60٪ 08.9

 9 عاليت 38790 ٪60 08.9 0جلبيت اخخياحاث المسخفيضًً مً اليليت أو اللسم 0
صاء العمل على ػياصة كضعاث ميسىبي اليليت / اللسم لأ  7

 0أعمالهم بفعاليت

 0 عاليت .3870 ٪.7 0869

 0 عاليت .3876 ٪76 .087 0 ليليتا و  المدافظت على وشغ زلافت الخغيير بين ميسىبي اللسم .
 . عاليت 38629 ٪76 0877 0 لاسخغلال فغص الخغيير  جدفيز اللضعاث والمهاعاث 6
 7 عاليت ..387 ٪77 0870 0دضًض الصىعة الياملت للخغيير المطلىبج 0
واللسم  جدضًض المعىكاث والخدضًاث التي جئزغ على أصاء اليليت .

 الأواصًمي0

 6 عاليت 38720 77٪ 0879

 و  9
 
 . مخىسطت 38239 ٪.. 0803 ضع أهضاف لليليت ًصعب جدليلها خاليا

 عاليت .3806 ٪.7 ..08 الملحت هيل الخغيير مماعست ضغوعة

ممارســة ضــرورة التغييــر الممحــة لــدى ىىىلا  اعوىىا بق ( السجوىىا ب7سىىق مىىلا  المىىدج  ر ىى   
القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن وجيــة نظــر 

سىىق  47د2مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن   أعضــاء ىيئــة  التــدريس
( 08د3إلى   32د2س سن  ( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجرت الم4

 جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د
جسىىى  اعوىىىا سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات 
ممارسة ضرورة التغيير الممحـة لـدى القيـادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي ضـوء نمـوذج 

( جهىىىىن 4سىىىق  70د2إلىىىى   22د2عجسىىىط ت سىىىى   ىىىاق   اىىىا عراج ىىىىت السجـــون كــــوتر لمتغييــــر 
سعجسىىط ت علأىى  وىىسق اللفعىىاق ال  ل ىىة جالرا رىىة سىىق ففىى ت سلأاىى ج لاجىىرت المس سىىن جعرىىار إلىى  

 درمة السس رسة  سعجسطةل ى لاة( ى   العجالند
 جس  اجوا المدج  س  ا ن 

  لسرع ة م وت الر  ري  العرما  ى   سجاج ة العطجرات جالسسعمدات فن الج ت ال  لن( -
 9(د60( ج  س ة سفجاة   دت  70د2ابجل   درمة سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

م وت الر  ري  جو  بهداع ل ج اة اير  ع لأالأ     لا و(   لسرع ة ال  س ة  درمة سس رسة -
9(د جعلسر ال    ة  يج  47( ج  س ة سفجاة   دت  22د2 سعجسطة(  سعجسط  س  ن  
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   سجاج ة العطجرات جالسسعمدات فن الج ت ال  لن( ى   العرعا  ابج  الر  ري  العرما  ى
 درمة سس رسة  ى لاة( إل  بق سجاج ة ه   السسعمدات جع ك السسعمدات بي ا ورجري 

   ل جس  فروع  0222ىيراة   د س    علرو   ط ارة الرير جب دا  ل جسعط   ت رلاة 
عر ا  ىق  رد مار دلا  ى    لك د جععلا ه   م ف ة ججرج   ابمار ي جس  عط  ع  سق ال

هى(  العن  عجي ت إل  عجي ت إل  بق درمة  سجاج ة 0332ال عامة س   ع فا دراسة ال  اعن  
جا  راع  2ج 34العطجرات جالسسعمدات الريراة السمع لة ج  ت  درمة ى لاة  سعجسط  س  ن

ع ل ج اة اير  ع لأالأ     لا و( جر س  ارم   يج  الر  ري  جو  بهدا823سرا ري سلأدار   
ى   العرعا  ابمار    درمة سس رسة  سعجسطة( إل  بق بهداع الج اة اع  جور   جفا 
عمطاط اسعراعامن س ج  اراىن الجا   جااسج   ت السع  ة؛ جل ا فإ     مد بق ج  س  اجو  

 سق بهداع ل ج اة اع  ع لأالأ   لر لاة د

 تغيير:. ممارسة تكوين فرق قيادة ال2
تكوين فرق قيادة التغيير لدى ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 7  ست ال    ة  عمياص  

القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر 
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن أعضاء ىيئة  التدريس

لضي اللياصاث الأواصًميت  لترجيب لعباعاث مماعست جىىيً فغق كياصة الخغيير ( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت وا9حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتبجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

 0 عاليت  .3872 ٪63 08.3 خاععت المسخمغة لأصاء فغق العمل باليليت / اللسمالم 6

 9 عاليت 38639 ٪.7 0863 جدضًض الليم  والمباصئ والمخطلباث الأساسيت للخغيير 9

هيئت الخضعيس طوي اللضعاث  و المهاعاث المخميزة  جيليف أعضاء 0

 في  الأصاء للياصة فغق العمل
 0 تعالي 38709 ٪.7 0863

 0 عاليت 38639 ٪.7 0863 ول فغيم عمل لبضء الخغيير أعضاء نيحعؼيؼ  الثلت المخباصلت ب .

 . عاليت 38639 ٪.7 0863 مىاحهت وخل المشىلاث التي جىاحه أصاء  فغيم العمل .
 7 عاليت 387.0 ٪76 0877 التهيئت الظهىيت لأعضاء هيئت الخضعيس لإخضار الخغيير 0
 6 عاليت 38606 ٪77 0879 للياصة الخغير باليليت/ اللسم جىىيً فغق عمل  0
 . عاليت 38720 ٪77 0879 بيان ما ًيبغي جدليله زلال الفترة اللاصمت مً حغيير   7

 عاليت 38.23 ٪76 0872 مماعست جىىيً فغق كياصة الخغيير هيل



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 

 

التغييـر لـدى ممارسة تكوين فـرق قيـادة ( السجوا بىلا  اعوىا بق 8سق ملا  المدج  ر    
القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن وجيــة نظــر 

سىىق  58د2مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن   أعضــاء ىيئــة  التــدريس
( 08د3إلى   32د2( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجرت المس سن  4

 عن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(دجهن اللفة ال
جسىىى  اعوىىىا سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات 
ممارسة تكوين فرق قيادة التغيير لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضـوء نمـوذج 

( جهىىىىن 4ق سىىى 72د2إلىىىى   50د2 اىىىا عراج ىىىىت السعجسىىىط ت سىىىى   ىىىاق  جـــون كــــوتر لمتغييــــر 
سعجسىىىط ت علأىىى  وىىىسق اللفىىىة الرا رىىىة سىىىق ففىىى ت سلأاىىى ج لاجىىىرت المس سىىىن ل جعرىىىار إلىىى  درمىىىة 

 السس رسة  ى لاة(د
 جس  اجوا المدج  س  ا ن 

م وت الر  ري  السع  رة السسعسري بداو فرا الرس    لج اة / اللأس (   لسرع ة ابجل   درمة -
 9(د62سفجاة   دت  ( ج  س ة 72د2سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

م وت الر  ري   ا ق س  ا  دن ع لأالأ  ملا  اللعري اللأ دسة سق عداار(   لسرع ة ال  س ة  درمة -
 9(د55( ج  س ة سفجاة   دت  50د2سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

جعلسر ال    ة  يج  الر  ري  السع  رة السسعسري بداو فرا الرس    لج اة / اللأس ( ى   
  ابج   درمة سس رسة  ى لاة( إل  بق  ا دات الج ا ت جاب س   ابج داساة عمطط مادوا العرعا

للأا دي الج اة جاللأس  جه ا العمطاط اعط   السع  رة السسعسري للرا الرس ل   او فة إل  ابم  
ع  رة    سعراعاما ت ال دا ة فن اللأا دي جالعن سق ب ر ه  اللأا دي   لعمجا  جس  ععس     سق الس

هى( العن   0332السسعسري ل رس د جععلا ه   ال عامة س   ع فا س   ع فا دراسة ال  اعن  
عجي ت إل  بق درمة  سجاج ة العطجرات جالسسعمدات الريراة السمع لة ج  ت  درمة ى لاة 

جر س  ارم   يج  الر  ري   ا ق س   823جا  راع سرا ري سلأدار   2ج 34 سعجسط  س  ن
  ملا  اللعري اللأ دسة سق عداار( ى   العرعا  ابمار    درمة سس رسة  ى لاة( ا  دن ع لأالأ

إل  اللأا دي ابج داساة عسار جفا مطة س  ماة جاو ة عسع د ى   رلاة جرس لة جاو ة 
ق م وت فن العرعا  ابمار   إ   جبهداع س ددي جرلا سسعلأ  اة عسعررع السسعلأ  ل جالللأري جا 

9  باوو  ل ا س  955  ا س  ج  ت الللأري العن عس لأ     س ة55ة     س ةب    م وت  درمة ى لا
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ج  ت الللأري العن م وت فن العرعا  ابج    السع  رة السسعسري بداو فرا الرس    لج اة / 
 % جهن  س  سعلأ ر ة د62اللأس (  درمة ى لاة   س ة 

 . ممارسة وضل رؤية واستراتيجية التغيير:3
وضل رؤية واستراتيجية التغيير ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 6ص    ست ال    ة  عميا

لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر 
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن أعضاء ىيئة  التدريس

لضي اللياصاث  ست وضع عإيت واستراجيجيت الخغيير ( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماع 11حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتالأواصًميت بجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

 0 عاليت  38690 ٪.7 0869 الخغييرفغق العمل لخدليم عإيت  جدفيز أعضاء 7

 9 عاليت 38603 ٪.7 0863 جيسيم  احغاءاث جىفيظ الخغيير  بين فغق العمل 6
 0 عاليت 38.06 ٪76 .087 ياغت  عإيت الخغيير بديث جىىن واكعيت وكابلت للخدليم ص 9

وضع عإيت واستراجيجيت الخغيير بديث جىضح الخىحه العام  0

 لليليت / اللسم
 0 عاليت 38606 77٪ 0879

ا على شغح عإيت الخغيير للآزغيً 0  . عاليت 38.96 ٪.7 0873 جضعيب فغيم الخغيير صوعي 

صياغت عإيت الخغيير بديث جىىن مغهؼة وواضحت لترشض  0

 اللغاعاث 
 7 عاليت 38.37 70٪ 08.7

 6 عاليت 38692 ٪70 08.0 0حضولت مهام ول فغيم بىاء على زطط العمل .
 عاليت .3863 ٪77 0870 وضع عإيت واستراجيجيت الخغيير هيلمماعست 

ممارســـة وضـــل رؤيـــة واســـتراتيجية ( السجوىىىا بىىىلا  اعوىىىا بق 02سىىق مىىىلا  المىىىدج  ر ىىى   
التغيير لدى القيـادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي ضـوء نمـوذج جـون كـوتر لمتغييـر مـن 

ا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىى وجيــة نظــر أعضــاء ىيئــة  التــدريس
 32د2( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجىرت المس سىن  4سق  52د2 

 ( جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د08د3إل  
ممارسـة جس  اعوا سق ال ع فا بق ه  ك عل جعو   فن اسعم   ت بفراد ىا ة الدراسة ى   ى  رات 

واستراتيجية التغيير لـدى القيـادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي ضـوء نمـوذج وضل رؤية 
( جهىىىىن 4سىىىق  60د2إلىىىى   43د2 اىىىا عراج ىىىىت السعجسىىىط ت سىىىى   ىىىاق  جـــون كــــوتر لمتغييــــر 



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

116 

 

سعجسىىىط ت علأىىى  وىىىسق اللفىىىة الرا رىىىة سىىىق ففىىى ت سلأاىىى ج لاجىىىرت المس سىىىن لجعرىىىار إلىىى  درمىىىة 
 السس رسة  ى لاة(د

 جس  اجوا المدج  س  ا ن 
م وت الر  ري  ع لا  بىو و فرا الرس  لع لأاا رلاة العداار(   لسرع ة ابجل   درمة -

 9(د57( ج  س ة سفجاة   دت  60د2سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

م وت الر  ري  مدجلة س    ج  فراا    و ى   مطط الرس (   لسرع ة الس  رة  درمة سس رسة -
 9(د53س ة سفجاة   دت  ( ج  43د2 ى لاة(  سعجسط  س  ن  

جعلسر ال    ة  يج  الر  ري  ع لا  بىو و فرا الرس  لع لأاا رلاة العداار( ى   العرعا  
ابج   درمة سس رسة  ى لاة( لس  ل ع لا  سق دجر فر   عرما  بىو و فرا الرس    سق 

 Kittiwanالمداة فن الرس  لع لأاا رلاة العداار جععلا ه   ال عامة س   ع فا دراسة  
Sinthunava   0228 العن عجي ت إل  بق الم سر ت   دجلة ع الا دا    لت اسعلألالاة   ) 

فن عساار ب جال   جرلج     اا ع   العر  د س    ر  سجظلاق  مددل جس  عجي ت باوو    
إل  بق الم سر ت السعة  ىا ة الدراسة اسعط ىت اللأا     عط اا إداري العداار   ر  الطرا 

ددي جالسع جىة  اا   ست  عداار فن ها ج    الع ظاساة سق ملا   اللأا   عسجاق  ىسداو السعر
الج ا ت جعرما  جع لا  السجظلاق   لم سر ت ى   السر رجة فن ي   جاعم   اللأرار 

جر س  ارم   يج  الر  ري  مدجلة س    ج  فراا    و ة الم سرجالسس هسة فن ع لأاا بهداع 
العرعا  ابمار   درمة سس رسة  ى لاة( إل  بق الر  رات العن س لأع   ى   مطط الرس ( ى   

بس سو  ل   جعس لأ   جهن ى  رات   يا بة  رلاة العداار   اا عججق جا راة ج    ة ل ع لأاا 
لجو  رلاة جاسعراعاماة العداار   اا عجوا العجم  الر   ل ج اة / اللأس ل جعدرا  فراا 

ة العداار للآمراقل جيا بة رلاة العداار   اا عججق سرج ي العداار دجراو  ى   رر  رلا
ججاو ة لعررد اللأرارات لجبماروا فلأري مدجلة س    ج  فراا    و ى   مطط الرس ل جج    

% ل للأري ابمار ي لجهن 53ل للأري ابجل  ج ٪67م وت  درمة ى لاة عراج ت  س ع    اق 
  س  سعلأ ر ة د
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 ر:. ممارسة نشر رؤية التغيي4
نشر رؤية التغيير لدى القيادات ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 7  ست ال    ة  عمياص  

الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر أعضاء ىيئة  
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن التدريس

لضي اللياصاث الأواصًميت بجامعت  اعاث مماعست وشغ عإيت الخغيير ( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعب11حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتالطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

 0 عاليت  387.9 ٪72 0867 0ييرفي جطبيم عإيت الخغ الخدلي بالأزلاكياث 7

 9 عاليت 387.2 ٪72 0860 0الخلىيت لإًصال الغإيت الى الجميع جىظيف 0
 0 عاليت 38727 ٪.7 0869  0جضمين عإيت الخغيير في الخعاملاث والاجصالاث اليىميت .

الخعغيف بغإيت الخغيير في الللاءاث والاحخماعاث والملابلاث  9

 المسخلفت 
 0 عاليت 386.6 ٪.7 0863

جطبيم عإيت الخغيير على حميع حىاهب عملياث واحغاءاث  .

 الأصاء
 . عاليت 386.0 ٪.7 0863

 7 عاليت 38.06 ٪76 0877 مىاكشت عإيت الخغيير ومخطلباث جدليلها 0
ِّ المشىلاث 6

ا لاجساط اللغاعاث وخل   6 عاليت 38609 ٪76 0877 اسخسضم عإيت الخغيير ًىمي 
 . عاليت 38600 ٪77 0870 إيت الخغيير ببساطت ووضىحالخعبير عً ع  0

 عاليت 38770 ٪76 0863 مماعست وشغ عإيت الخغيير هيل

ممارســـة نشـــر رؤيـــة التغييـــر لـــدى ( السجوىىىا بىىىىلا  اعوىىىا بق 00سىىىق مىىىلا  المىىىدج  ر ىىى   
القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن وجيــة نظــر 

سىىق  62د2مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن   ئــة  التــدريسأعضــاء ىي
( 08د3إلى   32د2( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجرت المس سن  4

جهن اللفة العن عرار إل  درمىة سس رسىة  ى لاىة(د جسى  اعوىا سىق ال عى فا بق ه ى ك عل جعوى   فىن 
ممارســـة نشـــر رؤيـــة التغييـــر لـــدى القيـــادات راسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الد

 اا عراج ىت السعجسىط ت سى  الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير 
( جهىىىن سعجسىىىط ت علأىىى  وىىىسق اللفىىىة الرا رىىىة سىىىق ففىىى ت سلأاىىى ج 4سىىىق  65د2إلىىى   53د2 ىىىاق  

 لاجرت المس سن جعرار إل  درمة السس رسة  ى لاة(د
 اجوا المدج  س  ا ن جس  
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م وت الر  ري  الع  ن   بملا ا ت فن عط اا رلاة العداار(   لسرع ة ابجل   درمة سس رسة -
 9(د58( ج  س ة سفجاة   دت  65د2 ى لاة(  سعجسط  س  ن  

م وت الر  ري  العر ار ىق رلاة العداار   س طة ججوج (   لسرع ة ال  س ة  درمة سس رسة -
9(د جعلسر ال    ة  يج  الر  ري 55( ج  س ة سفجاة   دت  53د2 س  ن    ى لاة(  سعجسط

 الع  ن   بملا ا ت فن عط اا رلاة العداار( ى   العرعا  ابج   درمة سس رسة  ى لاة( إل  
بهساة السس ت الرمياة جم ية الع  ن   بملا ا ت فن عط اا رلاة العداار ف للرد  جي 

علأ ق ىس   جا دع فا  د جععلا ه   ال عامة س   ع فا دراسة ابملاا ال س ة ا رص ى   إ
ه( إل  بق الع ا   ا دي اللأس   س ط لأ ت جبسج الرس    لرلاةل ج اا ي ت 0332ال  اعن  

اللر   لس   رة الرلاة جب ر ده  م وت  درمة سعجسطة علأعر  سق الدرمة الر لاة جهج س  الجد 
ب   و س   رة الرلاةل جالرس      دجر س  ارم   يج   بهساة ابملاا سق الع ا  جا  ي ت فر  

الر  ري  العر ار ىق رلاة العداار   س طة ججوج ( ى   العرعا  ابمار   درمة سس رسة 
 ى لاة( إل  بق الر  رات العن س لأع   باو  م وت  درمة ى لاة لجهن عس ا العر ار ىق رلاة 

 رات هن   الع  ن   بملا ا ت  فن عط اا العداار   س طة ججوج  فن ابهساة لجه   الر 
رلاة العداارل عجظاع  العلأ اة ااي   الرلاة إل  المسا ل عوساق رلاة العداار فن 
العر سلات جا عي  ت الاجساة لجالعرراع  رلاة العداار فن ال لأ وات جا معس ى ت جالسلأ  لات 

مراوات ابداول جس   رة رلاة السمع لة لج عط اا رلاة العداار ى   مسا  مجا    ىس ا  ت جا 
العداار جسعط   ت ع لأالأ   اسعمد  رلاة العداار اجساو   عم   اللأرارات ج  ِّ السرجلاتل العر ار 

 ىق رلاة العداار   س طة ججوج د

 . ممارسة تمكين أعضاء الكمية /القسم من العمل:5
عضاء الكمية /القسم من تمكين أ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 6  ست ال    ة  عمياص  

العمل لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من 
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس
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لضي  ً العمل( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماعست جمىين أعضاء اليليت /اللسم م11حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتاللياصاث الأواصًميت بجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

0 
هيئت الخضعيس على المباصعة لطغح الأفياع  أعضاء حشجيع

 خاث الإًجابيتوالملتر 
 0 عاليت  .3860 76٪ .087

 9 عاليت 38609 ٪76 0877 اعاصة جىظيم هييل اليليت اللسم ليخىافم مع عإيت الخغيير 9

هيئت الخضعيس في فهم عإيت الخغيير والاهخمام  أعضاء مساعضة 0

 بها 
 0 عاليت 38607 77٪ 0870

 0 عاليت 38.96 ٪.7 0873 رجىفير البرامج الخضعيبيت التي جضعم عملياث الخغيي  .
 . عاليت 38.30 ٪.7 ..08 جىفيظ عإيت الخغيير  هيئت الخضعيس مً  أعضاء جمىين 0

هيئت الخضعيس المخعاوهين على اخضار  أعضاء جىغيم وميافؤة 7

 الخغيير المطلىب 
 7 عاليت 38276 70٪ 08.3

 6 عاليت 38207 ٪79 .080 اجساط الإحغاءاث لإػالت الحىاحؼ التي حعىق الخغيير  6
 عاليت 386.0 ٪.7 08.2 مماعست جمىين أعضاء اليليت /اللسم مً العمل هيل

ممارسة تمكين أعضـاء الكميـة /القسـم ( السجوا بىلا  اعوىا بق 00سق ملا  المدج  ر    
من العمل لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كـوتر لمتغييـر مـن 

مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن  اء ىيئــة  التــدريسوجيــة نظــر أعضــ
 32د2( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجىرت المس سىن  4سق  48د2 

 ( جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د08د3إل  
 ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات جسىىى  اعوىىىا سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا

ممارسة تمكـين أعضـاء الكميـة /القسـم مـن العمـل لـدى القيـادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف 
سىق  57د2إل   37د2 اا عراج ت السعجسط ت س   اق  في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير 

( جهىىىن سعجسىىىط ت علأىىى  وىىىسق اللفىىىة الرا رىىىة سىىىق ففىىى ت سلأاىىى ج لاجىىىرت المس سىىىن جعرىىىار إلىىى  4
 ة السس رسة  ى لاة(ددرم

 جس  اجوا المدج  س  ا ن 
م وت الر  ري  عرما  بىو و هافة العدراج ى   الس  دري لطر  ابفج ر جالسلأعر  ت -

( ج  س ة سفجاة 57د2ااام  اة(   لسرع ة ابجل   درمة سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  
 9(د56  دت  
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ام  العن عرجا العداار(   لسرع ة الس  رة  درمة م وت الر  ري  اعم   اامراوات ا الة ال ج -
 9(د50( ج  س ة سفجاة   دت  37د2سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

جعلسر ال    ة  يج  الر  ري  عرما  بىو و هافة العدراج ى   الس  دري لطر  ابفج ر 
لأا دات جالسلأعر  ت ااام  اة( ى   العرعا  ابج   درمة سس رسة  ى لاة( إل   رص ال

ابج داساة  لع لأاا اا م  ات ال جىاة جالعسا  جلق ا دا  إ  سق ملا  طر  ابفج ر ال   اة 
جالعط الأاة جالسلأعر  ت ااام  اة  لجالرس  ى   عط الأ   جع لا ه  لجفن ه ا عرما  بىو و 

 ي ارد هافة العدراج  ج ى   اللأا     دجار عل ى اة إام  اة ى   سجاي ة اا داع اللجريد ال
ب د ب ر  ىجاس  جس   عسا  الم سرة س  ا  جا   اسا  جى لسا  ل جععلا ه   ال عامة س   ع فا 

( العن عرم  بىو و هافة العدراج ى   الس  دري لطر  0ل ص0328دراسة  سط جع ج مراقل
ابفج ر جالسلأعر  ت ااام  اة لعلرا  ا  عج ر جاا داع جرا دي ابىس   فن  راسا العمر ة 

لعج س اة ل م سر ت الم اماةل ج دست عيجرا  ل لك  د   جر س  ارم   يج  الر  ري  اعم   ا
اامراوات ا الة ال جام  العن عرجا العداار( ى   العرعا  ابمار  درمة سس رسة  ى لاة( 
إل  العمطاط ا سعراعامن الس ج  ال ي ع ل   اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع جالعد اة 

رةل جالسع  رة السسعسري لعطجار الرس  جع لأاا العدار الس رجدل جال ي اس ه  فن ع لأاا الرام
 عسا  م سرة الط فع دجق ىلأ  ت د

 . ممارسة تحقيق مكاسب عمى المدى القصير:6
تحقيق مكاسب عمى المدى ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 5  ست ال    ة  عمياص  

عة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من القصير لدى القيادات الأكاديمية بجام
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس

 

 

 

 

 

 

 

 



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 

 

لضي اللياصاث  ( المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماعست جدليم مياسب على المضي اللصير 11حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتطج حىن هىجغ للخغيير الأواصًميت بجامعت الطائف في ضىء همى 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

7 
بىاء اهطلاكت كىيت للخغلب على حميع المعىكاث التي حعىق 

 0عملياث الخغيير
 0 عاليت  386.6 ٪.7 0863

 9 عاليت 38663 ٪77 0870 0ضي وكابلت للخدليم والىجاحوضع أهضاف كصيرة الم 0

الاسخمغاع في الخضعيب اللاػم لأعضاء هيئت الخضعيس على  .

 0المهاعاث الفىيت والاحخماعيت للخغيير 
 0 عاليت 38627 77٪ 0870

الخغيير   جىىن طاث   عإيت   البدث عً مشاعيع صغيرة ضمً  9

 0هجاحٍ مئهض للبضء بها
 0 عاليت 38.39 ٪.7 0873

 . عاليت 38666 ٪.7 0873 أهضاف عمليت الخغيير فىع جدليلها  مياسب وجدليم   اظهاع   0

الخغيير التي  فغق العمل على مياسب و أهضاف عضاء ميافؤةأ 0

 0جدللذ
 7 عاليت 38276 70٪ 08.9

 عاليت 38660 ٪.7 0879 مماعست جدليم مياسب على المضي اللصير هيل

ممارسـة تحقيـق مكاسـب عمـى المـدى ( السجوىا بىىلا  اعوىا بق 02دج  ر ى   سق ملا  الم
القصير لدى القيادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي ضـوء نمـوذج جـون كـوتر لمتغييـر مـن 

مى و  درمىة  ى لاىة(  اىا   ىغ السعجسىط ال سى  ن الج ىن  وجية نظر أعضـاء ىيئـة   التـدريس
 32د2لرا رة سق فف ت سلأا ج لاجىرت المس سىن  ( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة ا4سق  50د2 

 ( جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د08د3إل  
جسىىى  اعوىىىا سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات 
ممارسة تحقيق مكاسـب عمـى المـدى القصـير لـدى القيـادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي 

( 4سىق  62د2إلى   40د2 اا عراج ت السعجسط ت س   اق  نموذج جون كوتر لمتغيير  ضوء
جهىىن سعجسىىط ت علأىى  وىىسق اللفىىة الرا رىىة سىىق ففىى ت سلأاىى ج لاجىىرت المس سىىن جعرىىار إلىى  درمىىة 

 السس رسة  ى لاة(د
 جس  اجوا المدج  س  ا ن 

رجا ىس ا ت العداار( م وت الر  ري     و ا طلا ة  جاة ل عد   ى   مسا  السرج  ت العن ع-
 9(د57( ج  س ة سفجاة   دت  62د2  لسرع ة ابجل   درمة سس رسة  ى لاة(  سعجسط  س  ن  

جعلسر ال    ة  يج  الر  ري     و ا طلا ة  جاة ل عد   ى   مسا  السرج  ت العن عرجا 
 ة بس س   ىس ا ت العداار( ى   العرعا  ابج   درمة سس رسة  ى لاة( إل  بق ه   ا  طلا
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جس  س ا اار ري إلا   فن  يج  الر  ري  اعم   اامراوات ا الة ال جام  العن عرجا 
العداار( ى   العرعا  ابمار   درمة سس رسة  ى لاة( لجبرمرت ال    ة  لك إل  العمطاط 

لسع  رة ا سعراعامن الس ج  ال ي ع ل   اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع جالعد اة الرامرةل جا
السسعسري لعطجار الرس  جع لأاا العدار الس رجد لجال ي اس ه  فن ع لأاا عسا  م سرة الط فع 

 ( العىن  ا ىت جمىجد سرج ى ت 0225دجق ىلأ  ت دجعمع ع ه   ال عامة س   ع فا دراسة   ىج   
 س ىاةدل عداىر فن المجا ى  الع ظاساىة  درمىة ى لاىةل ج درمىة سعجسىطة فن المجا ى  ا مع

جر س  ارم   يج  الر  ري  سج ف ي بىو و فرا الرس  ى   سج س  جبهداع العداار العن 
ع لألأت( ى   العرعا  ابمار   درمة سس رسة  ى لاة( إل  بق بىو و هافة العدراج  م سرة 
الط فع بلِلج ا العداار للأفو  جالعطجار السسعسر ل رس  لاجاج  ج  مداد   ف ل جسسع دا 

  سرة جعطجره  د سلاد ل م

 . ممارسة تعزيز المكاسب وتأكيدىا:7
تعزيز المكاسب وتأكيدىا لدى ( ى  رات لع داد سدا سس رسة 6  ست ال    ة  عمياص  

القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر 
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن أعضاء ىيئة  التدريس

لضي اللياصاث الأواصًميت  المخىسطاث الحسابيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماعست حعؼيؼ المياسب وجؤهيضها( 11حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتبجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

ت صعح

 المماعست
 الترجيب

0 
للخغيير عشيلٍ صحيذ، وما الظي  جدليل ما خضر ععض ول  هجاح

 0ًدخاج الى جدسين
 0 عاليت  38690 63٪ 08.3

 9 عاليت .3860 ٪72 0860 0جطبيم فىغة الخدسين المسخمغ 9

جىفيظ المؼيض مً عملياث الخغيير لخدليم أهضاف عإيت الخغيير   6

 0بجىصة عاليت
 0 عاليت 386.0 ٪.7 0869

 0 عاليت 38203 ٪76 0877 0هيئت الخضعيس في كياصة الخغير أعضاء حميع مشاعهت 0

صعم فغق العمل بيل ما ًدخاحىن مً مىاعص وامياهياث  0

 0للخغيير
 . عاليت ...38 76٪ 0877

 7 عاليت 38.06 ٪76 0877 0اللسم  جبسيط الهياول المىظمت لفغق العمل باليليت أو 7

بيئت  عمل مخجضصة وخيىيت ًبضع الأفغاص مً زلالها في  تهيئت .

 0اخضار الخغيير 
 6 عاليت 382.7 70٪ 08.7

 عاليت 38669 ٪76 0872 مماعست حعؼيؼ المياسب وجؤهيضها هيل
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ممارسة تعزيز المكاسب وتأكيدىا لدى ( السجوا بىلا  اعوىا بق 03سق ملا  المدج  ر    
ائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن وجيــة نظــر القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــ

سىىق  58د2مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن الج ىىن   أعضــاء ىيئــة  التــدريس
( 08د3إلى   32د2( جهج سعجسط الأ  وسق اللفة الرا رة سق فف ت سلأا ج لاجرت المس سن  4

 جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د
سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات جسىىى  اعوىىىا 

ممارسة تعزيز المكاسب وتأكيدىا لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف فـي ضـوء نمـوذج 
( جهىىىىن 4سىىىق  72د2إلىىىى   45د2 اىىىا عراج ىىىىت السعجسىىىط ت سىىىى   ىىىاق  جـــون كــــوتر لمتغييــــر 

فىىىى ت سلأاىىىى ج لاجىىىىرت المس سىىىىن جعرىىىىار إلىىىى  درمىىىىة سعجسىىىىط ت علأىىىى  وىىىىسق اللفىىىىة الرا رىىىىة سىىىىق ف
 السس رسة  ى لاة(د

 جس  اجوا المدج  س  ا ن 
مىى وت الر ىى ري  ع  اىى  سىى   ىىدا  رىىد جىى    مىى   ل عدااىىر  رىىج ا يىى اال جسىى  الىى ي ا عىى و إلىى  -

( ج  سى ة سفجاىة   دىت 72د2ع ساق(   لسرع ة ابجل   درمة سس رسة  ى لاىة(  سعجسىط  سى  ن  
ال    ة  يج  الر  ري  ع  ا  س   دا  رىد جى    مى   ل عدااىر  رىج ا يى اال 9(د جعلسر 62 

اللأاى دات  جس  ال ي ا ع و إل  ع ساق( ى   العرعاى  ابج   درمىة سس رسىة  ى لاىة( إلى   ىرص
ابج داساىىىة  م سرىىىة الطىىى فع ى ىىى    العلأاىىىا  جالسرامرىىىة جالع سىىىاق السسىىىعسر ل عداىىىر العىىىن اىىىلدي 

 بهداف  

ه( العىن عجيى ت إلى  بق ع  ىن س اىد سىق 0332امة سى   عى فا دراسىة ال  اعىن  جعمع ع ه   ال ع
ىس اىىى ت العداىىىر لع لأاىىىىا الرلاىىىة ج  ىىىىت  درمىىىة سعجسىىىطةل جلاسىىىىت  درمىىىة ى لاىىىىة جسىىى  عجيىىىى ت 
الدراسىة ال  لاىىةدجر س  ارمى   يىىج  الر ى ري  ع افىىة  افىة ىسىى  سعمىددي ج اجاىىة ا ىدع ابفىىراد سىىق 

العرعا  ابمار    درمة سس رسة  ى لاة( إل   ىرص اللأاى دات ملال   فن إ داا العداار( ى   
ابج داساىىة  م سرىىة الطىى فع ى ىى  اا ىىداع   سىىعسرارل جال ىىرص فىىن جىى  ج ىىت ى ىى  ع افىىة  افىىة 
ىسىى  سعمىىددي ج اجاىىة ا ىىدع ابفىىراد سىىق ملال ىى  فىىن إ ىىداا العدااىىرل لىىاج فىىن ج ىىت  را ىى  دجق 

 س فر ابج  ت د
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 غيير في ثقافة القسم:. ممارسة ترسيخ وتثبيت الت8
ترسـيخ وتثبيـت التغييـر فـي ثقافـة ( ى  رات لع داىد سىدا سس رسىة 7  ست ال    ة  عمياص  

القســم لــدى القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن 
 ل جج  ت ال ع فا ج لع لن وجية نظر أعضاء ىيئة   التدريس

لضي  بيت والاهدغافاث المعياعيت والترجيب لعباعاث مماعست جغسيش وجثبيذ الخغيير في زلافت اللسم( المخىسطاث الحسا15حضول )

  مغجبت جىاػليا خسب المخىسطاث الحسابيتاللياصاث الأواصًميت بجامعت الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير 

 العباعة م
المخىسط 

 الحسابي

اليسبت 

 المئىيت

الاهدغاف 

 المعياعي 

صعحت 

 المماعست
 الترجيب

 0 عاليت  38760 ٪.7 0863 0الخؤهض مً جدلم كيم الخغيير في العمل اليىمي 0

 9 عاليت 38.00 ٪76 .087 0عواًت كصص الىجاح المخعللت بمشغوع الخغيير .

عً الخلضم  هيئت الخضعيس  أعضاء  الخدضر أمام   0

 والإهجاػاث التي جدللذ
 0 عاليت 38663 77٪ 0870

ِّ حاهب مً بظل  .
حهىصٍ مخىاصلتٍ لضمان عإيت الخغيير في ول 

 0حىاهب اليليت أو اللسم
 0 عاليت 38663 77٪ 0870

الخلضًغ العلجي لليمت ومساهمت الأعضاء الغئيسين في فغيم  6

 0الخغيير
 . عاليت .38.0 77٪ 0879

 7 عاليت 38.92 ٪.7 ..08 مىاكشت حميع اللضاًا المخعللت بلياصة الخغيير 7

عبط الميافآث والحىافغ بالثلافت الخىظيميت الجضًضة المىبثلت  9

 مً عإيت الخغيير
 6 عاليت 38.62 70٪ 08.0

 عىض اهخلال كاصة  0
 
وضع زطط لإًجاص كاصة حضص، وزاصت

 الخغيير الغئيسين المئسسين
 . عاليت 38.62 70٪ 08.9

 عاليت .3867 ٪.7 0879 مماعست جغسيش وجثبيذ الخغيير في زلافت اللسم هيل

ممارســة ترســيخ وتثبيــت التغييــر فــي ( السجوىىا بىىىلا  اعوىىا بق 04سىىق مىىلا  المىىدج  ر ىى   
ثقافة القسم لدى القيادات الأكاديميـة بجامعـة الطـائف فـي ضـوء نمـوذج جـون كـوتر لمتغييـر 

مىى و  درمىىة  ى لاىىة(  اىىا   ىىغ السعجسىىط ال سىى  ن  مــن وجيــة نظــر أعضــاء ىيئــة   التــدريس
( جهىج سعجسىط الأى  وىسق اللفىة الرا رىة سىق ففى ت سلأاى ج لاجىرت المس سىن 4سق  50د2الج ن  

 ( جهن اللفة العن عرار إل  درمة سس رسة  ى لاة(د08د3إل   32د2 
جسىىى  اعوىىىا سىىىق ال عىىى فا بق ه ىىى ك عل جعوىىى    فىىىن اسىىىعم   ت بفىىىراد ىا ىىىة الدراسىىىة ى ىىى  ى ىىى رات 

قيادات الأكاديمية بجامعة الطائف فـي ممارسة ترسيخ وتثبيت التغيير في ثقافة القسم لدى ال
( 4سىق  62د2إلى   40د2 اا عراج ت السعجسط ت س   اق  ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير 
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جهىىن سعجسىىط ت علأىى  وىىسق اللفىىة الرا رىىة سىىق ففىى ت سلأاىى ج لاجىىرت المس سىىن جعرىىار إلىى  درمىىة 
 السس رسة  ى لاة(د

 جس  اجوا المدج  س  ا ن 
 لأا  ا  العداار فن الرس  الاجسن(   لسرع ة ابجل   درمة سس رسة م وت الر  ري  الع جد سق ع-

9(دجعلسر ال    ة  يج  الر  ري 57( ج  س ة سفجاة   دت  62د2 ى لاة(  سعجسط  س  ن  
 الع جد سق ع لأا  ا  العداار فن الرس  الاجسن( ى   العرعا  ابج   درمة سس رسة  ى لاة( 

سرة الط فع ى   بق اع    بىو و هافة العدراج  لأا  إل   رص اللأا دات ابج داساة  م 
العداار فن بىس ل   الاجساة لس  ل لك سق دجر ج ار فن ع لأاا العسا  جالمجدي الر س ة دجععلا 

  ( العن عجي ت إل   رص   ا دي 0207ه   ال عامة س   ع فا دراسة ط    جالج اسن    
لأا  ا  العداار فن الرس  الاجسن لدا بىو و العداار فن الم سر ت ابرد اة الم ية ى    ع 

هافة العدراج جاادارااق ابج داسااقد جر س  ارم   يج  الر  ري  جو  مطط اام د   دي 
مددل جم يةو ى د ا علأ     دي العداار الرفاساق السلسساق( ى   العرعا  ابمار    درمة 

لط فع ى   جو  مطط طجا ة سس رسة  ى لاة( إل   رص اللأا دات ابج داساة  م سرة ا
ابسد ع دع ا داا العداار للأفو  السسعسر ل ج  لع لن  فإق جو  مطط اام د   دي مددل 
جم يةو ى د ا علأ     دي العداار الرفاساق السلسساق ا دا ى د ال  مة لجس  بق ررجط امعا ر 

 اللأ دي المدد الأج  ى   سر اار س ددي سق الماري جالجل وي د

ثاني: ىـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي درجـة ممارسـة قيـادة التغييـر لـدى السؤال ال
القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الطــائف فــي ضــوء نمــوذج جــون كــوتر لمتغييــر مــن وجيــة نظــر 

الرتبـة العمميـةع عـدد سـنوات الخبـرة(  -الجـنس  -أعضاء ىيئة  التدريس تعزى لممتغيرات: )
 لأفراد عينة الدراسة؟

ى   ه ا السلا    ست ال    ة  إمراو امع  ر  ت( جامع  ر الع  اق اب  دي    ا جف ( لـم  ة 
حول درجة ل را  ت السسعلأ ة لع داد د لة اللرجا  اق سعجسط ت اسعم   ت بفراد الرا ة 

ممارسة قيادة التغيير لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر 
الرتبة  -الجنس  -نظر أعضاء ىيئة  التدريس تعزى لممتغيرات: ) لمتغيير من وجية
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ل جفاس  ا ن ىر    ه  ال ع فا السعي ة العمميةع عدد سنوات الخبرة( لأفراد عينة الدراسة
   لسلا  

 أولا: الجنس:

  ست ال    ة   سعمدا  امع  ر  ت( ل را  ت السسعلأ ة ل سلأ ر ة  اق سعجسطن اسعم   ت بفراد 
حول درجة ممارسة قيادة التغيير لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف في ضوء الرا ة 

لسعدار الم جد نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس تعزى 
 (  عامة امع  ر  ت( ل را  ت السسعلأ ة لد لة اللرجا  اق السعجسط تد05جاجوا المدج   

خىل صعحت مماعست  العيىت مخىسطي اسخجاباث أفغاصبين اع )ث( للعيىاث المسخللت لضلالت الفغوق ( هخائج جدليل ازخب16حضول )

 الخضعيس حعؼي الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير مً وحهت هظغ أعضاء هيئت   الأواصًميت بجامعتكياصة الخغيير لضي اللياصاث 

 لمخغير الجيس

 العضص الجيس  البعض
المخىسط 

 الحسابي

هدغاف الا 

 المعياعي 
 كيمت )ث(

مسخىي 

 الضلالت

 الملحت الخغيير ضغوعة
 38002 08.0 .. طهغ

-0809. 38970 
 38020 0879 009 أهثى

 الخغيير كياصة فغق  جىىيً
 0..38 .087 .. طهغ

-38.0. 38022 
 .3870 0869 009 أهثى

 الخغيير واستراجيجيت عإيت وضع
 38600 0873 .. طهغ

-38730 38.07 
 38633 0877 009 أهثى

 وشغ عإيت الخغيير
 387.0 .087 .. طهغ

-38.0. 3803. 
 .3877 0860 009 أهثى

 العمل مً اللسم/اليليت  أعضاءجمىين 
 38620 08.0 .. طهغ

-08320 38967 
 .3860 0870 009 أهثى

 اللصير المضي على مياسب جدليم
 .3863 0873 .. طهغ

-38033 3867. 
 .38.9 0870 009 أهثى

 وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ
 38.30 .087 .. طهغ

-38.23 38..7 
 38602 0860 009 أهثى

 اللسم زلافت في الخغيير وجثبيذ جغسيش
 .38.0 08.0 .. طهغ

-08006 380.. 
 38699 .087 009 أهثى

 مماعست الخغيير هيل
 387.3 08.2 .. طهغ

-38230 38076 
 387.0 .087 009 أهثى
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 ( س  ا ن 05اعوا سق المدج  ر    
ىىىد  جمىىجد فىىرجا  ات د لىىة إ يىى فاة  ىىاق سعجسىىطن اسىىعم   ت بفىىراد الرا ىىة   ىىج سس رسىىة  -

العدااىىر ججىى  عر ىى ا لسعداىىر المىى ج  اىىا ج  ىىت  اسىىة سسىىعجا الد لىىة فىىن امع ىى ر  ت( ل را ىى ت 
( جعرىىار ال عامىىة السىى  لأة 24,2( جهىىن  اسىىة باىىر دالىىة ى ىىد سسىىعجا  256د2السسىىعلأ ة عسىى جي  

إلىىىى  علأىىىى ر  اسىىىىعم   ت بفىىىىراد الرا ىىىىة سىىىىجاو سىىىىق الىىىى ججر بج اا ىىىى ا جععلىىىىا سىىىى  دراسىىىىة ط ىىىى   
  (0203 (  جدراسة  ال س اة ج مراق  0207جالج اسن    

 ثانيا: الرتبة العممية:
ق   ست ال    ة   سعمدا  امع  ر الع  اق اب  دي  ا جف ( ل را  ت السسعلأ ة ل سلأ ر ة  ا

حول درجة ممارسة قيادة التغيير لدى القيادات الأكاديمية سعجسط ت اسعم   ت بفراد الرا ة 
بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدريس 

(  عامة امع  ر الع  اق اب  دي    ا جف ( 06لسعدار الرع ة الر ساةل جاجوا المدج   تعزى 
 لرجا  اق السعجسط ت لد لة ال

خىل صعحت مماعست كياصة  العيىت اسخجاباث أفغاص مخىسطاث ( هخائج ازخباع الخباًً الأخاصي   )اهىفا( لضلالت الفغوق بين17حضول )

 يرلمخغ الخضعيس حعؼي الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير مً وحهت هظغ أعضاء هيئت   الأواصًميت بجامعتالخغيير لضي اللياصاث 

 الغجبت العلميت

 العضص العلميتالغجبت  البعض
المخىسط 

 الحسابي

الاهدغاف 

 المعياعي 
 الضلالت كيمت )ف(

 الملحت الخغيير ضغوعة

 .3807 08.2 67 مساعض أسخاط
 380.2 08.2 29 أسخاط مشاعن 38.26 .3803

 0..38 ..08 09 أسخاط

 كياصة فغق  جىىيً

 الخغيير

 38.36 0860 67 مساعض أسخاط
 .3870 0870 29 أسخاط مشاعن 38027 38630

 38732 0863 09 أسخاط

 واستراجيجيت عإيت وضع

 الخغيير

 38703 .087 67 مساعض أسخاط
 38662 08.6 29 أسخاط مشاعن 38003 .38.9

 38790 .086 09 أسخاط

 وشغ عإيت الخغيير

 38.97 .086 67 مساعض أسخاط
 386.0 0873 29 مشاعن أسخاط 38037 98969

 38707 08.7 09 أسخاط
اليليت  أعضاءجمىين 

 العمل مً اللسم/

 7..38 .087 67 مساعض أسخاط
08.09 38907 

 38.67 0802 29 أسخاط مشاعن
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 العضص العلميتالغجبت  البعض
المخىسط 

 الحسابي

الاهدغاف 

 المعياعي 
 الضلالت كيمت )ف(

 38720 .087 09 أسخاط

 على مياسب جدليم

 اللصير المضي

 .3872 0872 67 مساعض أسخاط
 7..38 08.0 29 أسخاط مشاعن 38990 08.93

 38769 0860 09 أسخاط

 وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ

 38707 08.6 67 مساعض أسخاط
 38.60 0802 29 أسخاط مشاعن *38330 .862.

 .3879 08.3 09 أسخاط

 الخغيير وجثبيذ جغسيش

 اللسم زلافت في

 38707 0869 67 مساعض أسخاط
 38.26 08.9 29 أسخاط مشاعن .3890 08.06

 38790 0870 09 أسخاط

 هيل الخغييرمماعست 

 38.03 0860 67 مساعض أسخاط
 38607 ..08 29 أسخاط مشاعن 38996 08020

 38.26 0860 09 أسخاط

 ( ما يلي:71يتضح من الجدول رقم )(     1015) وحىص صلالت عىض مسخىي  *

اسىىعم   ت بفىىراد الرا ىىة   ىىج سس رسىىة ىىىد  جمىىجد فىىرجا  ات د لىىة إ يىى فاة  ىىاق سعجسىىط ت  -
العدااىىر ججىى  عر ىى ا لسعداىىر الرع ىىة الر ساىىة  اىىا ج  ىىت  اسىىة سسىىعجا الد لىىة فىىن امع ىى ر الع ىى اق 

( جهىىىىن  اسىىىىة باىىىىر دالىىىىة ى ىىىىد سسىىىىعجا 006د2اب ىىىى دي    ا جفىىىى ( ل را ىىىى ت السسىىىىعلأ ة عسىىىى جي  
 (د24,2 
فىراد الرا ىة   ىج سس رسىة عر اى  جمجد فرجا  ات د لة إ يى فاة  ىاق سعجسىط ت اسىعم   ت ب -

السج سىى  جع جاىىده  عر ىى ا لسعداىىر الرع ىىة الر ساىىة  اىىا ج  ىىت  اسىىة سسىىعجا الد لىىة فىىن امع ىى ر 
( جهىىىن  اسىىىة دالىىىة ى ىىىد سسىىىعجا 223د2الع ىىى اق اب ىىى دي    ا جفىىى ( ل را ىىى ت السسىىىعلأ ة عسىىى جي  

 (د24,2 
لا  لد لىىة اللىىرجاد جج  ىىت ال عىى فا ج ظىرا لجمىىجد سر جاىىة فىىن امع ىى ر الع ىى اق عىى  إمىراو امع ىى ر رىىا

 ج لع لن 
 



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 

 

خىل صعحت مماعست كياصة الخغيير  العيىت اسخجاباث أفغاص مخىسطاث ازخباع شيفيه للخعغف على اججاه الفغوق بين ج( هخائ18حضول )

الغجبت  لمخغير عيس حعؼي الخضالطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير مً وحهت هظغ أعضاء هيئت   الأواصًميت بجامعتلضي اللياصاث 

 العلميت

 المخىسط (1الغجبت العلميت ) المخىسط (1الغجبت العلميت ) البعض
الفغق بين 

 المخىسطاث

مسخىي 

 الضلالت

 المياسب حعؼيؼ

 38337 380.0.3 0802 أسخاط مشاعن 08.6 مساعض أسخاط وجؤهيضها

 (10150وحىص صلالت عىض مسخىي ) *

اللىىرجا  ىىاق سعجسىىط ت اسىىعم   ت بفىىراد الرا ىىة   ىىج سس رسىىة ( بق 07اعوىىا سىىق المىىدج  ر ىى   
عر اىىى  السج سىىى  جع جاىىىده  عر ىىى ا لسعداىىىر الرع ىىىة الر ساىىىة ج  ىىىت  ىىىاق   جي الرع ىىىة الر ساىىىة بسىىىع   
سسىى ىد( ج ىىاق   جي الرع ىىة الر ساىىة بسىىع   سرىى رك( ليىى لا   جي الرع ىىة الر ساىىة بسىىع   سسىى ىد( 

 ىن بق بىوى و هافىة العىدراج  جي الرع ىة بسىع   سسى ىد  جات السعجسط ال س  ن ابى  دسس  ار
ر س   سسى   ى مع   إلى  العر اىة الر ساىة جالجيىج  إلى  رعى  اج داساىة ى لاىة عمر  ى  سسىعرداق 
لسس رسىىىىة العدااىىىىر جالعطىىىىجار فىىىىن الم سرىىىىة جععلىىىىا هىىىى   ال عامىىىىة سىىىى  دراسىىىىة ط ىىىى   جالج اسىىىىن    

  (0203 (  جدراسة  ال س اة ج مراق  0207
 سنوات الخبرة: ثالثا:

  ست ال    ة   سعمدا  امع  ر الع  اق اب  دي  ا جف ( ل را  ت السسعلأ ة ل سلأ ر ة  اق 
حول درجة ممارسة قيادة التغيير لدى القيادات الأكاديمية سعجسط ت اسعم   ت بفراد الرا ة 

س بجامعة الطائف في ضوء نموذج جون كوتر لمتغيير من وجية نظر أعضاء ىيئة  التدري
(  عامة امع  ر الع  اق اب  دي   ا جف ( 08لسعدار س جات الم ري جاجوا المدج   تعزى 

 لد لة اللرجا  اق السعجسط ت 
خىل صعحت مماعست كياصة  العيىت اسخجاباث أفغاص مخىسطاث ( هخائج ازخباع الخباًً الأخاصي   )اهىفا( لضلالت الفغوق بين19حضول )

 لمخغير الخضعيس حعؼي هيئت أعضاء  الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير مً وحهت هظغ  اصًميت بجامعتالأوالخغيير لضي اللياصاث 

 سىىاث الخبرة

 العضص سىىاث الخبرة البعض
المخىسط 

 الحسابي

الاهدغاف 

 المعياعي 
 الضلالت كيمت )ف(

 الملحت الخغيير ضغوعة

 0..38 08.3 03 سىىاث (5أكل مً )
 38003 0876 3. (11الى أكل مً ) (5مً ) 38000 .9899

 38.07 08.0 23 سىىاث فؤهثر (11)
 كياصة فغق  جىىيً

 الخغيير

 38707 0870 03 سىىاث (5أكل مً )
.8362 38336* 

 38007 08.0 3. (11( الى أكل مً )5مً )
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 العضص سىىاث الخبرة البعض
المخىسط 

 الحسابي

الاهدغاف 

 المعياعي 
 الضلالت كيمت )ف(

 38630 08.7 23 سىىاث فؤهثر (11)

 واستراجيجيت عإيت وضع

 الخغيير

 .38.6 .080 03 ىاثسى (5أكل مً )
 38029 08.9 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *.3833 08.23

 .38.0 08.9 23 سىىاث فؤهثر (11)

 وشغ عإيت الخغيير

 38627 08.0 03 سىىاث (5أكل مً )
 380.3 08.6 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *38336 83.3.

 38669 0873 23 سىىاث فؤهثر (11)

ء اليليت جمىين أعضا

 العمل مً اللسم/

 38207 .080 03 سىىاث (5أكل مً )
 .3802 08.0 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *38330 782.0

 38.60 .080 23 سىىاث فؤهثر (11)

 على مياسب جدليم

 اللصير المضي

 .38.6 0800 03 سىىاث (5أكل مً )
 38006 08.9 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *38336 8039.

 38206 08.3 23 سىىاث فؤهثر (11)

 وجؤهيضها المياسب حعؼيؼ

 08302 08.9 03 سىىاث (5أكل مً )
 38027 08.2 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *38332 0..08

 .38.6 08.7 23 سىىاث فؤهثر (11)

 الخغيير وجثبيذ جغسيش

 اللسم زلافت في

 08309 0800 03 سىىاث (5أكل مً )
 38000 08.9 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *38330 78030

 3..38 08.0 23 سىىاث فؤهثر (11)

 هيل الخغييرمماعست 

 38.30 0806 03 سىىاث (5أكل مً )
 380.7 08.9 3. (11( الى أكل مً )5مً ) *.3833 8007.

 ..386 08.0 23 سىىاث فؤهثر (11)

بين وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -( ما يلي71تضح من الجدول رقم )ي( 1015) وحىص صلالت عىض مسخىي  *

ممارسة التغيير ككل تعُزى لمتغير سنوات الخبرة حيث كاهت  هحوالعينة  متوسطات استجابات أفراد

( وهي قيمة 0..0.قيمة مستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي   )اهوفا( للعينات المستقلة تساوي )

 0(.,0.ستوى )عند مدالة 

ج ظىرا لجمىىجد سر جاىىة فىىن امع ىى ر الع ىى اق عىى  إمىراو امع ىى ر رىىالا  لد لىىة اللىىرجاد جج  ىىت ال عىى فا 
 ج لع لن 
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العيىت خىل صعحت مماعست كياصة الخغيير  اسخجاباث أفغاص مخىسطاث ازخباع شيفيه للخعغف على اججاه الفغوق بين ج( هخائ11حضول )

 لمخغير الخضعيس حعؼي الطائف في ضىء همىطج حىن هىجغ للخغيير مً وحهت هظغ أعضاء هيئت   تالأواصًميت بجامعلضي اللياصاث 

 سىىاث الخبرة

 المخىسط (1) سىىاث الخبرة المخىسط (1) سىىاث الخبرة البعض
الفغق بين 

 المخىسطاث

مسخىي 

 الضلالت

 كياصة فغق  جىىيً

 الخغيير
( الى أكل مً 5مً )

(11) 
سىىاث  (11) 08.0

 فؤهثر
08.7 38962.7 3833.* 

 عإيت وضع

 واستراجيجيت

 الخغيير

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
سىىاث  (11) 08.9

 فؤهثر
08.9 3803303 38393* 

 وشغ عإيت الخغيير
( الى أكل مً 5مً )

(11) 
08.6 

 (5أكل مً )

 سىىاث
08.0 380.20. 38306* 

سىىاث  (11)

 فؤهثر
0873 3897660 38392* 

جمىين أعضاء 

 مً اللسم/يت اليل

 العمل

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
08.0 

 (5أكل مً )

 سىىاث
080. 380003. 38302* 

سىىاث  (11)

 فؤهثر
080. 3806030 3833.* 

 مياسب جدليم

 اللصير المضي على

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
08.9 

 (5أكل مً )

 سىىاث
0800 38000.0 38309* 

سىىاث  (11)

 فؤهثر
08.3 3809037 38390* 

 المياسب حعؼيؼ

 وجؤهيضها

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
سىىاث  (11) 08.2

 فؤهثر
08.7 3809.26 38393* 

 وجثبيذ جغسيش

 زلافت في الخغيير

 اللسم

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
08.9 

 (5أكل مً )

 سىىاث
0800 38.00.0 38336* 

سىىاث  (11)

 فؤهثر
08.0 389...0 3830.* 

 الخغييرمماعست 

 هيل

( الى أكل مً 5مً )

(11) 
08.9 

 (5أكل مً )

 سىىاث
0806 3800.39 38303* 

سىىاث  (11)

 فؤهثر
08.0 389.902 38306* 

 ( ما يلي:.0يتضح من الجدول رقم )(0 1015وحىص صلالت عىض مسخىي ) *

بق اللىىرجا  ىىاق سعجسىىط ت اسىىعم   ت بفىىراد الرا ىىة   ىىج سس رسىىة العدااىىر ججىى  عر ىى ا لسعداىىر -
( سىى جات( ج ىىاق  سىىق 02( إلىى  ب ىى  سىىق  4ت الم ىىري ج  ىىت  ىىاق  سىىق ج  ىىت م ىىرع   سىىق  سىى جا

( سى جات فى ج ر( ليى لا  سىق ج  ىت 02( س جات جسق ج  ت م رع    4ج  ت م رع   ب   سق  
( سىى جات(  جات السعجسىىط ال سىى  ن ابى ىى  سسىى  ار ىىن سىىق 02( إلىى  ب ىى  سىىق  4م ىىرع   سىىق  
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ة فىىن العدااىىىر جالعطىىجار ج ىىد ارىىىجد السىى   إلىىى  جىىج     ىىىدا اق ج  ىىت م ىىرع   ب ىىى   لىىدا   الرب ىىى
 العمرو سق  ر  ت م رماة مر ع   اس رسجق العداار جالعطجار  رج  بفو  د

 :التوصيات  
ورجري  رر الجىن  اق اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع    هساة ابم   لأاىى دي العداىىر -0

  و ال دا ة ج سج و مجق ججعر ل عداار    ر د  ال س  ن  ( فن وجو ال ظراىى ت الر ساىىة جال سىى
 لدجر   اللر   فن اللأا ديد

سج  ا ت اللأا دات ابج داساة  م سرة الط فع سق  عجفار ل   جر   -0 عطجار جع ساة  درات جا 
 ىس  عط الأاة سق الججادر السعسا ي  إىداده  جع ها    ى   السر رجة فن إىداد جع لا 

 .ب جاى  المطط  مسا  
اججق ه  ك دجرات عدرا اة سق     الج اري م ية  سداري السدارج  ج   ر  سا العمطاط  -2

 السدرج ي ااسعراعامن الأدس   سق  جي ا معي ص فن ااداري العر جاة جالعمطاطد
جوى  ج  رر رلاىة جاسعراعاماة ل لأا دات ابج داساة  م سرة الط فع للأاى دي ىس اى ت العداىر  -3
 الج ا ت جاب س   ابج داساة د فن

Abstract 

Leading change among academic leaders at Taif University in the light of 

John Kotter's model 

Keywords: change leadership, academic leadership, john cotter model 

Dr. 0 Wafaa Bint Ayed Moayed Al-Jami 

Professor of Educational Administration and Associate Planning - 

Department of Educational Leadership and Policies - College of Education - 

Taif University 

The study aimed to identify the degree of change leadership practice among 

academic leaders at Taif University in light of the John Kotter model. Several 

results were reached, most notably the following: The degree of change 

leadership practice among academic leaders at Taif  University in the light of 

John Kotter's model of change from the point of view of the faculty members 

came with a (high) degree, and the fourth dimension came from the dimensions of 

change leadership in the light of John's model Kotter: Spreading the change 

vision in the first order with a practice score (high) While the first dimension was 

the urgent need for change in the last ranking, and with a (high) degree of practice 

as well. There are no statistically significant differences between the average 

responses of the sample members towards the degree of practicing change 
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leadership among academic leaders at Taif University in the light of John Kotter’s 

model of change from the point of view of the members of the board of directors 

Teaching is due to the variable of gender, and the variable of scientific rank, 

while there   is a change in practice as a whole due to the variable years of 

experience. The study recommended : the necessity of spreading awareness 

among academic leaders at Taif University of the importance of adopting 

leadership change in the light of scientific theories and modern models such as 

John Kotter’s model of change for his effective role in leadership. 

(Keywords: change leadership - academic leaders - Taif University - John Kotter 

model) 

 المصادر والمراجل:
 أولا المصادر:

   س س عرجسىىعجل سط رىىة ج اىىة هىى رفرد  - (   اىى دي العدااىىرل  جسىىطق0885جىىجعرل مىىجق
 للأىس  د

   ا   السرام    
      لن    ىىىج   (  إداري العدااىىىر فىىىن سلسسىىى ت العر ىىىا  الرىىى0205 جط ىىىةل  ىىىجر ال ىىىدا 

 سج و سلأعر  لع لاى  ا يىلا  ت الم سراة دراسىة   لىة عط اىا إيىلا   د دد فىن ىا ىة 
(ل ج اىىىىة الر ىىىىج  ا  عيىىىى داة 0سىىىىق الم سرىىىى ت الم افراة(لرسىىىى لة دجعىىىىجري لم سرىىىىة   ع ىىىىة  

 جالعم راة جى ج  العساارد
   داري هىىىى(     اىىى دي العدااىىىر فىىىن ب سىىى   اا0332ال  اعىىىنل م لىىىد  ىىىق ىىىىجا   ىىىق ى ىىىد ا

العر جاىىىة   لم سرىىى ت السىىىرجداة فىىىن وىىىجو  سىىىج و جىىىجعر ل عدااىىىرل سم ىىىة ب  اللأىىىرا ل ر ىىىج  
  لص 0207بجعىج ر  -هىى0332العر جاة جال لساة لالسم د الر رىر لالرىدد ابج ل س ىر  

 002 -050ص 
   إداري العدااىر فىن سلسسى ت العر ىا  الرى لن جسعط  ى ت 0203ال س اةل س ا  ج مراق  ) 

سىىىى  اعيىىىىجره ا ىوىىىى و ال افىىىىة العر اساىىىىة فا ىىىى   دراسىىىىة سادا اىىىىة ى ىىىى  م سرىىىىة عط الأ ىىىى  ج
دسرىىىا(ل سم ىىىة م سرىىىة عرىىىراق ل   ىىىجا جالدراسىىى ت الر ساىىىةل س سىىى ة الر ىىىج  ا  عيىىى داة 

 086-066لص ص 5( الردد  25جاللأ  ج اة السم د  
   جظ فع ج و ا  سر يري فن ااداري العر اساةد ىسى ق 0226 س داتل س سد  سق  ) 

  بردقل دار ال  سد ل ط  ىة ج ال رر ج العج ا  د  



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 

 

     جا ى  السس رسى ت اللأا داىة جااداراىة فىن 0208الرج ن لسط ا ل جالرراعل طىلا  )  
  ل 0208لببسىىطج 7لع7الم سرىى ت ال  رىىفةل السم ىىة العر جاىىة الدجلاىىة السعمييىىة ل 

 072-040ص ص 
   داري د ىسىىىى ق  ىىىى بردقل دار العطىىىىجارالع ظاسن ج اا8 (  0228سىىىىج ر  ل  ىىىىلا  م ىىىىع

 االسساري  ل ط  ىة ج ال رر ج العج ا  د 
    د( إداري المىىىىىىىىجدي الرىىىىىىىى س ة سدمىىىىىىىى  اسىىىىىىىىعراعامن ل عداىىىىىىىىر 0200رىىىىىىىى ا نل ى دالر اىىىىىىىى 

الع ظاسىىىىىىن فىىىىن س ظسىىىىى ت ابىىىىىى  ل الس علأىىىىى  الىىىىىدجلن  اا ىىىىىداع جالعداىىىىىر الع ظاسىىىىىن فىىىىن 
 ع  اى  عمى ر  جط اىة جدجلاىةل   ل  اىديل الم افىردالس ظسى ت ال دا ىةل دراسىة ج 

     جا ىى   اىى دي العدااىىر فىىن 0207ط ىى  ل سىىلاسة اجسىىع  جالج اسىىنل براىىا ساسىىجق  )  
الم سرىىى ت ابرد اىىىة الم يىىىة فىىىن سىىىق جم ىىىة  ظىىىر بىوىىى و هافىىىة  العىىىدراج جااداراىىىاق 

لص ص 0الس  ىا  ل3الرىدد -34ابج داسااقل سم ىة دراسى ت لالر ىج  العر جاىة لالسم ىد 
550-570 

   هىىى(  سىىدم  إلىى  س ىى ها ال  ىىا فىىن العر اىىة جى ىى  0320ى ىى جل س سىىد م اىى  ج مىىرجق
 ال لجل ىس قل دار السساريد 

   ال  ىىا الر سىىن سل جسىى  جبدجاعىى  جبسىى لا  0202ى اىىداتل  ج ىى ق ج مىىرجق  ) ‎ ل ىسىى قل
 دار اللجرد

    عدااىر ل الراى   لدار الرااىة  (   اعم هى ت  دا ىة فىن إداري ال0200ىرفة ل سىاد سى ل
 ل  رر جااىلاق د

   د(  اىىىى دي العداىىىىر فىىىن الم سرىىىى ت السىىىىرجداة  ب سىىىىج و 0228الرعا ىىىىنل عىىىىرجن جداساىىىىج 
سلأىىىىىعر  لىىىىىدجر رفاىىىىىىىج اللأسىىىىىى  ابج داسىىىىىىىن جلأ فىىىىىىد ل عداىىىىىىىرل دراسىىىىىة سلأدسىىىىىىة ل ىىىىىدجي اللأاىىىىىى دي 

 هىى0322ر اى  ابج  04-05ل الدسى  ل جسسىلجلاة المدسىةل إسىى ري الس طلأىة الرر اىة
    هى(  العلأجا  جاللأا ج ال لسن جالعر جيل ع جكل ج اة السر ساق  0307ىطجيل ىجا 
   هى( اعم ه ت إداراة سر يري دالرا   ل0327الجراداج ل ى ن  سجد 
   جا ىى  سس رسىىة إداري العداىىر فىن ج اىى ت العر اىىة 0200ال  اى  نل بس  ن   ىت سىر  ق  ) 

 سجىىىىة السجرسىىىىة فىىن وىىىىجو إىىىىى دي هاج ىىىىة ج اىىىى ت ال  ىىىى ت الس  لأىىىىة  م سرىىىىة ب  اللأىىىىرا سىىىىق 
جم ىىىىة  ظىىىىر الرساىىىدات جرفاسىىى ت اب سىىى   جبىوىىى و هافىىىة العدراىىىجل جسرج ىىى ت العداىىىرل 
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رسىىى لة س مسىىىعار باىىىر س رىىىجريل ج اىىىة الآدا  جالر ىىىج  ااداراىىىةل م سرىىىة ب  اللأىىىرال سجىىىة 
 جرسةدالس

     هىىىى (  عيىىىجر سلأعىىىر  لعلراىىى  ا  عجىىى ر 0328سطىىى جع ل وىىىا و الىىىداق س سىىىد ج مىىىراق
جاا داع جرا دي ابىس   فىن  ىراسا العمر ىة العج س اىة ل م سرى ت الم اماىةل دراسىة سلأدسىة 
إل  سلعسر  الم سر ت جرلاة السسعلأ   دد ا عج ر جاسع س ر ل م سرة السمسرةل اللعري سىق 

  02/00/0206-07ىد ه0/3/0328 – 22/2
   طىىرا جس ىى ها ال  ىىا الر سىىن   0220ال  ىى ريل ى ىىد الر اىى  جالسىىرا نل  سىىق ىىىجاد  ) 

 ل مدي لدار الم جد ل  رر جالعج ا  د
     سرج ىى ت إداري العدااىىر لىىدا رلسىى و اب سىى   جبىوىى و0225 ىىج ل هىىجا ق س سىىد  )  

 ج اىىىىىىىة العر اىىىىىىىةهافىىىىىىىة العىىىىىىىدراج  م سرىىىىىىىة ب  اللأىىىىىىىراد رسىىىىىىى لة س مسىىىىىىىعار باىىىىىىىر س رىىىىىىىجريل 
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