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 الممخص
 يهدف البحث الحالي التعرف الى الضغوط المهنية لدى تدريسي الجامعة .         

 Lazarusولتحقيقققَ دافقققداف البحقققث تققق  بنقققاا مقيقققاس الضقققغوط المهنيقققة و قققَ ن ريقققة       
& Folkman , 1984   بعقققد اتبقققاو الاطقققوات العنميقققة  قققي بنادققق  والتحققققَ مققق   قققد ,)

( تدريسقققققي وتدريسقققققية مققققق  جامعقققققة ديقققققالى 044وثباتققققق  و تعونقققققت  ينقققققة البحقققققث الحقققققالي مققققق   
نسقققققققققان ي , و قققققققققد ااتيقققققققققرت  ينقققققققققة البحقققققققققث بالطريققققققققققة  ومققققققققق  عقققققققققو التا  قققققققققي  العنمقققققققققي واطر

 العشوادية الطبقية بالأسنوب المتناسب .
لاح ققققققققادية  الااتبققققققققار التققققققققادي لعينققققققققة واحققققققققدة و معامقققققققق  ارتبققققققققاط وباسققققققققتادا  الوسققققققققاد  ا   

بيرسقققققققو  ومعامققققققق  ال قققققققا عرونبقققققققاخ ( , اسققققققق رت النتقققققققاد   بققققققق    ينقققققققة البحقققققققث يوجقققققققد  لقققققققديه  
 ضغوط مهنية .

 و ي ضوا نتاد  البحث الحالي ارج البحث بعدد م  التو يات والمقترحات .     
 اولا : مشكمة البحث :

مقققققققا زالقققققققت احقققققققدى الموضقققققققو ات المهمقققققققة التقققققققي تشقققققققغ  بقققققققا  عانقققققققت الضقققققققغوط المهنيقققققققة و    
العثيققققققر مقققققق  المتا  ققققققي   ققققققي  ققققققروو  نميققققققة ماتن ققققققة , وربمققققققا عققققققا   نمققققققاا الققققققن س  نققققققى 
ردس  ادمققققققة المهتمققققققي  بهققققققذا الموضققققققوو , ولا يقققققق تي الافتمققققققا  بهققققققذا الموضققققققوو لمجققققققرد عونقققققق  

ضقققققية تهققققق  موضقققققوو جيقققققد لنبحقققققث وانمقققققا لعونققققق  واحقققققدا مققققق  حققققققادَ الحيقققققاة وثوابتهقققققا ولعونققققق   
العامقققققة والاا قققققة ,  قققققو يعقققققاد يوجقققققد انسقققققا   نقققققى وجققققق  البسقققققيطة لا يعقققققاني مققققق  الضقققققغوط 
ب شققققعا  ماتن ققققة وب ققققورة تعققققاد تعققققو  يوميققققة , وتت ققققاوت فققققذ  الضققققغوط  ققققي شققققدتها وحققققدتها 
                      ونو هقققققققققققققققا مققققققققققققققق  شقققققققققققققققا  لأاقققققققققققققققر ومققققققققققققققق  و قققققققققققققققت لأاقققققققققققققققر لقققققققققققققققدى الشقققققققققققققققا  ن سققققققققققققققق 

 ( .3:  7442 يوسف , 
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المهنيققققققة تعققققققد مقققققق  افقققققق   ققققققوافر الع ققققققر الققققققراف  الققققققذي يشققققققهد تطقققققققورات ا  الضققققققغوط  و  
وتغيققققرات سققققريعة  ققققي جميقققق  مجققققالات الحيققققاة , وا ققققبحت الضققققغوط تشققققع  جققققزاا مقققق  حيققققاة 
الانسققققا  , ن ققققرا لعثققققرة التحققققديات التققققي يواجههققققا  ققققي فققققذا الع ققققر , لققققذل   هققققي تعققققاد تنتشققققر 

طنققققب مققققق  القققققادمي   نيهقققققا  ققققي مع قققق  البيدقققققات والمجتمعققققات واا قققققة بيدققققة الا مققققا  التقققققي تت
 ( .72:  7402الت ا   المباشر م  الناس عمهنة التدريسي   ايبو , 

لققققققذا جققققققاا فققققققذا البحققققققث ليجيققققققب  نققققققى التسققققققا   الاتققققققي : فقققققق  توجققققققد ضققققققغوط مهنيققققققة لققققققدى 
 تدريسي الجامعة ؟

 ثانيا : اهمية البحث :

  إ  الضقققققققغوط المهنيققققققققة شققققققققيا طبيعققققققققي  ققققققققي حيققققققققادة ال ققققققققرد  ولعقققققققق   نققققققققدما تزيققققققققد  قققققققق     
درجققققققات التحمقققققق  تسققققققتنزف الطا ققققققة الجسققققققمية وتعطقققققق  القققققققدرة  نققققققى ت ديققققققة العمقققققق  والو ققققققو  
إلقققققى الهقققققدف ود  اسقققققتمرار الضقققققغوط لمقققققدة طوينقققققة يققققق دي إلقققققى إحقققققداث اضقققققطرابات بالجسققققق  
                     وتعقققققققققققققققققققو  لهقققققققققققققققققققذ  الاضقققققققققققققققققققطرابات تققققققققققققققققققق ثير  نقققققققققققققققققققى الجهقققققققققققققققققققاز الع قققققققققققققققققققبي ل نسقققققققققققققققققققا  

  Robert , 2001 : 30 . ) 
فميقققققة البحقققققث  قققققي افميقققققة  ينقققققة البحقققققث ومقققققا تتعقققققر  لققققق  مققققق  ضقققققغوط يوميقققققة و تبقققققدو ا   

متعقققققققددة ومتنو قققققققة  الأسقققققققاتذة الجقققققققامعيو  يتعقققققققامنو  مققققققق  شقققققققريحة تعقققققققد مققققققق  افققققققق  وااطقققققققر 
الشقققققراد  وفققققق  الطنبقققققة الجقققققامعيي  القققققذي  يعيشقققققو  نهايقققققة مرحنقققققة المرافققققققة وبدايقققققة سققققق  الرشقققققد 

تعققققققد الضقققققغوط المهنيققققققة مقققققق  ومقققققا تحتويقققققق  مقققققق   قققققرا ات وازمققققققات ن سققققققية وان عقققققالات لققققققذل  
 ( .354:  7402ابرز التحديات التي تواج  العامني   ي بيدة  منه    المرسومي , 

 ثالثا : اهداف البحث :

 يهدف البحث الحالي التعرف الى :

 الضغوط المهنية لدى تدريسي الجامعة . -0
 رابعا : حدود البحث : 

اناث ( وم  عو  –الجنسي    ذعور  يتحدد البحث الحالي بتدريسي جامعة ديالى م  عو   
 ( .7470 – 7474انساني ( لنعا  الدراسي   –التا  ي     نمي 
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 خامسا : تحديد المصطمحات :

 الضغوط المهنية اصطلاحا وعرفها كل من :

 ( لازاروس وفولكمان(Lazarus & Folkman , 1984 

انها شا ة وت وَ طا ات  انها ت ا   اا  بي  ال رد والوضعية التي يدرعها  نى         
 ( .Lazarus & Folkman , 1984 : 63  وامعانيات  وتهدد راحت    

  , ( 1002) الشرنوبي , نادية 

انها تن  ال روف والاوضاو الو ي ية او الاجتما ية والتي تعو  اعبر م  ا  تتحمنها    
        نى تحقيَ ذات    درات ال رد وامعانات  وتشع  تهديدا لأمن  الن سي وتضعف م   درات  

 ( .72:  7440  الشرنوبي ,  

 التعريف النظري :

وذل   Lazarus & Folkman , 1984)و د تبنى الباحث تعريف لازاروس و ولعما      
 لتبني الباحث ن رية لازاروس و ولعما   ي بناا مقياس الضغوط المهنية .

العنية التي يح    نيها المستجيب م  : فو الدرجة  اما التعريف الاجرائي لمضغوط المهنية
 او  اجابت   نى مقياس الضغوط المهنية المعد م   ب  الباحث .

 : مفهوم الضغوط 
والتي تشير الى معنى   destressم  العنمة ال رنسية القديمة  Stressاشتَ م طن        

اشارة الى   distressالااتناَ والشعور بالضيَ او ال ن  , و د تحولت  ي الانعنيزية الى 
لنتعبير    معاناة  Stressالشيا غير المحبب او غير المرغوب , و د استادمت عنمة 

وضيَ واضطهاد , وفي حالة يعاني  يها ال رد م  الاحساس ب ن  ما    بد المعطي , 
7442  :02. ) 

لضغط او  م  استعم  عنمة ا(Wallter Cannon) ويعد العال  الامريعي والتر عانو       
والذي  ر   بان  حالة رد ال ع   ي حالة الطوارئ او رد ال ع  العسعري بسبب ارتباط  بان عا  
القتا  او المواجهة  اذ اشار فذا العال  الى ان  فنا  ميعانز   ي جس  الانسا  يسه  



 2222/للبحوث الانسانٌة مجلة دٌالىالثانً والتسعون                                                   دالعد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

444 

 

بالاحت ا   ي وض  الاتزا  الحيوي وفي  درة ال رد  نى مواجهة التغييرات التي يتعر  لها  
 ( .                                                                              02:  7404 ابو الح ي  

ا  ت ثير الضغط ياتنف م   رد لأار وا  التهديد ومستوا  ايضا ياتنف م   رد لأار      
 , Wellman حيث يعتمد  نى  درات ال رد وابرات  الماضية وتقيم  لذات  وادراع  لنضغط 

1977 : 18 ). ) 

 مراحل الضغوط المهنية :

ا  الضغوط المهنية لا تتعو  بي  لينة وضحافا وانما فنا  مراح   دة لا بد ا  يمر      
بها ال رد حتى ي هر اثر تن  الضغوط  ني  , ولنضغوط المهنية ارب  مراح   نى النحو 

 (  :75:  7405التالي    يشاوي , وال ديقي , 

وفي مرحنة الاحساس بوجود الاطر وذل   ند تعر  ال رد ة التعرض لمضغوط : مرحم -2
لمثير دااني او اارجي حيث ادى فذا المثير الى حدوث ضغوط معينة يترتب  نيها بع  
الم افر والتي م  اولها يمعننا معر ة تعر  ال رد لنضغوط واف  فذ  الم افر في زيادة 

               اب , سوا استغو  الو ت , الحساسية لننقد .ضربات القنب , الارَ , توتر الا 

تبدا فذ  المرحنة  ور حدوث التغيرات السابقة مرحمة رد الفعل ) التعامل مع الضغوط( :  -1
حيث ت دي الى اثارة العمنيات الد ا ية  ي الجس   ي مرحنة التعام  م  المتغيرات وي اذ رد 

ة لمحاولة التغنب  نيها او الهروب وذل   ي محاولة لنتغنب ال ع  احد الاتجافي  اما المواجه
 نيها والتان  منها بسر ة , وبذل  يعود ال رد الى حالة التواز  واذا ل  ينج   ي ذل  ينتق  

          الى المرحنة التالية حيث يعو  بال ع   د تعر  الى الضغوط .                                              

 ند التنبي  يستجيب الجس  بإ راز الهرمونات م  مرحمة المقاومة ومحاولة التكيف :  -3
اج  ر   نسبة العوليسترو   ي الد  لتو ير الطا ة التي يحتاجها الجس  م  اج  الاستجابة اذ 
يحاو  ال رد  ي فذ  المرحنة بالد او    ن س  تجا  م در الضغط ,  يشعر بالتعب والارفاَ 

ضعف الترعيز , واذا ل  يستط  ال رد التغنب او التعيف م  الضغط  ي فذ  المرحنة والتوتر و 
                               , يبدا جهاز المنا ة بالضعف والانهيار وينتق  ال رد الى المرحنة التالية .             
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لم ادر الضغوط ينتق  ال رد الى فذ  المرحنة  ندما يتعر  مرحمة التعب والانهاك :  -4
باستمرار ول ترة زمنية طوينة اذ ي اب باطجهاد نتيجة لتعرار المقاومة ومحاولة التعيف ويمع  
 الاستدلا   نى الو و  الى فذ  المرحنة م  او  بع  الم افر والاثار وم  افمها :
 الاستياا م  جو العم  , انا ا  معدلات الانجاز الت عير  ي تر  الو ي ة   لبواي ,

             ( .73:  7407واارو  , 

 الن ريات التي  سرت الضغوط المهنية :            

 (   Lazarus & Folkman (1984,نظرية التقدير المعرفي لـ لازاروس وفولكمان 

م  اشهر الن ريات   (Lazarus & Folkman ,1984)تعد ن رية لازاروس و ولعما       
( اذ  Wilson & Kuneisl ) 1996 : 71 عر ي  ي الضغوطعونها تتحدث    التقوي  الم

ا  الاحداث  د تعو  ضاغطة بالنسبة لشا  ما  ي حي  في  (Lazarus)ي عد لازاروس 
 Rybush) ادية بالنسبة لشا  اار وا  فنا  اسبابا مباشرة واارى غير مباشرة لنضغط 

& Koodin ,1986 : 133)                                  .                                      

الضغوط المهنية   (Lazarus & Folkman , 1984)و د  رف لازاروس و ولعما     
بانها   ت ا   اا  بي  ال رد والوضعية التي يدرعها  نى انها شا ة وت وَ طا ات  وامعانيات  

      .  Lazarus & Folkman ( 1984 : 141)وتهدد راحت   

( عن الضغط (Lazarus & Folkman , 1984سب نظرية لازاروس وفولكمان وح     
 توجد ثلاثة مجالات رئيسية في الضغط وهي : 

وفي  بارة    مجمو ة م  الضغوط التي يواجهها ال رد  ي حيات  وتتطنب  -:المطالب  -2
والبيدية من  التوا َ معها عالضغوط الا ت ادية والاجتما ية والاسرية وال حية والامنية 

 .  باطضا ة الى  روف العم 

ت سير ال رد لنمو ف  مو ف معي  ي سر  شا  وفو عي ية  -التقييم المعرفي لمموقف : -1
 ان  مو ف ضاغط , بينما ي سر  اار  نى ان  غير ذل  .
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وفي تشير الى امعانية ال رد  نى التعام  م  الحدث الضاغط  قد يدر   -المصادر : -3
نى ان  ضاغط ولع  احدفما يعتقد ان  لدي  م ادر وامعانيات تسا د  شا ا  الحدث  

 نى التعام  م  الضغط بينما اار  د لا يعتقد ذل   ع  منهما يستجيب ويتعام  م  المو ف 
 ( Lazarus & Folkman , 1984: 47حسب ما لدي  م  م ادر مواجهة   

تحدث  ندما يواج   ( ا  الضغوط(Lazarus & Coyneويرى لازاروس وعوي       
الشا  مطالب ترفق  او ت وَ  درت   نى التعيف وا  ت ا و يحدث بي  المطالب الاارجية 
والاساس البنيوي و ابنية الشا  لنت ثر وبي  ع ااة الشا  الد ا ية , عذل  اشار لازاروس 

Lazarus)ستادم  ( الى دور الاحباط وال راو والتهديد  ي احداث الضغوط , اما التقدير  ي
(  فنا ل شارة الى التقدير المعر ي وفو يعتمد  نى  اشياا اارى مث  (Lazarusلازاروس 

 ( .  Lazarus & Coyon,1981 : 144التعن  والابرة السابقة لن رد  

( Lazarus & Folkman , 1984و د تبنى الباحث ن رية لازاروس و ولعما        
 -لمهنية وذل  للأسباب الاتية :وا تمد  نيها  ي بناا مقياس الضغوط ا

  سرت المتغير بشع  م هو  وشام  . -0

لأنها الا رب الى طبيعة البحث وت عيدفا  نى ت ا   الا اد  الذاتية لن رد م   -7
 ال روف البيدية المحيطة ب   

 دراسات سابقة :

 ( :1023دراسة  مكي ) -2
 الجامعة(  ) الضغوط المهنية وعلاقتها بمستوى الطموح لدى التدريسيين في

فد ت الدراسة الى معر ة الضغوط المهنية و و تها بمستوى الطموح لدى التدريسيي   ي      
جامعة بغداد ومعر ة دلالة ال روَ الاح ادية  ي الضغوط المهنية لدى التدريسيي   ي 
الجامعة تبعا لمتغير الجنس والتعرف  نى العو ة الارتباطية بي  الضغوط المهنية ومستوى 

( تدريسيا وتدريسية , بعد 024الطموح لدى التدريسيي   ي الجامعة وتعونت  ينة البحث م   
استادا  الوساد  الاح ادية تو نت نتاد  الدراسة الى ان   لا توجد  روَ ذات دلالة 

اناث( وعذل  لا توجد  –اح ادية  ي مقياس الضغوط المهنية و قا لمتغير الجنس   ذعور 
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اناث ( واشارت  –ح ادية  ي مستوى الطموح و قا لمتغير الجنس   ذعور  روَ ذات دلالة ا
النتاد  الى وجود  و ة ارتباطية ايجابية  الية بي  الضغوط المهنية ومستوى الطموح  ند 

 ( .020:  7403التدريسيي   ي جامعة بغداد   معي , 

 : (Areekkuzhiyil , 2014)دراسة ايريك كوزال -1
قطاع التعميم العالي في  في الضغط التنظيمي لمتدريسيين العاممين فيالعوامل المؤثرة ) 

 ولاية كيرالا (

فد ت الدراسة الى استعشاف العوام  الماتن ة التي ت ثر  نى الضغط التن يمي    
        تعونت  ينة الدراسة م  لنتدريسيي  العامني   ي  طاو التعني  العالي  ي ولاية عيرالا , 

سي يعمنو   ي  طاو التعني  العالي , وت  إجراا تحني  العام  الاستعشا ي ( تدري 744  
باستادا  نه  الاحتما  الأ  ى لتحديد معد  تحمي  المتغيرات المعترف بها  ي المعو  , 
ود هرت النتاد     وجود  دة  وام  ت ثر بشع  عبير  نى الضغط التن يمي ومنها : 

تطوير المهني والع ااة , الا تراف  ي المن مة , بيدة العو ة الشا ية  ي المن مة , ال
العم  , الاستقولية  ي العم  , الت ا   بي  العم  والأسرة , تضارب الأدوار , الأم  

 .(Areekkuzhiyil , 2014 : 3) الو ي ي والأجور 

 : منهجية البحث واجراءاته 
وفو احد اشعا  التحني   لتحقيَ افداف البحث ا تمد الباحث منه  البحث الو  ي     

والت سير العنمي لو ف  افرة او مشعنة محددة وت ويرفا عما    طريَ جم  البيانات 
والمعنومات المقننة    ال افرة او المشعنة وت ني ها وتحنينها وااضا ها لندراسة الد يقة    

 ( . 722:  7400الجابري , 

  مجتمع البحث(Research Population) 
جمي  الا راد دو الأشياا دو الأشاا  الذي ا يعونو  موضوو مشعنة البحث وف   ويق د ب    

جمي  العنا ر ذات العو ة بمشعنة الدراسة التي يسعى الباحث إلى د  يعم  نتاد  الدراسة   
 ( .  702:  7442 باس وآارو  , 
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اناث (  –ور ويتحدد مجتم  البحث الحالي بتدريسي جامعة ديالى ولعو الجنسي    ذع     
( 0( تدريسي وتدريسية والجدو     0372انساني( والبالغ  ددف    –والتا      نمي 

 يوض  ذل  .

 (0الجدو   
 اناث ( –انساني ( والجنس   ذعور  –مجتم  البحث موزو حسب العنية والتا      نمي 0

 التخصص
 

 المجموع الجنس الكلية ت

 
   

 ذكور

 
 اناث      

 
 
 انساني 

 201 11 111 التربية الاساسية 1

القانون والعلوم  2
 السياسية

21 13 42 

كلية التربية  3
 للعلوم الانسانية

11 91 169 

 56 4 52 العلوم الاسلامية 4

 22 5 19 التربية المقداد 5 

 416 112 304 المجموع

 
 
 
 

 علمي

 201 45 156 الهندسة 6

 155 64 11 العلوم 9

 16 12 94 الزراعة 1

 66 21 31 الطب 1

 61 15 46 الطب البيطري 10

 102 24 91 التربية البدنية وعلوم الرياضة 11

 19 36 51 التربية للعلوم الصرفة 12

 41 5 36 الادارة والاقتصاد 13

 33 1 24 الفنون الجميلة 14

 132 231 514 المجموع

 1321 430 111 المجموع الكلي

 
  عينة البحث(Research Sample)   
يق ققد بالعينققة جقققزا مقق  المجتمققق  تتققوا ر  يقق  ن قققس ا ققاد  وموا ققق ات ذلقق  المجتمققق       

( و قققد ااتيقققرت  ينقققة 705:  7400وتمثققق  المجتمققق  تمثقققيو عقققامو بعققق  جزدياتققق    الجقققابري , 
ي البحث بالطريقة العشوادية الطبقيقة بالأسقنوب المتناسقب والتقي يقت   يهقا تقسقي  المجتمق  الا قن

                                                 
4
تى انحصىل عهً انبُاَاث اعلاِ يٍ سئاعت جايعت دَانً / قغى انشؤوٌ الاداسَت وانًانُت / وحذة انبُاَاث وانًعهىياث  

 . 94/66/9292فٍ  69421الاداسَت بًىجب كتابهى انًشقى 
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                القققققققققى مجتمعقققققققققات  ر يقققققققققة    دقققققققققات او طبققققققققققات ( حسقققققققققب درجقققققققققة افميقققققققققة تمثيققققققققق  الاا قققققققققية 
 ( .022:  7440   نيا  , 

انققققققققاث (  –ولعققققققققو  مجتمقققققققق  البحققققققققث الحققققققققالي مققققققققوزو و ققققققققَ متغيققققققققر الجققققققققنس   ذعققققققققور     
         ( تدريسقققققققققققي وتدريسققققققققققية وبنسقققققققققققبة 044انسقققققققققققاني(, تقققققققققق  ااتيققققققققققار   –والتا قققققققققق     نمققققققققققي 

( 2( , و ققققققققد تققققققققوزو ا ققققققققراد العينققققققققة  نققققققققى  0372  مجتمقققققققق  البحققققققققث البققققققققالغ   % ( مقققققققق30  
          ( وبنسققققققققققبة 724( انسققققققققققانية , اذ بنققققققققققغ  ققققققققققدد الققققققققققذعور   7(  نميققققققققققة و  0عنيققققققققققات منهققققققققققا  

% ( , عمقققققققا بنقققققققغ  قققققققدد الاسقققققققاتذة 33( وبنسقققققققبة    034% ( وبنقققققققغ  قققققققدد الانقققققققاث    22  
ي  بنققققققغ  ققققققدد الاسققققققاتذة  ققققققي % (  ققققققي حقققققق20( وبنسققققققبة     752 ققققققي التا قققققق  العنمققققققي   

 ( يوض  ذل  .7% ( والجدو   32( وبنسبة    000التا   الانساني   
 ( 9جذول ) ان

 عُُت انبحج يىصعت حغب انكهُت وانجُظ وانتخصص

 انًجًىع انجُظ انكهُت ث انتخصص

 

 ركىس   

 

 اَاث      

 

 اَغاٍَ

 669 84 85 انتشبُت نهعهىو الاَغاَُت     6

 09 9 02 و الاعلايُتانعهى 9

 644 81 55 انًجًىع

 

 

 عهًٍ

 629 46 16 انعهىو 0

 85 2 42 انضساعت 4

 94 1 65 انفُىٌ انجًُهت 8

انتشبُت انبذَُت وعهىو  1

 انشَاضت

84 65 29 

 981 24 659 انًجًىع

 422 602 922 انًجًىع انكهٍ

  اداة البحث(Research Tool )   

ث الحالي و ياس متغيرات البحث تطنب وجود اداة  لقياس الضغوط لتحقيَ افداف البح     
المهنية , وبعد اطوو الباحث  نى الادبيات والدراسات السابقة ذات ال نة بموضوو البحث 
الحالي ل  يجد الباحث بحدود ما تو ر لدي  م  ادبيات اداة مناسبة لقياس الضغوط المهنية 
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 يقو  ببناا المقياس , و يما يني اجرااات ا داد اداةلعينة بحث  مما د ا الباحث الى ا  
 -:البحث

 مقياس الضغوط المهنية :

لقياس الضغوط المهنية تطنب وجود اداة تقيس فذا المتغير , لذل   قد ا تمد الباحث 
 الاطوات التالية  ي بناا المقياس :

 تحديد نظرية الضغوط المهنية :-2
( Lazarus & Folkman 1984زاروس و ولعما   ا تمد الباحث ن رية العالما  لا     

 ي بناا مقياس الضغوط المهنية الذي ت  تعري   بان    ت ا   اا  بي  ال رد والوضعية التي 
 Lazarus & Folkmanيدرعها  نى انها شا ة وت وَ طا ات  وامعانيات  وتهدد راحت ( 

ثوث مجالات , المجا  ( وحدد العالما  لازاروس و  ولعما   ي ن ريته  (63: 1984,
(  قرة , المجا  الثاني   التقيي  المعر ي لنمو ف ( و دد 03الاو   المطالب( و دد  قرات   

  (  قرة . 03(  قرة , المجا  الثالث   الم ادر ( و دد  قرات   03 قرات   

 صياغة فقرات المقياس :-1
 & Lazarusا   بعد تحديد م هو  الضغوط المهنية م   ب  لازاروس و ولعم    

Folkman ومجالات فذ  الضغوط ,  ا  الباحث ب ياغة  قرات المقياس م  مرا اة النقاط )
 التالية :

 ا  ت اغ ال قرات بعبارة   يرة وم هومة لغويا وواضحة لنمستجيب . - د
 ا  لا تحتم  ال قرة اعثر م  اجابة  , وتتناسب م  مستوى ا راد العينة .  - ب
 رة ايحادية .ا  لا ت اغ ال قرات ب و   - ت
 تجنب العبارات التي تتضم  ن ي الن ي لأنها مربعة لنمستجيب .  - ث
 ( .057:  7400ا  لا ت اغ ال قرات ب ورة مبهمة او غير م هومة   الجابري ,  - ج
(  قرة ب سنوب التقرير الذاتي وعانت بداد  اطجابة   تنطبَ  ني دادما 32وت   ياغة       
لا تنطبَ  ني ابدا( و د  –تنطبَ  ني نادرا  –ي احيانا تنطبَ  ن –تنطبَ  ني غالبا  –

( لن قرات الايجابية وبالععس  لن قرات  0 – 7 – 3 – 0 – 5وضعت درجات البداد   
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 Lazarus السنبية و د اطن  الباحث  نى الادبيات التالية  ي  ياغة  قرات المقياس ن رية  
& Folkman ,1984 (    ودراسةAreekkuzhiyil , 2014 .  ) 

 اعداد تعميمات المقياس : -3

ا د الباحث تعنيمات توضيحية لنمقياس اذ يمع  م  اولها جع  المستجيب  نى معر ة      
بعي ية الاجابة  نى ال قرات بسهولة ويسر ولا تجع  المستجيب يواج   عوبة  ي الاجابة 

 ض  ال قرات والتعنيمات :  نى فذ  ال قرات وت  الااذ بن ر الا تبار النقاط التالية  ند و 

  د  ذعر الاس  وا  الاستبيا  يستاد  لغر  البحث العنمي . - أ
  د  تر   قرة بدو  اجابة . -ب

 الاجابة تح ى بالسرية التامة . -ج

 ضرورة الاجابة بد ة  نى  قرات المقياس . -د 

انها تعبر لا توجد اجابة  حيحة او ااطدة , اي ا  ع  الاجابات تعد  حيحة طالما  -فق  
    ردي  .

( حو  البدي  الذي يناسب السنو  الذي يمث  ما تشير ب  , ورا ى  وض   ومة    -و  
الباحث فذ  التعنيمات اا اا الغر  الحقيقي م  المقياس    د  عتابة اس  المقياس ( م  

ة الى ا  التسمي (Cronbach)اج  الح و   نى اجابة  اد ة وثابتة , اذ يشير عرونباخ 
 ( .Cronbach  1970 : 40ال ريحة لنمقياس  د تجع  المجيب يزيف اجابت  

 صلاحية فقرات المقياس :-4
بعد ا  ت  تحديد  قرات المقياس ,  ا  الباحث بعر  مقياس الضغوط المهنية ب يغت       

الاولية  نى مجمو ة م  المحعمي  والمات ي   ي العنو  التربوية والن سية وذل  لأبداا 
ح اته   نى  قرات المقياس م  اج  تحقيَ افداف البحث  يما يتعنَ بمدى  وحيتها مو

ومدى مودمة توزي  ال قرات لع  مجا  م  مجالات  ومدى مودمة بداد  الاجابة واجراا 
% ( 044 – 24التعديوت التي يرونها مناسبة ل قرات المقياس, وعانت نسبة الات اَ   

  , اذ  ا  الباحث بتعدي  ال ياغات النغوية لبع  ال قرات عما (  يوض  ذل3والجدو  ر    
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( 3( وبعد تعدي  جمي   قرات المقياس ات قوا  نى  وحية ال قرات والجدو   5 ي المنحَ  
 يوض  ذل  .

 (0جذول )ان

 اساء انًحكًٍُ فٍ صلاحُت فقشاث يقُاط انضغىط انًهُُت

 ئوٌةالنسبة الم غٌر الموافقٌن الموافقٌن الفقرات

 التعدٌل الحذف

1-2-3-4-6-7-8-9-12-11-12-
13-14-15-16-17-22-21-22-
23-24-25-26- 27-28-29-32-
32-33- 34-35-36-37-38-39 

 
 
22 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
122% 

5 – 18 – 19 – 31 18 - 2 92% 

 عينة وضوح التعميمات والفقرات -5
ة و ه  المستجيبي  لها والعشف لغر  التحقَ م  وضوح تعنيمات المقياس ب يغت  الاولي    

   ال قرات غير الواضحة وحساب الو ت المستغرَ ل جابة , والتعرف  نى ال عوبات التي 
يمع  ا  تحدث اثناا تطبيَ المقياس , وموح ة ردود ا عاله  نحو ال ياغة النغوية لن قرات 

       ينة  معونة م   والمها  المطنوبة منه  , طبَ الباحث مقياس   الضغوط المهنية (  نى
       ( تدريسي وتدريسية ت  ااتيارف  بطريقة  شوادية م  عنية   الادارة والا ت اد ( و  34  

 (  يوض  ذل  . 0  التربية المقداد ( , و الجدو     
 (4جذول )ان

 تىصَع افشاد عُُت وضىح انتعهًُاث وانفقشاث عهً يقُاط ) انضغىط انًهُُت (

 المجموع اناث ر ذكو اسم الكلٌة

 15 3 12 الادارة والاقتصاد 

 15 4 11 التربٌة المقداد

 32 7 23 المجموع

و د  ا  الباحث بالتوضي  لعينة البحث ب   الهدف م  تطبيَ المقياس فو البحث      
العنمي واوض  له  عي ية الاجابة  ن  , وبعد الانتهاا م  تطبيَ المقياس  ا  الباحث بتسجي  

المستغرَ  ي الاجابة  ضو    تسجي  الموح ات والاجابة  نى است سارات الاساتذة الزم  
طريقة الاجابة ( عانت واضحة  –وضوح ال قرات  –عا ة وتبي  ا   قرات المقياس   التعنيمات 
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 00 – 04وم هومة لجمي  ا راد العينة وعا  الزم  المستغرَ  ي الاجابة    المقياس  
 ( د يقة . 07ط  د يقة( د يقة بمتوس

 التحميل الاحصائي لفقرات مقياس ) الضغوط المهنية ( :-6
( د  الهدف م  التحني  اطح ادي لن ققرات فو اطبقاا  نى ال قرات  Ebellيشير         

 , Ebellالجيدة  ي المقياس التي تعشف    الد ة  ي  ياس ما وضعت م  دج   ياس    
1972 : 392  . ) 

 كر اتبع الباحث الخطوات الاتية لتحميل الفقرات احصائيا : وبناءأ عمى ما ذ

 اختيار عينة التحميل الاحصائي : - أ
ا  ا ض   دد يت  ااتيار  لأجراا التحني   (Anastasi ,1976)ترى انستازي      

(  ردد وذل  لعو  فذا العدد يعطي ا ض  تباي  بي  044الاح ادي فو ا  لا يق      
(  وم  اج  Anastasi ,1976 : 209) هور ا ض  تمايز ممع   الا راد مما ي دي الى

التحني  الاح ادي لنمقياس ت  تطبيَ المقياس  نى  ينة التحني  الاح ادي المعونة م  
 ( يوض  ذل  5( تدريسي وتدريسية م  اساتذة جامعة ديالى والجدو   044 

  (4جذول )ان

 ص وانجنسعينت انتحهيم الاحصائي مىزعت حسب انكهيت وانتخص

 المجموع الجنس الكلٌة ت التخصص

 

 ذكور

 

 اناث

 

 انسانً

 127 53 74 التربٌة الاساسٌة 1

 23 6 17 القانون والعلوم السٌاسٌة 2

 152 59 91 المجموع

 

 

 علمً

 125 32 95 الهندسة 3

 36 9 27 الطب البٌطري 4

 41 18 23 الطب 5
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 القوة التمييزية لفقرات مقياس ) الضغوط المهنية ( :   - ب
يق د بالقوة التمييزية لن قرة    درة ال قرة  نى التمييز بي  الطنبة الذي  يتمتعو  ب عبر      

( , 732:  7444 در ممع  م  المعر ة والطنبة الا   معر ة  ي مجا  معي   منح  , 
والغر  الرديسي م  استعمالها فو  ابقاا ال قرات الجيدة التي تميز بي  الا راد الااضعي  
لنقياس ,  وت  ايجاد القوة التمييزية لن قرات ب سنوب المجمو تي  الطر يتي  اذ ت  استاراج 

 نى درجة الدرجات العنية لأ راد  ينة التحني  الاح ادي , وت  ترتيب الدرجات تنازليا م  ا
%( م  72%( م  استمارات المجمو ة العنيا ونسبة  72الى ادنى درجة وا تماد نسبة  

استمارات المجمو ة الدنيا والهدف م  ذل  تحديد المجمو تي  النتا  تت  ا  ب عبر حج  
(  اذ بنغت المجمو تا   Ahmann & Clock , 1975 : 18وا  ى حج  تباي  ممع   

( استمارة لنمجمو ة 042( استمارة لنمجمو ة العنيا و  042ارة بوا    ( استم702الطر يتا   
لعينتي  مستقنتي  لااتبار دلالة ال روَ  (t . test)الدنيا وبعد استادا  الااتبار التادي 

الاح ادية بي  متوسطي درجات المجمو تي  العنيا والدنيا لع   قرة م   قرات المقياس البالغ 
و د تبي  ا  جمي   قرات المقياس مميزة اذا عانت القيمة التادية (  قرة ,  32 ددفا   

( عانت غير 32,  34المحسوبة لجمي  ال قرات اعبر م  القيمة التادية الجدولية  دا ال قرتي   
ا   م  القيمة التادية  (1.758)( و  0,581مميزة وذل  لا  القيمة التادية المحسوبة  

 ( يوض  ذل  .2ا والجدو    لذل  ت  حذ ه (1.96)الجدولية 

 

 

 

 

 
 

 48 17 31 التربٌة للعلوم الصرفة 6

 252 74 176 المجموع

 422 133 267 المجموع الكلً
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 (1جذول )ان

 انقىة انتًُُضَت نفقشاث يقُاط ) انضغىط انًهُُت (

القٌمة  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا الفقرة
التائٌة 

 المحسوبة

مستوى 
الوسط  الدلالة

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دانت 5.126 1.17151 3.4630 99844. 4.2222 6

 دانت  2.768 1.37059 3.1667 1.23168 3.6574 9

 دانت 6.112 1.30774 3.4907 75773. 4.3796 0

 دانت  3.170 64583. 1.6481 76591. 1.9537 4

 دانت 2.847 87818. 1.7037 1.11521 2.0926 8

 دانت 4.518 1.15781 3.3796 87001. 4.0093 1

 دانت  6.643 1.11175 3.4167 78599. 4.2870 2

 دانت 3.537 73624. 1.6667 87364. 2.0556 5

 دانت  5.827 1.04531 3.6389 78052. 4.3704 2

 دانت 6.338 1.27124 3.3056 91069. 4.2593 62

 دانت  6.342 85517. 1.7500 1.21641 2.6574 66

 دانت 9.539 1.47328 2.7500 97245. 4.3704 69

 دانت  7.020 1.51909 2.1944 1.44580 3.6111 60

 دانت 11.212 1.33826 2.1481 1.10209 4.0185 64

 دانت  9.122 1.36438 2.6296 1.01132 4.1204 68

 دانت 9.291 1.05688 1.7963 1.19448 3.2222 61

 دانت  10.153 1.05196 1.5741 1.43812 3.3148 62

 دانت 11.363 1.05848 1.8981 1.25645 3.6944 65

 دانت  9.814 1.21897 1.9907 1.26280 3.6481 62

 دانت 2.099 1.13016 2.2222 1.20228 2.5556 92

 دانت  7.106 1.36032 3.0000 86402. 4.1019 96

 دانت 3.221 84627. 1.6481 92651. 2.0370 99

 دانت  3.559 95824. 3.5833 1.06520 4.0741 90

 دانت 4.611 1.37273 2.1481 1.48754 3.0463 94

 دانت  5.978 1.38387 2.6944 1.07876 3.7037 98

 دانت 6.206 1.33047 3.0741 96512. 4.0556 91

 دانت  5.956 1.27613 3.0833 99057. 4.0093 92

 دانت 5.402 97511. 3.7593 74808. 4.3981 95

 دانت  5.356 1.16228 2.9352 1.12413 3.7685 92

 غُش دانت 0.581 70379. 1.5000 70158. 1.5556 02

 دانت 6.707 1.33447 2.5648 1.17649 3.7130 06

 دانت  9.584 1.34792 2.4259 1.06337 4.0093 09

 دانت 9.495 1.15993 2.0185 1.08910 3.4722 00
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 دانت  10.336 1.13429 1.9444 1.27124 3.6389 04

 دانت 9.087 1.00311 1.6111 1.46931 3.1667 08

 دانت 7.388 1.35659 2.6944 1.01337 3.8981 01

 غُش دانت 1.758 1.22312 3.4074 1.01234 3.6759 02

 دانت 5.147 1.40007 3.2407 89936. 4.0648 05

 دانت 2.124 63366. 1.4815 76913. 1.6852 02

 (6021( = )964( ودسجت حشَت )2028انقًُت انتائُت عُذ يغتىي دلانت )*  

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :  -ج 

بي  درجة ال قرة والدرجة العنية  نى  (Person)ت  حساب معام  ارتباط بيرسو       
المقياس , و ند مقارنة  ي  معاموت الارتباط المحسوبة بي  درجة ال قرة والدرجة العنية 

( 4945(  ند مستوى دلالة  49422الغة  لنمقياس بالقيمة الحرجة لمعاموت الارتباط الب
( تبي  ا  جمي  ال قرات ذات  و ة دالة اح اديا بالمجا  وبالدرجة العنية 322ودرجة حرية  

لنمقياس , وفي دلالة  نى ا   قرات القياس تتسَ  يما بينها  ي  ياس الضغوط المهنية , 
( 2الارتباط الحرجة والجدو     ( عانت ا   م   يمة معام 32,  34,  74باستثناا ال قرات  

 يوض  ذل  .
 (4جذول )ان

 علاقت دسجت انفقشة بانذسجت انكهُت نًقُاط انضغىط انًهُُت

قٌمة معامل  رقم الفقرة قٌمة معامل الارتباط رقم الفقرة
 الارتباط

1 .297 21 .385 

2 .180 22 .133 

3 .366 23 .263 

4 .122 24 .308 

5 .133 25 .364 

6 .286 26 .340 

7 .387 27 .348 

8 .114 28 .332 

9 .330 29 .323 

12 .371 32 .029 

11 .367 31 .410 

12 .416 32 .467 

13 .340 33 .481 
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14 .457 34 .496 

15 .391 35 .447 

16 .454 36 .391 

17 .484 37 .127 

18 .481 38 .306 

19 .457 39 .090 

22 .082   
 (20225)( = 025( ودسجت حشَت )2028ًعايم الاستباط عُذ يغتىي دلانت )انقًُت انحشجت ن* 

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه : -د 

يستعم  فذا الاجراا لنت عد م  ا   قرات المجا  تسير  ي ن س المسار الذي يسير  ي       
ة الارتباطية بي  درجة ال قرة المقياس وباستادا  معام  ارتباط بيرسو  ت  استاراج العو 

والدرجة العنية لنمجا  الذي تنتمي الي  لمقياس الضغوط المهنية اذ عانت جمي   ي  معاموت 
(  ند مستوى دلالة 49422الارتباط دالة اح اديا عونها اعبر م  القيمة الجدولية البالغة  

نمجا  الثالث عانت غير دالة ( التي تنتمي ل34( باستثناا ال قرة  322( وبدرجة حرية  4945 
 ( يوض  ذل  2( والجدو   49422( وفي ا   م  القيمة الجدولية البالغة  49424اذا بنغت  

 (5جذول ) ان

 قُى يعايم استباط دسجت انفقشة بذسجت انًجال انزٌ تُتًٍ انُّ نًقُاط انضغىط انًهُُت

 المجال
 الاول

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجال
 الثاني

م رق
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 المجال
 الثالث

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط

 
 
 
 
 
 

 المطالب

1 .341  
 
 
 
 
 

التقييم 
المعرفي 
 للموقف

2 .251  
 
 
 
 
 

 المصادر

3 .429 
4 .156 5 .295 6 .373 
9 .414 1 .219 1 .392 

10 .410 11 .417 12 .482 
13 .437 14 .532 15 .465 
16 .530 19 .471 11 .481 
11 .507 20 .213 21 .427 
22 .178 23 .309 24 .411 
25 .433 26 .311 29 .395 
21 .332 21 .362 30 .090 
31 .450 32 .473 33 .506 
34 .497 35 .496 36 .444 
39 .196 31 .324 31 .119 

 (20225( = )025( ودسجت حشَت )2028ىي دلانت )قًُت يعايم الاستباط انجذونُت عُذ يغت* 
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 علاقة الدرجة الكمية لممجال بالمجالات الاخرى : -هـ 

( طيجاد  Pearson Correlation Coefficientت  استعما  معام  ارتباط بيرسو     
معاموت الارتباط بي  درجة المجا  ودرجة المجالات الاارى والدرجة العنية لمقياس الضغوط 

 ( يوض  ذل  .2هنية , والجدو    الم
 (2)  جذولان

 يصفىفت الاستباطاث نًكىَاث يقُاط انضغىط انًهُُت

 انثانج انثاٍَ الاول انضغىط انًجال

878. 1 انضغىط
**

 .864
**

 .865
**

 

878. الاول
**

 1 .656
**

 .637
**

 

864. انثاٍَ
**

 .656
**

 1 .608
**

 

865. انثانج
**

 .637
**

 .608
**

 1 

 السايكومترية لمقياس الضغوط المهنية :  الخصائص 

   (Validity)اولا : الصدق 

 & Fonagy)يعنقي ال قدَ ا  المقيقاس يققيس مقا وضق  لقياسق  ولا يققيس شقيدا ااقر         
Higgitt , 1984 : 21) : ولقد استعم  الباحث اعثر م  طريقة لتحقيَ ال دَ وفي .- 

 : (Face Validity )الصدق الظاهري -2
يقو  فذا النوو م  ال دَ  نى  عرة مدى مناسقبة الااتبقار لمقا يققيس ولمق  يطبقَ  نقيه        

( وال ققدَ ال ققافري فققو الاشققارة الققى مققدى مققا يبققدو ا  يقيسقق  020:  0222   بققد الققرحم  , 
الااتبقققار , اي ا  الااتبقققار يتضقققم   ققققرات يبقققدو انهقققا  نقققى  قققنة بقققالمتغير القققذي يققققاس وا  

 ( .  034:  0223م  الغر  من   الاما  واارو  , مضمو  الااتبار مت َ 

ولنتحقَ م  ال دَ ال افري لمقياس الضغوط المهنية ت   ر  المقياس  نقى مجمو قة      
مققق  المات قققي  والمحعمقققي   قققي العنقققو  التربويقققة والن سقققية لتققققدير  قققوحية ال ققققرات  قققي  يقققاس 

 ياس ما ا دت لقياسق  واجريقت  %(  ي24الضغوط المهنية و د ات قوا  نى  وحيتها بنسبة  
بعققق  التعقققديوت  قققي ال قققياغة النغويقققة لقققبع  ال ققققرات وبعقققد تعقققدي   ققققرات المقيقققاس ح قققنت 

 (  .3%( ان ر جدو   044الموا قة  نى نسبة ات اَ  
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 : Construct Validity)صدق البناء )-1
الن ريققة  يعققرف  ققدَ البنققاا ب نقق  الااتبققار الققذي يققد   نققى  ققحة ال ققرو  او التنبقق ات     

 ( .   302:  0220ابو نافية , لن  ة التي وض  الااتبار لقياسها   

 وقد تم التحقق من صدق البناء من خلال المؤشرات الاتية :

اسققققتاراج القققققوة التمييزيققققة لن قققققرات ب سققققنوب المجمققققو تي  المتطققققر تي  عمققققا موضقققق   ققققي  -0
 .( 2الجدو  ر    

 ( .2لنمقياس عما موض   ي الجدو  ر    استاراج  و ة درجة ال قرة بالدرجة العنية  -7
   (2استاراج  و ة درجة ال قرة بالمجا  الذي تنتمي الي  عما موض   ي الجدو  ر     -3
استاراج  و قة الدرجقة العنيقة لنمجقا  بالمجقالات الااقرى عمقا موضق   قي الجقدو  ر ق   -0

 2. ) 
 :(Reliability) ثانيا : الثبات 

َ  ي النتقاد  ويعقد الااتبقار ثابتقا اذا ا طقي ن قس النتقاد  اذا مقا يق د بالثبات ب ن  الاتسا     
 ( .34:  0220ا يد تطبيق   نى ن س الا راد و ي    ن س ال روف   الزوبعي , 

ولغقر  تحقيقَ الثبقات  ققد اسقتعم  الباحقث اعثقر مق  طريققة طيجقاد ثبقات مقيقاس الضقغوط    
 المهنية ومنها :

 :   (Test – Re – test)ر طريقة الاختبار واعادة الاختبا-2
تعقققد طريققققة ا قققادة الااتبقققار طريققققة مباشقققرة لتحديقققد ثبقققات الااتبقققار وتعتمقققد  نقققى تطبيقققَ      

الااتبار مرتي  متتاليتي   نى ن س المجمو قة المتجانسقة والممثنقة لنمجتمق  الا ق  مق  الا قراد 
لباحققث بتطبيققَ ( ولغققر  اسققتاراج الثبققات بهققذ  الطريقققة  ققا  ا777: 7404   مققر وااققرو  , 

( تدريسققققي وتدريسققققية وا يققققد تطبيقققق  بعققققد مققققرور  تققققرة 24المقيقققاس  نققققى  ينققققة الثبققققات البالغقققة  
اسبو ي  م  التطبيَ الاو  وت  حساب الثبات    طريقَ اسقتادا  معامق  ارتبقاط بيرسقو  بقي  
يقققة درجقققات ا قققراد العينقققة لنتطبيققققي  الاو  والثقققاني اذ بنقققغ معامققق  الثبقققات لمقيقققاس الضقققغوط المهن

 ( . Ahmann & Glock , 1975 : 255( وتعد فذ  القيمة لمعام  الثبات جيدة   4920 
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 :(Cornbach Alpha) طريقة تحميل التباين الفا كرونباخ للاتساق الداخمي -1
تعتمققد فققذ  الطريقققة  نققى الاتسققاَ او التوا ققَ  ققي اداا الم حو ققي  مقق   قققرة الققى ااققرى ,      

يققَ الااتبققار مققرة واحققدة  نققى الم حو ققي  , وتسققتند فققذ  الطريقققة وتقققو  فققذ  الطريقققة  نققى تطب
 ي حسابها  نى تباينات ال قرات , اي تباي  استجابات الم حو ي   نى عق   ققرة و نقى تبقاي  

 ( .735:  7400اجابات الم حو ي   نى الااتبار عع   الجابري , 

( اسققتمارة مقق  اسقققتمارات 24ولحسققاب معامقق  الثبققات بهققذ  الطريقققة  ققا  الباحققث بسققحب       
 Alpha) ينقققة التحنيققق  ب قققورة  شقققوادية وتققق  حسقققاب معامققق  الثبقققات بطريققققة ال قققا عرونبقققاخ 

Cronbach)    وفو معامق  ثبقات جيقد يمعق  الا تمقاد 4925حيث بنغت  يمة معام  الثبات )
 ( . Ahmann & Glock , 1975 : 255 ني    

 الصيغة النهائية لمقياس الضغوط المهنية :

(  قرة وتضم  المقياس ثقوث مجقالات  35بنغ مجموو  قرات المقياس ب ورت  النهادية        
      وفققي  المو ققف , التقيققي  المعر ققي لنمو ققف , الم ققادر( و ققد وضقق  لنمقيققاس امسققة بققداد  فققي 
  تنطبَ  ني دادما , تنطبَ  ني غالبقا , تنطبقَ  نقي احيانقا , تنطبقَ  نقي نقادرا , لا تنطبقَ 

( 5-0-3-7-0( لن ققققرات الايجابيققققة وبققققالععس  0-7-3-0-5دا ( تتقققوزو درجاتهققققا   نقققي ابقققق
لن ققققرات السقققنبية    عقققس اتجقققا  الم هقققو  ( , وتققق  اسقققتاراج الا قققاد  السقققايعومترية لنمقيقققاس 

( وتقق  اسققتاراج الم شققرات 045والتحنيقق  الاح ققادي لن قققرات وبنققغ المتوسققط ال رضققي لنمقيققاس  
مققدى  ققرب توزيقق  درجققات العينققة مقق  التوزيقق  الطبيعققي الققذي يعققد الاح ققادية لنمقيققاس لمعر ققة 

معيارا لنحع   نى تمثي  العينة لنمجتم  الذي تنتمي الي  ومق  ثق  امعانيقة تعمقي  النتقاد  , لقذل  
         تققققق  اسقققققتاراج الم شقققققرات الاح قققققادية لمقيقققققاس الضقققققغوط المهنيقققققة  نقققققى  ينقققققة البحقققققث البالغقققققة 

 ( يوض  ذل  .04والجدو    ( تدريسي وتدريسية ,   044  
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 (62جذول )ان

 انًؤششاث الاحصائُت نًقُاط انضغىط انًهُُت

 القٌمة المؤشر الاحصائً ت

 12922252 الوسط الحسابً 1

 278167 الخطأ المعٌاري 2

 11222222 الوسٌط 3

 128222 المنوال 4

 15263343 الانحراف المعٌاري 5

 2442424 التباٌن 6

 -2416- الالتواء 7

 2122 الخطأ المعٌاري للالتواء 8

 2718 التفرطح 9

 2243 الخطأ المعٌاري للتفرطح 12

 97222 المدى 11

 54222 اقل درجة 12

 151222 اعلى درجة 13

يتض  م  او  الم شرات الاح ادية التي ح    نيها الباحث ا  توزي  درجات الاساتذة 
م  التوزي  الا تدالي والمدرج التعراري  ي الشع   نى مقياس الضغوط المهنية في  ريبة 

 ( يوض  ذل  .0 
 ( تىصَع دسجاث افشاد عُُت انبحج عهً يقُاط انضغىط انًهُُت6) انشكم 
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 التطبيق النهائي :

بعد الانتهاا م  د داد المقياس ب ورت  النهادية  ا  الباحث بتطبيَ المقياس ب يغت       
( عنيات  ي جامعة 2( تدريسي وتدريسية  م   044البحث والبالغة  النهادية  نى دا راد  ينة 

نساني اذ 7( عنيات م  الاات ا  العنمي , و 0ديالى ,    ( عنية م  الاات ا  اطر
وبعد الح و   نى البيانات  00/3/7470ولغاية  0/7/7470استمرت  ترة التطبيَ م  

 لمعالجة بيانات البحث . (SPSS)استاد  الباحث الحقيبة الاح ادية والتربوية 

 :(Statistical Means) الوسائل الاحصائية 

استاد  الباحث  ي معالجة بيانات البحث الحالي  دة وساد  اح ادية وذل  باستادا         
 -, والوساد  الاح ادية المستادمة في : (SPSS)الحقيبة الاح ادية 

لمعر ة القوة التمييزية لمقياس  الضغوط  ( لعينتي  مستقنتي  :t-testالااتبار التادي   -0
 المهنية .

( لعينة واحدة : لمعر ة دلالة ال رَ بي  المتوسط الحسابي t-testالااتبار التادي   -7
 والمتوسط ال رضي لأ راد  ينة البحث  نى مقياس الضغوط المهنية .  

 لمعر ة الثبات . ( : استادمتAlfa Cronbachمعادلة ال اعرونباخ لوتساَ الدااني   -3

(: استاد   ي دايجاد ما  Person Correlation Coefficientمعام  ارتباط بيرسو     -0
 ي تي : 

  و ة درجة ال قرة بالدرجة العني ة لنمقياس . -د 

  و ة درجة ال قرة بدرجة المجا  . -ب 

  و ة درجة المجا  بالدرجة العني ة لنمقياس. -ج 

 يقة إ ادة الااتبار.معام  الثبات بطر  -د 
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 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها 

 تعرف الضغوط المهنية لدى تدريسي الجامعة :   

لتحقيَ فذا الهدف ت  استاراج المتوسط الحسابي لدرجة ا راد  ينة البحث  نى مقياس     
(  ي حي  بنغ 05923303( وبانحراف معياري  در   04297454الضغوط المهنية والبالغ  

( ولغر  معر ة دلالة ال روَ الاح ادية بي  المتوسط 045لمتوسط ال رضي لنمقياس  ا
لعينة واحدة , وا هرت  (T , test)الحسابي والمتوسط ال رضي ت  استعما  الااتبار التادي 

( اعبر م  القيمة التادية الجدولية 59322نتاد  الااتبار التادي ا  القيمة التادية المحسوبة  
( مما يد   نى وجود ضغوط 322( ودرجة حرية  4945(  ند مستوى دلالة  0922البالغة  

 ( يوض  ذل  .00مهنية لدى تدريسي الجامعة والجدو   

 (00الجدو    
 نتاد  الااتبار التادي  لدلالة ال روَ بي  المتوسط الحسابي والمتوسط ال رضي

 لمقياس الضغوط المهنية
انًتىعظ  انعُُت انًتغُش

 انحغابٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

انًتىعظ 

 انفشضٍ

 انقًُت انتائُت

 انًحغىبت

 

 انجذونُت

 

انضغىط 

 انًهُُت

422 62209282 68010040 628 80022 6021 

 (2036( = )333( ودرجة حرية )0005* القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )

 معة :اشارت نتائج البحث الى وجود ضغوط مهنية لدى تدريسي الجا

اذ يرى الباحث با  فذ  الضغوط نتيجة طبيعية لت ا   ال رد م  احداث الحياة اليومية       
سواا داا  الم سسة  التعنيمية او  ي الحياة العامة التي لا  و ة لها بمهنة التعني  اذ ا  

 لع  منا ن يب م  فذ  الضغوط ولع  بنسب مت اوتة .
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 Areekkuzhiyil)( و دراسة  ايري  عوزا  7403 معي ,  ات قت فذ  النتيجة م  دراسة     
, والتي اشارت الى وجود ضغوط مهنية لدى اساتذة الجامعة ويمع   ت سير فذ   (2014 ,

التي رعزت  (Lazarus , Folkman , 1984)النتيجة بحسب ن رية لازاروس و ولعما  
 Lazarus)زاروس و ولعما   نى دور البيدة  ي حدوث الموا ف المسببة لنضغوط اذ ي عد لا

, Folkman )  ا  الاحداث  د تعو  ضاغطة بالنسبة لشا  ما  ي حي  في  ادية
ويرى الباحث ب   ال روف  لشا  اار وا  فنا  اسبابا مباشرة واارى غير مباشرة لنضغط 

ية والاوضاو الرافنة  ي البود الاجتما ية والا ت ادية والسياسية والامنية والمهنية وال ح
المتمثنة بجادحة عورونا والتعني  الالعتروني وما يمثن  م  تجربة جديدة وعثرة ا داد الطنبة  ي 
الدراسات الاولية والعنيا تضاف الى مجمو ة الواجبات العديدة التي تق   نى  اتَ الاستاذ 
الجامعي التي يعيشها والتي سوف تنععس  نى الاساتذة الجامعيي  وتعو  م درا لارت او 

 ضغوطاته  المهنية .

 الاستنتاجات :

 في ضوء النتائج التي توصل اليها الباحث من خلال تحميل البيانات ومناقشتها 

 استنتج ما يمي :

ا  طبيعة ال روف والابرات التي يتعر  لها الاستاذ الجامعي  ي مجتمعنا العرا ي  -0
 ادت الى ارت او الضغوط المهنية لدي   . 

 التوصيات :

 تائج التي تم التوصل اليها , يوصي الباحث بالاتي :في ضوء الن

 نى الوحدات الارشادية  ي العنيات اجراا مس  لمشعوت الضغط والتي تسا د  -0
 الاساتذة الجامعيي   نى مقاومة الضغوطات واساليب التعام  معها . 

ما  نى وزارة التعني  العالي والبحث العنمي العم   نى تحسي  البيدة الجامعية وع   -7
م  ش ن  ر   مستوى العادر التدريسي م  تهيدة جمي  ال روف البيدية وال حية 

 والن سية .
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 نى الباحثي  الا ادة م  مقياسي الضغوط المهنية الذي  ت  بناد   نى و َ  -3
 الا اد  السايعومترية  ي اجراا البحوث المستقبنية .

 المقترحات :

 فان الباحث يقترح ما يأتي : استكمالا لمجوانب ذات العلاقة بهذا البحث 

إرجراا دراسات دُارى تتناو   و ة الضغوط المهنية بمتغيرات مث    التوا َ الن سي ,  -0
 اتااذ القرار , ادارة الو ت ( .

 إجراا دراسة مماثنة  نى  ينات اارى  دعبر تشم  جامعات العراَ عا ة . -7

غوط المهنية لدى تدريسي جراا دراسة لمعر ة  ا نية برنام  ارشادي  ي تا ي  الض -3
 الجامعة .

Abstract 

Occupational Pressures Among University Teachers 

Keywords: Occupational pressures, university teachers 

Ali Jaar Lafta                      Prof. Zahra Musa Jaafar (Ph.D). 

University of Diyala - College of Education for Humanities 

The current research aims to identify the professional pressures of university 

teachers. 

     To achieve the objectives of the research, the professional stress scale 

has been built according to the theory (Lazarus & Folkman , 1984) after 

following the scientific steps in its construction and verifying its validity 

and reliability. The sample of the current research consisted of (400) male 

and female teachers from the University of  Diyala and from both 

specializations of pure scientific and humanities, and the research sample 

has been chosen by a stratified random method in a proportional manner. 

    By using statistical means (one-sample t-test, Pearson correlation 

coefficient, Cronbach's alpha coefficient and factor analysis), the results 

revealed that there is professional stress among university teachers. 

     In light of the results of the current research, the research came out 

with a number of recommendations and suggestions. 
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 المصادر
 المصادر العربية 

    الضـــــغوط النفســـــية لـــــدى الممرضـــــين ( : 7404ابقققققو الح قققققي  , محمقققققد  قققققرج ا
, رسقالة ماجسقتير  والممرضات العاممين في المجـال الحكـومي وعلاقتهـا بكفـاءة الـذات

 غير منشورة , الجامعة الاسومية , غزة ,  نسطي  .
   معتبقة الانجنقو الم قرية  القياس التربـوي( : 0220ابو نافية ,  وح الدي  محمد ,

 ر العربية ., القافرة , جمهورية م 
    نققق  القققن س الاقققوا  , وزارة التعنقققي  0223الامقققا  , م قققط ى محمقققود , وااقققرو  : )

 العالي والبحث العنمي , بغداد .
    0( : منققققاف  البحققققث  ققققي التربيققققة و نقققق  الققققن س , ط 7400الجققققابري , عققققا   عققققري  ,

 معتب النعيمي لنطبا ة والاستنساخ , بغداد .
  الااتبققارات والمقققاييس الن سققية , 0220, وااققرو    الزوبعققي ,  بققد الجنيقق  ابققرافي : )

 جامعة المو   , العراَ 
   م قققادر الضقققغوط لقققدى  ينقققة مققق  ا ضقققاا فيدقققة 7440الشقققرنوبي , ناديقققة السقققيد : )

التققدريس بالجامعققة و و تهققا بققالاحتراَ الن سققي وبعقق  المتغيققرات الديموجرا يققة , مجنققة 
 . 22عنية التربية , جامعة الازفر العدد 

   الضغوط المهنية لقدى ا ضقاا فيدقة التقدريس 7402المرسومي ,  بد المنع  جابر : )
 . 72 ي عنية المعارف الجامعة , مجنة عنية المعارف الجامعة , العدد 

   الضققغوط الن سققية , دار المعر ققة الجامعيققة لنطبقق  والنشققر 7402ديبققو , نققادف  نققي : )
 ربية . والتوزي  , الاسعندرية , جمهورية م ر الع

    ,  مققدا  إلققى منققاف  البحققث  ققي التربيقققة  7442 بققاس , محمققد انيقق  , وآاققرو , )
 , دار المسيرة لننشر والتوزي  والطبا ة ,  ما  , الأرد  . 0و ن  الن س , ط

   0( : ضققغوط الحيققاة واسققاليب مواجهتهققا , ط7442 بققد المعطققي , حسقق  م ققط ى  ,
 لقافرة , جمهورية م ر العربية .معتبة زفراا الشرَ لننشر والتوزي  , ا

   البحققققث العنمققققي , اسسقققق  , منافجقققق  واسققققاليب  , 7440 نيققققا  , ربحققققي م ققققط ى : )
 اجرااات  , بيت الا عار الدولية لنطب  والنشر والتوزي  ,  ما  , الارد  .
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    القيققققاس الن سققققي والتربققققوي , دار المسققققيرة 7404 مققققر, محمققققود احمققققد , وااققققرو : )
 والطبا ة ,  ما  , الارد  .لننشر والتوزي  

    الضـغوط المهنيـة وعلاقتهـا ( : 7405 يشاوي , سعدا  , و ال قديقي ,  بقد الحنقي
, دراسققة ميدانيققة بالمققدارس الابتداديققة ,  بــالاداء الــوظيفي لــدى اســاتذة الطــور الابتــدائي

يد حمقق   سقق  العنققو  الاجتما يققة ,  , عنيققة العنققو  الاجتما يققة والانسققانية , جامعققة الشققه
 الوادي .  –لاضر 

   دار ال عر العربي لنطبا قة  0, ط  القياس النفسي( : 0224 رج ,   وت ارنست ,
 والنشر , القافرة , جمهورية م ر العربية .

    الضغوط المهنية و و تها بالدا عيقة ل نجقاز لقدى 7407لبواي , طيب , واارو : )
دارس الابتداديققة ,  سقق   نقق  الققن س و نققو  معنمققي الطققور الابتققدادي , دراسققة ميدانيققة بالمقق

 التربية والارط ونيا , عنية الآداب والعنو  الاجتما ية , جامعة المسينة . 
   الضققققغوط المهنيققققة و و تهققققا بمسققققتوى الطمققققوح لققققدى 7403معققققي , لطيققققف غققققازي : )

 . 32التدريسيي   ي الجامعة , مجنة البحوث التربوية والن سية , العدد 
  دار  0( : منققاف  البحققث  ققي التربيققة و نقق  الققن س , ط 7444محمققد  منحقق  , سققامي ,

 المسيرة لننشر والتوزي  والطبا ة ,  ما  , الارد  .
 وانبحىث انعهيا انذراساث تطىير مركس, 4ط:  انضغىط ادارة( 4444) سيذ جمعت,  يىسف 

 . انقاهرة جامعت,  انهنذست كهيت, 
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