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 الممخص
إذث(ثثSoft skillsيتتتتتالبحث الحتتتتتمث احتتتتتياهثل: اتتتتتاتث ليلتتتتتهث تتتتتاث ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث 

لتتتتتتت:ي ثسبوتتتتتتتي ثالتتتتتتتلاليخث اث:لتتتتتتتاا ث ااتتتتتتت  تث استتتتتتتبحث اتتتتتتتذ ثا:ثتتتتتتترث ا:اتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتت ث
ثلتتتتذا ث تتتتفث د تتتت   ث ذبتتتت يفث اتتتتذيفثستتتت ثيلتتتتافثاتتتت ياتث  تتتت ث ا:اتتتتي   ثا ابلتتتت   ث اا  يتتتت  ثي:يتتتت  

ي وتتتتتتت ثلاتتتتتتتذ ث ا:اتتتتتتتي   ثالتتتتتتت ث الا  تتتتتتتهث ا:ايل تتتتتتت ثليالليستتتتتتت ث تتتتتتتهث احتتتتتتت يمثا ا: اتتتتتتت ث اليتتتتتتت ث
ال:تتتتتفث  :يتتتتت ثثاث ا ا:ا:يتتتتت ث ثا ااحلتتتتتهثل:للتتتتتي ثبيوتتتتت ثالتتتتت  ث ا:ا تتتتت تثالا ي تتتتت ثالتتتتت ث س   تتتتتخ

اليلاستتتتتتي ثًثاا لتتتتتتاييفثستتتتتتي  يفث لتتتتتت ث فثي تتتتتتا ا ث ا:تتتتتتي ا: ستتتتتت يفث  الحتتتتتتمث احتتتتتتياهث تتتتتتهثليتتتتتترث
اياتتتتتتتتت لث الحتتتتتتتتتمث احتتتتتتتتتياهث اايتتتتتتتتت لث لتتتتتتتتت ثثلتتتتتتتتيفث ي لتتتتتتتتتيفثاليطاتتتتتتتتتخث يلا:ي يتتتتتتتتت ثا ا ليييتتتتتتتتت 

 ا:اتتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتتت ثاتتتتتتتت  ث ا: ستتتتتتتت يفث اا لتتتتتتتتاييفث ايتتتتتتتتي:ليفث تتتتتتتتهث:تتتتتتتت    ث:حي  تتتتتتتت ث يتتتتتتتتيا ث
 ث ا تتتتتتت الثذ  ث ا صاتتتتتتت ث صحوتتتتتتتيطي ثال:اتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتت ثاتتتتتتت اياتتتتتتت لث يرتتتتتتتيث اايتتتتتتت لث لتتتتتتت ث

اا تتتتتتت  ثاح يتتتتتتتلث تتتتتتتذ ث  تتتتتتتيم(ث ثث– ا: ستتتتتتت يفث اا لتتتتتتتاييفثلحلتتتتتتتهث:ا يتتتتتتت ث التتتتتتت  ث ذلتتتتتتتا ث
 ل تتتتتتتيظثإاتتتتتتت ث   يتتتتتتت ث اتتتتتتتايلتث صلا:تتتتتتتي هث الحتتتتتتتمثثثة د تتتتتتت  لث :تتتتتتت ث اليحتتتتتتتمث اتتتتتتت ث  تتتتتتت   ث   

(ث:اتتتتتي   ث6 ا:التتتتتافث:تتتتتفث ثا ااتتتتتهثاالتتتتتافث:تتتتتفث: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ثلتتتتت  ااي يتتتتتلثلا ث
 ث    ةث ص :تتتتتتتي ث ث صاوتتتتتتتيرثا ااا وتتتتتتترث ثث ثث اا ليتتتتتتت ث ا يستتتتتتت ث ث صحاتتتتتتت  لثا تتتتتتتهثلتتتتتتترث:تتتتتتتف

اليتتتتتتت ث ااح تتتتتتتلث:تتتتتتتفث ابوتتتتتتتيطحث التتتتتتتيلا:ا ي ث ا يتتتتتتتي ةث  ابتتتتتتتيذث ا تتتتتتت     ثاحتتتتتتترث ا:ستتتتتتتللا (ث
:يا:تتتتتت  ث لتتتتتتت ث(ث: ستتتتتتت ثا: ستتتتتت ةث052:تتتتتتفث ال: يتتتتتتي ث ل تتتتتتخث اليحتتتتتتمث لتتتتتتت ث ي تتتتتت ث:الا تتتتتت ث

(ث: ستتتتتتتت ث676 ا:تتتتتتتت ا ث ااوتتتتتتتت هث تتتتتتتتهث ا   لتتتتتتتت ث احيايتتتتتتتت ث ثاياتتتتتتتت الث:لا:تتتتتتتت ث الحتتتتتتتتمث:تتتتتتتتفث 
(ث ثاا:تتتتتتت ث:ييالتتتتتتت ثليي تتتتتتتي ث الحتتتتتتتمثلياالتتتتتتتيطرث صحوتتتتتتتيطي ث0202-0202يتتتتتتتيتث ا: ستتتتتتت ةثال

 ااتتتتتتتتهثاتتتتتتتتالاطتث:تتتتتتتت ث ليييتتتتتتتت ثا  تتتتتتتت  لث الحتتتتتتتتمث تتتتتتتتفث  يتتتتتتتتلث اح يلتتتتتتتت ث صحوتتتتتتتتيطي ثاليلتتتتتتتتاتث
 فث ا: ستتتتتتت يفث اا لتتتتتتتاييفث ايتتتتتتتي:ليفثثه(ثا ستتتتتتتي  ث اتتتتتتتيط ث الحتتتتتتتمث احتتتتتتتياSPSS صلا:ي يتتتتتتت ث 

 ي :تتتتتتت ث تتتتتتتهث اي:تتتتتتترث تتتتتتتهثاللثيتتتتتتت ث:تتتتتتتفث ا:اتتتتتتتي   ث اافثي ا تتتتتتت  يتتتتتتتيا ث تتتتتتتهث:تتتتتتت    ث:حي  تتتتتتت ث
ث ا:تتتتتتت    ث:ثتتتتتتترث:اتتتتتتتي ةث ث دحاتتتتتتت  لث ثا داوتتتتتتتيرثا ااا وتتتتتتترث ث ا يتتتتتتتي ةث ث    ةث د :تتتتتتتي ث(
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ا ستتتتتي  ث ابتتتتتيذث ا تتتتت     ثاحتتتتترث ا:ستتتتتللا (ثث ثث اا ليتتتتت ث ا يستتتتت ث  تتتتتهثحتتتتتيفثا:ايتتتتتا ثل:اتتتتتي اهث
ال تتتتيىث لتتتت ث:تتتتيثاتتتتتث اااوتتتترث ايتتتتخثستتتت تث اليحتتتتمث:ل:ا تتتت ث:تتتتفثل:يتتتت ث ا اتتتتيط ثاوتتتتيا ث اتتتتذلا ث

ثا ا: ا حي .ث اااويي 
 الفصل الاول: التعريف بالبحث

 اولا. مشكمة البحث:
 فث ا:ستتتتتلل ث ااتتتتتهثييتتتتتي هث: اتتتتتيث ا: ستتتتت يفث ايتتتتتاتث:تتتتتفثالاتتتتت ث  تتتتت ثليتتتتت ث صلتتتتتي ي:ييفث تتتتتهث

ث(.82 ث0226 :ليتتتتتتت ث اال تتتتتتتيفثا ااتتتتتتت ايفثال:يلا:تتتتتتت ث افث ستتتتتتت  لاتث تتتتتتتهثوتتتتتتت ي اايث ثح:تتتتتتت   
اتتتتتتذ ثييا تتتتتت ثث    ث صبيتتتتتت ة فث ا:اتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتت ث:وتتتتتت ل ث وتتتتتتل ثيالتتتتتت  ثلثيتتتتتت  ث تتتتتتهث ا اتتتتتت

 اي يتتتتتت ث:تتتتتتتفث ا:ا تتتتتت :يفثص  ىث :تتتتتتترث:يتتتتتتتيفثلتتتتتت فث ال تتتتتتتيىةث ايل:يتتتتتتت ثا ا:ي  يتتتتتت ث تتتتتتتهث ا:ييتتتتتتتي ث
ا ا:حتتتتتتتتت  ث صليلتتتتتتتتتهثصبايتتتتتتتتتي  تث ثلييرتتتتتتتتتي  ث اتتتتتتتتت ثلتتتتتتتتت ا  ث ابلتتتتتتتتت ةثا اي:تتتتتتتتترث تتتتتتتتتهث التتتتتتتتتل ث

اال:تتتتتتتتتتفث:ستتتتتتتتتتلل ث الحتتتتتتتتتتمث احتتتتتتتتتتياهثليصليلتتتتتتتتتت ث لتتتتتتتتتت ثث(34 2013 ثثLazarus اايلي:تتتتتتتتتته ث
يا:اتتتتتتتت ث ا: ستتتتتتتت يفث اا لتتتتتتتتاييفث ايتتتتتتتتي:ليفث تتتتتتتتهث ا:تتتتتتتت    ثل:اتتتتتتتتي   ث االتتتتتتتتييرث ااتتتتتتتتياهث ث تتتتتتتترث

ث ي : ؟
 ثانيا. اهمية البحث:

 اليحتتتتتمث تتتتتهث تتتتتذ ث ا تتتتتابث:تتتتتفث ا:اتتتتتي   ثيلاستتتتتلثللتتتتتااا ث  اتتتتتيث:تتتتتفث  تتتتتتثستتتتتيتث اي:تتتتترث ااتتتتتهث
حتتتتت حث لياتتتتتيث صلتتتتتلاتثا تتتتتهث ا تتتتتيتث ااتتتتتهثاحلتتتتتتث لاستتتتت ث ا تتتتت  ثليال:ي تتتتت ث ااتتتتتهثي ا:تتتتتهث اياتتتتتيث

ايتتتتتت  ث: تتتتتتي يتث االي:تتتتتترثا اايتتتتتتيافثا االي تتتتتترث:ثتتتتتترث يتتتتتتهثث تتتتتتهثليطتتتتتت ث اي:تتتتتترثالتتتتتت ث ا تتتتتتيتث ااتتتتتته
 اتتتتتت   ثا ا:يستتتتتت ثاحتتتتتتهث صبتتتتتت ثااتتتتتتيفث الي تتتتتتهثا استتتتتت ي ي ثا ا لتتتتتتارثاتتتتتت  ث صبتتتتتت ث تتتتتتذ ث ا تتتتتتيتث
 ااتتتتهث وتتتتل ث ايتتتتياتث ا  لتتتتهثياتتتتتاتثلاتتتتيث ايتتتتاتث تتتتهث ايتتتتتياتث صلتتتتي ي:هث ث ذثايتتتت ث:تتتتفث ليلتتتتتيي ث

 ي:هثا ااتتتتتهثثلثيتتتتت  ظث بتتتتتلالث اي:تتتتترث تتتتتهث صلتتتتتلاتثا تتتتتهثذ  ث  :يتتتتت ث  :تتتتت ث تتتتتهث اي:تتتتترث صلتتتتتي
اتتتتتتتتذ ث(ث.ثث227 ث9 ث0222:تتتتتتتتيثا ا تتتتتتتت ث اياتتتتتتتتيث:يللتتتتتتتتيا يث تتتتتتتتهث ااستتتتتتتت ث احتتتتتتتتي  ث ثلتتتتتتتتيي  ث

ال:تتتتفث  :يتتتت ث الحتتتتمث احتتتتياهث تتتتهثليتتتترث ا: ستتتت يفث اا لتتتتاييفثستتتتي  يفث لتتتت ث فثي تتتتا ا ث ا:تتتتيث
اليلاستتتتتتي ثلتتتتتتيفث ي لتتتتتتيفثاليطاتتتتتتخث يلا:ي يتتتتتت ثا ا ليييتتتتتت  ثا ا:تتتتتتي ثدوتتتتتتارثا لاستتتتتتي ثا ثتتتتتتي ث

ا ا تتتتتيتثا  :تتتتتي ث التتتتتلا ثا  ي تتتتت ث اايي:تتتتترث ثا:تتتتتفثثتتتتتتثي ل تتتتتا ث تتتتتذ ث ا اتتتتتتثثلتتتتترث:تتتتتفث ا:يا تتتتت   
ا ا:ي  تتتتتت ث تتتتتتهث:ا ستتتتتتلثحييايتتتتتت ثل يتتتتتت ة ثاي تتتتتتا ا ثل ييتتتتتتي ثا:اتتتتتتي   ثص :تتتتتت ثايلتتتتتتاي:لا يث تتتتتتهث
حتتتتتتتترث ا:ستتتتتتتتللا  ثاا:حتتتتتتتتيحث ا رتتتتتتتتيييث ا:ارتتتتتتتت:  ثذ  ث ايلاستتتتتتتت ثل:حاتتتتتتتتا ثلتتتتتتتت  : ث ا:تتتتتتتتا  ث
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ي  ث   لتتتتتتت ث ثللتتتتتتت ثا بتتتتتتت افث(ث(ث  تتتتتتت ث ستتتتتتت29 ث ث2992 صلا:ي يتتتتتتت ثا ا:ا يتتتتتتت ث  ا تتتتتتتي ا ث ث
 فث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتت ثثااتتتتيثبواوتتتتياايثاسي:ااتتتتيث اا لايتتتت ث ااتتتتهثالتتتت  ث تتتتفث  يتتتتلثإلالتتتتيهث
 ا: ستتتتتتتت يفث اا لتتتتتتتتاييفث ا:يلا:تتتتتتتتي ثا اح تتتتتتتتيطلثا د لتتتتتتتتي ثا ا:اتتتتتتتتي   ثا ا   يتتتتتتتتي ثا ااي:ي:تتتتتتتتي ث
 تتتتتفث  يتتتتتلثايل:اتتتتتتث تتتتتذ ث ا:تتتتتي ةثاايلي:اتتتتتيث تتتتتهث ا:لتتتتتاايي ث ا   لتتتتتي ث ا:بال تتتتت ث ثاتتتتتذ ثييلتتتتت ث
 اا لايتتتتتتتتتتافثرتتتتتتتتتت ا ةث ص ا:تتتتتتتتتتيتثلاتتتتتتتتتت  ي ث ا:اتتتتتتتتتتي   ث تتتتتتتتتتهث ا:  حتتتتتتتتتترث ا   لتتتتتتتتتتي ث  صلا  طيتتتتتتتتتت ث

ثا اثي اي (ثا افثذا ثيااسلث :اث ا:اي   ثا ا     ث   ث اح ث د   ث.ث
 ثالثا. حدود البحث:

ياحتتتتتتت  ث الحتتتتتتتمث احتتتتتتتياهثل   لتتتتتتت ث ا:اتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتت ثاتتتتتتت  ث ا: ستتتتتتت يفث اا لتتتتتتتاييفث تتتتتتتهثثثثثث
ث(.ثث0202-0202ل ليفثالييتث ا   له :حي   ث ييا ثا:فثللاث ا

 رابعا. اهداف البحث: يهدف البحث الحالي التعرف الى :
  ا:اي   ث ا ي : ثا  ث ا: س يفث اا لاييف. -2
ث  يمث(.ث– صا ث ا  الث هث ا:اي   ث ا ي : ثلحلهث:ا ي ث ال  ث ثذلا ثث-0

 تحديد المصطمحات: -خامسا
ثلرث:فث (ث   ايثSoft skills ا:اي   ث ا ي : ث 

 فث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث تتتتتهثلللتتتتتل ث:تتتتتفث اتتتتت  ا ث اال يطيتتتتت ثث(2996 ذلتتتتت ث   يتتتتت ثلتتتتتا يت .2
 ا  لتتتتتتتي ثا ايي  يتتتتتتت ثا ا يلتتتتتتتيااالي ث ااتتتتتتتهثااتتتتتتتيثاتتتتتتت ثي ثح ي تتتتتتتهثال ييتتتتتتت ث  بتتتتتتترث اي تتتتتتترث

 (.ث38 ثث1996 ثثBohmا الل ثا ا:لا: ثث 

0. parsonsتتتتتتتهثلتتتتتتت:ي ثسبوتتتتتتتي ثايتتتتتتت  ثا تتتتتتتي لا ث ا تتتتتتت  ثا   ى ث اارتتتتتتتي هثث2008ث 
ا:ثتتتتترثل يللياتتتتتخث لتتتتت ث اا ليتتتتت ثا احلتتتتتتثا  اتتتتتي ث ص لتتتتتي ثاحتتتتترث ا:ستتتتتللا ثا اتتتتتتثا ااتتتتتهثا

 ثث(parsons 2008 87 ا   ثالاب يفثالي ي ث اايي:رث:يات  

3. Perraultتتتتهثوتتتت ي ث اثلتتتت:ي ثسبوتتتتي ثالتتتتلاليخث اث:لتتتتاا ث ااتتتت  تث ث2004ث 
 استتتتتبحث اتتتتتذ ثي:يتتتتت  ث تتتتتفث د تتتتت   ث ذبتتتتت يفث اتتتتتذيفثستتتتت ثيلتتتتتافثاتتتتت ياتث  تتتتت ث ا:اتتتتتي   ث

 (.166 ثث2004ث:ث Perrault ث اا  ي ث ا ابل  
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ال:اتتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتتت ثلا تتتتتتتتخث صستتتتتتتت هث اتتتتتتتت ث ي تتتتتتتت ثث2008ثparsonsال تتتتتتتت ث اليحتتتتتتتتمثاي يتتتتتتتتلث
ث الحم.ث

 الاطار النظري : -الفصل الثاني
ثالهث يال ث ا:اي ةث ي : ثصل ث فثااولثلثلامثبويطحث هث ثثثثث
ي   ث اوتتتتتلل ث فثالتتتتتافثسا  تتتتت ث ا تتتتتيفث تتتتتذ ث ا:اتتتتتي ةث يتتتتت ثا رتتتتتح ث لتتتتت ث لتتتتت ث ا:اتتتتت -ث 

:ثتتتتترث ا ييرتتتتتيي ثحيتتتتتمثالتتتتتافث االتتتتتيطرث صحوتتتتتيطي ثثيلاتتتتتخث تتتتتهثلتتتتترث :تتتتتيفثا:لتتتتتيفث ث
لي :تتتتتتتتتيث ا:اتتتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتتتت ثاا يتتتتتتتتت ثل تتتتتتتتتيىث لتتتتتتتتت ثحياتتتتتتتتت ث ا تتتتتتتتت  ث ا  لتتتتتتتتتي ثا ا تتتتتتتتت الث

  ابي لي ثا ابث د    ث اذيفثيا ي رث:يات.
 تتتتتتذ ث ا:اتتتتتتي ةثذ  ثسي:تتتتتت ث تتتتتتهث  ث:ا تتتتتت ث اثا ي تتتتتت ث ث :تتتتتتيث  :تتتتتت ث ا:اتتتتتتي   ثث -ثه

التتتتتت ثحتتتتتتارثستتتتتتاةث ا تتتتتت  ث ا  بليتتتتتت ثال يىاتتتتتتخث اسبوتتتتتتي ث تتتتتت فثذاتتتتتت ثيتتتتتت يل ث ا ي :تتتتتت ثا ث
 حا:يث ل ث لاساخثليد    .

 ا تتتتتتتتتيفث تتتتتتتتتذ ث ا:اتتتتتتتتتي ةث حلتتتتتتتتت ث:لتتتتتتتتتا: ة ثصثي:لتتتتتتتتتفث فثاوتتتتتتتتترثا:لتتتتتتتتتاا ث:تتتتتتتتتفثث -ث 
 يا تتتتتيفث ياتتتتتيثاالتتتتتفث  ط:تتتتتيثاا لتتتتتخث:ا ستتتتتلثل يتتتتت ةثالتتتتت: ثليبالتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث

ث(ث.ث36 ثث0227اا   ث ا   ثالايلتث لث ث  لث ث  ا:لاحث ث
ث ل  ث ا:اي   ث ا ي : 

 اتتتتتي   ث ااا وتتتتتر ثااي تتتتتهث اايي:تتتتترث:تتتتت ث ا يتتتتتي ييفثا اتتتتت :لاىث تتتتتهث اي:تتتتترثلل تتتتتلثالتتتتتذا ث:
 اايي:تتتتترث:تتتتت ث ال:اتتتتتا ث  ا:لتتتتتا ي يف(ثلحلتتتتتفثااليستتتتت  ثااا:ثتتتتترث تتتتتهث ا تتتتت  ةث لتتتتت ث ااحتتتتت مث

التتتتتتايفثث– ا تتتتتت  ةث لتتتتتت ثاتتتتتتا ي ثا ذيتتتتتت ث  ليتتتتتت ثث–:اتتتتتتي ةث يوتتتتتت يىثا صلتتتتتتا:يبثث–ل لاستتتتتت ث
ث ا   ةث ل ثاح ي ث ذب يف.ث– لا:ي ي ث يلح ث لاسي ث

 اتتتتتتي   ث اا  تتتتتتيتثا ااب تتتتتتي  ثا تتتتتتهث ا تتتتتت  ةث لتتتتتت ثاح يتتتتتت ث دااايتتتتتتي ثا ال  يتتتتتت ثلتتتتتتيد تثثتتتتتتتث:
ث– ا:اتتتتتت ثا ا تتتتت  ةث لتتتتت ثاب تتتتتي ثا     ةث ااستتتتت ثا ا:اتتتتتيت ثااا:ثتتتتترث تتتتتهثا ايتتتتتهث دااايتتتتتي ث

ث ابيذث ا      ث ا: يلل .ث– ياا  تثليا:ا  ي ثث–إ   ةث ااس ث
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 ث اي:تتتتترثرتتتتت:فث  يتتتتتل ثا تتتتتهث ا تتتتت  ةث لتتتتت ثإ   ةثاا:ثيتتتتترث ا:ل:ا تتتتت ث تتتتتهث اي:تتتتتر ث:اتتتتتي   
ث–ا ا تتتتتتت  ةث لتتتتتتت ثا  يتتتتتتتذث د ا  ثل ييايتتتتتتت  ثااا:ثتتتتتتترث تتتتتتتهث ا تتتتتتت  ةث لتتتتتتت ثل تتتتتتتيىث  يتتتتتتتلث :تتتتتتترث

ث صاليبث اا  هثالايلي:ي ثا ا ا   .ث– ااييافث: ث  يلث اي:رث
 ثليطتتتتتتت ث اي:تتتتتتترث:اتتتتتتتي   ث ااتتتتتتت سلتثا ا: ا تتتتتتت  ثا تتتتتتتهثستتتتتتت  ةث ا تتتتتتت  ث لتتتتتتت ث لتتتتتتتايييهث:ا للتتتتتتتي 

 اي:تتتتترث تتتتهثليطتتتتتي ث:ا ا تتتتت ثث ي يتتتتتيظثث–ا االيتتتتلث:ياتتتتتي ثااا:ثتتتتترث تتتتتهث اي:تتتترثاحتتتتت ث ارتتتتت  ث
ثا لرث ا   .ث– اليبث د لثث–

 النظريات التي فسرت المهارات الناعمة:
ث  تتتتتتتي ث تتتتتتت ةث   يتتتتتتتي ثاارتتتتتتت ثليتتتتتتتلثيلالتتتتتتتهث ص تتتتتتت   ثاي تتتتتتتا ا ث الي تتتتتتتيااتثالتتتتتتتلالييااتث 

تث صلا:تتتتتتي هث ييالحتتتتتتمث احتتتتتتياهثلا اتتتتتتيث صستتتتتت هثا  ا:تتتتتت  اليحمث لتتتتتت ث   يتتتتتت ثلي تتتتتت ا  ثالتتتتتتايل
اصثا اوتتتت ث تتتتذ ث ا   يتتتتي ث لتتتت ث:  حتتتترث:يي تتتت ثلتتتترثالتتتتاتثللاتتتتيث تتتتهثث تتتتهثا لتتتتي ث ا تتتتي  ةث 

 ا اي ث: برث ا:اي   ث ا ي : ثا ذل ث: ايث:يثيله 
 اولا : نظرية التعمم الاجتماعي

 اتتتتتايلتثاتتتتت  ثثايتتتتت ث   يتتتتت ثلي تتتتت ا  ثالتتتتتايلتث صلا:تتتتتي هث:تتتتتفث ا   يتتتتتي ث ااتتتتتهثا لتتتتت ث :ليتتتتت ثثث
 ص تتتت   ث:تتتتتفثبتتتتتلارث:لاح تتتتت ث التتتتتلا ث اوتتتتتي  ث:تتتتتفث صبتتتتت يفثا ا يتتتتتيتثلا ليتتتتت ةثاايلتتتتت ث ا   يتتتتت ث
 لتتتتت ث ا ث ا :تتتتتيذ ث تتتتتهثايلتتتتتتث التتتتتلا ث ا:لتتتتتيي ثال:لا:تتتتت ث ثا اتتتتتذ ث  التتتتت ث فث :ليتتتتت ث اتتتتتايلتث
اتتتتاتث:تتتتفثبتتتتلارث :ليتتتت ث اا ي تتتترث:تتتت ث صبتتتت يفثا اليطتتتت ث ااتتتتهثييتتتتي ث ياتتتتيث ا تتتت   ث ذثيلتتتت  ث ا ث

ا ي :تتتتت ث تتتتتهث   يتتتتت ثلي تتتتت ا  ث:تتتتتفثبتتتتتلارث صلتتتتتيايهث ااتتتتتهثالتتتتتي  ث ا تتتتت  ث تتتتتهثايلتتتتتتث ا:اتتتتتي   ث 
 التتتتتلا ثا:تتتتتفث تتتتتذةث صلتتتتتيايهث ا:لاح تتتتت ثاايتتتتتهث اتتتتت ا ثاايلتتتتتتث صبتتتتت يفثالتتتتتهثيلتتتتتا ي ث ا تتتتت  ث
 ستتتتتليبثحيلياتتتتت ثا  لياتتتتت ثاالتتتتتي   ث لتتتتت ث االيتتتتتلث:تتتتت ثذ اتتتتت ثا:لا:يتتتتتخثااليلتتتتتخثستتتتتي   ث لتتتتت ث

ث(.ثث28 ث0228ي ث يايث  ل ث ا:ي هث :ا لا ث ااح يي ث ااهثا  رايث اليط ث ااهثيي
 ذثاستتتتتتتتت:رث ا   يتتتتتتتتت ث صلا:ي يتتتتتتتتت ث صلتتتتتتتتتيايهث ااتتتتتتتتتهثيتتتتتتتتت  تث ا تتتتتتتتت  ثذ اتتتتتتتتت ثا ا ث     ث ا تتتتتتتتت  ث
ا يياياتتتتت ث تتتتتهثايلتتتتتتث التتتتتتلاليي ث ااتتتتتهثا تتتتتا ث ا تتتتت  ث تتتتتتهثاحلتتتتتيفث ص  ىث تتتتتفث  يتتتتتلث:لاح تتتتتت ث

ايلتث اتتتتيط ث تتتتذ ث التتتتلا ث لتتتت ث ا تتتت  ثا صبتتتت يفث :تتتتفثبتتتتلارث اا ي تتتترث:تتتت ث اليطتتتت ثا فث   ىث ا:تتتت
 تتتتتتتتتهث  ث:استتتتتتتتتلثايلي:تتتتتتتتتهث تتتتتتتتتاث اتتتتتتتتتي ثابويطوتتتتتتتتت ث اسبوتتتتتتتتتي ث ثا فث:ي تتتتتتتتتتث التتتتتتتتتلاليي ث

 تتتتتتت ا  ث فث اتتتتتتتذلا ثاتتتتتتت ياتث   تتتتتتت ثاا ليتتتتتتت ث ا :تتتتتتتيذ ثي:رتتتتتتتلا  ثلتتتتتتت    ث  بلتتتتتتتهث ثحيتتتتتتتمثيتتتتتتت  ثل
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 ا:ثيتتتتتتتت ةث تتتتتتتتهث اليطتتتتتتتت ث ابي ليتتتتتتتت ث ثاذاتتتتتتتت ثااي رتتتتتتتتاتثا:ا ستتتتتتتتلثبي ليتتتتتتتت ث لثتتتتتتتت ث:تتتتتتتتفث ص تتتتتتتتيمث
 ثا احث ا رتتتتتتارثا ا:بتتتتتتي  ةث التتتتتتي  ةث تتتتتتهثليصرتتتتتتي  ث اتتتتتت ثستتتتتت  ااتث ص  طيتتتتتت ثال :تتتتتتيذ ث ا:بال تتتتتت

لتتتتتتلالييااتثا ال تتتتتت ث اللتتتتتت:ي ي ث ااتتتتتتهثيا:اتتتتتت ثلاتتتتتتيث اتتتتتتذلا ث ذ ثا لتتتتتتهث :ذلتتتتتت ث التتتتتتلا ثلاتتتتتت  ث
 رتتتتتلييظثليصرتتتتتي  ث اتتتتت ثحلتتتتتتث ا:لتتتتتياي ث ا:ل تتتتت ث لتتتتت ث يا تتتتت ث ث:تتتتتفثبتتتتتلارث    ةث التتتتتلاليي ث

ث(2983 احياي ثا ا:لا للي ثااح يلث    لث:  ال ثا يخ. سيلا ث ث
ا  ث فث ااتتتت  يتث اتتتتذ اهث :تتتت  ث ليلتتتتييث تتتتهثا لتتتتي ث التتتتلا ث ثاايليتتتت ةث لتتتت ث ال تتتتيىةثايتتتت  ثلي تتتت 

 اذ ايتتتتت ثا ااتتتتتهثا:ثتتتتترثستتتتتيا ث ا تتتتت  ثلذ اتتتتت ث ثا فث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ثا:ثتتتتترث ا تتتتت    ث اسبوتتتتتي ث
 ااتتتتتهثي:لتتتتتفث فثالالتتتتتهث:تتتتتفث اليطتتتتت ث ابي ليتتتتت ثال تتتتت  ثا ااتتتتتهثاي:تتتتترث لتتتتت ثاي يتتتتت ث ا تتتتت  ةث لتتتتت ث

 :تتتتتالا ث:اتتتتي   ث ابتتتتيذث ا تتتتت     ثاحتتتترث ا:ستتتتللا ثا اتتتتتتث اا ي تتتترث:تتتت ث صبتتتتت يفثث:تتتتفثبتتتتلارث
 ا تتتتت  ثالابتتتتت يفثالي يتتتتت ث اايي:تتتتترث:ياتتتتتت ث ذث فث ال تتتتتيىةث اذ ايتتتتت ثاي:تتتتترث لتتتتت ث  لتتتتتي ث ص :تتتتتيرث

ث(.ثث287 ث0225الل:يثاحلفث   ىث ا   ث   ث حليل ثليال يىةث اذ اي ث ث:ب اتث ث
رتتتتتتي هثالا تتتتتت   ث يوتتتتتتحيهث تتتتتت ا  ث فث ابلتتتتتت   ث التتتتتتي ةثاي:تتتتتترث لتتتتتت ث يتتتتتتي ةث ص  ىث ااثيايتتتتتت  ثل

 ال تتتتيىةث اذ ايتتتت ث اييايتتتت ثستتتتي  يفث لتتتت ث ا لتتتتيحثا اا:يتتتت ث تتتتفث صبتتتت يفث ث :تتتتيث وتتتتحيهث ال تتتتيىةث
 اذ ايتتتتت ث ارتتتتتيي  ث اتتتتتتث لتتتتت ث ايلتتتتت ث:تتتتتفثذاتتتتت ث ثا فث :تتتتتيذ ث التتتتتلا ث اليتتتتت ةثاتتتتت  تث ص تتتتت   ث
ال يتتتتتتتتيتثليص :تتتتتتتتيرث ا:بال تتتتتتتت ث ااتتتتتتتتهثا:لتتتتتتتت اتث:تتتتتتتتفث ااا وتتتتتتتترث:تتتتتتتت ث صبتتتتتتتت يفثا صساتتتتتتتت  ىثلاتتتتتتتتتث

  ث فثيوتتتتتل ث ا :تتتتتاذ ث ا: لتتتتت ثيستتتتتلرث  تتتتت   ثذ  ثستتتتت  ةث لتتتتت ثسيتتتتتي ةث صبتتتتت يفثص لتتتتتي ثليصرتتتتتي
 ا:اتتتتتيتثلستتتتتلرث  رتتتتترثا:تتتتتفث  تتتتتيثيوتتتتتل ثال تتتتتاذ ث ا:لاحتتتتت ث ا  ث ليلتتتتتييث تتتتتهثايلتتتتتتث التتتتتلا ث
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثث اتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ ثيي:تتتتتتتتتتتتتتتتتترث لتتتتتتتتتتتتتتتتتت ثا  يتتتتتتتتتتتتتتتتتت ث ا:اتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   ثاتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ث ص تتتتتتتتتتتتتتتتتت   ثااح يتتتتتتتتتتتتتتتتتتلث  تتتتتتتتتتتتتتتتتت   ات

ث(ث.076 ثث0223  لي ث ث
 نييه النمو المعرفيثانياً : نظرية جا

يتتتتتت  ثلي ييتتتتتتخث فث اتتتتتتايلتث تتتتتتاثا يتتتتتت ث تتتتتتهث: تتتتتت  ةث ص لتتتتتتيفث اثلتتتتتتلالخثاصثييتتتتتت  ث تتتتتتذ ث اا يتتتتتت ث
اي:ليتتتتتي ث ا :تتتتتاثايرتتتتتا ث تتتتتذ ث اا يتتتتت ث لتتتتت ثستتتتتلرثا يتتتتت ث تتتتتهث التتتتتلا ث اثي:لتتتتتفث صلتتتتتا صرث
 ليتتتتتخثل: ي  تتتتت ث:تتتتتيثلتتتتتيفث ليتتتتتخث التتتتتلا ثسلتتتتترثاليتتتتت ث بتتتتتارث ا تتتتت  ثا:استتتتتلث اتتتتتاليتثا لتتتتت ثستتتتت  ةث

ث(.027 ث0222ي ث هث  ثسلرث:فث صسليرث  ل ث ااي  ث  ا   ث ل ث ص ل



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثالث العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

122 

 

ا فث اتتتتتتايلتث  تتتتتت ثلي ييتتتتتتخث تتتتتتاث :ليتتتتتت ث ليييتتتتتت ثا  ل:يتتتتتت ثحيتتتتتتمث فثال تتتتتت    ث ا تتتتتت  ث ا  ث تتتتتتي لاث
 تتتتهث تتتتذ ث ااتتتت  لت ث ذثا لتتتت ث   يتتتت ثلي ييتتتتخث :ليتتتت ث اتتتتايلتث لتتتت ث  اتتتتيث ايلتتتت ثاحتتتت امثا يتتتت   ث

ث(.003ث ث0228  برث اليط ث ا:ي  ي ث هث  رث ا:ايلتث  ا يله ث
اي اتتتتت حثلي ييتتتتتخث تتتتت ةث  :تتتتتي ثالتتتتتايلتث ثا:تتتتتفث لتتتتت  ث تتتتتذ ث ص :تتتتتي ث  ث ال ايتتتتت ث ذثا:ثتتتتترث ا تتتتتيث
:تتتتتتفث اتتتتتتايلتث االللتتتتتتلهثا اا  ل تتتتتتهثلتتتتتتيفثالتتتتتت:ي ث صستتتتتتييىثا لاسااتتتتتتيثليصلتتتتتتاليلي ث ا:لاح تتتتتت ث
 ا ا ل ي تتتتتتتتيثلي:ليتتتتتتتت ث صاوتتتتتتتتيرثا ااا وتتتتتتتترثلتتتتتتتتيفث ص تتتتتتتت   ث ث :تتتتتتتتيث ي:تتتتتتتتيثيبتتتتتتتتحث :تتتتتتتت ثايلتتتتتتتتتث

بث:تتتتفث اتتتتايلتث اتتتت ثسيتتتتيتث ا:تتتتايلتثليوتتتت   ثلللتتتتل ث:تتتتفث صلتتتتاليلي ث ا:اتتتتي   ث يستتتتي ث تتتتذ ث ا تتتتاث
اتتتتتت ل ثلتتتتتتيفثاحتتتتتت ايفث اث لثتتتتتت ث:تتتتتتفثاحتتتتتت   ث ا:ثيتتتتتت ثا صلتتتتتتاليل ثحيتتتتتتمثييالتتتتتت ثايلتتتتتتتث ا:ثيتتتتتت ث
ا صلتتتتاليل ث:ا للتتتتيثلتتتتيل يثااتتتتذ ث اتتتت : ث اايلي:تتتتهثايا لتتتتهث:ثتتتترث تتتتذ ث ا تتتتابث:تتتتفث اتتتتايلتث ا تتتتيفث

يثيبتتتتحثايلتتتتتث :تتتت ثحتتتترث ا:ستتتتللا ث يتتتت  ث ا:تتتتايلتثالتتتتايلتثلتتتتيفث ا:ثيتتتت ثا صلتتتتاليل ث ث :تتتتيث ي:تتتت
لي ييتتتتخث فث تتتتذ ث ا تتتتابث:تتتتفث اتتتتايلتثيا لتتتتهث:تتتتفث ا تتتت  ث ا يتتتتيتثلي:ليتتتتي ث  بليتتتت ثاتتتت   ث اا ليتتتت ث
 ثا فثايلتتتتتتثحتتتتترث ا:ستتتتتللا ثل:تتتتتيثيتتتتت  ثلي ييتتتتتخث تتتتتاث ا تتتتت  ةث لتتتتت ث لتتتتتاب  تث ا:لتتتتتي  ثا ا ا  تتتتت ث

ث(.28 ث2996 ااهثاي  ثليا   ث ا ث احرث ا: لاهث  لاثح ه ثاوي لث ث
 ل الثالث: منهجية البحث واجراءته:الفص

جراءاته  -: : (Approach of Research & Procedures)منهج البحث وا 
يارتتتتت:فث ا وتتتتترث يلتتتتت  ى  ث ا:اليتتتتت ثااح يتتتتت ث: اليتتتتت ث الحتتتتتمث:ا:ثلتتتتت ث تتتتتهثاح يتتتتت ث ا:لا:تتتتت  ث

ثا ايي  ثا  ا  ث الحمثا االيطرث يحويطي ث ا: يلل ثد    ثاحليرث اليي ي .
 Research Methodologyبحث اولًا : منهج ال

ييتتتتت ث:تتتتت ا ث الحتتتتتمث ااوتتتتت هث لثتتتتت ث:تتتتتفث:لتتتتت  ثليي تتتتتي ثإذث فث :تتتتترث اليحتتتتتمثيلاتتتتت  ثل:ايليتتتتت ث
 تتتتتذ ث اليي تتتتتي ثلي ييتتتتت ثاا لتتتتتي  يثا لاستتتتتيلث ا:يتتتتتي هثا ايلاستتتتتي ث ابيوتتتتت ثلاتتتتتيث ثا تتتتتاث: التتتتتيث
:لاط:تتتتتيثاث تتتتتاث لثتتتتت ث:تتتتتفث:لتتتتت  ثل:تتتتت ث اليي تتتتتي  ث ذثيي:تتتتترث التتتتتيحثافثلتتتتت  ث:تتتتتفث   لتتتتت ث:ا  يتتتتت ث

ث(.220 ث0225 ثي ي  ثاا لي  يثااح ي ث ايلاسي ث ابيو ثلي ايث  ا ةاللي
  ا:تتتتتتت ث اليحتتتتتتتمث:تتتتتتت ا ث الحتتتتتتتمث ااوتتتتتتت هث تتتتتتتهث ا   لتتتتتتت ث احيايتتتتتتتخث ثص تتتتتتتخث د لتتتتتتتهثااح يتتتتتتتلث
  تتتتت  لث ا   لتتتتت ث ث :تتتتتفثبلااتتتتتخثيتتتتتاتثاح يتتتتت ث اارتتتتت ث احتتتتتياهثال تتتتتي  ةث ااتتتتتهثيلتتتتت  ث   لتتتتتاايث

   لتتتت ث تتتتذ ث ا تتتتي  ةثل:تتتتيث تتتتهثا:تتتتفثثتتتتتثاوتتتتلثالتتتت ث ا تتتتي  ةث ثا ايلتتتت ثاتتتتذا ثييا:تتتت ث لتتتت ث
ث(.306 ث0222 هث اا س  ثاييا هثلاو ايثاو يث سي يظث :لحت ث
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 ثا:ثرث:لا: ث الحمثليا: س يفثثPopulation of the Researchثي يظيث ث:لا: ث الحمث
ث  ث ث    ت ثللغ ثا اذ  ث ييا  ث:حي    ثا لي  ث ه ث ث ايي:ليف ثا: س ةث676 اا لاييف ث: س  )

(ث2(ث  ث ث هث ا:    ث اثي اي ثا ا:اال  ثا ص    ي ث ثاث ال ارث 023(ثذل  ظثا 063: ات 
ثيار ثذا .

ث(ث:لا: ث الحمث:ا بثلحلهث ا:    ثا:ا ي ث ال  2 ال ارث 
 المجموع الجنس المنطقة

 إناث ذكور

 960 90 09 قضاء بعقوبة

 42 42 09 قضاء خانقين

 990 24 64 قضاء الخالص

 999 00 64 قضاء المقدادية

 00 40 96 قضاء بلد روز

 296 490 460 المجموع

%999 %24 %44 النسبة  

 اختيار عينة البحث:-
ا تتتتت  ثلتتتتتحهث  تتتتت   ث ي تتتتت ث الحتتتتتمث اتتتتتذيفثااتتتتتا   ث تتتتتياتث:ا يتتتتت   ث الحتتتتتمثا تتتتتهث :تتتتت ثثثثثث

ث ا: س ثال لخث ال ث اليحمث يل  ى  ث ذاي  
:تتتتتتتفثلتتتتتتترث:  لتتتتتتت ثثلتتتتتتتحهث لتتتتتتت:يىث ا: ستتتتتتت يفثليا  ي تتتتتتت ث ا ل يتتتتتتت ث ايستتتتتتتا طي ث ا:التتتتتتتياي ث .ث 

ا:تتتتفثلتتتتلاث ال لتتتتيفث ثاتتتتتثلتتتتحهث ي تتتت ث ا: ستتتت يفث ستتتتا طييظثليص ا:تتتتي ث لتتتت ثستتتتا طتث لتتتت:يىث
 ا: ستتتتتت يفثاليتتتتتتيظثا:   لتتتتتتات ثالارتتتتتت ث لا:تتتتتت ث لتتتتتت ثالللتتتتتترث ا: ستتتتتت ث اث ا: ستتتتتت ةث اتتتتتتذ ث
ي تتتتتت ثرتتتتتت:فثالللتتتتتترث ايتتتتتت  ث ا التتتتتتهث تتتتتتهثلتتتتتترث ا تتتتتتا طت ثا  تتتتتت ث  ااتتتتتتيىث د ستتتتتتيتث ا اليتتتتتت ثث

يتتتتتتي ثارتتتتتت ث ايلا:تتتتتت ث لتتتتتت ث د ستتتتتتيتث ا   يتتتتتت ثإاتتتتتت ث فثا تتتتتت تث لا:تتتتتتيرث ايتتتتتت  ث ا: لتتتتتتاه ثي
يحوتتتتتترث اليحتتتتتتمث لتتتتتت ث ايتتتتتت  ث ا: لتتتتتتاهث:تتتتتتفثلتتتتتترث:  لتتتتتت ث:تتتتتت ث صبتتتتتتذثل  تتتتتت ث ص التتتتتتي ث
:ا يتتتتتت  ثلتتتتتت  ث ا: ستتتتتتت يفثا تتتتتت  ث احوتتتتتتارث لتتتتتتت ث ي تتتتتت ثارتتتتتتتثذلتتتتتتتا  ظثا  يثتتتتتتيظثرتتتتتتت:فث

ث الحم.
اليتتتتتت ث:ل:ا تتتتتت ث صلتتتتتت  ى  ث ااتتتتتتهث الياتتتتتتيث اليحتتتتتتمثا:لتتتتتتفث:تتتتتتفث احوتتتتتتارث لتتتتتت ث ي تتتتتت ثث .ثه

(ث220(ث: ستتتتتت ثا 238(ث: ستتتتتت ثا: ستتتتتت ةثثالا ستتتتتت ث 052هث ااتتتتتتهثستتتتتت:ل ث  الحتتتتتتمث احتتتتتتيا
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%ث اثال:تتتتتتيث50.50: ستتتتتت ةث:تتتتتتفث ا:تتتتتت    ث ا:االتتتتتت  ثاث ص    يتتتتتت ثاث اثي ايتتتتتت ثال لتتتتتتل ث
ث(.0:ار ث هث ال ارث 
ث(ثحلتث     ث ي  ث الحمث صليلي ثلحلهث ال  ثا ا:    0 ال ارث 

  ا:ل:اب  ال    ا:    
 إ يم ذلا 

 52 00 08 سريىثلي ال 
 52 00 08 سريىثبي  يف
 52 03 07 سريىث ابياح
 52 00 08 سريىث ا:    ي 
 52 03 07 سريىثلل ث ا 

 052 220 238  ا:ل:اب
%222ث%65ث%55ث ا لل   

 مقياس المهارات الناعمة 
ا تتتتت  ثاح يتتتتتلث  تتتتت  لث الحتتتتتمثا للتتتتت ث احيلتتتتت ثاتتتتتا   ث: يتتتتتي ثياوتتتتتلثلياوتتتتت لثا اثلتتتتتي ث

اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ثاتتتتت  ث ي تتتتت ث الحتتتتتمث تتتتتهث:حي  تتتتت ث يتتتتتيا  ثاتتتتتذ ثستتتتتيتثا ا:ارتتتتتا ي ثا يتتتتتي ث ا:
(ث  تتتتت  ث:يا:تتتتت  ث لتتتتت ث   يتتتتت ث66 اليحتتتتتمثلي تتتتت   ث: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث ا:التتتتتافث:تتتتتفث 

 اتتتتتتتايلتث صلا:تتتتتتتي هثال تتتتتتت ا  ثااي يتتتتتتتلثلي لتتتتتتتا  ثال:اتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتتخث:ا  تتتتتتت ث لتتتتتتت ثب:لتتتتتتتت ث
ث:ليص ثا ه 

 ث: اتتتاتث: لتتتهثاتتتخثثitical thinkingThe skill of cr:اتتتي ةث اا ليتتت ث ا يستتت ث اصظ ث
  الي تتتتتتتي ثليتتتتتتت  ث يتتتتتتت ث:حتتتتتتت ا ث:تتتتتتتفث التتتتتتتلاليي ث تتتتتتتهث تتتتتتت  ث يتتتتتتت ث:حتتتتتتت ا ث:تتتتتتتفث ا:ا ستتتتتتتلث
ا صارتتتتتتيبث ثا تتتتتتاث:اتتتتتت  برث:تتتتتت ث: تتتتتتي يتث بتتتتتت  ثلتتتتتتيا:  لثاحتتتتتترث ا:ستتتتتتلل ثا اتتتتتتايلتثا   يتتتتتت ث

ث(89 ث0223 ا:ي   ث ث:يا ث 
 تتتتيىةث ا:لاتتتت ةث تتتتهث ث :تتتتالا ث ا تتتت  ث الثProfessional skill:اتتتتي ةث صحاتتتت  لث ثث ثي يتتتتي

 (Wikipedia , 2013) سي ث:ييفث
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 ثبلتتتتتترث: تتتتتيلاث ايلتتتتتت ثصارتتتتتتيبثثCrisis Management    ةثث ص :تتتتتخثث:اتتتتتتي ةثياثتتتتتيظ ث
 يتتتتت ث:لتتتتتا  ةث ثاا اتتتتتهث لياتتتتتيثا تتتتتا   ث يتتتتت ث:ااسيتتتتت ث ايلتتتتت ث تتتتت تث ص:لي يتتتتت ث لتتتتت ث حاا طاتتتتتيث

 (ث0222:فثسلرث    لث:يي  ثا ياليث:يثالافثل يرث ص ليفث  ا ح ي هث ث
 ث تتتتتتتتفث اايي:تتتتتتتترث:تتتتتتتت ث صبتتتتتتتت يفث ثثCommunication:اتتتتتتتتي ةث صاوتتتتتتتتيرثا ااا وتتتتتتتترث  ليتتتتتتتتيظ ث

ا تتتتتهث لتتتتتي ةث تتتتتفث :ليتتتتت ثيتتتتتاتث:تتتتتفثبلاااتتتتتيث  تتتتترث ص لتتتتتي ثا ا:يلا:تتتتتي ث:تتتتتفث تتتتت لث اتتتتت ث بتتتتت ث
ث(0223ليلاب  تث االيل ث ا: يلل ث. اا يلث ث

يفث ث ص:لي يتتتتت ث تتتتتهث ااتتتتت ثي ث لتتتتت ثلتتتتتلا ث ذبتتتتت ثثLeadership:اتتتتتي ةث ا يتتتتتي ةث :بي:لتتتتتيظث
 (ث0229  يا ث ث لاثليللاهث ل   هثاااليااتث حاثاح يلث ص   لث.ث 

 Make decisions and solve:اتتتي ةث ابتتتيذث ا تتت     ثاحتتترث ا:ستتتللا ثلي لتتتيظ ث
problemsث ا: يرتتتتتتتل ثلتتتتتتتيفث التتتتتتت  طرث ا:ايحتتتتتتت ثاوتتتتتتتاصث حتتتتتتتاث  لتتتتتتتهث احلتتتتتتتارثال:ستتتتتتتللا ثث 

 ثث(0222 ا:بال  ث:فثبلارث ايي:رث:يايثلحل: ث.ث س  ي هث ث
اارتتتت ث اليحتتتتمث :تتتتيتثلتتتترث  تتتت ةثب:لتتتت ثلتتتت  طرث:ا  لتتتت ثا ليلتتتت ثااتتتت  احثلتتتتيفث ا:ا   تتتت ث ااي:تتتت ث
ال  تتتتت ةثإاتتتتت ث اتتتتت   ث ااتتتتتيتثا ه ا  لتتتتتلث لتتتتتهثا:ي:تتتتتيظ ثا  لتتتتتلث يالتتتتتي ثا  لتتتتتلث لتتتتتهث حيي تتتتتتيظ ث

ثا  للث لهث ي   ظثاثصثا  للث ل  ظ(ثثث.
(ث  لتتتتتتتتت ث002(ثاث  لتتتتتتتتت ث  لتتتتتتتتت ثلليتتتتتتتتت ثال: يتتتتتتتتتي ث 66ا فث ستتتتتتتتترث  لتتتتتتتتت ثلليتتتتتتتتت ثال: يتتتتتتتتتي ث 

ث(ث  ل  .230ل:اال ث    ث:     ث 
 صلاحية الفقرات 

:تتتتفث ارتتتت ا  ثإلتتتت  ىث ااحليتتتترث ا:   تتتتهثااتتتتيثي  ث تتتتهثا:ثيتتتترث ا  تتتت ةث لتتتت ث حتتتتاث تتتتي   ثاللتتتت: ث
 ااتتتتتتهثارتتتتتت ثثا ييلتتتتتتاي ثا:تتتتتت ثذاتتتتتت  ثستتتتتت ثيلتتتتتتافث:تتتتتتفث ا:رتتتتتتلرث ص ا:تتتتتتي ث لتتتتتت ث   ىث ابلتتتتتت  ىث

يث:تتتتفثلتتتت: ثالتتتتاتث تتتتهث  تتتت ث   لتتتتات ث رتتتتلاث تتتتفث ا  تتتت ةث اليتتتت ةث تتتتهثوتتتتيي اايثا:تتتتيثيتتتت ال ثلاتتتت
(ثاالاح تتتتتتتتلثث272 ثث0222:يي:تتتتتتتترثوتتتتتتتت لث ا  تتتتتتتت ةثاستتتتتتتت  اايث لتتتتتتتت ث اا:ييتتتتتتتت ثث ث الليلتتتتتتتتهث ث

:تتتتتفث:لاى:تتتتت ث  تتتتت   ث: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ثاايلي:ياتتتتتخث ثدفث ا تتتتت لثلتتتتتيفث تتتتت  ث ا:تتتتتا   يفث
(ث2.25:تتتتتتتفث ا:حل:تتتتتتتتيفثا يتتتتتتتت ث ا:تتتتتتتتا   يفث:تتتتتتتت اتثيلتتتتتتتتافثل صاتتتتتتتت ثإحوتتتتتتتتيطي ث  تتتتتتتت ث:لتتتتتتتتاا ث 

(ث  لتتتتتت ث:تتتتتتفثسي:تتتتتت ثلتتتتتتي ث5.33(ث ا:حلتتتتتتال ث 0إذثالتتتتتتافثسي:تتتتتت ثلتتتتتتي ث لتتتتتتي( ث0ليلتتتتتتاب  تث لتتتتتتي
(ثال تتتتتتتتيىظث لتتتتتتتت ث   ىث ا:حل:تتتتتتتتيفثا:لاح تتتتتتتتيااتث2(ثل  لتتتتتتتت ثح يتتتتتتتت ث 3.86(ث ال اايتتتتتتتت ث 0 لتتتتتتتتي

ث(ث   ة.ث66ل ي ث     ث ا: يي ث 
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(ث ا:حل:تتتتتيفث ا:تتتتتا   يفثا يتتتتت ث ا:تتتتتا   يفث لتتتتت ث  تتتتت   ث: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث3 التتتتت ارث 
ثا ث ا  الثلي ا:ي(ثا ص0 ثاسي: ث لي

ث
  ا:لير

ث
 الللرث ا     

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ث
  ا     

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ث ا:حل:تتتتتتتتتتتتتتتتتتتيفثاث
  ابل  ى

ث(0سي: ث لي
 2.25:لاا ث صا ث=

 يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ث  ا:ا   يف
  ا:ا   يف

  ال ااي   ا:حلال 

-5-6-3-0-2  اا لي ث ا يس 
6-7-8 

8 26 2 26 3886 

9-22 0 23 0 8826 

-23-20-22  صحا  ل
26-25-28 

6 25 2 25 

26-27 0 23 0 8826 
-02-02-22     ةث ص :ي 

00-06 
5 26 2 26 

03-06-05 3 25 2 25 
 صاوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيرث
 ا ااا ور

07-08-09-
ث32-32-30

ث25ث2ث25ث6

  ا يي ة
 

33-36-35-
ث36-37-38

ث26ث2ث26ث6

 ابتتتتتتتتتتتتتيذث ا تتتتتتتتتتتتت     ث
 احرث ا:سللا 

39-62-62-
ث60-63-66

ث26ث2ث26ث6

 :وضوح التعميمات وفهم عباراته
ليتتتتتت ثإ تتتتتت   ث  تتتتتت   ث ا: يتتتتتتي ثاثايلي:ياتتتتتتخث ثاالاح تتتتتتلث:تتتتتتفث اتتتتتتتث  تتتتتت   ث ايي تتتتتت ثا  تتتتتت   ثثثثثثث

: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتتت ثاايلي:ياتتتتتخثا  ي تتتتتت ث يليلتتتتت ث تتتتتتفث    اتتتتتخثا:تتتتتت  ثارتتتتتاحايثاتتتتتت  ث
(ثإاتتتتتت ثالتتتتتتاهث اايلتتتتتت ث:تتتتتتفث اتتتتتتتث  تتتتتت   ث ايي تتتتتت ث2982  تتتتتت   ث ي تتتتتت ث الحتتتتتتمث ثإذث ستتتتتتي ث تتتتتت  ث 
(ث لتتتتتتتلث اليحتتتتتتتمث ا: يتتتتتتتي ث لتتتتتتت ث2982 262تث  تتتتتتت   ا  تتتتتتت   ث ا: يتتتتتتتي ثاثارتتتتتتتاحايثاتتتتتتت يا

(ث: ستتتتت ثا: ستتتتت ةثث62 ي تتتتت ث لتتتتتا لا ي ث ستتتتتا طي ث بايتتتتت  ث:تتتتتفث:لا:تتتتت ث الحتتتتتمثللتتتتتغث تتتتت   ي 
 ثا ارتتتتتتح ث ايلتتتتتت ث اا ليتتتتتتلث فثايلي:تتتتتتي ث ا: يتتتتتتي ثا    اتتتتتتخثا رتتتتتتح ثا: اا:تتتتتت ث:تتتتتتفثحيتتتتتتمث

ث ا:ي  ثا اويي  .ث
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يتتتتلث صلتتتتا لا هثا ا تتتت ثاستتتت ثلتتتتلرث اليحتتتتمث :تتتتفث صليلتتتت ثالتتتترث تتتت  ثث:تتتتفث  تتتت   ث ي تتتت ث اا ل
إليلتتتتتيااتث تتتتتهث لتتتتتا:ي ةثبيوتتتتت ثليا: يتتتتتي .ثثتتتتتتث ستتتتتالث ا:االتتتتت ث احلتتتتتيلهث ثإذثاتتتتت  احث:االتتتتت ثث

ث(ث سي  .ث25ث-20 :فث يليل ث:يثليفث 
 التحميل الإحصائي لمفقرات:

 ستتتتتتي  ث  لتتتتتتهث  ليتتتتتتي ث ا يتتتتتتي ثإاتتتتتت ث  :يتتتتتت ثإلتتتتتت  ىث ااحليتتتتتترث يحوتتتتتتيطهثا  تتتتتت   ث ا: تتتتتتييي ث
ال:لا:تتتتت ث اتتتتتذ ثايبتتتتتذث: تتتتتخثاثااوتتتتتلثلللتتتتت ثحل:اتتتتتيث ثإذث لتتتتت ثث ا  لتتتتتي ث لتتتتت ث ي تتتتتي ث::ثلتتتتت 

(ثثيلتتتتتتتهث فثيلتتتتتتتافثحلتتتتتتتتث ي تتتتتتت ث ااحليتتتتتتترث يحوتتتتتتتيطهثال  تتتتتتت   ثNunnally,1978 تتتتتتتي للهث 
(ث  تتتتتتتتتتتتت   ثالتتتتتتتتتتتتترث  تتتتتتتتتتتتت ةث:تتتتتتتتتتتتتفث  تتتتتتتتتتتتت   ث ا: يتتتتتتتتتتتتتي ثالحتتتتتتتتتتتتت ث:تتتتتتتتتتتتتفث ثتتتتتتتتتتتتت ث22-5:تتتتتتتتتتتتتيثلتتتتتتتتتتتتتيفث 

(ث ثاتتتتتتتتتتذ ث  اتتتتتتتتتت  ث اليحتتتتتتتتتتمث فثالتتتتتتتتتتافث ي تتتتتتتتتت ث ااحليتتتتتتتتتترثNunnally,1978,p,262 اوتتتتتتتتتت    
(ث: ستتتتتتتتت ثا: ستتتتتتتتت ةث ث بايتتتتتتتتت ا ثليصلتتتتتتتتتلاهث ايستتتتتتتتتا طهثاالتتتتتتتتت  ث052ل  تتتتتتتتت   ث  يحوتتتتتتتتتيطهثا

ث :لي ث ااحليرث صحويطهثل  ي اهثث 
ث ل  ي  ث ا:ل:ا ايفث ا   يايفث ا اةث اا:يي ي ثا     ث: يي ث ا:اي   ث ا ي :  -ث 

يلتتتتتاالهثحلتتتتتيهث ا تتتتتاةث اا:يي يتتتتت ثا  تتتتت   ث ا: تتتتتييي ث ا  لتتتتتي ثا تتتتت  ث لتتتتتاليي ث ا  تتتتت   ث ااتتتتتهث
فث ص تتتتتت   ثا صحا تتتتتتي ثلتتتتتتيا     ث ااتتتتتتهثا:يتتتتتت  ت ثاالتتتتتتا ث لاستتتتتت ثسايتتتتتت ثلتتتتتتيفث ستتتتتت ثصثا:يتتتتتت ثلتتتتتتي

(.ثث66 ثث2965 ثث,Cronbach&Gleser ا: يتتتتتتتتتتتتتتي ثا ا تتتتتتتتتتتتتتاةث اا:يي يتتتتتتتتتتتتتت ث:تتتتتتتتتتتتتتفث    اتتتتتتتتتتتتتتخث 
االاح تتتتلث:تتتتفث ا تتتتاةث اا:يي يتتتت ثا  تتتت   ث: يتتتتي ث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتت ث لتتتتلث ا: يتتتتي ث لتتتت ث ي تتتت ث

ستتتتت ةثااتتتتتتثا  يتتتتتغث ليلتتتتتيااتثاثحلتتتتتيهث(ث: ستتتتت ثا: ث052 ااحليتتتتترث يحوتتتتتيطهث ا:الا تتتتت ث:تتتتتفث 
 ا  لتتتتتت ث الليتتتتتت .ثا التتتتتت ث لتتتتتتا:ي   ث ي تتتتتت ث الحتتتتتتمث لتتتتتت ث حتتتتتتاثا تتتتتتي اهثا  تتتتتتيثال  لتتتتتت ث الليتتتتتت ث

%(ثثالتتتتتتتيفث07ال: يتتتتتتي ثااتتتتتتتثاح يتتتتتت ث ا:ل:ا اتتتتتتيفث ا   ياتتتتتتتيف ثث ا:ل:ا تتتتتت ث ايليتتتتتتيثل لتتتتتتل ث 
(ث ثاليتتتتتت ث68%(ثثالتتتتتتيفث تتتتتت  ث      تتتتتتيث 07(ثاث:ل:ا تتتتتت ث  يتتتتتتيثل لتتتتتتل ث 68 تتتتتت  ث      تتتتتتيث 

(ثايي اتتتتتتتتتيفث:لتتتتتتتتتا لايفثا:ي  تتتتتتتتت ث صاتتتتتتتتت ث ا تتتتتتتتت الثلتتتتتتتتتيفثT-testي:يرث صبالتتتتتتتتتي ث ااتتتتتتتتتيطهث  لتتتتتتتتتا
 ا:ل:تتتتتا ايفث ا:ا تتتتت  ايفث تتتتتهث اتتتتت  لي ثالتتتتترث  تتتتت ةث:تتتتتفث  تتتتت   ث: يتتتتتي ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث ث

(ثدفثسي:اتتتتتيث اايطيتتتتت ث ا:حلتتتتتال ث  لتتتتت ث:تتتتتفث2.25 اتتتتت  ث فثل:يتتتتت ث ا  تتتتت   ث::يتتتتت ةثل صاتتتتت ث 
ث(ث ي ث  ا .22(ث   ث ا   ةث 236 ل ثح ي ث (ثل 2.96 ا ي: ث اايطي ث ال ااي ث 

ث
ث
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ث  الي ث  ل ث ا   ةثليا  ل ث اللي ثال: يي ث و لث ا     ( ثثثثثثثثثث-ه
(ثصلتتتتتتتتاب   ث052 لتتتتتتتتاي:رث اليحتتتتتتتتمث  لتتتتتتتتي ث ي تتتتتتتت ث ااحليتتتتتتتترث يحوتتتتتتتتيطهث ا:الا تتتتتتتت ث:تتتتتتتتفث 

 لتتتتت ث(ثلتتتتيفث ثPearson Correlation Coefficient:تتيي:تتتتتتتترث  التتتتتتتتي ثلي لتتتتتتتتافث ث
لتتتتتتترث  تتتتتتت ةثا ا  لتتتتتتت ث الليتتتتتتت ثا: يتتتتتتتي ث ا:اتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتت ث ثااتتتتتتتتثحلتتتتتتتيهث ا صاتتتتتتتتتت ث ا:ي ايتتتتتتت ث
ال:يي:تتتتتتتترثثاالتتتتتتتترث ا  تتتتتتتت   ثث ث التتتتتتتتيفث فث ا  تتتتتتتت   ثل:يياتتتتتتتتيثذ  ثث صاتتتتتتتت ثال:يي:تتتتتتتترثثل صاتتتتتتتت ث

:يي:تتتتتتتتترثث ا:حلتتتتتتتتتال ث للتتتتتتتتت ث:تتتتتتتتتفث ا ي:تتتتتتتتت ث(ثدفث ا ي:تتتتتتتتت ثا2.25إحوتتتتتتتتتيطي ث  تتتتتتتتت ث:لتتتتتتتتتاا ث 
(.ث  التتتتتتي ث  لتتتتتت ث ا  تتتتتت ةثليا  لتتتتتت ث الليتتتتتت ثال:لتتتتتتيرث068(ثل  لتتتتتت ثح يتتتتتت ث 2.298 ال اايتتتتتت ث ث

 اتتتتتتتتذ ثا ا:تتتتتتتتهثإايتتتتتتتتخث ث  ا:تتتتتتتت ث اليحتتتتتتتتمث  لتتتتتتتتي ث ي تتتتتتتت ث ااحليتتتتتتتترث يحوتتتتتتتتيطهث ااتتتتتتتتهثلل تتتتتتتت ث
ي ث(ثصيلتتتتتي ث:يي:تتتتترث  التتتتتي ث ا  تتتتت ةثليا:اتتتتتي  ث ااتتتتتهثا ا:تتتتتهثإايتتتتتخثليلتتتتتاب  تث:يي:تتتتترث  اتتتتتتتل052 

لي لتتتتتتاف ثاستتتتتت ثلستتتتتت  ث ا اتتتتتتيط ث فثل:يتتتتتت ثستتتتتتيتث ا صاتتتتتت ث ا:ي ايتتتتتت ثا:يتتتتتتي:لا ثثلي تتتتتت ثل صاتتتتتت ث
ثإحويطي .

 :Reliability of the Scaleثبات المقياس : 
 ذ ثلتتتتتيفث اثلتتتتتي ثيي تتتتتهث ستتتتت ث ا: يتتتتتي ث ثا  تتتتتخثييتتتتت لث حوتتتتتيطييثل لتتتتتل ث االتتتتتييفث اح ي تتتتتهث اتتتتت ث

 يتتتتت ثا ايلا:تتتتتي ث ا ي  يتتتتت ث ث تتتتتتا ةث االتتتتتييفث اللتتتتتهث ث اث: لتتتتت ث:يي:تتتتترثثلتتتتتتيفث ايلا:تتتتتي ث اح ي
(ث ي تتتتتتتخثيي تتتتتتتهث ا ستتتتتتت ثا صالتتتتتتتيلث تتتتتتتهث   ىث ص تتتتتتت   ثا صلتتتتتتتا    ثليا اتتتتتتتيط ث لتتتتتتت ث609 ث0225 

 اتتتتتت :ف ث يا: يتتتتتتي ث اثيلتتتتتت ثيي تتتتتتهث ا ايطتتتتتت ث  لتتتتتتايث ذثاتتتتتتتثا لي تتتتتتخث لتتتتتت ث ص تتتتتت   ث  لتتتتتتاتث:تتتتتت ةث
ثاستتتت ث ستتتتي  ث  ليتتتتي ث ا يتتتتي ث ا  لتتتتهث اتتتت ث :لي يتتتت ثسيتتتتي ث(Barron, 1981:418)ثي يتتتت ث

 اثلتتتتتتتتي ثليتتتتتتتت ةث تتتتتتتت لث ث ذثيتتتتتتتت  ث ثل ا لتتتتتتتتي (ث فث التتتتتتتتيلث  لتتتتتتتتي ث صلتتتتتتتتاليلي ثيتتتتتتتتاتث لتتتتتتتت ث
  لللل ث:فث ا ييلي ث: ايث صاليلث ا  بله 

( Internal Consistency )ا اتتتذ ثياح تتتلث ذ ثلي تتت ث  تتت   ث ا: يتتتي ثا تتتي ث ا: اتتتاتثث
ا اتتتتذ ثياح تتتتلثحي :تتتتيثيلتتتتا: ثث(External Consistency)  لتتتتخث ثا صالتتتتيلث ابتتتتي لهث

 ا: يتتتتي ث تتتتهث   تتتتيىث ا اتتتتيط ث  لتتتتايث ذ ث:تتتتيثاتتتتتث  تتتتي ةثا لي تتتتخث لتتتت ث:تتتت ةث : يتتتت ثا لتتتتذ ثيلتتتت اث
 فث ا تتتتتت لثلتتتتتتيفث  ي اتتتتتتهث صالتتتتتتيلث اتتتتتت  بلهثا  تتتتتتي ةث صبالتتتتتتي ث  صالتتتتتتيلث ابتتتتتتتي له(  اث فث
:يي:تتتتتتترث اثلتتتتتتتي ث تتتتتتتهث ا  ي تتتتتتت ث صااتتتتتتت ثيستتتتتتتي ث اتتتتتتت ث االتتتتتتتي  ثلتتتتتتتيفث ا  تتتتتتت   ث حيتتتتتتتمثي وتتتتتتت ث

ا حتتتتتت  ( ث تتتتتتهثحتتتتتتيفثيستتتتتتي ث:يي:تتتتتترث اثلتتتتتتي ثا  ي تتتتتت ثثلياالتتتتتتي  ث فث ا  تتتتتت   ثا تتتتتتي ث: اا:تتتتتتي
  تتتتتتتي ةث صبالتتتتتتتي ث اتتتتتتت ث  لتتتتتتت ث لتتتتتتتا    ث ص تتتتتتت   ث تتتتتتتهث ليلتتتتتتتيااتث لتتتتتتت ث ا: يتتتتتتتي ث لتتتتتتت ث اتتتتتتت ةثث
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(ثا ليتتتتت ثستتتتتيتث اليحتتتتتمثليلتتتتتاب   ثثلتتتتتي ث33 ث2982: يلتتتتتل ث:تتتتتفث اتتتتت :فث  ا اليتتتتتهثا بتتتتت اف 
ث- ا: يي ثلال ث ا  ي ايفثال:يثي اه 
 ( Test-Retestدة الاختبار اولًا: طريقة الاتساق الخارجي )اعا

اارتتتت:فث تتتتذ ث ا  ي تتتتت ثا ليتتتتلث ا: يتتتتتي ث لتتتت ث ي تتتتت ث::ثلتتتتخث:تتتتتفث ص تتتت   ث ثثتتتتتتث  تتتتي ةثا ليتتتتتلث
 ا: يتتتتتتتتي ث لياتتتتتتتتيث:تتتتتتتتت ةث بتتتتتتتت  ثليتتتتتتتت ث:تتتتتتتتت ا ث اتتتتتتتت ةث: يلتتتتتتتتل ث:تتتتتتتتتفث اتتتتتتتت :فث ث ذثيتتتتتتتت  ث  :تتتتتتتتت ث

(Adams) فث  تتتتتي ةثا ليتتتتتلث ا: يتتتتتي ثالايتتتتت لث لتتتتت ثثلياتتتتتخث ثيلتتتتتهث فثيلتتتتتافثبتتتتتلارثث 
.استت ثستتيتث اليحتتمثلا ليتتلث: يتتتي ثث (Adams ,2004 ,58)يفث اتت ةثصثا تترث تتفث لتتلا 

(ث: ستتتتتت ث62 ا:اتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتت ثصلتتتتتتاب   ث اثلتتتتتتي ثلاتتتتتت  ث ا  ي تتتتتت ث لتتتتتتهث ي تتتتتت ث:لا تتتتتت ث:تتتتتتف 
ا: ستتتتتت ة ثاليتتتتتت ث:تتتتتت ا ث لتتتتتتلا يفث:تتتتتتفث اا ليتتتتتتلث صارثال: يتتتتتتي ثاتتتتتتتث  تتتتتتي ةثاليتتتتتتلث ا: يتتتتتتي ث

ثلافثذ اخث: ةث ب  ثا ل ث ايي  ثذ اايث ثاليلاب  تث:يي:رث الي ثلي ث
(Person Correlation Coefficient) الايتتت لث لتتت ث لييتتت ث ايلاستتت ثلتتتيفث  لتتتي ثث

 اا ليتتتتتلث صارثا اثتتتتتي ه ث اتتتتت ث فثسي:تتتتت ث:يي:تتتتترث اثلتتتتتي ثال: يتتتتتي ثا:ليصاتتتتتخثل:تتتتتيث:لتتتتتيفث تتتتتهث
ث(ث ياليلث ا  بلهثليلاي:يرث:يي ا ث ا يل ا لي ث ثثثث9 ال ارث 

 صالتتتتتتتتيلث اتتتتتتتت  بلهثلتتتتتتتتيفث  تتتتتتتت   ثثيستتتتتتتتي ث:يي:تتتتتتتترث اثلتتتتتتتتي ث ا:لتتتتتتتتاب  ثلاتتتتتتتتذ ث ا  ي تتتتتتتت ث اتتتتتتتت ث
 ا: يتتتتي ثال:اتتتتي   ث ا ي :تتتت  ث ذثييا:تتتت ث تتتتذ ث صلتتتتلاهث لتتتت ث التتتتيلث   ىث ا تتتت  ث:تتتتفث  تتتت ةث اتتتت ث

(ث.ثااحلتتتتيهث اثلتتتتي ثااتتتتذ ث ا  ي تتتت ثاتتتتتث لتتتتاب  تث79 ث2989 ثثا  تتتت  ي ثا تتتتيلفث   بتتتت  
  ي تتتتتتت ث ا يل ا لتتتتتتتي ثال: يتتتتتتتي ثللتتتتتتترثاال:لتتتتتتتيص ث ا:لتتتتتتتاب ل ث:تتتتتتتفثبتتتتتتتلارث  لتتتتتتتي ث ي تتتتتتت ث

(ث ي تتتتتت ث ااحليتتتتتترث صحوتتتتتتيطهث ث :تتتتتتيثثلتتتتتتي ث:لتتتتتتيص ث ا: يتتتتتتي ث052 التتتتتتياغثحل:اتتتتتتيث  اثلتتتتتتي ث
(ثاث2.877(ثاث 2.922(ثا 2.823(ثاث 2.896(ثاث 2.922 لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ث ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا اهث 

( ثا تتتتتتتهث:يتتتتتتتي:لا ثثلتتتتتتتي ثي:لتتتتتتتفث  ا:ي  تتتتتتتيث تتتتتتتهث صالتتتتتتتيلث اتتتتتتت  بلهثلتتتتتتتيفث  تتتتتتت   ث2.820 
ث. ا: يي ث

ثالوسائل الإحصائية:
 تتتتتتهثإلتتتتتت  ى  ث ااحليتتتتتترث صحوتتتتتتيطهثث(SPSS)حوتتتتتتيطي ث لتتتتتتاييفث اليحتتتتتتمثلياح يلتتتتتت ث صثثثثث

ثال: ييي ثا لاب  تث االيطرث صحويطي ث ا: يلل ثاايثا هث ل ث ا حاث صاه 
 لعينة مستقمة:  (t.test)الاختبار التائي .2

ثا:ي   ث ا صا ث صحويطي ثليفث اال ث احليلهثا اال ث ا  رهثا: ييلهث الحم.ثثث
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 تين مستقمتين:لعين  (t.test)الاختبار التائي .2

 تتتتتت الث: ييلتتتتتتهث الحتتتتتتمثث ثاا:ي  تتتتتت ثصلتتتتتتاب   ث ا تتتتتتاةث اا:يي يتتتتتت ثا  تتتتتت   ث: ييلتتتتتتهث الحتتتتتتمثث
ث.ا لث:ا ي ث ال   ذلا ث ث  يم(ث

 Pearson Correlataion Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  .3

ييلتتتتتتي ث ايلاستتتتتت ثلتتتتتتيفث  لتتتتتتي ثلتتتتتترث  تتتتتت ةثليا  لتتتتتت ث الليتتتتتت ثا: ييلتتتتتتهث الحتتتتتتم ثا لتتتتتتاب   ثثثثث
يلي ث ايلاس ثليفث ا:ا ي   ثالرث:فث ا:ا ي يف.ث اثلي ث ثل  ي  ثإ ي ةث صبالي ثا  
 معادلة ألفاكرونباخ للاتساق الداخمي: .4

ثصلاب   ث ي:رث صاليلث ا  بلهثال: ييلييفث:فثبلارث لاب   ثسي: ث اثلي ثااي.ثث
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:-الفصل الرابع

الحتتتتتمث لتتتتت ثا تتتتتلث ص تتتتت  لث ا: لتتتتتا: ثاتتتتتخث ثا يلتتتتتي ثيارتتتتت:فث تتتتتذ ث ا وتتتتترث  رتتتتتيثا اتتتتتيط ث 
 اا لتتتتتي ث ا:لاطتتتتتتثالتتتتترث ايلتتتتت ثا: يسستتتتتاايث تتتتتهثرتتتتتاىث ص تتتتتي ث ا  تتتتت  ثا ا   لتتتتتي ث التتتتتيل  ث ث
ا:تتتتفثبتتتتلارث ا اتتتتيط ثيتتتتاتثارتتتت ث تتتت  ث:تتتتتفث صلتتتتا ايلي ث ثا ااتتتتهث تتتتهثرتتتتاطايثي تتتت تث اليحتتتتتمث

ثه ثل:ل ث:فث اااويي ثا ا: ا حي ث ثالياتث لاي   ث ا ورث ل ث ا حاث صا
 الهدف الاول: التعرف عمى المهارات الناعمة لدى المرشدين التربويين :

استتتتتتتي ث ا:ييالتتتتتتت ث صحوتتتتتتتيطي ث اتتتتتتت ث فث ا:االتتتتتتت ث احلتتتتتتتيلهثاتتتتتتت  لي ث  تتتتتتت   ث ي تتتتتتت ث الحتتتتتتتمث
(ث: ستتتتتتتتتتت ثا: ستتتتتتتتتتت ةث لتتتتتتتتتتت ث: يتتتتتتتتتتتي ث ا:اتتتتتتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتتتتتتت  ثللتتتتتتتتتتتغثث052 التتتتتتتتتتتياغث تتتتتتتتتتت   يث ث

ثثثثثثثثثث:االتتتتتتتتتتتتت ث ا  رتتتتتتتتتتتتته(ث ي:تتتتتتتتتتتتتيثللتتتتتتتتتتتتتغث ا33.668(ثالتتتتتتتتتتتتتي ح  لث:ييتتتتتتتتتتتتتي  ثستتتتتتتتتتتتت   ث 232.67 
(ثا  تتتتت ث: ي  تتتتت ث ا:االتتتتت ث احلتتتتتيلهثايي تتتتت ث الحتتتتتمثليا:االتتتتت ث ا  رتتتتتهث:تتتتتفثبتتتتتلارثث209 ث

ايي تتتتتتتتت ثا حتتتتتتتتت ةث اتتتتتتتتت ث فث ا ي:تتتتتتتتت ث اايطيتتتتتتتتت ث ا:حلتتتتتتتتتال ثلل تتتتتتتتت ثثt-test لتتتتتتتتتاي:يرث صبالتتتتتتتتتي ث
(ث  تتتتتتتتت ث:لتتتتتتتتتاا ث صاتتتتتتتتت ث2.96(ثا تتتتتتتتتهث وتتتتتتتتت  ث:تتتتتتتتتفث ا ي:تتتتتتتتت ث ال اايتتتتتتتتت ث اليا تتتتتتتتت ث 2.063 
(ث :تتتتتيث ي:تتتتتيثيبتتتتتحث:اتتتتتي ةث اا ليتتتتت ث ا يستتتتت ث  تتتتت ثلل تتتتت ث ا ي:تتتتت ث069(ثال  لتتتتت ثح يتتتتت ث 2.25 

ث(ثا:اتتتتتتتتتي ةث    ةث ص :تتتتتتتتتي ث28328(ثا:اتتتتتتتتتي ةث صحاتتتتتتتتت  لث 98072 اايطيتتتتتتتتت ث ا:حلتتتتتتتتتال ثااتتتتتتتتتيث 
ثثثثثث(ث تتتتتتتتهثحتتتتتتتتيفثلل تتتتتتتت ث ا ي:تتتتتتتت ث اايطيتتتتتتتت ث ا:حلتتتتتتتتال ثا:اتتتتتتتتي ةث صاوتتتتتتتتيرثا ااا وتتتتتتتتر68568ث- 
 ابتتتتتتتتتيذث ا تتتتتتتتت     ثاحتتتتتتتتترث(ث :تتتتتتتتتيثليا لتتتتتتتتتل ثا:اتتتتتتتتتي ةث38685ث-(ثا:اتتتتتتتتتي ةث ا يتتتتتتتتتي ةث 38066ث- 
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(ثيارتتتتتتت ث6(ثثا التتتتتتت ارث 88728 ا:ستتتتتتتللا ث  تتتتتتت ثلل تتتتتتت ث ا ي:تتتتتتت ث اايطيتتتتتتت ث ا:حلتتتتتتتال ثااتتتتتتتيث 
ثذا .

ث(ث ايط ث صبالي ث اايطهثايي  ثا ح ةثا:ي   ث ا:اي   ث ا ي : 6ل ار 
ث ا:اي   

ث ايي  
 ا:اال ث
ث احليله

 ص ح  لث
ث ا:ييي  

 ا:اال ث
ث ا  ره

  ل ث
ث اح ي 

 اايطي ث
ث ا:حلال 

ث اايطي ث ال ااي 
:لاا ث
ث ا صا 

   ا ث1.96 9.271ث249 27 7.368 31.32ث250  اا لي ث ا يس 
  ي ث  ا ث1.96 1.308 249 24 5.269 24.44 250  صحا  ل

  ي ث  ا ث1.96 -4.548- 249 24 8.204 21.64 250     ةث ص :ي 
 صاويرث
 ا ااا ور

250 16.67 6.474 18 249 -3.244- 
ث1.96

   ا ث ي 

  ي ث  ا ث1.96 -3.485- 249 18 5.427 16.80 250  ا يي ة
 ابيذث ا      ث
 احرث ا:سللا 

250 20.80 5.084 18 249 8.708 
ث1.96

   ا 

 ا  ل ث اللي ث
 ا:اي   ث
  ا ي : 

250 131.67 33.448 129 249 1.263 
ث1.96

  ي ث  ا 

 ثا تتتتتتذ ثالستتتتتتلرثا رتتتتتت طييظث(ث اتتتتتت ثالتتتتتتا ث تتتتتت لث  رث حوتتتتتتي2ااستتتتتتي ث ا ايلتتتتتت ث تتتتتتهث التتتتتت ارث 
 يتتتت ثث:التتتتا ةثثاتتتت  ث ي تتتت ث  اتتتت ثلستتتتلرثا رتتتت ث لتتتت ث  اتتتتيثيستتتتي ث اتتتت ث فث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتت ث

 الحتتتتمثا تتتتذ ث ا ايلتتتت ثاتتتت اهث لتتتت ثا تتتتلث:تتتتيث ستتتتي ث ايتتتتخثلي تتتت ا  ث فث اليطتتتت ثا ايا :تتتترث ا:حي تتتت ث
لتتتتتيا   ث ثاث ي تتتتت ث ا:لا:تتتتت ثالتتتتتاتثلستتتتتلرث:ليستتتتت ث تتتتتهثوتتتتتيي  ث ص تتتتتي ث ا:ي  تتتتتهثال تتتتت  ث حتتتتتاث

   ث ا ي :تتتتت  ثا تتتتتذ ثيي تتتتتهث فثا لييتتتتت ث ا تتتتتيتثا اا يايتتتتت ثا ايتتتتتي   ث التتتتتيط ةث تتتتتهث ا:لا:تتتتت ث ا:اتتتتتي
اتتتتت ثي ث رتتتتتلاث ااتتتتت ثي ث الليتتتتت ثلتتتتت  ثا لييتتتتت ث ا لتتتتت ث التتتتتيط ث تتتتتهث ا:لا:تتتتت ث::تتتتتيثليتتتتترث ا: ستتتتت ث
 اا لتتتتتتا ثا  وتتتتتتخث ا: ا تتتتتت ث ا ل يتتتتتت ثا ا تتتتتت  ةث لتتتتتت ثا لتتتتتترث  لتتتتتتي ث ا يتتتتتت ثاا ا:اتتتتتتيثلا تتتتتتخثي التتتتتت ث

لييرتتتتتتتتي  ث اتتتتتتتت ث فث ابلتتتتتتتت   ثا االتتتتتتتتي هثايتتتتتتتت ث  يوتتتتتتتت ثث لتتتتتتتت ث:لتتتتتتتتل:ي ثصثا لتتتتتتتترث ا  تتتتتتتتي 
(ثا تتتتتتتذ ث:تتتتتتيث لتتتتتتت  ث2983 289حيلتتتتتت: ث تتتتتتتهثاستتتتتتليرث ا:اتتتتتتتي ةث ث تتتتتتيىث اا ي تتتتتتت ث ستتتتتتلا ث ا فث 

 ص تتتتي ث ا  تتتت  ث ا:يا:تتتت ث تتتتهثلتتتتافث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتت ث:ايل:تتتت ث اتتتتهثا ستتتت ث تتتتهث اليطتتتت ث ا: يتتتت ةث
يتتتتتخث اتتتتتهثا:ثتتتتترث:حوتتتتتل ث ااتتتتتهثا تتتتتذ ث ا تتتتت  ثل ا  تتتتت ثسايتتتتت ثصحاتتتتت  تث اي:تتتتترث ثاا  تتتتتيظثاتتتتت   ثليي 

بلتتتتتت   ثاا تتتتتتي لا ث لا:ي يتتتتتت ث ا اتتتتتتتخثلاتتتتتتيث :ليتتتتتت ث اا ستتتتتتتط ث صلا:ي يتتتتتت ث ثاي لتتتتتت ث اليحتتتتتتتمث
 تتتتت تثالتتتتتا ث ا:اتتتتتي   ث ا ي :تتتتت ثللتتتتتلهث ا تتتتت الث احيايتتتتت ثا صارتتتتتيبث ا: للتتتتت ثاي:ليتتتتت ث اايلتتتتتيتث
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:تتتتتتتتفثبتتتتتتتتلارث اللتتتتتتتتاىث اتتتتتتتت ث اايلتتتتتتتتيتث صالا ا تتتتتتتتهثا يتتتتتتتتيهث ص ستتتتتتتتي ث ا:ليستتتتتتتت ث تتتتتتتتهث ا:تتتتتتتت    ث
يستتتتتايث ا:لا:تتتتت ث اي  ستتتتتهث ايتتتتتاتثا ااتتتتتهثاا:يتتتتت ثلتتتتتياااا ثا اوتتتتت  بثا ص  لتتتتتيتثا ارتتتتت الث ااتتتتتهثيي

 احتتتتتي ث ثا ااوتتتتتلهث تتتتتهث ا:ا ستتتتتلث احييايتتتتت ث ثا ا  لتتتتت ث تتتتتهث سوتتتتتيىثااا:تتتتتي ث صبتتتتت  ثا  يتتتتت  تث
ث ي تتتتتتتت ث االتتتتتتتتي: ثا اايتتتتتتتتيي  ثلييرتتتتتتتتي  ث اتتتتتتتت ث اتتتتتتتت ا ث اتتتتتتتتذ ثاليلتتتتتتتتخثالتتتتتتتتيطرث ص تتتتتتتتلاتثليتتتتتتتت تث

ث  مثل للاهثي  اث ا ث االي  .ث  ا:ي:ايثليالا  هث اايلي:ي ثاا  ياايثالأح
الهدف الثاني: التعرف عمى دلالة الفروق في المهارات الناعمة بحسب متغير الجنس 

 اناث(. –)ذكور
ثل لاي:يرث ث الحمث  ث ل ث ي   ث: يي ث ا:اي   ث ا ي :  ثا ليل ث اا لثات ث ذ  الاح لث:ف

ث  ث يحويطي  ث ل spss اح يل  ثا   ث ااي ل ث الحم ثلي ي  ثااحلير ث هثث( ث ا  ال  صا 
  يم(ث للث اليحمث: يي ث ا:اي   ث ا ي : ثث- ا:اي   ث ا ي : ثلحلهث:ا ي ث ال  ث ذلا ث

ث:فث  ث:لا   ثالا س ث 052 ل ث ي   ثا: س ة ث: س  ثاث 238( ث: س  ثسيتث220( ث  ث: س ة )
ث  ث ا يس  ث اا لي  ثيبحث:اي ة ث ي:ي ثالذلا  ث احليله ث ا:اال  ثليلاب    (ث208.28 اليحم

ث ال  ح ث:ييي   ث 22.266  ل ثللغ ثا اذ  ثالأ يم ث احليله ث اال  ثالاب   (ث89.28(
ث ا ي: ث20.726ال  ح  لث:ييي  ث  ث ف ثاليف ث اايطهثايي ايفث:لا لايف ث دبالي  ثال لاي:ير )

ث  ثلل   ث ا:حلال  ث 05.66 اايطي  ث اليا   ث ال ااي  ثليا ي:  ث: ي  ااي ثا    ثال  ل ث2.96( )
ث  ث لل 068ح ي  ث  اي ثال  ثاويا ثث( ث حويطيآ ث  ا  ثي رث ل ث  اي ثا ذ  ث ال ااي  :فث ا ي: 

ث  ث ثللغ ث    ث دحا  ل ثا:اي ة ث احليله ث ا:اال  ث:ييي  ث239.09 اذلا . :ي ثال  ح  ل )
ث 02.066  ثللغ ثا اذ  ثالأ يم ث احليله ث اال  ثالاب   ث:ييي  ث92.32( ثال  ح  ل )
ث:لا لايف23.686  ثايي ايف ث اايطه ث دبالي  ثال لاي:ير ث ا:حلال ثث( ث اايطي  ث ا ي:  ث ف اليف

ث اليا  ث 06.69لل  ث  ث ال ااي  ثليا ي:  ث: ي  ااي ث 2.96(ثا    ثال  ل ثح ي  (ثال ث068(
ث ا:اال ث ث  ا ث حويطيآثاويا ث اذلا . :ي ثي رث ل ث  اي ث لل ث:فث ا ي: ث ال ااي ثا ذ    اي

(ثالاب  ث26.936:ييي  ث (ثال  ح  لث266.27 احليلهثا:اي ةث    ةث د :ي ثث   ثللغثث 
ث  ثللغ ثا اذ  ثالأ يم ث احليله ث 89.20 اال  ث:ييي   ثال  ح  ل ثال لاي:يرث28.056( )

ث  ثلل   ث ا:حلال  ث اايطي  ث ا ي:  ث ف ثاليف ث:لا لايف ثايي ايف ث اايطه ثا   ث06.69 دبالي  )
ث  ث اليا   ث ال ااي  ثليا ي:  ث 2.96: ي  ااي ثح ي  ثال  ل  ث068( ث:ف ث لل  ث  اي ثال   ا ي: ث(

ثا:اي ةث ث احليله ث ا:اال  ث :ي ث اذلا . ثاويا  ث حويطيآ ث  ا  ث  اي ث ل  ثي ر ثا ذ   ال ااي 
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ث  ثللغث ث    ث ثال  ح  لث:ييي  ث 262.73 داويرثا ااا ورث ثالاب  ث اال ث20.696( )
ثال  ح  لث:ييي  ث 226.22 احليلهثالأ يمثا اذ ثللغث  ثال لاي:يرث دبالي ث20.726( )

ث ثايي ايف ث  اايطه ثلل   ث ا:حلال  ث اايطي  ث ا ي:  ث ف ثاليف ث: ي  اايث09.23:لا لايف ثا    )
(ثال ث  ايث لل ث:فث ا ي: ث ال ااي ثا ذ ث068(ثال  ل ثح ي ث 2.96ليا ي: ث ال ااي ث اليا  ث 

ثي رث ل ث  ايث  ا ث حويطيآثاويا ث اذلا .
ث  ث ثللغ ث    ث ا يي ة ثا:اي ة ث احليله ث ا:اال  ثال  ح  236.27 :ي ث ( ث:ييي   (ث8.256ل
ث  ثللغ ثا اذ  ثالأ يم ث احليله ث اال  ث 89.20الاب   ث:ييي   ثال  ح  ل (ث9.376(

(ث62.23ال لاي:يرث دبالي ث اايطهثايي ايفث:لا لايفثاليفث فث ا ي: ث اايطي ث ا:حلال ثلل  ث 
 ا ي: ث(ثال ث  ايث لل ث:فث068(ثال  ل ثح ي ث 2.96ا   ث: ي  اايثليا ي: ث ال ااي ث اليا  ث 

ث ال ااي ثا ذ ثي رث ل ث  ايث  ا ث حويطيآثاويا ث اذلا .
(ثال  ح  لث262.26 :يث ا:اال ث احليلهثا:اي ةث ابيذث ا      ثاحرث ا:سللا ثث   ثللغثث 

(ثال  ح  لث:ييي  ث89.00(ثالاب  ث اال ث احليلهثالأ يمثا اذ ثللغث 23.626:ييي  ث 
ث اايطه20.826  ث دبالي  ثال لاي:ير ث ا:حلال ثث( ث اايطي  ث ا ي:  ث ف ثاليف ث:لا لايف ايي ايف

ث اليا  ث 32.99لل  ث  ث ال ااي  ثليا ي:  ث: ي  ااي ث 2.96(ثا    ثال  ل ثح ي  (ثال ث068(
ث  ايث لل ث:فث ا ي: ث ال ااي ثا ذ ثي رث ل ث  ايث  ا ث حويطيآثاويا ث اذلا ث يري.

ث   ث ا ي : ثا لث:ا ي ث ال  (ث ا  الثذ  ث ا صا ث يحويطي ث هث ا:اي5ل ارث 
 اال ثث اي  ث ال  ث ا:اي ة

ث احليله
 ص ح  لث
ث ا:ييي  

ث ا صا ث ا ي: ث اايطي 
ث ال ااي ث ا:حلال 

 25.46 11.146 128.18 138ث اذلا ث اا لي ث ا يس 
ث

  ا ثث1.96
اويا ث
ث اذلا 

 112ث ص يم
89.22 12.704 

 22.37 20.266 139.29 138ث اذلا ث صحا  ل
ث

  ا ثث1.96
اويا ث
ث اذلا 

 112ث ص يم
91.31 13.484 

    ةث
ث ص :ي 

 24.49 16.936 144.17 138ث اذلا 
ث

  ا ثث1.96
اويا ث
ث اذلا 

 112ث ص يم
89.12 18.254 

  ا ثث1.96 29.13 12.496 160.73 138ث اذلا  صاويرث
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 112ث ص يمثا ااا ور
114.01 12.704 

اويا ثث
ث اذلا 

 40.13 8.056 134.07 138ث اذلا ث ا يي ة
ث

  ا ثث1.96
اويا ث
ث اذلا 

 112ث ص يم
89.12 9.374 

 ابيذث
 ا      ث
احرث

ث ا:سللا 

 30.99 13.606 141.14 138ث اذلا 
ث

  ا ثث1.96
اويا ث
ث اذلا 

 112ث ص يم

89.22 12.814 

 ا تتتت لث ا:ي تتتتا ثاوتتتتيا ث اتتتتذلا ث تتتتهث:لتتتتاا ثثاي:لتتتتفثا لتتتتي ث تتتتذ ث ا ايلتتتت ثا تتتتلث ا   يتتتت ث  ف
حيتتتتمثيتتتتت  ثل تتتتي ا  ث فث اتتتتتذلا ثاتتتت ياتث   تتتتت ثاا ليتتتت ث ا :تتتتتيذ ث ا:ثيتتتت ةث تتتتتهث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتتت ث ث

 اليطتتتتتت ث ابي ليتتتتتت ث ثاذاتتتتتت ثااي رتتتتتتاتثا:ا ستتتتتتلثبي ليتتتتتت ث لثتتتتتت ث:تتتتتتفث ص تتتتتتيمثليصرتتتتتتي  ث اتتتتتت ث
هثلتتتتتتتتلالييااتثستتتتتتتت  ااتث ص  طيتتتتتتتت ثال :تتتتتتتتيذ ث ا:بال تتتتتتتت ثا احث ا رتتتتتتتتارثا ا:بتتتتتتتتي  ةث التتتتتتتتي  ةث تتتتتتتت

ا ال تتتتتتت ث اللتتتتتتت:ي ي ث ااتتتتتتتهثيا:اتتتتتتت ثلاتتتتتتتيث اتتتتتتتذلا ث ذ ثا لتتتتتتتهث :ذلتتتتتتت ث التتتتتتتلا ثلاتتتتتتت  ث رتتتتتتتلييظث
ليصرتتتتتي  ث اتتتتت ثحلتتتتتتث ا:لتتتتتياي ث ا:ل تتتتت ث لتتتتت ث تتتتتيا تث ث:تتتتتفثبتتتتتلارث    ةث التتتتتلاليي ث احيايتتتتت ث

 تتتتتذ ثث ا ايلتتتتت ثالالتتتتتييفث تتتتتهثثا ا:لتتتتتا للي ثااح يتتتتتلث  تتتتت  لث:  التتتتت ثاتتتتت ياتث ثاي لتتتتت ث اليحتتتتتمث
يتتتتتتاييفثلتتتتتتيفث اتتتتتتذلا ثا ي تتتتتتيمث ث لتتتتتت  ث اتتتتتتذلا ث:لتتتتتتيرث  لتتتتتتهثا لا:تتتتتتي هث تتتتتتابث ا:لتتتتتتيايفث اح

ا ي يتتتتتتيطهث التتتتتت ثح لتتتتتت ثا لثتتتتتت ثارتتتتتتاحيظثاليااتتتتتتياهث لثتتتتتت ثايتتتتتت  ثالرتتتتتت ا ثا: اتتتتتتيث الحتتتتتتمث
 تتتتتفث:ا اتتتتتخثاا لتتتتتي ث لتتتتت ةثااح:لتتتتتخثال:لتتتتتيااي ث لثتتتتت ث:تتتتتفث ي تتتتتيمثبيوتتتتت ظث تتتتتهث ا:لا:يتتتتتي ث

 ي تتتتتيمث الااتتتتتهثيحوتتتتتلفث استتتتت سي ث ااتتتتتهثاي تتتتتهث ا:لتتتتتيااي ثالتتتتتذلا ثااتتتتتي ثا  تتتتتيمث ث: ي  تتتتت ث
 لتتتتتت ث ا:لتتتتتتي  ةث صلا:ي يتتتتتت ث ا:لتتتتتتلل ثااتتتتتتفث  اتتتتتتي ث للتتتتتت ثستتتتتت  ث:تتتتتتفث اتتتتتتاح  ث ث رتتتتتتلاث تتتتتتفث
لتتتتتتتافث اا يتتتتتتت   ثا ا:لتتتتتتتال   ثلتتتتتتتا ىث لي تتتتتتت ث:تتتتتتتفث ا تتتتتتتابث  التتتتتتتللي ث تث صيليليتتتتتتت (ثي:لتتتتتتتفث فث
الاحتتتتت ثلستتتتتتلرث لتتتتت بثا لثتتتتتت ث ي ليتتتتت ثاتتتتتت  ث اتتتتتذلا ث: اتتتتتتيثاتتتتت  ث ص تتتتتتيمث.ث ذثصثاا تتتتتلث اتتتتتتيط ث

   لتتتتت ثستتتتتلي ث ااتتتتتهثااوتتتتتل ث اتتتتت ث تتتتت تثالتتتتتا ث تتتتت الثذاث صاتتتتت ث حوتتتتتيطي ث تتتتتذ ث ا   لتتتتت ث:تتتتت ث
حلتتتتتهث:ا يتتتتت ث التتتتت  ث ذلتتتتتا ث   تتتتتيم(ثا فث تتتتتذ ث اي:ليتتتتت ثيتتتتتاتثا اي  تتتتتيث:تتتتتفثبتتتتتلارثايي:تتتتترث
 ا تتتتتتتتت  ث:تتتتتتتتت ث اليطتتتتتتتتت ثا ا:حتتتتتتتتتي ث ثاليااتتتتتتتتتياهث تتتتتتتتتيفثاتتتتتتتتت ثي   ث اليطتتتتتتتتت ث لتتتتتتتتت ث اتتتتتتتتتذلا ثا ص تتتتتتتتتيمث
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مثايتتتتت ث تتتتتي  ةثايلي:يتتتتت ث ا:اا لتتتتت يفثلتتتتت   ث اليطتتتتت ث تتتتتاثاتتتتت ثي ثا حتتتتت ث لتتتتت ث     ث اوتتتتتا ثحيتتتتت
ثالالهث فث  يلث اللاليي ث ا لييي ثاا  بلا ث ا:حي ث اليطهثااتث.

 : الاستنتاجات
ي ا تتتتتت ث ا: ستتتتتت يفث اا لتتتتتتاييفثاللثيتتتتتت ث:تتتتتتفث ا:اتتتتتتي   ث ا ي :تتتتتت ث تتتتتتهث اي:تتتتتترث تتتتتتهث ا:تتتتتت    ث .1

ث.:ثرث:اي ةث  دحا  ل ا داويرثا ااا ور  ا يي ة ث    ةث د :ي (
 ثاتتتت ثي ث اليطتتتت ث دلا:ي يتتتت ث ا:حي تتتت ث ااتتتتهثاتتتتيث ث لتتتت ثي تتتت ث اتتتتذلا ث:تتتتفث ا: ستتتت يفثاحتتتت .2

 ا: ا تتتتت ث ا:اي يتتتتت ثا ا ل يتتتتت ثاتتتتت ياتثايلا تتتتتافث لثتتتتت ث لالتتتتتيلآثال:اتتتتتي   ثللتتتتتلهث بتتتتتالا اتث
  ا  ط ثاا ي لاتث  برث ا:لا: 

 التوصيات :
رتتتتتتتت ا ةثسيتتتتتتتتيتث ا:يللتتتتتتتتي ث صلا:ي يتتتتتتتت ثليص ا:تتتتتتتتيتثلا ستتتتتتتتط ث  تتتتتتتت   ث ا:لا:تتتتتتتت ثا ستتتتتتتتط ث .1

ث ي ليفثا:يث يفث هث ا:لا: ث.ثثللي: ثحا ثيلا ا ث      ظث
 التتتتيهث:تتتتفثسلتتتترثالتتتتيطرث ص تتتتلاتثا ستتتت ثااستتتتلي ثث ي تتتت ث االتتتتي: ثا ااحتتتت ةث اا  يتتتت ث ث .2

 ا ااو  ثال ليطرث ا: : ةث ااهثايل ث ل ث اي لثا اايوه
 المقترحات:  

 لتتتت  ىث   لتتتت ث تتتتفث: اتتتتاتث ا:اتتتتي   ث ا ي :تتتت ثا لاساتتتتخثليتتتت  ث:تتتتفث ا:ا يتتتت   ث ااتتتتهثاتتتتتث .1
 ياهثثتث  احيل ثالا ا:يى ث اسبوي ث ااي:سي (.ثيا يااايث الحمث اح

  صحالي ثل     ثي:اللافث ذ ث ا:اي   ثا صلا ي ةث: ات. .2
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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Summary of the research 

The current research is summarized in a basic concept: Soft skills, as soft skills 

represent personal and behavioral traits or the level of commitment of a person 

that distinguishes him from other individuals who may have the same skills and 

technical expertise. These skills also mean those aspects related to tact in 

speaking and good appearance. Distinguished, and possessing special talents that 

highlight the applicant for the job among his peers, and the importance of the 

current research lies in making educational counselors able to develop an 

understanding of the relationships between man and his social and natural 

environment. The current research aims to identify the soft skills of educational 

counselors working in Diyala Governorate schools. Statistically significant 

differences in the soft skills of educational counselors according to the gender 

variable (males - females), and for the purpose of achieving these goals, the 

researcher prepared the research tool according to the social learning theory and 

the definition of Porsons, which consists of the soft skills scale consisting of (6) 

skills, which are each of (Critical thinking, professionalism, crisis management, 

communication, leadership, decision-making and problem solving) and after 

verification Among the psychometric characteristics of the scale, the researcher 

applied it to a sample consisting of (250) counselors based on the descriptive 

approach in the current study, and the research community consists of (476) 

mentors and tutors for the year (2020-2021), and the research data was processed 

by statistical means that fit with the nature and objectives Research using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The results of the current research 

indicated that educational counselors working in Diyala governorate schools lack 

many soft skills at work in schools, such as (professionalism _ communication 

and communication _ leadership _ crisis management) while they enjoyed my 

skills (thinking). Critic, decision making and problem solving) All results 

indicated in favor of males and based on what was reached, the researcher 

presented a set of recommendations and suggestions. 
 المصادر العربية :

  ث::التتت ث ص للتتتاث6(ث لتتتتث اتتت   ث اا لتتتا ث  2996 لتتتاثح تتته ث تتتي  ثاوتتتي لث  :تتتيرث)
ث ا:و ي ث ا ي   ث:و 

  ث  لتت ث::ي لت ث:تت ي  ث ا:تت    ث اثي ايتت ثل:حي  تتي ثث0229 لتاث  ياتت ث ث: يتت ثحلتتفث)
ي ث يتتتت ث: ستتتتا ةثلليتتتت ث اا ليتتتت ث تتتت ةثال:اتتتتي   ث ا يي يتتتت ثالتتتتلرثا اي  تتتتيث  لتتتتيا ث:يللتتتتا

ث الي:ي ث صللا:ي ث  ةث لل يفث
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 اا يتتلث:  تتهث:لتتاا ث:اتتي   ث اا ليتت ث ا يستت ثاتت  ث للتت ثلليتت ث ايلتتاتث اا لايتت ث الي:ييتت ث
 6 اي  ث23  صا  ا (ث:لل ث ا: ي ةثاللحامثا ا   لي ث ا:لل ث

 ات   ثا اا ليت ثث(ث ا يتي ثا اا تايتث تهث لتتث2989ثا    ي ث ث الت  ثا يلف  اي  ليتمث ث 
ث.ا ل: ث ل  للهث اليلا هثا ل  ا ح:فث     :يفث : ل ث الايهث ص   ه

  ث ثيتتتتتاتث   لتتتتتهثلتتتتتلاث ستتتتتلاتثااح يتتتتت ث:اتتتتتي   ث االا:يتتتتتذث ث: تتتتتيرث0226ح:تتتتت  ثي:ي تتتتت  ث)
 (.02وح ه ثوحي  ث اي هث 

 ث(ث لتث   ث اسبوي ث    ث ا:لي ةثا ااا ي ثا ا س ث :يفث0223 لي ث:ح: ثسحيا ث ث
 يتتته ث لتتت ث الليتتترث لتتت   يتث ثاللتتت  ث:ح:تتت ث ايتتتي ث ثا ال تتتي ه ث لتتت   يتث لتتت ث احلتتتفث ا ال

(ث صبالتتتتتي   ثا ا: تتتتتييي ث ا  لتتتتتي ث ث   ث الاتتتتتهثال لي تتتتت ثا ا ستتتتت  ث ا:اوتتتتتر ث2982 
  اي  ل.

  ث: التتتت   ثا تتتايتثااوتتت يلثلي:يتتتتي ث ايتتتياتث يلتتتلا:هث ث ييتتتت ث0222لتتتيي ث :تتت  ث )
 اييا:ي .ا ويلي ث ث الا  فث ثلي:ي ثإ  ي ييث 

  ث   يتتتتي ث اسبوتتتتي ثا ل:تتتت ثح:تتتت ثااتتتتهث ال لتتتتااهث: ليتتتت ثلي:يتتتت ث2983ستتتتلا ث ا فث)
ثل    .

 ث ا:اتي   ث احييايت ثلليت ث اا ليتخثث0227 ل ث ا:ي ه حليفثا:و   ث   يىث:ح: ث ث)
ثلي:ي ث ليا ث

 ث(ث :يذ ثايلي:ي ثا لاي ث:ييو ةث   ثا طرث :يفث د  ف0222 ل ث ااي  ث ليرث ح:  ث
   ث(ث لتث ا   ث اا لا ث   ث اث ي  ث :يفث.0222 لا ةث   ث  ل  ااي
  ث ا يتتي ثا اا تتايتث تتهث اي:ليتت ث اا  يلتتي ث   ث د:تترثال ستت ث0220 تتا ةث  ح:تت ثلتتلي:يفث)

ث :يفث ص  فث
  ث لتث ا   ثا ا يي ث ا  لهث ث ا لي ث صاا ث ث:لال ث:ت لااهث ث2982    ثو ا ث )

  ا ي  ةث ثل:اا ي ث:و ث اي لي .
 ث ا:يتتتتييي ثث اييا:يتتتت ثا ا يتتتتي ثا ثتتتت  ث تتتتهثاحلتتتتيفث2992 ا ث ث لتتتت   يتث لتتتت  ا ي  ث  ا تتتتي)

ث ا:اي   ث احيياي ث ص  فث
  ثل  : ث اا  يرث ا يتي  ث تهث ا:ليتي ث ايلتل ي ث0222 ا ح ي هث ث:ل  ث ي  ث يي ث)

ا ا  يث هثل يىث ا:اي   ث ا يي يت ث    لت ثا لي يت ث لت ثلليت ث ا:لت ث لت ث اي يت ث اح ليت ث
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الليت ث ا:لتت ثبيات ث ايلل ي   لتتيا ث:يللتتاي ث يت ث: ستتا ةثسلتتتث ايلتاتث د   يتت ث لي ي:يتت ث
ث ييلث اي لي ثاليلاتث د: ي ثال   لي ث ايلييث ا يي ث اليا ي ث

  ث(ث لتث ا   ث اا لا ث   ث ا: يل ث   ث لل ث :يفث0228 ا يلهث يلث:ح:ا ث
  لتتاتث صلا:ي يتت ث ثلي:يتت ثل تت   ث(ث ث صحوتتيىث اا لي تتهث تتهث اي0222 الليلتته ثا يتتهث

  ثللي ث ص  هث ث:لال ث اي:ي:  ثل     ث اي  ل.
 ثا:لالتتتتت ث احي:تتتتت ثال ستتتتت ثث2   يتتتتتي ث اسبوتتتتتي ث  ث0225:بتتتتت اتث  يتتتتتاهثا  تتتتتهث   

ثا ااا ي ث :يفث
  ث: اتتتتاتث اا ليتتتت ث ا يستتتت ثوتتتت ح ث الا ا يتتتت ث اتتتتي ي ث ص تتتتلابث0223:يتتتتا ث :التتتت ث)

ث0223 ل  ي ث9
  ثح ي تت ث ا:اتتي   ث اوتتلل ثا ا:اتتي   ث ا ي :تت ث ث:استت ث الا ا تتهث(ثاتتي:0227 ا:تتلاحث ث 

ث هث.ث6ايليتثل ي ثاي ي ث ا س ث
 ث: اي ث الحتمث تهث اا ليت ثا لتتث ات   ث   ث ا:لتي ةثال ست ثث0222:لحت ثلي:هث:ح:  ث)

ثا ااا ي ثا ا لي  ث :يفث
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