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 ممخصلا
قتتا م ى تت  ادر تتاد احريدتتتر  تت  دمر تت  أثتتر ثرمتتارش ار تتاد   احدعتترا ى تت واستتدفدا احث تتث   

 ظتت  ثاتتداد احرتتتا   ا وحتت  رفتتارات ادستتدراع حتتدش احرر تتد ن احدرثتتو  ن  تت  رد ر تت  درث تت  ر ا
 .واحثام   
 الآد   : احتفر   احفرض ات ايدثار دط ب فداهذا احوحد ق ق 

( ثتتت ن ردتتتب درجتتتات احرجروىتتت  0.05د دوجتتتد  تتتروق ذات ددحتتت  إ تتتتا    ىمتتتد رستتتدوش  ( 1
 رفارات ادسدراع .احقث   واحثعد  ى   رق اس   ناحدجر ث      اديدثار 

( ثتتت ن ردتتتب درجتتتات احرجروىتتت  0.05حتتت  إ تتتتا    ىمتتتد رستتتدوش  ( د دوجتتتد  تتتروق ذات دد2
  ن احقث   واحثعد  ى   رق اس رفارات ادسدراع .احضاثط      اديدثار 

وقتد د تتدد احث تتث اح تاح  احرر تتد ن احدرثتتو  ن  ت  رد ر تت  درث تت  ر ا ظت  ثاتتداد احرتتتا   ا وحتت  
( 300حد   تل اد تتا   رتن  م( ، ودكومتت ى مت  ا 2021 - 2020واحثام ت  ح عتام احدراست   

( رر تدان 22رر د دتم ايد تارهم ى توا  ان رتن ى مت  احث تث ارتا ى مت  دطث تق احثرمتارش  قتد ث اتت  
( رر تد ن حكتل رجروىت   ت  احدجر ث ت  واحضتاثط  ، قتام 12دم دتوز عفم ى ت  رجرتوىد ن ثواقت   

ادوح ت  ودتم ىرضت   (  قترة ثتت اد 45احثا ث ثثماء رق اس رفارات ادسدراع احتذ  دكتوّن رتن  
ى تتت  رجروىتتت  رتتتن احر كرتتت ن  تتت  احق تتتاس واحدقتتتو م وى تتتم احتتتمفس ح داكتتتد رتتتن احتتتتدق احظتتتاهر  

وقتتتد اظفتتترت احمدتتتا ش أّن (  قتتترة ثتتتت اد  احمفا  تتت  . 42وتتتتدق احثمتتتاء   تتتث اتتتتث  احرق تتتاس  
 ن ح ثرمارش ادر اد  قا م ى   ادر اد احريدتر اثر    دمر   رفارات ادستدراع حتدش احرر تد

و ت  ضتوء مدتا ش احث تث قتدم     رد ر   درث   ر ا ظ  ثاداد احرتتا   ا وحت  واحثام ت احدرثو  ن 
 احثا ث ىدد رن احدوت ات واحرقدر ات .
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 الفصل الأول : التعريف بالبحث

 (Research problemلًا : مشكمة البحث )أو 

إن ادسدراع ثتفد  رفارة رن رفارات احدواتل الإمسام ،  رثل أ تد احتسثل احدت   س كفا احفرد 
   ثماء ثقا د ، ومرو يثراد     احرجدر  احذ     ا    ،  ضلان ىن اىدثاره ا دش احموا ذ احد  

 (12، 2225م.  احث  ر،  :  طل رمفا الإمسان ى   دجارب الآير ن ويثرادف

إنّ احعار  ن    رجال ادر اد احمفس   دركون ردش دور رفارة ادسدراع    احعر    
ادر اد  ، إذ  عدثرومفا  جر احزاو   وىن طر ق ادسدراع  سدط   احرر د ان  جر  رع ورات 

ىن ر ك د   ىن احرسدر د و ق م ىلاق  ار اد   رع  دساىده ى    فم را  عم   ، واحدعث ر
 (.142:2222 احر  د  واحسفل، وأ عاره ثاحطرأم م   ساىده ى   ديف ا احق ق واحدودر

ورن يلال ا ساس احثا ث ثوجود ر ك      ددم  رسدوش رفارات ادسدراع حدش 
ن ، كون احثا ث رر د درثو   عرل    ردرس  ضرن درث   ثاداد احرتا    احرر د ن احدرثو 

حك ىر   احرثا ر ر  زرلا   رن احرر د ن احدرثو  ن وجد امفم   داجون ادوح  ،  ضلان ىن ذ
اح  دطو ر رفاردفم ادر اد   ورن ضرمفا رفارات ادسدراع حكومفا درثل اساس ات احعر    
ادر اد    ، وا ضا رن يلال اطلاع احثا ث ى   احرتادر واددث ات ذات احعلاق  ثروضوع 

ع ( اردأش ان  ث ث ىن  ادت سثب ددم  رفارات ادسدراع احث ث اح اح   رفارات ادسدرا
حدش احرر د ن احدرثو  ن حكون هذه احف   اتث ت حفا دور رؤثر    احعر    احدرثو   واحدع  ر   

 ، و جل ذحك قام احثا ث :
رر دان    احردارس احروجودة    ر ا ظ  ثاداد  32ىرل اسدثام  اسدطلاى   قدرت ل 

% رن اجاثادفم دؤكد وجود 85ر   احعار  حدرث   احرتا   ادوح  وكامت مسث  واحداثع  اح  رد 
ضعا    رفارات ادسدراع حد فم . ورن هما ثرزت ر ك   احث ث احد   سع  احثا ث 

 حدراسدفا ، واحد  دكرن    ادجاث  ىن احسؤال احداح  :
مهرارات الاسرتماع لردى ما اثرر البرنرامج الارشرادي المرائم عمرى الارشراد المختصرر فري تنميرة 

 المرشدين التربويين؟
اتتتتتث  ادر تتتتاد احمفستتتت  رتتتتن (   Research Importanceثانيرررراً : أ ميررررة البحررررث ) 

احديتتتتتات احرفرتتت   تتت  احعتتتتر اح تتتاح  وذحتتتك ثستتتثب ازد تتتاد  اجتتت  ادمستتتان ح تتتل ر تتتكلاد  
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مرتتط  ،  تتث دزا تتدت  تتدة احضتتاوط واحر تتكلات احمفستت   واحتتتراىات ادجدراى تت  مضتترا حدا  تتر
اح  تتاة ودثاىتتد احعلاقتتات ثتت ن اد تتراد وكتتذحك احدا تترات ادقدتتتاد   واحدكموحوج تت  واحدطتتورات احدتت  

 .(16:2212د دث    رجال احدرث   واحدع  م راض ،
 رثل ادر اد احمفس  يدر  رفم   رديتت  درثل ر ور احعر    ادر اد   ودعم  يات  

ا ق ادمفعاح  واحعق   وادجدراى  ح رر د ن وز ادة ثاحجوامب احمفس   وادمفعاح   ود ق ق احدو 
قدرادفم ى   رقارم  احثدا ل احردا   وايد ار امسب اح  ول رن ث مفا ثم احعرل ى   د ق ق ذحك 

 .(17:2212 راض ، اديد ار ووضع  روض  احدمف ذ    ضوء احواق 
ج  احرر د ى   ان  ففم ان ادر اد احمفس  رفرا    ثماء ادمسان ويات     احردارس  فو   

مفس  و كد ا قدراد  ح تل اح   فم ذاد   د   سدط   ان  عرل ى   د ث    اجاد  احد   جب 
ان دوا ق ر  احق م ادجدراى   و دع م ك ف   احدعارل ر  اح  اة احواقع    اح ر ر  

ث  عرل (. وثذحك دثرز اهر   احعر    ادر اد   حكومفا  ما وى را و  57:2211وادرار ،
احرر د ى   ادسدراع ح د ث رسدر ده ورؤ    كاره احيات   وحفذا  دط ب اقار  ىلاق  ار اد   
ددرثل    ثماء احعلاقات احماج   واحد ي ص ودقو م وت اغ  ادهداا ادر اد   ى   و ق 

 (.21: 2215اساح ب ار اد    مسدول، 
دفاى    ث ن احرر د واحرسدر د ددسم دعد احعر    ادر اد   ورا د ر فا رن رفارات ىلاق  

ثاد درام احردثادل واددتال احفعال وادسدراع احردثادل ث مفرا ح وتول اح  د ق ق اهداا 
 (. 17:1982احرسدر د    احوقت اح اضر واحرسدقثل اثوحثدة،

و   احعادة أن احرسدر د  أد  و   ذهم  ثعض ادهداا وحد   ثعض احدوقعات وحفذا  جب ان 
ن حدش احرر د رفارة ح دعرا ى   هذه ادهداا ود د د ردش رلا ردفا حعرل احرر د احمفس   كو 

 (. 41تت38: 2222وردش احدركن رن د ق قفا ىثدة، 
 الا مية النظرية:

دعُّدَ احدراس  اح اح   أول دراس  دجر ث   ر     ى    د ى م احثا ث دفدا إح  دمر   رفارات  .1
 ثو  ن .ادسدراع حدش احرر د ن احدر 

 إضا   ى ر   جد دة ح ركدث  احعراق   ددع ق ثرفارات ادسدراع .  .2

إثارة اهدرام احرر د ن احدرثو  ن  ثدور رفارات ادسدراع وأهر   دراسد  ودراس  مدا ج   .3
 الإ جاث   ى   احرر د ن احدرثو  ن .
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 الا مية التطبيمية :
س رفارات ادسدراع( احذ  أىدّه احثا ث .  زود احرر د ن احدرثو  ن    احردارس ثأداة   رق ا1

 حق اس رفارات ادسدراع .
 تزود احرر د ن احدرثو  ن    احردارس ثثرمارش إر اد  ثادر اد احريدتر  سفم    دمر    .8

 رفارات ادسدراع حدش احرر د ن احدرثو  ن .
 (Research objectives and hypotheses) :وفرضياته ثالثاً : ا داف البحث 

  سع  احث ث اح اح  اح  :

رعر   أثر ثرمارش ار اد  قا م ى   ادر اد احريدتر    دمر   رفارات ادسدراع حدش 
 احرر د ن احدرثو  ن.

 وحد ق ق هدا احث ث  يدثر احثا ث احفرض ات الآد   :

( ث ن ا راد احرجروى  احدجر ث      0.05( ددوجد  روق ذات ددح  ا تا    ىمد رسدوش  1
 طثق ن احقث   واحثعد  حرق اس رفارات ادسدراع.احد

( ث ن ا راد احرجروى  احضاثط     0.05( ددوجد  روق ذات ددح  ا تا    ىمد رسدوش  2
 احدطثق ن احقث   واحثعد  حرق اس رفارات ادسدراع.

 (search limits)البحث :  رابعاً :حدود
ن  تتتت  احرتتتتدارس ادثددا  تتتت  واحردوستتتتط   د تتتتدد احث تتتتث اح تتتتاح  ثاحرر تتتتد ن احدرثتتتتو  ن احعتتتتار  

(  ت  رد مت  ثاتداد ح عتام احدراست  2، احرتتا  1وادىداد   احداثع  ح رد ر ات احعار  ح درث   احرتا  
 ( احردارس اح كور   احتثا   . 2222-2221 

 ((define termsخامساً : تحديد المصطمحات : 
ث  إ  مق د  ،  أو ددثعد  ورعماه ىمد أهل اح ا  أثرت اح  ء ثفد  احفرزة واحثاء احرث الأثر لغةً :

 را ثق  رن رسم اح  ء و احدأث ر:  إثقاء  ا ثر    اح  ء واثر    اح  ء درك     أثرا . 

 (  75: 2223 اثن رمظور ،
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( : "هو ر ت   دا رات ررغوث  أو 2223  اد  وز مب   -عرفه كل من :ب.اصرررررطلاحاً:
 ات احردع م ثسثب اجراءات احدع م احرقتود احذ  قام ث  احرع م" . غ ر ررغوث    دث    اركام

 ( 22: 2223   اد  وز مب ،

 (:Borders & Drare 1992بوردرز و دراري ):( البرنامج الإرشادي8

ثأم  ثرمتارش دتم احديطت ط حت  و تق أستس ى ر ت  و دكتون رتن رجروىت  يتدرات إر تاد   رثا ترة   
 (.(Borders& Dreary ،1992:48  ا راد احردرس  ،وغ ر رثا رة و دم دقد رفا حجر 

 1992دثمتتتت  احثا تتتتث دعر تتتتا :ثتتتتوردرز ودرور   التعريررررف النظررررري لمبرنررررامج الارشررررادي : 
Borders & DrurY.  دعر فآ مظر آ    ث ث  اح اح ) 

"رجروى  رن الإجراءات احد  قام ثفا احثا ث    وعرف الباحث البرنامج الارشادي اجرائياً 
رمارج  الإر اد ، واحد  ددضرن  د د د  اجات احطلاب ، د د د ا وحو ات، كداث  إىداد ث

  أهداا احثرمارش، ايد ار م اطات احثرمارش ودمف ذها، دقو م كفا   احثرمارش(".

هو موع رن الإر اد احرتار، احركثا،  (7691)باتيرسون ، ادر اد احريدتر : -1
احرفم، و سديدم  م ات احددر ب ر دود احوقت "يلال ثض  ساىات"  قدتر ى   

، و ركز ى   رفارات رط وث  لإدقامفا، وا دة    كل ررة، Micro trainingاحرتار 
 ( 391، ص1967؛ Pattersonحرساىدة احرسدر د ح تث  س وك   عاد.  ثاد رسون 

  ( دعر فان مظر ان 1967ودثم  احثا ث دعر ا   ثاد رسون ، 

" ه  رن رفارات  (Carl Rogers,1955)روجرز  وىر فا كارلمهارات الاستماع : 
احدواتل ادساس    فو ىرل  عال  عكس دجاوب احرر د ر  احرسدر د  مقل رساح  رفادها ان 
را قوح  روض  اهدرام ، حرعر   رع ورات ىن احرسدر د كرففوم احرسدر د ىن مفس  وىن 

 Carl Rogers) ، (1955:177الإير ن وىر    الإر اد " .

واحذ      ثماء احرق اس (Carl Rogers,1955)م  احثا ث وجف  مظر كارل روجرز وقد دث
قسر  اح  احرجادت: ادتاح   احتدق( ، احدعاطا  احدففم احعاطف ( ، ادىدثار اد جاث  

 غ ر احر روط.
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 -يعرف الباحث المصطمحات التي وردت في عنوان البحث وعمى النحو الآتي: 
 أولًا : المهارة : 

ى   إنّ احرفارة ددكارل ثاحدرر ن واحررارس  ثاض احمظر ىن احر دوش  Martinا راردن ىر ف
 (.(Martin،1977:403احياص احذ  دسديدم     

ىر   احث  ر : إن ادسدراع ثتفد  رفارة رن رفارات احدواتل الإمسام ، ثانياً : الاستماع :
ومرو يثراد     احرجدر  احذ     ا    ،  رثل أ تد احتسثل احدت   س كفا احفرد    ثماء ثقا د ، 

 ضلان ىن اىدثاره ا دش احموا ذ احد   طل رمفا الإمسان ى   دجارب الآير ن ويثرادفم. 
 (2225،12 احث  ر،  : 

  (: عّرفها كلّ منListen skillثالثاً : مهارة الاستماع )
ل  عتال  عكتس رتن رفتارات احدواتتل ادساست    فتو ىرت (Carl Rogers،1955كرارل روجررز)

دجتتاوب احرر تتد رتت  احرسدر تتد  مقتتل رستتاح  رفادهتتا ان رتتا  قوحتت  روضتت  اهدرتتام، حرعر تت  رع ورتتات 
ىتتتتتتتتتتتتتتن احرسدر تتتتتتتتتتتتتتد كرففتتتتتتتتتتتتتتوم احرسدر تتتتتتتتتتتتتتد ىتتتتتتتتتتتتتتن مفستتتتتتتتتتتتتت  وىتتتتتتتتتتتتتتن اديتتتتتتتتتتتتتتر ن وىتتتتتتتتتتتتتتن ىر  تتتتتتتتتتتتتت  

 (.  (Rogers،1955:177الإر اد
ر ت  ( كدعر تا مظتر  كومت  دثمت  مظ1955دثمت  احثا تث دعر تا كتارل روجترز   التعريف النظرري:

 كارل روجرز.
احدرجتت  احك  تت  احدتت    تتتل ى  فتتا احرستتدج ب رتتن يتتلال إجاثدتت  ى تت   قتترات التعريررف الإجرائرري:

 احرق اس احرعد حفذا احث ث.
هو أ د اىضاء احف أة احددر س   احرؤهل حدراس  :   7611عرفته وزارة التربية احرر د احدرثو  

س وك   رن يلال جر  احرع ورات  احد  ر كلات احطلاب احدرثو   واحت    وادجدراى   واح
ددتل ثفذه احر ك   سواء أكامت هذه احرع ورات ردت   ثاحطاحب أم ثاحث    احر  ط  ث  
حارض دثترة ثر ك د  ورساىدد  ى   احدفك ر    اح  ول احرماسث  حفذه احر كلات احد  

 (.12:1988، عام  رمفا ديدثار اح ل احرماسب احذ   ردأ   حمفس   وزارة احدرث  
 الفصل الثاني الاطار النظري والدراسات السابمة

 الاستماع اتمفهوم مهار 
اد ياص احذ ن د  سدط عون ادسدراع د  سدط عون احدواتل،  ن ادسدراع احضع ا 
 ع ق رن قدردما ى   اددتال ر  الآير ن. وادسدراع رفارة أساس       رقدرة دواتل 
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   أن  كون رقاثلان ماج ان، أو رفاوضان ج دان، أو رد ران  عادن او أيرش. واح يص احذ   رغب 
رسد اران ثارزان  إن ى    أودن أن  طور رفارد     ادسدراع احفعال. هذه احرفارة ق  لان را  دم 
احدرك ز ى  فا،  ن احق    ن رما رن د قوا ددر ثان رماسثان حلاسدراع اح  الآير ن ث كل  عال. 

ىر    ح ست ثس ط  كرا  ظمفا احثعض، ود ددضرن  قط سراع را  قوح  الآيرون، وادسدراع 
إمرا ه  ىر    ددضرن دفس ر را دم سراى ، واحث ث ىن  فم كارل وت    ح رعم  اح ق ق  

 ح رساح  احد  أرس فا الآيرون حما.
ر    س اق احعرل، ادسدراع احضع ا  ركن ان  كون رتدران حسوء  فم  ؤد  اح  أضرا

كث رة. وحذحك   اول هذا احفتل ان  قدم ثعضان رن احعوارل احد  دع ق ادسدراع احفعال، كرا 
  قدم ثعض الإر ادا حرا  ركن ان  قوم ث  اد راد حدطو ر قدرادفم ى   ادسدراع ث كل ج د.

هماك احعد د رن احعوارل احد  دع ق قدرادما ى   ادسدراع. وىمد د ك ل ادسدجاث  احرثكرة 
ثماء  د ث احردك م  إمما مقوم ثادسدراع، ورن ثم دفس ر را مسرع ، ورن ثم اىطاء اسدجاث . ا

و   ثعض ا   ان، قد مثدأ ثادسدراع، وأثماء ادسدراع مثدأ ث كل ردسرع ثدفس ر را سرعماه، 
ورن ثم معط  اسدجاث  ردسرى ، وهذا احموع رن ادسدجاث   د  حو كان    احعقل،  ركن ح  

ع ق قدردما ى   ادسدراع. و ركن دوض    كرة د ك ل ادسدجاث  قثل إمفاء احردك م  د ث  ان  
رن يلال  يص  ط ب رمك د ك ل تورة ىن احك رات احداح  :  اررأة، سك ن، طاوح ، 

وان احعد د رن اد ياص ىمدرا  سرعون احك رات احساثق     احااحب سوا   ك ون   ر ا(.
مزح  . واحد  قد دكون اررأة دعد احطعام، وحو قام هؤدء احذ ن  ك وا تورة   دش احرواقا احر

هذه احتورة، ثادثاع احك رات احساثق   اررأة، سك ن، طاوح ،  ر ا( ثك رات ايرش رثل: 
 غر   طوارئ، ىر    جرا   ، دم(،  سوا ددا ر احتورة احد   ك وها ث كل دام. وهما مجد 

ثعد سراع احك را ا رث  ا وح  قد  كل اسدجاث  ان اح يص احذ  دوقا ىن ادسدراع 
ردسرى  وياط  ، وثاحداح  حن  دركن رن إىطاء اسدجاث  رلا ر  رماسث . وان ادسدراع احفعال 

  دط ب رما د رور  احسراع حاا   إمفاء احردك م  د ث .
 النظريات الانسانيةثالثاً : 

طور احعر    ادر اد   رن يلال  كارل روجرز هو ا د رؤسس  احمظر ات ادمسام   احذ 
ىر   وث ث  احاز ر    ر دان ادر اد احمفس  إذ كان  دثم  وجف  مظر إ جاث    ول 
اد ياص و عدقد و ؤرن أنّ اد راد  رغثون    احسع  حدطو ر أمفسفم ح رث وا دوران م طان 
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ان رن أن دكون و  و ان      ادفم، ودرثل طر ق  روجرز اس وثان    اح  اة واحوجود ىوض
رجروى  رن احرفارات حدمف ذ ادر اد، رن يلال احدأكد ى   احدففم وادهدرام ثددن رن 
سداء احمت    وادقماع، واىدقد روجرز أنّ احدا ر ادر اد    دث  قط إذا دم  احد ي ص وا 
د ق ق ثعض اح روط يلال ادر اد احمفس ،  احرسدر د  جب أن  كون ق قان  أو   عر ثعدم 
ادمسجام واحدطاثق    ذاد  وأن  كون ى   ادتال ر  احرر د، وثدورهم  جب أن  كون 
احرر دون أت   ن وتادق ن ث  ث ددطاثق ك رادفم وس وكفم غ ر اح فظ  ور اىرهم سو ان 

احرسدر د ويثراد  وان  فدروا ثاحرسدر د ثتورة غ ر ر روط ، وأن  دففروا ج دان ا كار ودفك ر 
 (.252-249: 2213روا ثدوت ل هذا احففم احردعاطا ىلاءاحد ن، ور اىره وأن  قو 

واحففم احعاطف  هو احقدرة ى   ان  ض  احفرد مفس  ركان الآير و رش احعاحم كرا  روم ، وأن 
إذ قال أم  اد ساس  ( (Rogers,1975ا ضل احدفس رات ح دفاهم احدعاطف  را قدر  روجرز

حرك، وحكن ر  ىدم مس ان كرا حو كان اثدان ورن  وا د ثاحعاحم احياص ح رسدر د كرا حوكان ىا
احدففم احعاطف   ساىد ى   ثماء ا حف  ث ن احرر د واحرسدر د، و ساىد ى   إظفار 

 (.65:2214احرع ورات، و دىم د ق ق ا هداا احيط ب،

  د يص رففوم احدعاطا    احقدرة ى   الإ ساس ثرا   عر ث   يص را، وأمّ  رففوم   دد 
ح    احمفس   احد  دد   ح فرد  فم ر اىر احرسدر د وىواطف  رن دون أن   س  ثرا هو الآ

مفس ، وأن  كون دا ران ى    فم وضع د  وتعوثاد  احمفس  ، وأن دعاطا احرر د ر  
احرسدر د رعماه ا ول   عر ثاحضثط ثاحر اىر واحدددت اح يت   احد  دكون احثام  ثتدد 

   ثذحك، ثل   ث غ هذا احففم احردسم ثاحقثول ح رسدر د زغثوش وى و ، دجرثدفا، وان د  كدف
2211 :183.) 

و ؤكد روجرز ى   دو  ر ا درام ا جاث  غ ر ر روط رن احثعض حلآير ن ث  ث  زداد ا درام 
اح يص حذاد  وغاحثان، را  سع  احفرد م و ادير ن احذ ن  قدروم  ثددن رن أن  قوروا ثإتدار 

  واحذ ن  دتر ون رع  ثأس وب  دسم ثاحداء واد درام واحقثول ى   احرغم رن إن اد كام ى  
 Unconditionalاد ياص قد  يثرون احدقد ر واد درام اد جاث  غ ر احر روط  

Positive Regerd رن أسرهم وأتدقا فم ،إدّ أمّ  رن احضرور  جدان أن  و ر احرر د هذه )
 (.263:2213ادوضاع  ىلاء احد ن، 
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وى   احرر د أن  سدوىب را  قوح  احرسدر د  دراك  احر دوش احوجدام  احذ   كرن ي ا  
 (.Blanc،2002: 26يطاث  احظاهر  

و ؤكد روجرز ى   ان  كون هماك دقد ر ا جاث  رن قثل احرر د ودقد ر غ ر ر روط  ثدوا ر 
جعل دقد ر ظروا رع م  ادجاه طاحب احرساىدة احمفس   ودواتل ث ن  يص و يص  

احرر د  ح  اح  احد  أرار  ككا ن جد ر ثاد درام ثاض احمظر ىن س وك  أو ر اىره أو 
 (.228:2221أوضاى   ما ،

وا تاح  دعم  احتدق ر  احرسدر د وأوض  روجرز أن ا تاح  د دعم  أنّ احرر د  ك ا 
    ح وتول  ك  ان ىن ر اىرة أرام احرسدر د، وحكن  قتد ثفا أن كون حدش احرر د وس

حر اىره، وأن  جع فا ردو رة ىمد احضرورة و   احوقت احرماسب، ويلال احرز د رن احعلاق  
 (.272:2213ادر اد  ، ود دعد ا تاح  و دها  رطان كا  ان ىلاء احد ن، 

وى   احرر د أن  كون ردطاثقان أ  أت لان د زا فان    احعلاق   ادر اد   ث  ث  كون هو 
رلان، وحد   احوى  احكارل  ثكل دتر اد  وأن  كون رمفد ان ى   يثراد ، ثأن  قرر مفس  ردكا

 (.427:2214يثرد  احد    س ثفا  أثماء دفاى      احعلاق  ادر اد    احيط ب، ،

 ان رن  روط احعلاق  احعلاق  احعلاج   احماج   ه : Rogersو رش روجرز

 اء واحدك ا . أ  ان  كون ح رر د :أ  احي و رن احر   Genuineالأصاله )الصدق( -1
ىلاق  ثاحيثرة احداي    احيات  ح رسدر د وقادر ى   ان   ارك   فا ىمد اح زوم، وهذا د 
 عم  ان احرعاحج ن احمفس  ن  جب ان ُ  ر وا ررضاهم ىبء ر كلادفم اح يت   ، او 

حمفس  ان  مد   ثاح د ث ىن كل را  جول ثياطره وحكن ذحك  دضرن ان ى   احرعاحش ا
 . ر ض احرظاهر احد اى   احكاذث  واح فجات احرفم   احار ث  

: ثادضا   اح  احتدق وا تاح   جب أن  درك احرر د أم   Empathyالتعاطف   -2
 يص ردعاطا ر  احعاحم احداي   ح رسدر د ثرا     رن ر اىر ورعام   يت   ، 

رعاحش ان  ظل ردمثفان ح دعث رات وثددن رن اح جوء اح  احدفس رات احردعرق   إن ى   اح
اح فظ   وغ ر اح فظ   احتادرة ىن احرسدر د  ثرا    ذحك مار  احتوت و ركات احجسم ( 

 . وأن  عكس ثام   احرعام  احردرك  حفذه احدعث رات
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:  جب ان ُ درك احرعاحش أم   يص غ ر رد كم وأن  الاعتبار الايجابي غير المشروط-9
ب ان  ظفر ىدم مزى  اح  احدر ك وا سد واذ وام    رل     ظفر ذحك ثوضوح ، كرا  ج

داي   دقد ران حر اىر احرسدر د وىواطف  وهو را سثق الإ ارة اح   ثادىدثار الإ جاث  غ ر 
احر روط و عثر روجرز ىن ذحك ثقوح  "  جب ان دو ر احعما   احكا    ح  يص احذ  د 

 ديدار  دهداا دعظم أو دثجل ثفا ذادك ،درغب    احدديل    مروه ودطوره، ود    اس
بوصفها اطاراً نظرياً في  ذا البحث  كارل روجرزنظرية الباحث تمدم اعتمد  وفي ضوء ما 

 : الآتية للأسباب
كومفتتتا رتتتن احرفتتتارات ادساستتت   احدتتت    داجفتتتا احرر تتتد ات ادستتتدراع ماق تتتت احمظر تتت  رفتتتار  -1

 أهم ركومادفا.احدرثو     احعر    ادر اد   ودطرقت اح  
 مظر   كارل روجرز رن احمظر ات اح ار   حرفارات احرر د احفعال.إن  -2
ستتاح ب وا دراضتتات مظر تت  روجتترز  تت  أاحكث تتر رتتن  دعرل ركتتن ح رر تتد  تت  احردرستت  أن  ستت -3

ح ط ثتتت   تتت  احدا تتتب ى تتت  رتتتا  واجفتتتون رتتتن تتتتعوثات رمفتتتا ادستتت وب غ تتتر   اثمتتتاء رستتتاىدد
 احرثا ر وغ ر احر روط.

 هثمتتتتاء ا دتتتتراض احمظر تتتت  احتتتتذ  دتتتتمص ى تتتت  قثتتتتول احرسدر تتتتد ودقتتتتد ر  ى تتتت  رتتتتدت احمظر تتتت اىد -4
 .ات ادسدراعغ ر احر روط رن يلال رفار  الإ جاث 

 ثانياً : دراسات سابمة 

 حجى انؼيُخ ػُىاٌ اندراسخ اسى انجبحج د
يُهج 

 اندراسخ
 َتبئج اندراسخ وسبئم اندراسخ

أثي انغُى  1

(1111) 

يدي تىافر يهبرتي 

انحديج والاستًبع  

وإحرهًب في فبػهيخ 

الاتصبل الإداري ندي 

انرؤسبء يٍ وجهه َظر 

انًرؤوسيٍ في يراكس 

الأجهسح انحكىييخ في 

 يحبفظخ يأدثب"

( فرداً، 111)

وأختيروا 

ثطريقخ 

 ػشىائيخ.

استؼًم الإحصبء  انتجريجي

انىصفي انىسظ 

انحسبثي 

والاَحراف 

انًؼيبري، 

وانتكراراد وانُست 

خ، انًئىي

( Fواختجبر)

( لاختجبر Tواختجبر)

تحهيم  انفرضيبد،

 الاَحدار انًتؼدد.

وجىد يهبرح اَصبد 

وثدرجخ يتىسطخ ،كًب 

اظهرد انُتبئج أيضبً أٌ 

هُبك احر هبو ذو دلانخ 

احصبئيخ نًهبرح 

الاستًبع  ثجًيغ 

أثؼبدهب  في فبػهيخ 

 الاتصبل الاداري
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 الفصل الثالث : اجراءات البحث 

 عرا رجدر  احث ث ام  احرجروى  احك    ح عماتر احد   سع  احثا ث اح   رجدر  احث ث :
(، حذا 384: 2211ان  عرم احمدا ش ى  فا وه  ذات احعلاق  ثاحر ك   احردروس   ى   ،

اد او احعماتر احذ ن حفم يتا ص وا دة  ركن رلا ظدفا ى    د  احرجدر  هو   رل اد ر 
 -(، دم دقس م رجدر  احث ث اح  : 162:2211سواء،  اثو ىلام ،

 دضتتتتترن رجدرتتتتت  احث تتتتتث احرر تتتتتد ن احدرثتتتتتو  ن  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   مجتمرررررر المرشررررردين التربرررررويين : -أ
ورر تتتتتتتدة و تتتتتتت  رد ر تتتتتتتت   ( رر تتتتتتتتدان 493رد ر تتتتتتت  درث تتتتتتت  احرتتتتتتتتا   ا وحتتتتتتتت  احثتتتتتتتاحغ ىتتتتتتتددهم   

( 2221-2222( ح عتتتتتتتتتام احدراستتتتتتتتت    345درث تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  احرتتتتتتتتتتا   احثام تتتتتتتتت  واحثتتتتتتتتتاحغ ىتتتتتتتتتددهم  
 (.1روزى ن ى تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  احردارس احرذكورة    احجدول  

وح  ىدد احردارس احر روح  ثادر اد احدرثو     درث   احرتا   اد ث غمجتمر المدارس:  -ب
( ردرس  وث غ ىدد احردارس احر روح  ثادر اد احدرثو     درث   احرتا   احثام   493 
 (  قط345 

 احدتر م احدجر ث  : 
همتتتتتتاك ىتتتتتتدة مرتتتتتتاذج ردعتتتتتتددة رتتتتتتن احدتتتتتتتر رات احدجر ث تتتتتت  وى تتتتتت  احثا تتتتتتث ايد تتتتتتار احدتتتتتتتر م 
احدجر ثتتتتتتتت  احرماستتتتتتتتب ديدثتتتتتتتتار تتتتتتتتت   احمدتتتتتتتتا ش احرستتتتتتتتدمثط  رتتتتتتتتن احفتتتتتتتتروض وىتتتتتتتتن دتتتتتتتتتر م 

دجرثتتتتتت   دوجتتتتتتب ى تتتتتت  احثا تتتتتتث جرتتتتتت  احعوارتتتتتتل واحردا تتتتتترات احرردثطتتتتتت  ثاحظتتتتتتاهرة احدتتتتتت   تتتتتتراد اح
دراستتتتتتتتدفا و  تتتتتتتتدد احعارتتتتتتتتل احرستتتتتتتتدقل ورعر تتتتتتتت  رتتتتتتتتدش دتتتتتتتتأث ره  تتتتتتتت  احظتتتتتتتتاهرة  ى  تتتتتتتتان وغمتتتتتتتت م، 

2212 :222 .) 

)جبة الله  1

،1111) 

يهبراد الاستًبع 

خ نهُجبح في انلازي

 اندراسخ انجبيؼيخ

( طبنجب 111)

وطبنجخ يٍ 

طلاة 

     انجبيؼخ 

( ذكىر 111)

( 141و)

 أَبث

)الاختجبر انتبئي  انىصفي

نؼيُخ وأحدح، 

والاختجبر انتبئي 

نؼيُتيٍ يستقهتيٍ، 

تحهيم انتجبيٍ 

الأحبدي، يؼبيم 

ارتجبط ثيرسىٌ، 

ويؼبدنخ انفبكروَجبخ 

) 

أٌ طلاة انجبيؼخ كأٌ 

اكتسبثهى يستىي 

نًهبراد الاستًبع 

 يتىسطب ثصفخ ػبيخ
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حد ق تتتتتتتتق هتتتتتتتتدا احث تتتتتتتتث اح تتتتتتتتاح  استتتتتتتتديدم احثا تتتتتتتتث احدتتتتتتتتتر م احدجر ثتتتتتتتت  ذو احرجرتتتتتتتتوىد ن 
ثتتتتتتتار ن احقث تتتتتتت  واحثعتتتتتتتد  و عتتتتتتتد هتتتتتتتذا احدتتتتتتتتر م رتتتتتتتن أكثتتتتتتتر احدجر ث تتتتتتت  واحضتتتتتتتاثط  ذات اديد

 احدتار م   وىا وقثود حدش احريدت ن واحثا ث ن .
 رمفش احث ث : 

 عتتتتد احرتتتتتمفش احدجر ثتتتت  احتتتتتذ  اىدرتتتتد  تتتتت  احث تتتتتث اح تتتتاح  رتتتتتن احوستتتتا ل احع ر تتتتت  احدق قتتتتت       
 ركتتتتتن و فتتتتتدا إحتتتتت  دراستتتتت  ا ستتتتتثاب احدتتتتت  دكرتتتتتن وراء احظتتتتتواهر واحث تتتتتث ىتتتتتن احمدتتتتتا ش احدتتتتت  

 (.62: 2214ادىدراد ى  فا    احرسدقثل  احزو م ، 
ورتتتتتن همتتتتتا  عرتتتتتل احثا تتتتتث ى تتتتت  ضتتتتتثط جر تتتتت  احعوارتتتتتل احدتتتتت  دتتتتتؤثر  تتتتت  احردا تتتتتر احدتتتتتاث       

راىتتتتتتتتتتدا احردا تتتتتتتتتتر احرستتتتتتتتتتتدقل  تتتتتتتتتتان احثا تتتتتتتتتتتث  تتتتتتتتتتد كم ثتتتتتتتتتتت  حرعر تتتتتتتتتت  دتتتتتتتتتتتأث ره  تتتتتتتتتت  احردا تتتتتتتتتتتر 
     (.297: 2222احداث  ر جوب، 

كتتتتتتتل احردا تتتتتتترات احرط وثتتتتتتت  رتتتتتتتن اجتتتتتتتل ستتتتتتتلار   دط تتتتتتتب ذحتتتتتتتك ى تتتتتتت  احثتتتتتتتا ث ن ضتتتتتتتثط      
 (.77: 1982احدتر م احدجر ث   احزوثع  واحامام، 

 حذا قام احثا ث ثاىدراد احرمفش احدجر ث  حرا ح  رن اهر   ث ث   وى ر   . 
دعد احع م  جزءا رن احرجدر  احد  دطثق     احدراس  وقد دم ايد ار احع م  ى م  احث ث :

ثاحطر ق  احع وا     و قآ  س وب احدراس  وظروا إجراءها  رن احتعوث  دراس  احرجدر  
ثأكر    سثاب إجرا    ودطث ق   و د  دكون احدراس  روضوى    مثا  ان دكون احع م  ررث   

درث   درث لا  ق ق ا واحد   جب أن د رل يتا ص وسرات ح رجدر  احد  س ثت رم  
 ( . 63: 2214احرجدر  احرراد دراسد   احمع ر ، 

 وقد جرى اختيار عينة البحث وفق الخطوات الآتية :
: قتتام احثا تتث ثايد تتار ى متت  احرتتدارس ثاحطر قتت  احع تتوا    ،  رتتن رجدرتت  عينررة المرردارس  – 7

( ردرستتت  رمفتتتا  حدطث تتتق رق تتتاس 322    تتتث ايدتتتار  ( ردرستتت832احرتتتدارس  احثتتتاحغ ىتتتددها  
 رفارات ادسدراع ى  فا . 

: دم ايد ار ى م  رن احرر د ن احدرثو  ن ثاحطر ق   احطثق   احع وا    عينة المرشدين -8
احدماسث   ، رن احرر د ن احدرثو  ن احداثع ن اح  ردارس رد ر   درث   احرتا   ادوح  واحثام   

 ث كل  رد ر  ، قام ثد د د ىدد احردارس    كل وا دة رمفا ثم دم س ب ثعد ان  دد احثا
 ىددا رن احع مات ح ث ث اح اح  ا راد احع م  ،  وقد ايدار احثا ث
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 عينة وضوح التعميمات وفهم العبارات:-أ
ايد تتتتتار رتتتتتدارس رتتتتتن رد ر تتتتت  درث تتتتت  احرتتتتتتا   ادوحتتتتت  ثاحطر قتتتتت  احع تتتتتوا    رتتتتتن رجدرتتتتت   ثعتتتتتد

( رر تتتتتتتدان درثو تتتتتتتا ، حاتتتتتتترض دطث تتتتتتتق احرق تتتتتتتاس حرعر تتتتتتت  وضتتتتتتتوح 32ر  احرتتتتتتتدارس دتتتتتتتم ايد تتتتتتتا
 دع  راد  واحوقت احرسدارق حلأجاث . 

 عينة التحميل الإحصائي : –ب 
دم ايد ار ى م  احد   ل ا  تا   ثاحطر ق  احطثق   احع وا    احدماسث   رتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن ردارس 

 ( رر دان درثو ا322ث غ ىدد ا راد احع م   رد ر د   احرتا    ا وح ( و احثام  (   ث 
 عينة البرنامج الارشادي )التجريبية والضابطة( :  -ج     

ايدتتتتتتار احثا تتتتتتث ردرستتتتتتد ن هرتتتتتتا   ردرستتتتتت  ردوستتتتتتط  احازاحتتتتتت  ح ثمتتتتتت ن (  تتتتتت  رمطقتتتتتت           
اح ستتتتتتتت م   ى متتتتتتتت  دجر ث تتتتتتتت  و ردوستتتتتتتتط   ث تتتتتتتتب ا  ح ثمتتتتتتتت ن (  تتتتتتتت  رمطقتتتتتتتت  اح ستتتتتتتت م   ى متتتتتتتت  

يد تتتتتار احردرستتتتتد ن اىتتتتتلاه ثتتتتتتورة قتتتتتتد   وذحتتتتتك حقرثفرتتتتتا رتتتتتن رمطقتتتتت  ستتتتتكن ضتتتتتاثط  ، دتتتتتم ا
احثا تتتتتتث وكتتتتتتذحك ح دقتتتتتتارب احثقتتتتتتا   وادجدرتتتتتتاى  ث مفرتتتتتتا،  حاتتتتتترض دطث تتتتتتق رق تتتتتتاس رفتتتتتتارات 

( رر تتتتتتتتدا حكتتتتتتتتل 12( رر تتتتتتتتدا درثو تتتتتتتتا   ثواقتتتتتتتت   22ادستتتتتتتتدراع ى تتتتتتتت  ى متتتتتتتت  ركومتتتتتتتت  رتتتتتتتتن   
 :  رجروى  ، وقد  ر ت ا جراءات را أدتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

( رر تتتتتدا درثو تتتتتا ورتتتتتن ثتتتتتم ايد تتتتتار 322دطث تتتتتق احرق تتتتتاس ى تتتتت  ى متتتتت  احث تتتتتث احثاحاتتتتت    -1
، اح تتتتتتتذ ن  تتتتتتتت وا ى تتتتتتت  درجتتتتتتتات ادمتتتتتتت   رتتتتتتتن درجتتتتتتت  احقطتتتتتتت   احردوستتتتتتتط احفرضتتتتتتت ( 

 ( درج . 122احثاحا   
( رر تتتتتتدا حكتتتتتتل 12( رر تتتتتتدا درثو تتتتتتا،  ودقستتتتتت رفم احتتتتتت  رجرتتتتتتوىد ن ثواقتتتتتت   22ايد تتتتتتار  -2

 ر اد .رجروى  حدطث ق ج سات احثرمارش ا 
 دث  غ ا راد احرجروى  احدجر ث   ثركان وزران ىقد احج س  ادوح  ح ثرمارش ادر اد . 

  سادسا :ت أدادتتتتتتتتا احث تتتتتتتتتتتتث :
 ثرا ان إجراءات احث ث ددط ب اداد ن هرا:

 رق اس رفارات ادسدراع. -1
 احثرمارش ادر اد  احذ  س دم دماوح     احفتل احراث .-8
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ق هتتتتتدا احث تتتتتث اح تتتتتاح  دثتتتتتد رتتتتتن دتتتتتوا ر رق تتتتتاس  تتتتتدلاءم رتتتتت  طث عتتتتت  احستتتتتر  حاتتتتترض د ق تتتتت
احرتتتتتراد ق استتتتتفا وطث عتتتتت  رجدرتتتتت  احث تتتتتث وان  دتتتتتو ر   تتتتت  احيتتتتتتا ص احستتتتتا كوردر   حتتتتتذا قتتتتتام 

 احثا ث ثثماء رق اس رفارات ادسدراع حلأسثاب الآد  :
ا  اح  كدراستتتتت  متتتتتتر  تتتتتتتتتتت همتتتتتاك رقتتتتتا  س ىراق تتتتت  أىتتتتتدت حرر  تتتتت  غ تتتتتر رر  تتتتت  احث تتتتتث اح1

2218.) 
 ت حم   تل احثا ث ى   رق اس أجمث   لا م طث ع  رجدرعما وىاداد  ودقاح ده .2

حذا قام احثا ث ثثماء رق اس رفارات ادسدراع    ضوء احيطوات ادد   احد   ددها كل رن 
 Allen & Yen ، 1979  ) 

 تحميل احصائي لمفمرات : 
 احيتا ص احس كو ردر   ح رق اس : 

 دق :مؤشرات الص - أ
، تتتدق احرق تتاس هتتو   عتتد تتتدق احرق تتاس رتتن احيتتتا ص احرفرتت   تت  اديدثتتارات واحرقتتا  س

 احقدرة ى   ق اس ظاهرة او سر  احد  وض  رن اجل ق اسفا . 
 (. 7: 2221 اح  ي  ،

( احتتدق امت  احقتدرة ى ت  ق تاس رتا  فدترض ق است  Tyler عترا دتا  ر     -الصدق الظرا ري :
 Tyler،1979:15 د رن امواع رظتاهر تتدق احر دتوش و ستر  ثاحتتدق احيتارج  او ( ، و ع

احتدق احستط   ثاحمستث  ح فقترات و عمت  ان احفقترات دقت س احستر  احدت  دق ست  او دمدرت  ح ستر  
دق ستتتتتت  و تتتتتتدم دتتتتتتو  ره رتتتتتتن يتتتتتتلال  كتتتتتتم احريدتتتتتتت ن  تتتتتت  رجتتتتتتال احستتتتتتر  احرتتتتتتراد ق استتتتتتفا احدتتتتتت  

 (.  152: 2213 ر اسم ،
اء ردش ق اس اديدثتار او احرق تاس ح ستر  او احظتاهرة احرع مت   قتد ثتدق احثم صدق البناء :

وددط تتب احتتتفات احمفستت   جر عفتتا  ستتاب احقتتوة احدر ز تت  حجر تت   قتترات احرق تتاس واحاتترض رتتن 
ذحتك استدثعاد احفقتترات احدت  د در تز ثتت ن احرستدج ث ن ولإثقتاء ى تت  احفقترات احدت   وجتتد   فتا در تتز 

حد قق رن تدق احرق اس رن يلال ا جتاد احقتوة احدر ز ت  وقد دم ا (.75: 2215ث مفم   رجان،
ح فقرات احد  د رل است وب احرجرتوىد ن و ىلاقت  درجت  احفقترة احك  ت  ح رق تاس وحتذحك تتار رتن 

 احرركن ان دكون د ك ادساح ب رن رؤ رات تدق ثماء احرق اس.
 -اسموب المجموعتين المتطرفتين: -7
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احتتدم ا( و تتدم –فقتترات ح رجرتتوىد ن احردطتتر د ن  احع  تتا دعدرتتد هتتذه احطر قتت  ى تت  رقارمتت  درجتتات اح
 (.  284: 2214 ساب احقوة احدر  ز   حفتتتتتتتتتتتا احمع ر ،

 تم ذلك من خلال الخطوات الآتيررررررررررررررة :
( رر تتدا 322دطث تتق رق تتاس رفتتارات ادستتدراع ى تت  ى متت  احث تتث احثتتاحغ ىتتددها   -1

-5ق ادوزان احرعطتاة واحدتت  ددتراوح درجادفتتا ثتت ن درثو تا وثعتتد دتت    ادستتدرارات ى ت  و تت
 ( دم د د د احدرجات احد   ركن ان   تل ى    احرسدج ب .1

 درد ب احدرجات دمازح ا رن اى   درج  اح  ادم  درج  . -2
 %( رن احرجروى  احدم ا. 27%( رن احرجروى  احع  ا و 27ايدار احثا ث مسث    -3

حع مد ن رسدق د ن ح ساب احفرق ث ن احرجروىد ن     قام احثا ث ثاسدعرال اديدثار احدا  
درجات كل  قرة ى   اساس ان احق ر  احدا    درثل احقوة احدر  ز   وىن رقارمدفا ثاحق ر  

( وقد ا ارت مدا ش احد   ل اح  2.25( ىمد رسدوش  162( ودرج   ر     1.96احجدوح     
 ان جر   احفقرات كامت رر زة

 -(:Internal Consistency) خميطريمة الاتساق الدا
دفدم هذه احطر ق  ثرعر   را اذا كامت  قرات اديدثار او احرق اس دس ر    احرستار مفست  احتذ  
دس ر      قرات اديدثار ك فا ، ورعر   را اذا كامت احفقرة جزءا  ق ق ا رن اديدثار أم امفتا د 

ارتتل اردثتتاط احفقتترة ثتتاحرجروع احك تت  كتتان ( إحتت  أمتت  ك رتتا زاد رعAllenدتتردثط  ثتت  ،   تت ر أحتتن  
: 2214دضتتتتر م   تتتت  اديدثتتتتار  ز تتتتد رتتتتن اح تتتتتول ى تتتت  ايدثتتتتار اكثتتتتر دجامستتتتا ،  احمع رتتتت  ،

 (. وقد دم ا جاد اددساق احداي   رن يلال اسديراج احعلاق  ادردثاط   الآد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  : 285
ح ساب درج  كل  قرة ورعر   ردش اردثاط كل   : مياسعلاقة درجة الفمرة بالدرجة الكمية لمم

درج  رمفا ثاحدرج  احك    ح رق اس اسدعرل احثا ث  رعارل اردثاط ث رسون ( ثاسدعرال ى م  
( رر دان واظفرت احمدا ش ان جر   احفقرات كامت 322احد   ل الإ تا   ح فقرات احثاحا   

( ىمد رسدوش 2.113دوح   احثاحاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ذات ددح  ا تا     مفا اكثر رن احق ر  احج
 (298( ودرج   ر      2.25 
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لإ جتاد احعلاقت  ادردثاط ت  علاقة درجرة الفمررة بالدرجرة الكميرة لممجرال الرذي تنتمري اليررررررررررره : 
 ثت ن درجت  احفقترة ودرجتت  احرجتال احتذ  دمدرتت  إح ت  استدعرل احثا تث رعارتتل اردثتاط ث رستون، وقتتد
دثتتتت ن أَني جر تتتت  قتتتت م رعارتتتتل ادردثتتتتاط داحتتتت  إ تتتتتا  نا ىمتتتتد رقارمدفتتتتا ثاحق رتتتت  احجدوح تتتت  احثاحاتتتت  

 (298( ودرجتتتتتتتتتتتتتتت   ر   2،25( ورسدوش   2.113 

حرعر تت  احعلاقتت  ا ردثاط تت  مصررفوفة ارتبررررررررراط مجررالات مميرررررررررراس مهررارات الأستمرررررررررررررررررراع :  
رق تتاس رفتتارات ا ستتدراع  ، استتدعرل احثا تتث  رعارتتل اردثتتاط ث رستتون(   تتث دتتم ثتت ن رجتتادت 

ىرتتل رتتتفو   اردثاط تت  حعلاقتت  درجتت  كتتل رجتتال ثاحرجتتال الآيتتر ، وقتتد دثتت ن ان همتتاك ىلاقتت  
اردثاط تتت  طرد تتت  روجثتتت  ثتتت ن احرجتتتادت ثعتتتد رقارمتتت  احقتتت م احر ستتتوث  ثاحق رتتت  احجدوح تتت  احثاحاتتت   

 (298( ودرج   ر    2.25( ىمد رسدوش  2.113 

 اسديرج احثا ث ثثات احرق اس ثطر قد ن وكالآدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  :-رؤ رات احثثات :
: دعتد طر قتت  إىتتادة ا يدثتار ، رتتن احطرا تتق  احدت   ركتتن اح تتتول  ر طريمررة اعررادة الاختبررار أ

ا هتتتو دطث تتتق   فتتتا ى تتت  ق استتتات ردكتتتررة ح رجروىتتتات مفستتتفا رتتتن اد تتتراد وحق تتتاس احستتتر  ذادفتتت
اديدثتتتار مفستتت  رتتترد ن دزودمتتتا هتتتذه احطر قتتت  ثعلاردتتت ن حكتتتل رف تتتوص ورعارتتتل احثثتتتات  تتت  هتتتذه 

 ( .  257:  2212اح اح  هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو رعارل ادسدقرار  ر  م، 
( رر تتتتتتدان درثو تتتتتتا ثعتتتتتتد 32اذ قتتتتتتام احثا تتتتتتث ثدطث تتتتتتق احرق تتتتتتاس ى تتتتتت  ى متتتتتت  ركومتتتتتت  رتتتتتتن       

( ان ىتتتتتتتادة دطث تتتتتتتق Adamsول ح رق تتتتتتتاس اذ  تتتتتتترش ادرتتتتتتتز  رتتتتتتترور استتتتتتتثوع رتتتتتتتن احدطث تتتتتتتق اد
احرق تتتتتتتتتتاس ح دعتتتتتتتتتترا ى تتتتتتتتتت  ثثادتتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتب ان د دقتتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتن هتتتتتتتتتتذه احرتتتتتتتتتتدة ىتتتتتتتتتتن استتتتتتتتتتثوى ن 

 Adams،1964:8 وثعتتتتتتتتد ذحتتتتتتتتك دتتتتتتتتم ا دستتتتتتتتاب رعارتتتتتتتتل اردثتتتتتتتتاط ث رستتتتتتتتون ثتتتتتتتت ن درجتتتتتتتتات )
احطتتتتتتتتلاب  تتتتتتتت  احدطث تتتتتتتتق ادول ودرجتتتتتتتتادفم  تتتتتتتت  احدطث تتتتتتتتق احثتتتتتتتتام  وث اتتتتتتتتت رعارتتتتتتتتل ادردثتتتتتتتتاط 

 2.85.) 
( رر تتتتتتدان درثو تتتتتتا ثعتتتتتتد 32اذ قتتتتتتام احثا تتتتتتث ثدطث تتتتتتق احرق تتتتتتاس ى تتتتتت  ى متتتتتت  ركومتتتتتت  رتتتتتتن       

( ان ىتتتتتتتادة دطث تتتتتتتق Adamsرتتتتتتترور استتتتتتتثوع رتتتتتتتن احدطث تتتتتتتق ادول ح رق تتتتتتتاس اذ  تتتتتتترش ادرتتتتتتتز  
احرق تتتتتتتتتتاس ح دعتتتتتتتتتترا ى تتتتتتتتتت  ثثادتتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتب ان د دقتتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتن هتتتتتتتتتتذه احرتتتتتتتتتتدة ىتتتتتتتتتتن استتتتتتتتتتثوى ن 

 Adams،1964:8ون ثتتتتتتتت ن درجتتتتتتتتات ( وثعتتتتتتتتد ذحتتتتتتتتك دتتتتتتتتم ا دستتتتتتتتاب رعارتتتتتتتتل اردثتتتتتتتتاط ث رستتتتتتتت
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احطتتتتتتتتلاب  تتتتتتتت  احدطث تتتتتتتتق ادول ودرجتتتتتتتتادفم  تتتتتتتت  احدطث تتتتتتتتق احثتتتتتتتتام  وث اتتتتتتتتت رعارتتتتتتتتل ادردثتتتتتتتتاط 
 2.85.) 

 ب ر معادلة الفاكرونباخ: 
 طثتتق اديدثتتار رتترة وا تتدة و تتدم وضتت  احتتدرجات احك  تت  ى  تت  ثتتم دطثتتق رعادحتت  احفاكرومثتتاخ     

متتتتات احرستتتتديدر   تتتت  احثثتتتتات ( وثدطث تتتتق رعادحتتتت  احفاكرومثتتتتاخ ى تتتت  احث ا82: 2215 ز تتتتدان، 
 ( وهو رعارل ثثات رردف .2.83واسديراج رعارل ثثات رق اس رفارات ادسدراع احثاحا   

 وصف الممياس بصيغته النهائيرررررررررررررة :
(  قتترة روزىتت  ى تت  42ثعتتد اكدرتتال ثمتتاء ا داة ثتتت ادفا احمفا  تت  أتتتث  احرق تتاس  دكتتون رتتتتتتتتتتن  

ل  ا تتاح   احتتدق( ورجتال   احدعتاطا  احتدففم احعتاطف  (  ورجتال ثلاث  رجادت ه : رجتا
(  قترة ارتا احرجتال احثتام  13   ا ىدثار ا  جاث  غ ر احر روط ( وقد دأحا احرجال ا ول رتن

(  قتترة ارتتا  ثتتدا ل الإجاثتت  ح رق تتاس 14 قتترة (، واحرجتتال احثاحتتث دتتأحا رتتن   13 قتتد دتتاحا رتتن   
تتا ، دمطثتتق ى تتّ  غاحثتتان ، دمطثتتق ى تتّ  أَ  امنتتا، دمطثتتق ى تت  متتادرا ، د  كامتتت:  دمطثتتق ى تتّ  دا رن

( واى ت  درجت  هت  42دمطثق ى ّ  أثدنا(؛ حذا  أن أقتل درجتتتتتتتت    تتل ى  فتا ح رستدج ب هتتتتت   
( درجتتت ، وك رتتتا زادت درجتتت  احرستتتدج ب ى تتت  122( واحردوستتط احفرضتتت  ح رق تتتاس هتتتو   162 

 تتترنا ى تتت  وجتتتود رفتتتارات ا ستتتدراع حتتتدش ا تتتراد ى متتت  احث تتتث ،  احردوستتتط احفرضتتت   عَتتتدُّ ذحتتتك رؤ 
وك را اميفضت درج  احرسدج ب ىن احردوسط احفرض   عَدُّ ذحك رؤ رنا ى   اميفاض رفتارات 

 ا سدراع حد فتتتتتتتتم. 

 ثالإ تتارة احتت  ادث تتات احق تتاس  المؤشرررات الاحصررائية لمميرراس مهررارات الاسررتماع :
ظواهر احمفس   ددوزع دوز عا اىدداح ا ث ن ا تراد احرجدرت  احرتدروس احمفس  واحدرثو  اح  ان اح

وان استتتديراج احرؤ تتترات ا  تتتتا    ح رق تتتاس دوضتتت  رتتتدش قتتترب دوز تتت  ا تتتراد احع متتت  رتتتن 
احدوز   احطث ع  واحذ   عد رع ارا    اح كم ى   درث ل احع م  ح رجدرت  ادتت   واحدقت   ت  

 .(129-128: 2215دعر م احمدا ش  ى وان، 
وقتتتتتتتد  تتتتتتتتل احثا تتتتتتتث ى تتتتتتت  احرؤ تتتتتتترات اد تتتتتتتتا    حرق تتتتتتتاس رفتتتتتتتارات ادستتتتتتتدراع ثدطث تتتتتتتق 

( رر تتتتتتتتدان 322(   تتتتتتتتراد احع متتتتتتتت  جرتتتتتتتت عفم واحثتتتتتتتتاحغ ىتتتتتتتتددهم  SPSSاحثرمتتتتتتتتارش ا  تتتتتتتتتا    
 درثو ا



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثاني العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 

 

 الفصل الرابر : البرنامج الارشادي

ادستتتتتتتتاح ب واحفم تتتتتتتتات احياتتتتتتتتت  ثادر تتتتتتتتاد احريدتتتتتتتتتر و تتتتتتتتق مظر تتتتتتتت  اىدرتتتتتتتتد احثا تتتتتتتتث ى تتتتتتتت  
 :رسون الآد  ثاد 

رفرتتتتت  احج ستتتتت  استتتتت    احق تتتتتاس ،  اح تتتتتد ث احيتتتتتاح  رتتتتتن احر تتتتتكلات، دا  تتتتتر راقثتتتتتل احعتتتتتلاج   
استتتتتت    ،  استتتتتت    دطتتتتتتو ر احرفتتتتتتام،  استتتتتت    استتتتتتدثماءات ، استتتتتت    احرواجفتتتتتت  ،  ستتتتتتؤال احرعجتتتتتتزة

 (دوج   احمجاح،  كداث  احيطاثات،  احرجارلات،  احير ط  احذهم  ،  راذا ثعد

      دقيمة 96المدة:                                 التفاعل الايجابي: ثانيةالجمسة ال

 التفاعل الايجابي الموضوع

 ةالحاج

 المرتبطة

 بالموضوع

 دمر   احدفاىل اد جاث  حدش ا راد احرجروى  احدجر ث   .

ورا ه  ان  دعرا ا راد احرجروى  احدجر ث   رففوم احدفاىل اد جاث  ورا اهر د  ؟   دف الجمسة
 اجراءات دطث ق     ىر فم احرفم  ؟ وك ف   دمر د  حد فم ؟

 قادران ى   أني :جعل احرسدر د   الَأ داف السموكية

 .  عرا رعم  رففوم احدفاىل اد جاث  .1

 . د د د احم اطات واحرث رات احد  دعزز احدفاىل اد جاث  .2

 .  وض  اهر   احدفاىل اد جاث  .3

  د اثعاد احدفاىل اد جاث  ..  دركن رن د د4

 الاستراتيجيات

 والنشاط

 اد جاث  عدثر احدفاىل  قوم احثا ث ثدقد م احروضوع ثقوح  "  تمديم الموضوع : -7
رففوران أساس ان ،  م  أهم ىماتر احعلاقات ادجدراى  ، وثاحداح  احدم    ادجدراى  ، 

 " . ت رن جامب كل احر درك ن    ِ رجروى  دوقعا اد جاث و دضرن احدفاىل 
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 الممدم

 

 

 الفنيات الارشادية :

، رن اح ا   أن  سأل احرعاحجون احذ ن  ركزون ى    ( فنية تغير ما قبل العلاج :7
ط ثت احروىد احذ  أ دث  رقنا    ر ك دك؟" .رن يلال  اح  ول "راذا  ع ت رمذ أن

و ضيم را  ع   احعرلاء   سدمثط و سد ضر احسؤال ىن هذه احدا  رات  ركن ح رعاحش أن
احدا  رات إح  ىر     ثاحفعل ىن طر ق إ داث دا  ر إ جاث . د  ركن أن دُعزش هذه

 احعلاج مفسفا، حذا  إن احسؤال ىمفا  ر ل إح  د ج   احعرلاء ى   ادىدراد ث كل أقل
 ى   احرعاحش احياص ثفم وأكثر ى   رواردهم احيات  حد ق ق أهدا فم احعلاج  

 مهمة الجمسة  . فنية8

احرمزح   احد  قد  عط فا احرعاحش ح عرلاء لإكراحفا ث ن  ه   كل رن أ كال احواجثات
و د  احررة احداح   احد  م دق    فا  ج سدفم ا وح  واحثام  . قد  قول احرعاحش: "رن الآن

  دث     را - د  ددركن رن وتف  ح     احررة احقادر  -أود رمك أن دراقب 
  ادك ، زواجك ، ىلاقدك( واحذ  در ده أن دسدرر ح  دث. و   احج س   ىا  دك ، 
سؤال احعرلاء ىرا د ظوه ورا احذ   رغثون     دوث     احرسدقثل.   ث  احثام    ركن

ح عرلاء ا رل    أن احدا  ر د رفر رم ، إمفا ح ست رسأح  را   قدم هذا احموع رن احرفام
 ر ل هذا De Shazerوو قنا حد   ازر    س  دث.إذا كان احدا  ر س  دث، وحكن رد

احعرلاء ث كل ىام ر    احدديل إح  ز ادة دفاؤل احعرلاء وأر فم ث أن وضعفم.  دعاون
FFST قدرح كل رن ثوردوح مو  و و ث اون ىن احدا  ر أو احد س مات رمذ ج سدفم ا وح 

ت  ح دعث ر ىن ثعد أن دداح ح عرلاء  ر FFST دم اسديدام دديل   ان واوهام ون
وقتتفم اح اح  .  رن احرفم أن   عر احعرلاء ثاحففم قثل دوج ففم  رياو فم وآرا فم

 لإجراء أ  دا  رات

 يجابي خصائص التفاعل الا

وس    ادتال ودفاهم ث ن أ راد احرجروى   رن غ ر احرعقول أن  اد جاث  عد احدفاىل .1
 .ث دفاىل اجدراى  ث ن أىضا فا دثادل أ راد احرجروى  ا  كار رن غ ر را   د

 .ث ن ا  راد اد جاث ان حكل  عل رد  عل ررا  ؤد  إح   دوث احدفاىل .2
ىمدرا  قوم احفرد دايل احرجروى  ثس وك ات وأداء رع ن  إم   دوق   دوث اسدجاث  .3

را س ث    .رع م  رن أ راد احرجروى  إرا إ جاث   وا 
إح  ظفور احق ادات وثروز احقدرات واحرفارات احدفاىل ث ن أ راد احرجروى   ؤد  .4

 احفرد  

ث ن ا  راد احردفاى  ن ررا  اد جاث  أ ضان رن يتا ص ذحك احدفاىل دودر احعلاقات .5
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 . ؤد  إح  دقارب احقوش ث ن أ راد احجراى 

:  قوم احثا ث ثدك  ا أ راد احرجروى  احدجر ث   كداث  احرلا ظات    التدريب البيتي
رن  احرفم  ودسج ل روقا  ول دطث ق را دم يلال احج س       ادفم  د ادرهم

 احفعاح ات احد  قاروا ثفا يارج احج س  الإر اد  .

 قوم أ راد احرجروى  احدجر ث   ثإتدار أ كارفم ى   ردش إ اددفم رن احج س  الِإر اد    التمويم
 ، ورا ه  الإ جاث ات واحس ث ات    احج س  الإر اد  .

 -لفرضية الاولى :ا

( بين رتب درجات المجموعة 6060لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 التجريبية  في الاختبارين المبمي و البعدي عمى ممياس مهارات الأستمررررررررررراع :

ح د قق رن ت   هذه احفرض   دم اسدعرال ايدثار  وحكوكسن حع مد ن ردراثطد ن( حرعر   
رق قثل دطث ق احثرمارش ا ر اد  و ثعده ،   ث دث ن إن احق ر  احر سوثتتتتتتتت  كامت ددح  احف
( د ت رسدوش 8( و ه  داح  ا تا  ان ىمد روازمدفا ثاحق ر  احجدوح   احثاحا   2دساو   

( ررا  ؤكد هذا ى   ر ض احفرض   احتفر   و قثول احفرض   احثد    إ   وجد  رق 2.25 
ا راد  احرجروى  احدجر ث    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يدثار ن احقث   واحثعد  وحتاح   دال ا تا  ا ث ن
  اديدثار احثعد 

 -الفرضية الثانية :

( ث ن ردب درجات احرجروى  احضاثط   2025د دوجد  روق ذات ددح  إ تا    ىمد رسدوش  
 سدرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع :    اديدثار ن احقث   واحثعد  ى   رق اس رفارات ا 

ح د قق رن ت   هذه احفرض   دم اسدعرال ايدثار  وحكوكسن حع مد ن ردراثطد ن( حرعر   
ددح  احفرق قثل دطث ق احثرمارش ا ر اد  وثعده ،   ث دث ن إن احق ر  احر سوثتتتتتتتتتتتتتتتت  كامت 

( ىمد 8احق ر  احجدوح   احثاحا   ( وه  غ ر داح  ا تا  ان ىمد روازمدفا ث25.5دساو   
( ررا  ؤكد هذا ى   قثول احفرض   احتفر   ور ض احفرض   احثد    إ  2.25رسدوش  

 د وجد  رق دال ا تا  ا ث ن ا راد احرجروى  احضاثط   ت  ا يدثار ن احقث   واحثعد 

 دفس ر احمدا ش ورماق دفا 
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ح  و ق احرمفش احدجر ث  ،  دض  أثر ثعد اسدعراض احمدا ش احيات  ثأهداا احث ث اح ا
قا م ى   ادر اد احريدتر    دمر   رفارات ادسدراع حدش احرر د ن احثرمارش ادر اد  

أذ اظفرت مدا ش احد ت ل اد تا   اردفاع درجات احرجروى  احدجر ث   ىمد  احدرثو  ن
روى  احدجر ث   رقارمدفا ر  احرجروى  احضاثط  رن يلال مدا ش اديدثار احثعد  ح رج

واحرجروى  احضاثط  وحتاح  احرجروى  احدجر ث   كون احرجروى  احضاثط  حم ددعرض 
ادر اد رؤ را ى   مجاح  دُّ ع، وهذه احمد ج  دُ  قا م ى   ادر اد احريدترحثرمارش ار اد  

 احرسديدم    دطث ق احثرمارش ادر اد  وهذا  عم  : احريدتر 

رفارات دمر   . يدر     احثرمارش ادر اد  ساىدت ى   ان احفم ات وادم ط  احرسد -1
 .  ادسدراع حدش احرر د ن احدرثو  ن

ىرل احثا ث ى   د ج   احرسدر د    ررارس  د ك احفم ات      اد  اح ور   رن  -2
يلال احددر ب احث د  ، وا ضا رن يلال رراجع  احددر ب احث د     احج س  احد  د  فا 

. 
سثب مجاح احثرمارش حدفاىل احرسدر د ن ر  ا م ط  واحفم ات  وأ ضا  عزو احثا ث -3

حدش ا راد  رفارات ادسدراعاحد  دضرمفا احثرمارش ادر اد  احذ  ساىد    دمر   
احرماق   احع ر   ث ن ا راد احرجروى   اسدعرلاحرجروى  احدجر ث   كون احثا ث 

 احدجر ث   احد  دمسجم ر  احواق     احددر ب احث د .
احثا ث ادر اد احجرع     ادس وب ادر اد  احذ  كان ح  اثرا واض ا     اسدعرل  -4

ى   اجراء اح وار واحدفاىل اد جاث  ث ن احثا ث واحرسدر د دون  ر د نرساىدة احر
يوا او دردد ودف    احجو احمفس  الآرن احذ  سفل   راد احرجروى  ادر اد   

 ارك  واحدفاىل اد جاث  احذ  اىط  رسا ات احدواتل    احج سات ادر اد   واحر
 مفس   واجدراى   ح دعرا ى   امراط س وك ادفم احس ث   .

احثا ث ىماو ن ج سات احثرمارش ادر اد  احد  دم ا دقاقفا رن احمظر    اسدعرلا ضا  -5
رفارات ادسدراع حدش احردثماة احد  ساىدت ى   مجاح احثرمارش ادر اد     دمر   

 . احدرثو  ن  احرر د ن
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و ركن رماق   مد ج  احث ث اح اح  ر  مدا ش احدراسات ساثق  اذ ادفقت ر  دراس      
 عاح   ثرمارش احعلاج احريدتر احردررکز  ول اح ل  اح ( احد  دوت ت 2221 اسراء  

    د س ن  اى    احذات احرفم   ويفض ق ق احرسدقثل احرفم  ح رجروى  احدجر ث   ، 

 وصيات ثالثا : الت
    ضوء مدا ش احث ث اح اح   وت  احثا ث را  أد  : 

احرعدرد    احث ث اح اح     دطث ق     وزارة  احثرمارش ادر اد ادسدفادة رن   ركن -1
يلال  درات رفارات ادسدراع حك   مر  احدرثو   ثجر   اقسارفا و روىفا احدرث   
 احعرل .

   احردارس ث ث اح اح     اسديدار  ادسدفادة رن ادس وب احردث     اح  ركن -2
 احر روح  ثادر اد احدرثو     احرد ر ات احدرث   كا   .

احرر د ن احدرثو  ن ى   ادساح ب ادر اد   و   رقدردفا ادر اد ددر ب ضرورة  -3
  كلات احد  دواجففم    احردارس احريدتر حك   ساىدهم ذحك     ل احكث ر رن احر

ة ادر اد احمفس     احك  ات رن احرق اس احرسدعرل    احث ث  ركن ان دسدف د و د -4
 اح اح .

  رابعا : الممترحات .
 -اسدكراد ح ث ث اح اح   دقرح احثا ث را     :

احرر د ن احدرثو  ن    رد ر ات اجراء دراس  رراث   ح ث ث اح اح  حد رل ى مات رن  – 1
  ايرش داثع  إح  وزارة احدرث   .

 . رفارات ادسدراعس  رقارم   سب احجمس ى   ردا ر اجراء درا -2

  ادس وب  رفارات ادسدراعاجراء دراس  حرعر   أثر اساح ب ار اد   أيرش    دمر    -3
 ، اس وب اح د ث احذاد  ( . احواقع احعقلام  ادمفعاح  ، اس وب 

رفارات  اجراء دراس  رقارم   ث ن رد ر ات احدرث      وزارة احدرث   ى   ردا ر-0
 ادسدراع 
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  The research aimed to identify the effect of a counseling program based on brief 

counseling in developing the listening skills of educational counselors in the 

Directorate of Education of Baghdad Governorate, Rusafa I and II. 

To achieve this goal, the following null hypotheses were required to be tested: 

1 ) There are no statistically significant differences at the level (0.05) between the 

scores of the experimental group in the pre and post tests on the listening skills 

scale. 

1 ) There are no statistically significant differences at the level (0.05) between the 

scores of the control group in the pre and post tests on the listening skills scale. 

The current research identified the educational counselors in the Directorate of 

Education of Baghdad Governorate, Rusafa, first and second for the academic 

year (2020-2021 AD), and the statistical analysis sample consisted of (300) 

counselors who were randomly selected from the research sample. On two groups 

of (10) mentors for each group in the experimental and control groups, the 

researcher built a scale of listening skills, which consisted of (45) items in its 

initial form, and it was presented to a group of arbitrators in measurement, 

evaluation and psychology to ensure the apparent honesty and construction 

sincerity, where the scale became (40) final paragraph. The results showed that 

the counseling program based on brief counseling had an effect on developing 

listening skills for educational counselors in the Directorate of Education of 

Baghdad Governorate, Rusafa I and II. In light of the research results, the 

researcher presented a number of recommendations and suggestions. 

 المصادر 

   6م(. رمتتتاهش احث تتتث  تتت  احع تتتوم احمفستتت   واحدرثو تتت   ط 2211أثتتتو ىتتتلام، رجتتتاء ر رتتتود .)
 احقاهرة: دار احم ر ح جارعات.

   رفتتتارة ادستتتدراع  تتت  رمفتتتاج اح اتتت  احعرث تتت  حتتتتفوا اح  قتتت  احثام تتت  رتتتن  2225احث تتت ر )
 احرر    ا ساست  

  ، رقدرتتتتت   تتتتت  ادر تتتتتاد احمفستتتتت  ، ادرتتتتتارات  را تتتتتد ى تتتتت  احستتتتتفل، ث تتتتت ر تتتتتتاح  احر تتتتت د
 قاى  ىار  طاحثات -كدث  احرركز  احر-، غزة 2222احعرث  :ركدث  احفلاح ح م ر و احدوز   

  ،  2211ثمع ستت  زغثتتوش ، استتراى ل ى تتو  ،  الإر تتاد احمفستت  احرعر تت  واحوستتاط  درثو تت 
 ، ىاحم احكدب اح د ث 
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  1( ، حستتان احعتترب ، ج2223م ا متتتار  أثتتن رمظتتور  ،  جرتتال احتتد ن ر رتتد ثتتن ركتتر  ،
 رتر   . –دار اح د ث ح طث  واحم ر واحدوز   ، احقاهرة 

   ،رعجتتتتم احرتتتتتط  ات احدرثو تتتت  واحمفستتتت   ،احتتتتدار 2223 ستتتتن  تتتت اد ،  ز متتتتب احمجتتتتار )
 احرتر   اح ثمام  .

  يرجتتات، رؤسستت  احر–احيط تتب ، رداح ، وا رتتد احيط تتب. احدتتدر ب احرتتديلات  احعر  تتات
 2214 رادة ح دراسات احجارع   و احم ر ، ارثد، ا ردن ، 

  ، ر تتتكلات احط ثتتت  احروهتتتوث ن و احردفتتتوق ن  تتت  2212راضتتت  ر رتتتد جثتتتر أثتتتو هتتتواش ، )
رد متت  احثا تت  رتتن وجفتت  مظتترهم ، احرج تت  احدوح تت  ردعتتددة احديتتتتات ح دع تت م ، ادتتتدار 

 1، احرج د217
  اديدثتتتتارات واحرقتتتتا  س احمفستتتت  ، وزارة احدع تتتت م 1981ن  احزوثعتتتت  ، ىثتتتتد احج  تتتتل وآيتتتترو :)

 احعاح  واحث ث احع ر ، جارع  احروتل.
  ، الإر تتتتاد احدرثتتتتو  واحمفستتتت   تتتت  احرؤسستتتتات 2211ستتتتر ر الإرتتتتار   ، را تتتتدة اح ر تتتتر ، )

 احدع  ر   ، دار احرس رة ح طثاى  واحم ر .
 1د ج   ريد فتت  حجرفتتور ردمتتوع ، طاستتدرا  ىتتلاء احتتد ن اح تتع ث  ، دع تتت م احقتتتراءة وا دب  ،

 . م2213دار احفكر احعرث  ، احقاهرة ، 
  .  دار احرماهش، ىران.2(، أتول احث ث احع ر  ورماهج ،ط2222ر جوب، وج ، 
   ،  احق تتاس احمفستت   تت  احدرث تت  وى تتم احتتمفس ، احرطثعتت  2214رفمتتد ىثتتد احستتدار احمع رتت ،)

 احعراق  –احرركز   ، جارع  د اح  
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