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 دور القيادات التربوية في مواجهة التحديات والتغيرات الحديثة في ظل جائحة كورونا
 جائحة كورونا.، التحديات والتغيرات الحديثة ة،القيادات التربويالكممات المفتاحية: 

 امل بنت صالح عيد الجهني
 قسم الإدارة االتربويه والتخطيط/ كمية التربية/ جامعة ام القرى/وزارة التعميم

Amal3421@gmail.com 

  الممخص
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى دور القيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات الحديثة   

  في ظؿ جائحة كورونا.
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، فقد تـ استخداـ الإستبانة كأداة   

( عبارة موزعة عمى أربع 25لجمع المعمومات، وقد تكونت الاستبانة بصورتيا النيائية مف )
محاور: وىي )الدور المعرفي، والدور الإداري، والدور التقني، والدور الإشرافي( وقد تـ 
استخراج معايير الصدؽ والثبات لاداة الدراسة حسب الأصوؿ العممية، وتـ اختيار عينة 

 . ( قائد تربوي في مدينة جده011الدراسة بالطريقة العشوائية والتي تكونت مف )
توصمت النتائج إلى أف المتوسط الحسابي لمجاؿ الدور المعرفي جاء بدرجة مرتفعة جدا 

"، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 3.44والذي حصؿ عمى "
في جميع مجالات الدراسة تبعا لمتغير الجنس، والعمر، والمؤىؿ العممي، كما أظيرت عدـ 

لة احصائية في جميع مجالات الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة في وجود فروؽ ذات دلا
المجاؿ الثاني والثالث والخامس، بينما أظيرت اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية " لبعد " 

 سنوات ". 01الدور المعرفي " ولبعد " الدور الإشرافي " لصالح فئة " اكثر مف 
دارية لأمماف النفسي حتى يتمكف الجميع مف وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز القيادات الإ

مناقشة الأفكار والأسئمة دوف الخوؼ مف التداعيات، وضرورة حرص القيادات الإدارية عمى 
 تعزيز قوة التواصؿ بيف فرؽ العمؿ مف أجؿ مواجية جائحة فيروس كورونا.

 المقدمة

لمتسػػارعة، إذ باتػػت ىػػذه يشػػيد العصػػر الحػػالي العديػػد مػػف التحػػديات والتغيػػرات الحديثػػة وا   
التغيرات ىي مف تفرض عمى مؤسسات المجتمع عدـ تجاىميػا بػؿ لا بػد مػف الإقػرار بوجودىػا 
وضػػػػػػػرورة التكيػػػػػػػػؼ معيػػػػػػػاا كالتحػػػػػػػػديات والتغيػػػػػػػػرات التكنولوجيػػػػػػػة والمعرفيػػػػػػػػة، والاجتماعيػػػػػػػػة، 
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يػادة، وضػعؼ والاقتصادية، والإدارية والتربوية والثقافية والتعميمية كضعؼ الكفػاءة الداخميػة لمق
مسػػػػػتود التػػػػػدريب والتأىيػػػػػؿ والخبػػػػػرة، والانحػػػػػراؼ الإداري والأخ قػػػػػي، وتػػػػػدني المخصصػػػػػات 
الماليػػة، والػػنقص فػػي الكفػػاءات البشػػرية، والتغييػػر الػػدائـ فػػي القيػػادات، وقمػػة الوسػػائؿ والأدوات 

سسػات المساعدة لمتعميـ، والتي باتت مف التحديات العالمية التي ألقػت كافػة أعبائيػا عمػى المؤ 
(ا وبػػالأخص فػػي ظػػؿ مػػا يواجيػػو العػػالـ حالي ػػا مػػف تحػػديات نتيجػػة 2102التربويػػة)القحطاني، 

 جائحة كورونا ومدد تأثيرىا عمى العممية التعميمية.
فرضػػت جائحػػة كورونػػا لكونيػػا الأزمػػة ذات الخطػػورة العاليػػة فػػي وقتنػػا الحػػالي عمػػى كافػػة  إذ  

ات حيويػػػة حػػػوؿ العػػػالـ الكثيػػػر مػػػف التحػػػديات القطاعػػػات التعميميػػػة لكونيػػػا مػػػف أكثػػػر القطاعػػػ
والتغيػػرات التػػي تيػػدد العمميػػة التعميميػػة، والتػػي فرضػػت التباعػػد الاجتمػػاعي والجسػػدي وتسػػببت 
بالانقطاع عف التعميـ عمى مستود العالـ ككؿ خوف ا مف زيادة تفشي الوباء والعدودا ممػا أدد 

ثيرىػا عمػى التعمػيـ كبيػر ا وأكثػر تػدمير ا فػي ذلؾ لمتوجو نحو الإغ قات التامة لممدارس، وكاف تأ
الػػػدوؿ الفقيػػػرة والػػػدوؿ التػػػي ترتفػػػع فييػػػا معػػػدلات التسػػػرب مػػػف التعمػػػيـ وتقمػػػؿ مػػػف قػػػدرتيا عمػػػى 
التصدي لمتحػدياتا كمػا أف إغػ ؽ المػدارس لفتػرات طويمػة والتحػوؿ نحػو الػتعمـ عػف بعػد أثػر 

ف بعػػد، ولمػػذيف لػػـ تتػػوفر لػػدييـ بشػػكؿ سػػمبي عمػػى الطػػ ب الػػذيف لػػدييـ فػػرص قميمػػة لمػػتعمـ عػػ
              وسػػػػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػػػػؿ والاتصػػػػػػػػػػػاؿ ممػػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػػبب الكثيػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػػػك ت فػػػػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػػػػيـ

(Harris, 2020, p.2.) 
ف ىذه التحػديات والتغيػرات الحديثػة قػد تتزايػد وتسػيـ فػي تغييػر العػالـ ككػؿ، فكػاف لمقطػاع    وا 

ػػا فػػي ضػػرورة الػػوعي بتمػػؾ التحػػد يات التػػي تػػؤثر عميػػو، حيػػث يعتبػػر المسػػؤوؿ التربػػوي دور ا ىام 
الأوؿ عػػػػف تقػػػػدـ المجتمعػػػػات وتخمفيػػػػا لكونػػػػو مػػػػف يتحمػػػػؿ الجػػػػزء الأكبػػػػر فػػػػي تحقيػػػػؽ التنميػػػػة 
البشػػرية، لػػذا فمػػف الطبيعػػي أف يعػػد القطػػاع التعميمػػي الأسػػاس فػػي مواجيػػة التحػػديات وتمكػػيف 

 (.2102المجتمعات مف حؿ الأزمات التي تواجييا)حمايؿ، 
ة ىػذه التحػديات والتغيػرات الحديثػة فػي ظػؿ جائحػة كورونػا لا بػد مػف وجػود قيػادات ولمواجي  

تربويػػػػة لػػػػدييا القػػػػدرة عمػػػػى التصػػػػدي لتمػػػػؾ التحػػػػديات ومواجيتيػػػػاا ولػػػػدييا ادراؾ بحجػػػػـ ىػػػػذه 
التحػػػديات ووعػػػي بمخاطرىػػػا، فمػػػـ يعػػػد دور مػػػدير المدرسػػػة مقتصػػػر ا فقػػػط عمػػػى تػػػدبير شػػػؤوف 

عمػػى تطػػوير العمميػػة التعميميػػة وتنميتيػػا لموصػػوؿ بمدرسػػتو  مدرسػػتو بػػؿ لا بػػد عميػػو مػػف العمػػؿ
لمفاعميػػػة والكفػػػاءة واط عػػػو عمػػػى كػػػؿ مػػػا ىػػػو حػػػديث مػػػف تحػػػديات وتغيػػػرات فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة 
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كوروناا وكيفية التغمب عمى أزمة التعمـ عف بعد والتي يشػيدىا العػالـ فػي الوقػت الحػاليا وأف 
يكمف في التقميؿ مف الآثػار السػمبية الناتجػة عػف  التحدي الذي يواجييو القيادات التربوية اليوـ

جائحػػػة كورونػػػا وتأثيرىػػػا عمػػػى الػػػتعمـ المدرسػػػي، والتفكيػػػر فػػػي كيفيػػػة التصػػػدي ليػػػذه الجائحػػػة 
 (.2121والخروج منيا)دوريا ودي سميت، 

 مشكمة الدراسة:
 لقػػػد تعػػػػددت التحػػػػديات والتغيػػػػرات الحديثػػػػة التػػػػي تواجػػػػو القيػػػػادات التربويػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ جائحػػػػة  

كورونػػا، والتػػي فرضػػت عمػػى القيػػادات التربويػػة أف يكػػوف ليػػا دور ا فعػػالا  لمواجيػػة ىػػذه الأزمػػة، 
ويعود ذلؾ لأف غياب الأدوار والكفايات سيخمؽ الكثير مػف التحػديات ممػا سػيؤثر بشػكؿ كبيػر 
وسػػػمبي عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػةا لػػػذا لا بػػػد عمػػػى القيػػػادات التربويػػػة أف تػػػدرؾ مػػػدد تػػػأثير ىػػػذه 

ئحػػػة عمػػػى الأداء والإدارة والعػػػامميف حتػػػى يػػػدركوا التحػػػديات التػػػي تػػػواجييـ خػػػ ؿ العمميػػػة الجا
التعميميػة وفػػي اتخػاذىـ لمقػػرارات وتعػػامميـ مػع الآخػػريف، وأف يوظفػػوا أدوارىػـ القياديػػة والأداريػػة 
والاشػػرافية والتقنيػػة لانتيػػاج سػػموكيات تسػػيـ فػػي مسػػاعدتيـ عمػػى التطمػػع نحػػو المسػػتقب خػػ ؿ 

 ة أزمة جائحة كورونا.مواجي
ومػػػف ىنػػػا تنبثػػػؽ مشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي الإجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الرئيسػػػي وىػػػو: مػػػا دور القيػػػادات 

 التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا؟
 أسئمة الدراسة:
 لمدراسة فيما يمي: الفرعيةتتمثؿ الأسئمة 

التحػػديات والتغيػػرات فػػي ظػػؿ جائحػػة  مػػا الػػدور المعرفػػي لمقيػػادات التربويػػة فػػي مواجيػػة .0
 كورونا؟

مػػا الػػدور الإداري لمقيػػادات التربويػػة فػػي مواجيػػة التحػػديات والتغيػػرات فػػي ظػػؿ جائحػػة  .2
 كورونا؟

مػػػا الػػػدور التقنػػػي لمقيػػػادات التربويػػػة فػػػي مواجيػػػة التحػػػديات والتغيػػػرات فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة  .4
 كورونا؟

حػػديات والتغيػػرات فػػي ظػػؿ جائحػػة مػػا الػػدور الإشػػرافي لمقيػػادات التربويػػة فػػي مواجيػػة الت .3
 كورونا؟
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ىػػػؿ ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة تعػػػزد لمتغيػػػرات  .5
 الدراسة )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(؟

 أهداف الدراسة:

 تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي:

حديات والتغيرات في ظؿ جائحة التعرؼ عمى دور القيادات التربوية في مواجية الت .0
 كورونا.

التعرؼ عمى الدور المعرفي لمقيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ  .2
 جائحة كورونا.

التعرؼ عمى الدور الإداري لمقيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ  .4
 جائحة كورونا.

ربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ التعرؼ عمى الدور التقني لمقيادات الت .3
 جائحة كورونا.

التعرؼ عمى الدور الإشرافي لمقيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في  .5
 ظؿ جائحة كورونا.

التعرؼ عمى الفروؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات أفراد العينة تعزد لمتغيرات  .2
 خبرة، الدورات التدريبية(.الدراسة )المؤىؿ العممي، سنوات ال

 أهمية الدراسة:

 من الناحيتين النظرية والتطبيقية، كما يأتي: تنبع أهمية الدراسة 
 :الأىمية النظرية 
  الإضافة الكميػة إلػى الأدب المتعمػؽ بيػذا المجػاؿ التػي قػد يتولػد عنيػا مضػاميف عمميػة

تحػديات والتغيػػرات القيػادات التربويػػة فػي مواجيػػة الجديػدة مػف حيػػث التعػرؼ عمػػى دور 
 .في ظؿ جائحة كورونا

  القيادات التربوية فػي مواجيػة التحػديات ندرة الدراسات والبحوث التي تمت حوؿ دراسة
 والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا.
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  تسػػػيـ ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي مسػػػاعدة الادارة عمػػػى تحفيػػػز القيػػػادات  التربويػػػة فػػػي مواجيػػػة
 ة كورونا.التحديات والتغيرات الحديثة في ظؿ جائح

  تسػػػيـ ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى توجيػػػو نظػػػر المسػػػئوليف فػػػي إدارة التعمػػػيـ العػػػاـ نحػػػو ضػػػرورة
الاىتمػػػاـ بػػػدور القيػػػادات التربويػػػة فػػػي مواجيػػػة التحػػػديات والتغيػػػرات الحديثػػػة فػػػي ظػػػؿ 

 جائحة كورونا .
 قػػػد تيثػػػري الدراسػػػة الحاليػػػة المكتبػػػة العربيػػػة .... بالدراسػػػات النظريػػػة والمعرفيػػػة المتعمقػػػة 

 القيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا.بدور 
 :الأىمية التطبيقية 
  تكمف أىمية الدراسة التطبيقية، في أف نتائجيا يمكف أف تعيف متخذي القرار كالقيػادات

والحػػػد مػػػف  التحػػػديات والتغيػػػرات فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة كورونػػػاالتربويػػػة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى 
مف خػ ؿ التوصػؿ إلػى بعػض التوصػيات والمقترحػات بيػدؼ تحقيػؽ الصعوبات وذلؾ 
 الأىداؼ المرجوة. 

  تكمػػػػف أىميػػػػة الدراسػػػػة الحاليػػػػة فػػػػي بنػػػػاء أداة محكمػػػػة عمميػػػػا  تتمثػػػػؿ فػػػػي اسػػػػتبانة دور
 . القيادات التربوية في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا

  القيػادات التربويػة ؿ التعػرؼ عمػى دور مػف خػ  قطػاع التعمػيـستفيد نتػائج ىػذه الدراسػة
 .في مواجية التحديات والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا

  قػػد تفػػػتح ىػػػذه الدراسػػػة الطريػػػؽ أمػػػاـ البػػػاحثيف والميتمػػػيف لإجػػػراء المزيػػػد مػػػف الدراسػػػات
القيادات التربوية في مواجيػة التحػديات والتغيػرات فػي ظػؿ جائحػة والأبحاث حوؿ دور 
 .ب أخردكورونا مف عدة جوان

 حدود الدراسة:
  الحدود الموضوعية : تناولت ىذه الدراسة دور القيادات التربوية في مواجية التحديات

 والتغيرات الحديثة في ظؿ جائحة كورونا.
 .......الحدود البشرية: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى القيادات التربوية في 
 . .. الحدود المكانية : تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى 
  ( 2120-2121الحدود الزمانية : تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خ ؿ عاـ.) 
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 مصطمحات الدراسة:
 (:Educational leaders) القيادات التربوية .1
اا - وىـ: "الأشخاص شاغمي المناصب القيادية بالمؤسسات التربوية : صط ح 

الأىداؼ التربوية  والتعميمية، والمسئوليف عف توجيو ودفع الأفراد داخؿ المؤسسة نحو تحقيؽ
 (.021، ص 2102لممؤسسة")الحريري، 

القيادات التربوية في مديريات التربية والتعميـ في..... والذيف : ويعرؼ بأنيـ: إجرائي ا -
ا وسيقاس ذلؾ مف يشغموف منصاب قياديةا تديري أعماؿ المديرية وتيسّرىا بتميز وجودة عالية

 داه المعده لذلؾ.خ ؿ استجابات أفراد عينة الدراسة عف الأ
 : (Recent challenges and changes)التحديات والتغيرات الحديثة .2
ا - وىي: " كؿ ما يواجو التعميـ ويسعى لإعاقتو عف تحقيؽ أىدافو، ولا بد : اصط ح 

 (.021، ص2102مف مواجيتو وأخذ كافة الإجراءات التي تكفؿ تحقيقو")الضبعاف، 
تغيرات الحديثة الناتجة عف جائحة كورونا، كضعؼ وىي: كافة التحديات وال: اجرائي ا -

الكفاءة الداخمية لمقيادة، وضعؼ مستود التدريب والتأىيؿ والخبرة، والتغيير الدائـ في 
القيادات، وقمة الوسائؿ والأدوات المساعدة لمتعميـ، والتي تواجو القيادات التربوية وتتطمب 

 تمؾ التحديات. منيـ القياـ بالأدوار والإجراءات التي تواجو
 : (COVID-19 pandemic) جائحة فيروس كورونا .3
ا  - والذي يؤدي  (COVID - 19وىو الفيروس المسبب الرئيسي لوباء ): "اصط ح 

لاعت لات صحية تصيب الجياز التنفسي العموي والجيوب الأنفية والحمؽ، وىو ليس كائن ا 
المواد كالكربوىيدرات، كما أنو  حي ا بؿ عبارة عف حمض نووي وكبسولة مف البروتيف وبعض

فيروس لا يتغذد ولا يتنفس، ولديو القدرو عمى مضاعفة حجمو باعداد ىائمة عبر الدخوؿ 
لمحمض النووي وخ يا العائؿ المصاب، ومف الصعب توقؼ انتشاره، لذا فالمناشط الوقائة 

 (.2121ىي أفضؿ الوسائؿ لتجنب انتشاره")خنجي، 
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 دراسات السابقة:الإطار النظري وال
 تناول الإطار النظري في مبحثين وهما:

 المبحث الأول: القيادات التربوية:
 مفهوم القيادات التربوية:

ناؿ موضوع القيادة اىتماما  خاصا  في الفكر الإداري والدّراسات الإدارية الحديثػة، وذلػؾ لمػا   
ؿ، حيػػػث إنّػػػو لػػػيس مػػػف يحققػػػو مػػػف تػػػأثير كبيػػػر فػػػي مقػػػدرة المنظمػػػات عمػػػى النجػػػاح فػػػي العمػػػ

الضػػروري أف تتواجػػد القيػػادة والميػػارة الإداريػػة فػػي شػػخص واحػػد، فقػػد يػػتمكف المػػدير التنفيػػذي 
مػػف أداء عممػػو الإداري بكفػػاءة وفاعميػػة، ولكػػف تنقصػػو المقػػدرة والميػػارة التػػي تجعػػؿ منػػو قائػػدا  

 (.00، ص2102كفؤا ، يساعد عمى نجاح المنظمة)الشمري، 
تعػػريفيـ لمقيػػادات التربويػػة بسػػبب اخػػت ؼ وجيػػات نظػػرىـ لمقيػػادة فعػػرؼ اختمػػؼ البػػاحثوف فػػي 

( بأنّػػػػو: "التفاعػػػػؿ النفسػػػػي الاجتمػػػػاعي والتربػػػػوي بػػػػيف مػػػػدير المدرسػػػػة 25، ص2100سػػػػعادة)
الت ميػػػذ(، ومػػػا يتضػػػمنو ىػػػذا التفاعػػػؿ مػػػف عمميػػػات -المدرسػػػيف-والجماعػػػة المدرسػػػية )العمػػػاؿ

ت وحػؿّ المشػك ت، لغػرض تحقيػؽ الأىػداؼ التربويػة". التأثير واتّصػاؿ وتوجيػو، واتخػاذ القػرارا
( إلػى أنيػا: نػوع مػف المسػؤولية والػروح المعنويػة التػي p.2 Elhajj ,2013 ,وعرفػو الحػاج )

يحضي بيػا القائػد، والتػي تسػعى لتوحيػد جيػود مرؤوسػيو بيػدؼ بمػوغ الأىػداؼ المسػطرة والتػي 
 تتعدد مصالحيـ الآنية. 
 أهمية القيادة التربوية: 

يعتبػػػر القائػػػد التربػػػوي أسػػػاس نجػػػاح العمميػػػة الإداريػػػة فػػػي المدرسػػػة، وأىػػػـ عنصػػػر فييػػػا لأجػػػؿ 
تحقيؽ رسالتيا، فقد يقػع عمػى كاىمػو العػبء الكبيػر مػف أجػؿ تحقيػؽ غايػات المدرسػة، لػذا فقػد 
تبػػدي جميػػع الإدارات اىتماماتيػػا مػػف أجػػؿ إعػػداد قػػادة فعػػاليف ومتميػػزيف يتممكػػوف القػػدرة عمػػى 

يـ، فػ  بػد عمػى القائػد أف يكػوف قػدوة يقتػدد بػو ومرشػدا  اجتماعيػا  قبػؿ أف يكػوف ممارسة ميػام
قائػػػدا ، وقػػػد يقػػػدر نجاحػػػو بمػػػدد تأديتػػػو لرسػػػالتو فػػػي المنظمػػػة، فالقيػػػادة مكونػػػا  فعػػػالا  فػػػي بقػػػاء 
المنظمة، فالقائد يعد المسؤوؿ الأوؿ لتوجيو جميع عناصر المنظمة وتنسػيقيا وتحقيػؽ أىػدافيا 

 (.Özan, Özdemir & Yirci, 2017, 162وغاياتيا )
( إلػػى الأسػػباب التػػي تكتسػػب منيػػا القيػػادة التربويػػة أىميتيػػا، 05، ص2102ويشػػير الشػػمري )

 وىي ما يمي:
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تقػػوـ القيػػادات التربويػػة بممارسػػة أدوار ىامػػة فػػي النشػػاط المجتمعػػي، وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ  .0
المؤسسػػات التػػي يعممػػوف التػػأثير فػػي توجيػػات الأفػػراد وسػػموكياتيـ واىتمامػػاتيـ بأىػػداؼ 

 فييا.
تشػػكؿ القيػػادات ىيكػػؿ المجتمػػع بحيػػث أصػػبحت الييمنػػة عمػػى المجتمعػػات مرىونػػة بيػػد  .2

 القادة.
التعرؼ عمى الدور الػذي يؤديػو العػامموف فػي تشػكيؿ سػموؾ القائػد، ليكونػوا أكثػر تفيمػا   .4

 لممتغيرات التي تشكؿ سموؾ القائد.
بػػػراز أىػػػـ إدراؾ الجوانػػػب المختمفػػػة لمع قػػػة التفاعم .3 يػػػة القائمػػػة مػػػا بػػػيف القائػػػد والثقافػػػة وا 

 الصفات والسمات المتميزة لمقيادة في كؿ منيا.
 أدوار القيادات التربوية:

تعػػػػػػػػػد القيػػػػػػػػػادات التربويػػػػػػػػػة الأداة الفاعمػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػػػطرة داخػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػة 
ر متعػػػػػددة التعميميػػػػػة، ومػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ ىػػػػػذه الغايػػػػػة تضػػػػػطمع القيػػػػػادة الناجحػػػػػة بميػػػػػاـ وأدوا

إف قػػػػػػػاـ بيػػػػػػػا القائػػػػػػػد التربػػػػػػػوي بشػػػػػػػكؿ مرضػػػػػػػى سػػػػػػػاىـ ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػي نجػػػػػػػاح القيػػػػػػػادة والتصػػػػػػػدي 
ا 2102لمتحػػػػػػديات والتغيػػػػػػػرات الحديثػػػػػػة ومػػػػػػػف بػػػػػػػيف تمػػػػػػؾ الأدوار مػػػػػػػا يمػػػػػػي )أبػػػػػػػو طػػػػػػػاحوف، 

 (:2101وزايد، 
الػػػدور التخطيطػػػي: يعػػػد التخطػػػيط العمػػػود الفقػػػري الػػػذي ترتكػػػز عميػػػو المراحػػػؿ الإداريػػػة  .0

لأي منظمػػة، لأنػػو برنػػامج مسػػتقبمي ييػػدؼ لتحقيػػؽ غايػػة معينػػة الأخػػرد، فيػػو أسػػاس 
خػػ ؿ وقػػت محػػدد مػػف خػػ ؿ التعػػرؼ عمػػى الإمكانػػات المتػػوفرة وتطويعيػػا لوضػػع ىػػذه 

 الأىداؼ حيز التنفيذ.
الدور التنظيمي: ىو عممية تشتمؿ عمى التحديػد الواضػح لمميػاـ والمسػؤوليات المناطػة  .2

، وطػػرؽ التواصػػؿ بيػػنيـ، وتفػػويض الميػػاـ المطموبػػة بالعػػامميف وفقػػا  لمػػؤى تيـ وخبػػراتيـ
 منيـ مف أجؿ بموغ الأىداؼ المسطرة.

الػدور الاتصػالي: يعنػػي إيجػاد قنػوات اتصػػاؿ داخػؿ المنظمػة وخارجيػػا، وتبػرز أىميتيػػا  .4
في كونيا وسيمة لمتفاىـ بيف الموظفيف وتسػيـ فػي نقػؿ وتبػادؿ المعمومػات بػيف مختمػؼ 

 خبار.المستويات بيدؼ التوجيو والإ
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دور المتابعػة والإشػراؼ: وىػي عمميػة قياديػة منظمػة تيػتـ بػالموقؼ التعميمػي، ويػتـ مػػف  .3
خ ؿ الندوات وعقد الاجتماعػات والزيػارات الصػفية ويكػوف ذلػؾ ضػمف برنػامج تػدريبي 
خػاص يػػت ئـ مػػع خطػػة المدرسػػة العامػػة، ويكمػػف اليػػدؼ مػػف عمميػػة التوجيػػو والإشػػراؼ 

ة صػعوباتو لتحقيػؽ الأىػداؼ المرسػومة، وتحسػيف كفػػاءة تطػوير العمػؿ التربػوي ومعالجػ
 العامميف.

الدور التوجييي: وتعني معاونة الموظفيف عمى معرفػة قػدراتيـ واسػتعداداتيـ فػي توجيػو  .5
أنفسػيـ بمػػا يحقػػؽ مػػع ىػػذه القػػدرات والاسػػتعدادات بمػػا يكفػػؿ تحقيػػؽ أقصػػى قػػدر ممكػػف 

 التعميمية.مف النمو عمى جميع الجوانب الاجتماعية والمينية و 
 ( أدوار ووظائؼ أخرد تتمثؿ في:2104ولخص زايد)

 القائد كخبير حيث يكوف المميـ لممعرفة والخبرة بيف جماعتو.-
القائػػػػد كنمػػػػوذج ومثػػػػؿ يحتػػػػذد بػػػػو مػػػػف خػػػػ ؿ ع قتػػػػو مػػػػع المػػػػوظفيف وقدرتػػػػو عمػػػػى تحمػػػػؿ -

دارة الصراعات.  المسؤولية وا 
 قات الداخمة في المؤسسة التعميمية.القائد كمصدر لمع قات الداخمية، وممثؿ لمع -
 القائد مف يقدـ عممية التقييـ كما أنو ىو مف يقدـ الثواب أو العقاب لمف يستحؽ ذلؾ.-

 المبحث الثاني: التحديات والتغيرات الحديثة في ظل جائحة كورونا:
 ففي ظؿ الظروؼ الصعبة التي يعيشيا بيا العالـ نتيجة انتشار فيروس كورونا المستجد  
(Covid-19 توجيت دوؿ العالـ أجمع نحو الاغ قات لممدارس والجامعات لأجؿ الحد مف )

مميار طالب نحو التعمـ عف بعد، وعبر الانترنت  0.40انتشار الجائحة، فقد تحوؿ أكثر مف 
% مف إجمالي الط ب المسجميف في المدارس والجامعات في 02.3أي ما يقارب نحو 
 ـ(. 2121ورد في منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والتعميـ )اليونسكو، العالـ، وذلؾ وفق ا لما 

وتعتبر جائحة كورونا أكبر شاىد عمى اصابة القطاع التعميمي لمتحديات والتغيرات الناتجة 
عنيا،  وعدـ وجود برووكولات واضحة زادت مف نسبة تفاقـ ىذا المرض في العالـ أجمع ، 

ضحة وبروتوكولات في أدوار القيادة التربوية لترصد لنا وىذا يؤكد ضرورة وجود معايير وا
 (.Harris, 2020, p.1آلية تعامؿ المدارس مع مثؿ ىذه الأزمات )

وأثناء الظروؼ التي يعيشيا العالـ في ظؿ جائحة كورونا فقد نواجو العديد مف التحديات 
العربية، حيث تواجو والتغيرات اليائمة في  كافة القطاعات التعميمية ولا سيما في الدوؿ 

التحديات التكنولوجية والمعرفية، والاجتماعية، والاقتصادية، والإدارية والتربوية والثقافية 
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والتعميمية كضعؼ الكفاءة الداخمية لمقيادة، وضعؼ مستود التدريب والتأىيؿ والخبرة، وقمة 
الدوؿ العربية لتطبيؽ  الوسائؿ والأدوات المساعدة لمتعميـ، وأبرزىا الممارسات التعميمية في

التعميـ عف بعد أو التعميـ عبر الانترنت، والتي تواجو مشك ت في عدـ مواكبتيا لأساليب 
التعمـ عف بعد والتي تطبقيا الدوؿ المتقدمة، مف حيث محتواىا التعميمي وأسموب التقديـ، 

ا القضايا الاجتماعية والمينية المتصمة بالتعميـ والتي لـ ييتـ بي ا العرب منذ بداية وأيض 
 ,Harris(. ومف أبرز ىذه التحديات)Karalis & Raikou, 2020, p.491الجائحة)

2020, p.2:) 
إف العالـ أجمػع لػـ يشػيد تحػدي ا قوي ػا منػذ الحػرب العالميػة الثانيػة والانييػار الاقتصػادي  .0

 في أميركيا،  كتحدي جائحة كورونا لاعتباره التحدي الأكبر منذ عشرات السنيف.
ػػا عػػادلا  ومتػػوفر ا لمجميػػع، وبػػالأخص فػػي ضػػوء  .2 لا بػػد مػػف أف يكػػوف قطػػاع التعمػػيـ قطاع 

الإقباؿ اليائؿ عمى التعميـ مف جانب، ومحدودية الموارد المالية مػف جانػب آخػر وذلػؾ 
 نتيجة تحدي كورونا عمى الاقتصاد العالمي.

نوعيػػة التعمػػيـ ومػػف التحػػديات التػػي يواجييػػا القػػادة فػػي ظػػؿ جائجػػة كورونػػا مػػا يتعمػػؽ ب .4
ومػػدد تػػأثيره عمػػى تنميػػة القػػدرات العقميػػة، والثقافيػػة، والفكريػػة والابداعيػػة لمطمبػػة ولػػيس 
فقط مجرد توصيؿ المعمومات واثرائيا واستكشاؼ عناصػرىا ورفػد المجتمعػات بػأفراد لا 
يمتمكوف المعرفة والتقنيات لموصوؿ إلى نوعية التعميـ الفعالة بػؿ لا بػد أف يكػوف لػدييـ 

قػػدرة عمػػى الابػػداع فػػي العػػديج مػػف الميػػاديف وبػػالأخص فػػي المػػدارس لكونيػػا الأسػػاس ال
 لبناء التعميـ في المجتمع وتقدـ أفراده.

لػػػذا فينبغػػػي تيسػػػير عمميػػػة التعػػػاوـ المينػػػي بػػػيف عمميػػػة الػػػتعمـ والمعممػػػيف والقػػػادة التربػػػوييف،   
لػػػتعمـ عػػػف بعػػػد لكػػػي وتزويػػػدىـ بالعديػػػد مػػػف الأدوات والوسػػػائؿ مػػػف أجػػػؿ الوصػػػوؿ لمنصػػػات ا

يتمكنػػػوا مػػػف مسػػػايرة التحػػػديات والتغيػػػرات السػػػريعة، والاسػػػتجابات الاجتماعيػػػة والتعميميػػػة ليػػػا، 
بحيػػػث تمكػػػنيـ مػػػف تعزيػػػز ودعػػػـ ط بيػػػـ عبػػػر الانترنػػػت، مػػػف ىنػػػا تزايػػػد الأصػػػوات المناديػػػة 

القياديػة بوجوب حماية س مة وأمف الطمبة مما أوجب ضرورة اتباع القيػادات التربويػة لػأمدوار 
التػػػي تحػػػد مػػػف تحػػػديات جائحػػػة كورونػػػاا حيػػػث تعتبػػػر القيػػػادة التربويػػػة أحػػػدد مكونػػػات البيئػػػة 

 التعميمية الفعالة التي يستند عمييا كؿ مف المعمـ والطالب في التعافي مف تمؾ الجائحة.
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 الدراسات السابقة:
، وقامػت بترتيبيػا تناولت الباحثة مجموعة مف الدراسػات ذات الصػمة بموضػوع الدراسػة الحاليػة

 زمني ا مف الأحدث إلى الأقدـ وعمى النحو التالي:
 الدراسات العربية:

( بعنواف: " أبرز التحػديات المسػتقبمية التػي تواجػو القيػادات التربويػة 2102دراسة القحطاني ) 
فػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية وسػػػبؿ مواجيتيػػػا ". ييػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث إلػػػى استشػػػراؼ أبػػػرز 

لمتوقعػػػػة مسػػػػتقب   التػػػػي يمكػػػػف أف تواجػػػػو القيػػػػادات التربويػػػػة فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة التحػػػػديات ا
السعودية ومعرفة سبؿ مواجيتيا ولتحقيؽ ذلػؾ اسػتخدـ البحػث مػنيج الدراسػات المسػتقبمية مػف 

( خبيػػػرا  باسػػػتخداـ أسػػػموب 20خػػػ ؿ رؤيػػػة خبػػػراء متخصصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ القيػػػادات التربويػػػة )
( معالجة موزعة عمػى ثمػاف مجػالات وقػد 53تحديا  و) ) 53لى )دلفاي حيث توصؿ الخبراء إ

 :توصؿ البحث إلى العديد مف النتائج مف أبرزىا
 ( 5( مػػف )3.24تصػػدر التحػػدي الاقتصػػادي إذ حصػػؿ عمػػى المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط )

( الأمػػػر الػػػذي يشػػػير إلػػػى تػػػاثيره بدرجػػػة كبيػػػرة جػػػد ا وجػػػاءت 1.01وبػػػانحراؼ معيػػػاري )
( وانحػػراؼ معيػػاري 3.32رحػػة ليػػذا التحػػدي بالمرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط )المعالجػات المقت

 ( أي بدرجة كبيرة جد ا.1.01)
  كمػػا حصػػمت بقيػػة التحػػديات عمػػى درجػػة تراوحػػت بػػيف كبيػػرة جػػد ا وكبيػػرة وفػػؽ الترتيػػب

الآتي: التحدي الإداري يميو التربوي ثـ الثقافي، فالتكنولوجي، فالاجتماعي، فػالتعميمي، 
صػػمت جميػػع المعالجػػات المقترحػػة لتمػػؾ التحػػديات مػػف قبػػؿ الخبػػراء عمػػى فػػالأمنيا وح

 درجة كبيرة جد ا.
 الدراسات الأجنبية:

عمػػى  02-( بعنػواف: "تػأثير كوفيػدDuraku & Hoxha, 2020دراسػة دوراكػو وخوجػة )  
التعمػػيـ ورفاىيػػة المعممػػيف وأوليػػاء الأمػػور والطػػ ب: التحػػديات المتعمقػػة بػػالتعمـ عػػف بعػػد )عبػػر 

استكشػػػػاؼ ووصػػػػؼ  ييػػػػدؼ ىػػػػذا البحػػػػث إلػػػػى الإنترنػػػػت( وفػػػػرص النيػػػػوض بجػػػػودة التعمػػػػيـ".
اىتمامػػػػػػات الطػػػػػػ ب وأوليػػػػػػاء الأمػػػػػػور والمعممػػػػػػيف المتعمقػػػػػػة بػػػػػػالظروؼ الناجمػػػػػػة عػػػػػػف العزلػػػػػػة 
الاجتماعيػػػة، ووجيػػػات نظػػػر المعممػػػيف وأوليػػػاء الأمػػػور فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالتعمـ عػػػف بعػػػد أو عبػػػر 

جيػة ذلػؾ، ولتحقيػؽ ذلػؾ اسػتخدـ البحػث مػنيج نػوعي، حيػث الإنترنت، ودور القيادات فػي موا
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( مػػػف المعممػػػيف، فػػػي 11( مػػػف أوليػػػاء الأمػػػور، و)13تػػػـ إجػػػراء المقػػػاب ت عمػػػى عينػػػة مػػػف )
صػػربيا، وقػػد توصػػؿ البحػػػث إلػػى اسػػتعداد المعممػػيف وتحفيػػػزىـ لمنيػػوض بمعػػارفيـ وميػػػاراتيـ، 

ا تضػميف فػرص لتحسػيف جػودة الػتعمـ وكذلؾ لممساىمة بيدؼ الارتقاء بجودة التعميـ، يتـ أيض  
عبػػػػر الإنترنػػػػت، ودعػػػػـ القيػػػػادات لممعممػػػػيف وأوليػػػػاء الأمػػػػور والأسػػػػر، إلػػػػى جانػػػػب الاقتراحػػػػات 

 العممية لأمطراؼ المعنية في مجاؿ التعميـ.  
-( بعنػواف: "التػدريس فػي زمػف كوفيػد Karalis & Raikou, 2020دراسة كػاراليس ورايكػو )

ييػدؼ ىػػذا  لمترتبػة عمػى عمػـ أصػوؿ التػدريس فػي التعمػيـ العػالي".: الاسػتدلالات والآثػار ا02
البحػػث إلػػى التحقيػػؽ فػػي افتراضػػات الطػػ ب ومشػػاعرىـ حػػوؿ التحػػوؿ المفػػاج  إلػػى التػػدريس 
عبػػػر الإنترنػػػت فػػػي جامعػػػة بػػػاتراس فػػػي اليونػػػاف، ودور القيػػػادات فػػػي مواجيػػػة التحػػػديات التػػػي 

لؾ اسػتخدـ البحػث المػنيج الوصػفي، حيػث تػـ ، ولتحقيؽ ذ 02-تواجو التعميـ في زمف كوفيد 
أف  ( مػف الطػ ب فػي الجامعػة، وتوصػمت النتػائج إلػى 014توزيع الاستبياف عمى عينػة مػف )

ػػا عػػف سػػابقتيا، وبالتػػالي، رأد الطػػ ب أنيػػا تجربػػة جديػػدة،  طريقػػة التػػدريس كانػػت مختمفػػة تمام 
يػا فػي حيػاتيـ اليوميػة، بالإضػافة تستند في الواقع إلى الوسائؿ التي اعتادوا عمى التواصػؿ مع

إلػػى ذلػػؾ، تظيػػر ردود المشػػاركيف أنػػو مػػف خػػ ؿ التػػدريس عبػػر الإنترنػػت يػػتـ تطػػوير ميػػارات 
جديدة مف قبؿ المشاركيف، والتي ترتبط مباشرة بالتعمـ عف بعد، فيما يتعمؽ بمحتػود التػدريس، 

ػا، ولكػف نسػبة كب يػرة مػف الطػ ب يوافػؽ عمػى ويعتبر الغالبية أنو مشموؿ بػالتعمـ عػف بعػد أيض 
ذلؾ، بحجة أف التعمـ وجي ا لوجو يغطي الموضوع الذي يتـ تدريسو إلى حد كبير، فيمػا يتعمػؽ 
بالتفاعػػػػؿ بػػػػيف المعمػػػػـ والطػػػػ ب، وتختمػػػػؼ الآراء اعتمػػػػاد ا عمػػػػى مػػػػزاج الطػػػػ ب والتفضػػػػي ت 

وحضػور  الشخصية في الطريقة التي يتعممػوف بيػا، فيفضػؿ بعػض الطػ ب الاتصػاؿ المباشػر
الفصؿ الدراسي لمفيـ والمشاركة فػي الػدرس، بينمػا يشػعر الآخػروف بمزيػد مػف الراحػة والتركيػز 
بشػػػػكؿ أفضػػػػؿ والتعبيػػػػر عػػػػف أنفسػػػػيـ أكثػػػػر عنػػػػد المشػػػػاركة فػػػػي دورة عػػػػف بعػػػػد، عمػػػػى وجػػػػو 
الخصػػوص، أثنػػاء الفصػػؿ، ويعتقػػد الغالبيػػة أف الدردشػػة أثنػػاء التػػدريس عبػػر الإنترنػػت تجعميػػا 

القيادات وقت الأزمة الحاليػة قػد تحولػت بشػكؿ كبيػر نحػو الممارسػات الموزعػة  أسيؿ، كما أف
 .والتعاونية والشبكات
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 المنهجية والإجراءات
سػػيتناوؿ ىػػذا الفصػػؿ عرضػػا  لمػػنيج الدراسػػة المسػػتخدـ، مجتمػػع الدراسػػة وعينتيػػا، ووصػػفا     

والمعالجػػة الإحصػػائية التػػي لأدوات الدراسػػة وكيفيػػة إيجػػاد صػػدقيـ وثبػػاتيـ، ومتغيّػػرات الدراسػػة 
جراءات الدراسة عمى النحو التالي:  ستستخدـ في تحميؿ البيانات، وا 

 منهج البحث: 
سػػػتتبع الدراسػػػة مػػػنيج البحػػػث الوصػػػفي المسػػػحي فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة، بوصػػػفو المػػػنيج الأكثػػػر   

 م ئمة لمدراسة الحالية، كما تـ استخداـ الإستبانة وسيمة لجمع البيانات.
 راسة:مجتمع الد

( قائػد 0223، والبالغ عػددىـ ) القيادات التربوية في مدينة جدهسيتكوف مجتمع الدراسة مف   
 تربوي.

 عيّنة الدراسة:
 ( قائد تربوي فػي مدينػة جػده011سيتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية تكونت مف )  

 ( المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة:0والجدوؿ )
 المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة (1جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 %52 52 ذكر الجنس
 %48 48 انثى 
 %12 12 سنة 41اقؿ مف  العمر
 %42 42 سنة 31اقؿ مف  – 41مف 
 %40 40 سنة 51اقؿ مف  -31مف 
 %6 6 سنة فاكثر 51 

 %24 24 سنوات 5اقؿ مف  سنوات الخبرة
 %45 45 سنوات 01اقؿ مف  – 5مف  
 %31 31 سنوات اكثر 01 

 %13 13 دبموـ المؤىؿ العممي
 %46 46 بكالوريوس 
 %22 22 ماجستير 
 %11 11 دكتوراة 
 %8 8 غير ذلؾ 
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يظير مف الجدوؿ اع ة اف فئة " ذكر " في متغير الجنس قػد حصػمت عمػى اكبػر عػدد مػف   
" عينػة  011" عينة مف العينة الكمية البالغػة "  52" اجابات عينة الدراسة حيث حصمت عمى

%" فػػػي حػػػيف جػػػاءت فئػػػة "انثػػػى" باقػػػؿ عػػػدد مػػػف اجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة والتػػػي 52اي بنسػػػبة "
 %".31" عينة اي بنسبة "31حصمت عمى "

سػػػنة " فػػػي متغيػػػر العمػػػر قػػػد  31اقػػػؿ مػػػف  – 41يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ اعػػػ ة اف فئػػػة " مػػػف  
" عينػة مػف العينػة  32جابات عينة الدراسة حيث حصػمت عمػى "حصمت عمى اكبر عدد مف ا

سػنة فػاكثر " باقػؿ  51%" فػي حػيف جػاءت فئػة " 32" عينة اي بنسػبة " 011الكمية البالغة " 
 %".2" عينات اي بنسبة "2عدد مف اجابات عينة الدراسة والتي حصمت عمى "

" فػي متغيػر سػنوات الخبػرة سػنوات  01اقؿ مػف  – 5يظير مف الجدوؿ اع ة اف فئة " مف   
" عينػػة مػػف  35قػػد حصػػمت عمػػى اكبػػر عػػدد مػػف اجابػػات عينػػة الدراسػػة حيػػث حصػػمت عمػػى "

 5%" فػػػي حػػػيف جػػػاءت فئػػػة " اقػػػؿ مػػػف 35" عينػػػة اي بنسػػػبة " 011العينػػػة الكميػػػة البالغػػػة " 
" عينػػات اي بنسػػػبة 23سػػنوات " باقػػؿ عػػػدد مػػف اجابػػات عينػػػة الدراسػػة والتػػي حصػػػمت عمػػى "

"23."% 
يظير مف الجدوؿ اع ة اف فئة " بكالوريوس " فػي متغيػر المؤىػؿ العممػي قػد حصػمت عمػى   

" عينػة مػف العينػة الكميػة البالغػة  32اكبر عدد مف اجابات عينة الدراسة حيث حصمت عمػى "
%" فػػػي حػػػيف جػػػاءت فئػػػة " غيرذلػػػؾ " باقػػػؿ عػػػدد مػػػف اجابػػػات 32" عينػػػة اي بنسػػػبة " 011" 

 %".1" عينة اي بنسبة "1عمى "عينة الدراسة والتي حصمت 
 أداة الدراسة:

ّـ اسػػػػتخداـ اسػػػػتبياف لمعرفػػػػة دور القيػػػػادات التربويػػػػة فػػػػي مواجيػػػػة التحػػػػديات والتغيػػػػرات    سػػػػيت
الحديثػػة فػػي ظػػؿ جائحػػة كورونػػا كمػػا سػػيتـ إعػػدادىا بعػػد مراجعػػة الأدب النظػػريّ ، والاطػّػ ع 

(، 2102دراسػػة القحطػػاني ) عمػػى بعػػض الدراسػػات السػػابقة ذات الصّػػمة، كدراسػػات كػػؿ مػػف:
 Karalis(، ودراسة كاراليس ورايكػو )Duraku & Hoxha, 2020ودراسة دوراكو وخوجة )

& Raikou, 2020:وتنقسـ الاستبانة عمى جزئيف  ) 
المتغيػػػػػرات الديمغرافيػػػػػة: وتتضػػػػػمف الجػػػػػنس والعمػػػػػر وسػػػػػنوات الخبػػػػػرة والمؤىػػػػػؿ  الجززززززء الأول:

 العممي.
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التربوية فػي مواجيػة التحػديات والتغيػرات الحديثػة فػي ظػؿ جائحػة  دور القيادات الجزء الثاني:
 كورونا 

 صدق الأداة: 
اـ التحقػّػؽ مػػف صػػدؽ المحتػػود لأداة الدراسػػة مػػف خػػ ؿ عرضػػيا بصػػورتيا الأوليػػة عمػػى    سػػيت

عػػػػدد  مػػػػف المحكمػػػػيف المتخصصػػػػيف فػػػػي اصػػػػوؿ التربيػػػػة والقيػػػػاس والتقػػػػويـ وذوي الخبػػػػرة فػػػػي 
حديػػد مػػدد م ءمػػة الفقػػرات، والمجػػالات، ووضػػوح العبػػارات وصػػياغتيا الجامعػػات الأردنيػػة، لت

وسػػ متيا المغويػػة. وسػػيتـ الأخػػذ بالتعػػدي ت المقترحػػة التػػي ستحصػػؿ عمييػػا عمػػى نسػػبة  اتفػػاؽ 
 % مف المحكميف لموصوؿ إلى أداة الدراسة بصورتيا النيائية.11

 ثبات الأداة:
 Aloha)سػػػػتخداـ معادلػػػػة كرونبػػػػاخ الفػػػػاتػػػػـ إيجػػػػاد معامػػػػؿ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي لػػػػأمداة با  

Cronbach)  ( 011عمػػػى عيّنػػػة البحػػػث والمكونػػػة مػػػف ، ) ( قائػػػد تربػػػوي فػػػي مدينة)جػػػدة
 ( يوضح ذلؾ.2والجدوؿ )

 (2جدول )
 عمى عيّنة البحث  (Aloha Cronbach)معامل الاتساق الداخمي للأداة باستخدام معادلة كرونباخ الفا

 باخ الفاقيمة كرون عدد الفقرات المجال
 91.6 5 الدور المعرفي
 90.1 5 الدور الإداري
 75.0 5 الدور التقني
 94.8 5 الدور الإشرافي
 10.2 21 الاداء الكمي
( بينمػػا بمػػغ معامػػؿ 23.1 – 05( اف قيمػػة كرونبػػاخ الفػػا تراوحػػت بػػيف )2يظيػػر مػػف الجػػدوؿ )

 ولة لاغراض البحث العممي.( وىي قيـ مرتفعو تدؿ عمى اف الدراسة مقب12.0الثبات الكمي )
 المعالجات الإحصائية:

 سيتم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية:
 ( لاستخراج:SPSSتـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية )

 ( المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابيّةMeans( والانحرافػػػػػات المعياريّػػػػػة ،)Standard deviations ،)
 (.Percentagesوالنسب المئوية )
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  معامؿ الثبات كر( ونباخ الفاCronbach Alpha.) 
 ( )ت( إختباراتIndependent t- Test.لمعينات المستقمة ) 

 نتائج الدراسة
 النتائج المتعمقة بوصؼ أسئمة الدراسة

 الأولسؤال أولا: ال
الدور المعرفي لمقيادات التربوية في مواجهة التحديات والتغيرات في  ما" والذي ينص عمى 

 "؟ ظل جائحة كورونا
جابػػػػة عػػػػف السػػػػؤاؿ الاوؿ تػػػػـ ايجػػػػاد المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة والرتبػػػػة ل 

الززدور المعرفززي لمقيزادات التربويززة فزي مواجهززة التحززديات والتغيزرات فززي ظززل والدرجػة لمجػاؿ 
 ( يوضح ذلؾ:4، والجدوؿ )جائحة كورونا

 ( 3جدول )

الدور المعرفي لمقيادات الدرجة لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة و 
 التربوية في مواجهة التحديات والتغيرات في ظل جائحة كورونا

المتوسط  المجالات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

أتميؿ لمحصوؿ عمى كافة الحقائؽ قبؿ تحديد ما  1
 يجب فعمو.

 مرتفعة جدا 2 32. 4.87

عمى المعمومات التي تولت الفرؽ  أراجع الأفكار بناء   2
 .جمعيا

 مرتفعة جدا 3 34. 4.86

أدرس الجيود الجارية بصورة نقدية لتحديد ما إذا  3
كانت تمؾ الجيود بحاجة إلى تعديؿ أو اعتمادىا أو 

 .التخمص منيا تماما  

 مرتفعة جدا 1 31. 4.89

أنتيج سموكيات تساعدني عمى التطمع إلى ما  4
 سيحدث لاحقا  حوؿ جائحة فيروس كورونا.

 مرتفعة جدا 3 34. 4.86

أعزز الأماف النفسي حتى يتمكف الجميع مف مناقشة  5
 الأفكار والأسئمة دوف الخوؼ مف التداعيات.

 منخفضة 4 1.21 2.16

 مرتفعة جدا  31. 4.33 الاداء الكمي 
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 ( اف المتوسط الحسابي لمجاؿ الدور المعرفي جاء بدرجة مرتفعة جػدا4لجدوؿ )يظير مف ا  
 " امػػا فيمػػا يتعمػػؽ بفقػػرات الدراسػػة فقػػػد1.40" وانحػػراؼ معيػػاري "3.44والػػذي حصػػؿ عمػػى " 

 – 1.40" وانحػػػػراؼ معيػػػػاري "3.12 – 2.02يػػػػا مػػػػا بػػػػيف "تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية ل
 عاـ." مقارنة مع المتوسط الحسابي ال0.20

أدرس الجيػػود الجاريػػة بصػػورة نقديػػة لتحديػػد مػػا إذا كانػػت تمػػؾ الجيػػود " "  4جػػاءت الفقػػرة "  
"  فػي المرتبػة الاولػى بمتوسػط حسػابي  بحاجة إلى تعديؿ أو اعتمادىا أو التخمص منيا تمامػا  

" " أعػػزز الأمػػاف 5كمػػا جػػاءت الفقػػرة "" 1.40وانحػػراؼ معيػػاري " " بدرجػػة مرتفعػػة جػػدا3.12"
سػػي حتػػى يػػتمكف الجميػػع مػػف مناقشػػة الأفكػػار والأسػػئمة دوف الخػػوؼ مػػف التػػداعيات " فػػي النف

 " . 0.20" بدرجة منخفضة وانحراؼ معياري " 2.02المرتبة الاخيرة  بمتوسط حسابي "
 الثاني سؤالثانياً: ال

ما الدور الإداري لمقيادات التربوية في مواجهة التحديات والتغيرات في " والذي ينص عمى
 "ل جائحة كورونا ؟ظ

ل جابة عف السؤاؿ الثاني تـ ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة   
 ( يوضح ذلؾ:3والدرجة لمجاؿ الدور الاداري، والجدوؿ )

 (4جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجال الدور الاداري

لمتوسط ا المجالات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة جدا 2 58. 4.56 أقوـ بتحديد معالـ جائحة كورونا وأبعادىا. 1
أقوـ باختبار التحمؿ المالي لممؤسسة التعميمية  2

 في ظؿ جائحة كورونا.
 مرتفعة 3 74. 3.69

 أوفر تحديثات مستمرة لمجميع عف أوضاع 3
 .اجائحة فيروس كورون

 مرتفعة جدا 0 48. 4.62

أعزز قوة التواصؿ بيف فرؽ العمؿ مف أجؿ  4
 مواجية جائحة فيروس كورونا. 

 متوسطة 5 1.05 3.01

أقوـ بتنفيذ خطة استجابة معدة مسبقا  حوؿ  5
 جائحة فيروس كرورونا.

 مرتفعة 4 91. 3.98

 مرتفعة  38. 3.97 الاداء الكمي 



 2021مجلة ديالى/                                                                الثمانون  و السابع العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

144 

 

والػػػذي  جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة الاداريوسػػػط الحسػػػابي لممجػػػاؿ ( اف المت3يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ )  
تراوحػػت  " امػػا فيمػػا يتعمػػؽ بفقػػرات الدراسػػة فقػػد1.41" وانحػػراؼ معيػػاري "4.20حصػػؿ عمػػى " 

" 0.15 – 1.31" وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري "3.22 – 4.10يػػػػػا مػػػػػا بػػػػػيف "المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية ل
 مقارنة مع المتوسط الحسابي العاـ .

"   جائحػة فيػروس كورونػػا أوفػر تحػديثات مسػتمرة لمجميػع عػف أوضػاع " " 4جػاءت الفقػرة "    
كمػا " 1.31وانحراؼ معيػاري " " بدرجة مرتفعة جدا3.22في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي "

أعػػػزز قػػػوة التواصػػػؿ بػػػيف فػػػرؽ العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ مواجيػػػة جائحػػػة فيػػػروس " " 3جػػػاءت الفقػػػرة "
" بدرجػػة متوسػػطة وانحػػراؼ معيػػاري " 4.10بي "" فػػي المرتبػػة الاخيػػرة  بمتوسػػط حسػػا كورونػػا
0.15 . " 

 ثالثاً: السؤال الثالث
الػػدور االتقنػػي لمقيػػادات التربويػػة فػػي مواجيػػة التحػػديات والتغيػػرات فػػي والػػذي يػػنص عمػػى "مػػا   

 ؟"  ظؿ جائحة كورونا
ة ل جابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الثالػػػث تػػػـ ايجػػػاد المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والرتبػػػ

 ( يوضح ذلؾ:5والدرجة لمجاؿ الدور التقني، والجدوؿ )
 (5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجال الدور التقني

المتوسط  المجالات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة جدا 4 60. 3.60 أقوـ بتنفيذ وتوفير بنية لمعمؿ مف المنزؿ. 0
أدعـ القطاعات الخاصة مف الموظفيف الذيف لا  2

 يستطيعوف العمؿ مف المنزؿ.
 مرتفعة جدا 3 55. 3.54

تغطية الاحتياجات وأنماط التعمـ المختمفة ال زمة  4
 في ظؿ جائحة كورونا.

 مرتفعة 2 78. 4.06

أقوـ بتوفير شبكة إنترنت بسرعة جيدة وحزـ مناسبة  3
 التعميمية.لسير العممية 

 مرتفعة جدا 0 51. 4.22

 منخفضة 5 1.25 2.30 .تتوفر لدييا خدمة إنترنتحديثة أقوـ بتوفير أجيزة  5
 مرتفعة  45. 3.54 الاداء الكمي 
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 جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة الزززدور التقنزززي( اف المتوسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ 5يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ )  
 امػػا فيمػػا يتعمػػؽ بفقػػرات الدراسػػة فقػػػد "1.35" وانحػػراؼ معيػػاري "4.53والػػذي حصػػؿ عمػػى " 

 – 1.50" وانحػػػػراؼ معيػػػػاري "3.22 – 2.41يػػػػا مػػػػا بػػػػيف "تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية ل
 " مقارنة مع المتوسط الحسابي العاـ .0.25

أقػػوـ بتػػوفير شػػبكة إنترنػػت بسػػرعة جيػػدة وحػػزـ مناسػػبة لسػػير العمميػػة  " " 3جػػاءت الفقػػرة "   
وانحػراؼ معيػاري  " بدرجػة مرتفعػة جػدا3.22لاولى بمتوسػط حسػابي ""  في المرتبة ا التعميمية

" فػػػي .تتػػػوفر لػػدييا خدمػػة إنترنػػتحديثػػة " " أقػػػوـ بتػػوفير أجيػػزة 5كمػػا جػػاءت الفقػػرة "" 1.50"
 " . 0.25وانحراؼ معياري "  منخفضة" بدرجة 2.41المرتبة الاخيرة  بمتوسط حسابي "

  رابعاً: السؤال الرابع
الدور الاشرافي لمقيادات التربوية في مواجهة التحديات والتغيرات في  اموالذي ينص عمػى"  

 ؟"ظل جائحة كورونا
ل جابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الرابػػػع تػػػـ ايجػػػاد المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والرتبػػػة  

 ( يوضح ذلؾ.2، والجدوؿ )الدور الاشرافيوالدرجة لمجاؿ 
 (6جدول )

 الدور الاشرافيافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجال المتوسطات الحسابية والانحر 

المتوسط  المجالات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

أختار أنسب الأشخاص في شبكة الفرؽ لميمة  1
اتخاذ القرارات المتعمقة بكيفية التعامؿ مع جائحة 

 فيروس كورونا.

 مرتفعة 3 1.02 3.94

عثور المؤسسة عمى طريقة أظير ثقتي في   2
 لتخطى موقفيا الصعب. 

 مرتفعة 2 70. 4.15

 مرتفعة 4 90. 3.96 أدرؾ أبعاد جائحة فيروس كورونا غير المتوقعة. 3
أبدأ في التعامؿ مع الأمر مف خ ؿ جمع المزيد  4

 مف المعمومات حوؿ فيروس كورونا.
 مرتفعة جدا 0 65. 4.40

المجالات  أقوـ بإشراؾ خبراء مف مختمؼ 5
 لممساعدة في مواجية جائحة كورونا

 مرتفعة جدا 5 56. 3.53

 مرتفعة جدا  0.55 4.00 الاداء الكمي 
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 جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة الززدور الاشززرافي( اف المتوسػػط الحسػػابي لمجػػاؿ 2يظيػػر مػػف الجػػدوؿ ) 
 " امػػا فيمػػا يتعمػػؽ بفقػػرات الدراسػػة فقػػػد1.55" وانحػػراؼ معيػػاري "3.11والػػذي حصػػؿ عمػػى " 

 – 1.52" وانحػػػػراؼ معيػػػػاري "3.31 – 4.54يػػػػا مػػػػا بػػػػيف "تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية ل
 " مقارنة مع المتوسط الحسابي العاـ .0.12

أبدأ في التعامؿ مع الأمر مف خ ؿ جمع المزيػد مػف المعمومػات حػوؿ  " " 3جاءت الفقرة "   
وانحػػراؼ  ة مرتفعػػة جػػدا" بدرجػػ3.31"  فػػي المرتبػػة الاولػػى بمتوسػػط حسػػابي "فيػػروس كورونػػا.

" " أقػوـ بإشػراؾ خبػراء مػف مختمػؼ المجػالات لممسػاعدة 5كمػا جػاءت الفقػرة "" 1.25معياري "
" بدرجػػة متوسػػطة 4.54فػػي مواجيػػة جائحػػة كورونػػا." فػػي المرتبػػة الاخيػػرة  بمتوسػػط حسػػابي "

 " . 1.52وانحراؼ معياري " 
 خامساً: السؤال الخامس  

ق ذات دلالة احصائية دور القيزادات التربويزة فزي مواجهزة "هل هناك فرو والذي ينص عمػى
تعزززى لممتغيززرات التاليززة " الجززنس،  التحززديات والتغيززرات الحديثززة فززي ظززل جائحززة كورونززا

 العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العممي؟ " 
ل جابة عػف السػؤاؿ الخػامس فقػد تػـ اجػراء اختبػار ت لممتغيػرات التػي تحتػوي عمػى مسػتو يف  

تـ اجراء اختبار التبايف الاحادي لممتغيرات التػي تحتػوي عمػى ثػ ث مسػتويات فػأكثر  في حيف
 كما ىو موضح ادناه.
 أولًا: متغير الجنس

تـ اجراء اختبار ت لايجاد الفػروؽ بػيف المتوسػطات الحسػابية لاجابػات عينػة الدراسػة لمتغيػر  
 ( يوضح ذلؾ:1الجنس والجدوؿ )
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 (7جدول )

 جاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لاجابات عينة الدراسة لمتغير الجنساختبار ت لاي

الانحراف  المتوسط فئات المتغير المجال
 المعياري

مستوى  قيمة ت درحة الحرية
 الدلالة

 الدور المعرفي
 

 0.832 0.221 99 31. 3.89 ذكر
 32. 3.86 انثى

 0.085 2.051 99 38. 3.95 ذكر الدور الإداري
 35. 3.64 نثىا

 0.123 1.802 99 47. 4.79 ذكر الدور التقني
 53. 4.38 انثى

 0.115 1.851 99 54. 4.24 ذكر الدور الإشرافي
 59. 3.77 انثى

( انػو لا يوجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي جميػع مجػالات الدراسػة 0يظير مف الجدوؿ )  
 =&(.1.5د الدلالة لجميع المجالات اعمى مف )تبعا لمتغير الجنس حيث جاءت قيمة مستو 

 ثانيا: متغير العمر
تػػـ اجػػراء اختبػػار التبػػايف الاحػػادي لايجػػاد الفػػروؽ بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية لاجابػػات عينػػة   

 ( يبيف ذلؾ:1الدراسة لمتغير العمر، والجدوؿ )
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 (8جدول )

 ات الحسابية لاجابات عينة الدراسة لمتغير العمراختبار التباين الاحادي لايجاد الفروق بين المتوسط

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 الدور المعرفي
 

 1.673 1.057 3 3.171 بيف المجموعات
 

.178 
 632. 96 60.652 داخؿ المجموعات 

  99 63.822 المجموع
 

 ريالدور الإدا
 2.447 1.107 3 3.321 بيف المجموعات

 
.068 

 452. 96 43.439 داخؿ المجموعات 
  99 46.760 المجموع

 1.502 580. 3 1.740 بيف المجموعات الدور التقني
 

.426 
 386. 96 37.022 داخؿ المجموعات 

  99 38.762 المجموع
 الدور الإشرافي

 
 483. 399. 3 1.197 بيف المجموعات

 
.695 

 826. 96 79.283 داخؿ المجموعات 
  99 80.480 المجموع

( انػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي جميػػع مجػػالات الدراسػػة 1)يظيػػر مػػف الجػػدوؿ 
 =&(.1.5حيث جاءت قيمة مستود الدلالة لجميع المجالات اعمى مف ) العمرتبعا لمتغير 

 ثالثا: متغير سنوات الخبرة
راء اختبػػار التبػػايف الاحػػادي لايجػػاد الفػػروؽ بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية لاجابػػات عينػػة تػػـ اجػػ

 ( يوضح ذلؾ:01الدراسة لمتغير سنوات الخبرة، والجدوؿ )
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 (9جدول )

اجراء اختبار التباين الاحادي لايجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لاجابات عينة الدراسة لمتغير 
 سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين الالمج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 الدور المعرفي
 

 6.680 334. 2 668. بيف المجموعات
 

.001 
 050. 97 4.839 داخؿ المجموعات 

  99 5.507 المجموع
 

 الدور الإداري
 1.051 103. 2 206. بيف المجموعات

 
.210 
 0.098 97 9.518 وعاتداخؿ المجم 

  99 9.724 المجموع
 1.333 212. 2 425. بيف المجموعات الدور التقني

 
.125 
 159. 97 15.416 داخؿ المجموعات 

  99 15.840 المجموع
 الدور الإشرافي

 
 4.686 628. 2 1.257 بيف المجموعات

 
.003 
 134. 97 12.994 داخؿ المجموعات 

  99 14.251 المجموع
( انػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي جميػػع مجػػالات الدراسػػة 2يظيػػر مػػف الجػػدوؿ )

فػػي المجػػاؿ الثػػاني والثالػػث والخػػامس حيػػث جػػاءت قيمػػة مسػػتود  سػػنوات الخبػػرةتبعػػا لمتغيػػر 
=&( فػػي حػػيف اف ىنػػاؾ دلالػػة احصػػائية فػػي المجػػاؿ 1.5الدلالػػة ليػػذه المجػػالات اعمػػى مػػف )

حيث جاءت قيمػة مسػتود الدلالػة  " الدور الإشرافي " والمجاؿ الرابع " ور المعرفيالد الاوؿ "
ولمعرفػة لصػالح مػف تكػوف تمػؾ الفػروؽ فقػد تػـ اجػراء اختبػار شػافيو  =&( 1.5ليما اقػؿ مػف )

 ( يبيف ذلؾ:01البعدي، والجدوؿ )
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 (11جدول )

 اختبار شافيه البعدي لمفروق بين المتوسطات

 5ل من اق  الفئة البعد
 سنوات

 11-5من 
 سنوات

اكثر من 
 سنوات 11

الدور 
 المعرفي

 4.22 4.52 4.35 المتوسط
 *1.100 1.400  4.35 سنوات 5اقؿ مف 

 1.012   4.52 سنوات 01-5مف 
    4.22 سنوات 01اكثر مف 

 5اقؿ مف   الفئة البعد
 سنوات

 01-5مف 
 سنوات

اكثر مف 
 سنوات 01

الدور 
 الإشرافي

 4.31 4.40 4.21 وسطالمت
 *1.140 1.300  4.21 سنوات 5اقؿ مف 

 1.500   4.40 سنوات 01-5مف 
    4.31 سنوات 01اكثر مف 

سػنوات  5يظير مف الجدوؿ اع ه اف ىناؾ فروؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف فئػة " اقػؿ مػف   
يـ المتوسػػػػطات سػػػػنوات " لبعػػػػد " الػػػػدور المعرفػػػػي " وبػػػػالرجوع الػػػػى قػػػػ 01" وفئػػػػة " اكثػػػػر مػػػػف 

سػػػنوات " والتػػػي حصػػػمت عمػػػى  01الحسػػػابية نجػػػد اف الفػػػروؽ كانػػػت لصػػػالح فئػػػة " اكثػػػر مػػػف 
سنوات " عمى متوسػط حسػابي "  5" في حيف حصمت فئة " اقؿ مف  4.22متوسط حسابي " 

4.35 " 
سػنوات "  5يظير مف الجدوؿ اع ه اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف فئػة " اقػؿ مػف  

" وبػػػػالرجوع الػػػػى قػػػػيـ المتوسػػػػطات  الإشززززرافيسػػػػنوات " لبعػػػػد " الػػػػدور  01كثػػػػر مػػػػف وفئػػػػة " ا
سػػػنوات " والتػػػي حصػػػمت عمػػػى  01الحسػػػابية نجػػػد اف الفػػػروؽ كانػػػت لصػػػالح فئػػػة " اكثػػػر مػػػف 

سنوات " عمى متوسػط حسػابي "  5" في حيف حصمت فئة " اقؿ مف  4.31متوسط حسابي " 
4.21 " 

 رابعا: متغير المؤهل العممي
جراء اختبار التبايف الاحادي لايجاد الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لاجابات عينة تـ ا 

 ( يبيف ذلؾ:00الدراسة لمتغير المؤىؿ العممي، والجدوؿ )
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 (11جدول )

اختبار التباين الاحادي لايجاد الفروق بين المتوسطات الحسابية لاجابات عينة الدراسة لمتغير المؤهل 
 العممي

مجموع  لتباينمصدر ا المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 1.169 750. 3 2.249 بيف المجموعات المجال الصحي
 

.326 
 641. 96 61.573 داخؿ المجموعات 

  99 63.822 المجموع
 1.499 697. 3 2.092 بيف المجموعات الاجتماعي المجال

 
.220 

 465. 96 44.668 داخؿ المجموعات 
  99 46.760 المجموع

 1.540 1.096 3 3.287 بيف المجموعات النفسي المجال
 

.209 
 711. 96 68.303 داخؿ المجموعات 

  99 71.590 المجموع
 1.245 855. 3 2.564 بيف المجموعات العممي المجال

 
.298 

 686. 96 65.886 داخؿ المجموعات 
  99 68.450 المجموع

 1.980 339. 3 1.018 بيف المجموعات جودة الحياة مجال
 

.122 
 171. 96 16.456 داخؿ المجموعات 

  99 17.474 المجموع
( انػو لا يوجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي جميػع مجػالات الدراسػة 00يظير مػف الجػدوؿ )

لجميػػع المجػػػالات اعمػػػى مػػػف  حيػػػث جػػػاءت قيمػػة مسػػػتود الدلالػػػة المؤىػػػؿ العممػػي تبعػػا لمتغيػػػر
(1.5.)&= 

 مناقشة النتائج 
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ:

مززا الززدور المعرفززي لمقيززادات التربويززة فززي مواجهززة التحززديات والتغيززرات فززي ظززل جائحززة   
 كورونا ؟
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أظيػػػرت النتػػػائج أف المتوسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ الػػػدور المعرفػػػي جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة جػػػدا والػػػذي 
"، ويعود ذلؾ إلػى إدراؾ القيػادات التربويػة أف الػدور 1.40" وانحراؼ معياري "3.44صؿ عمى "ح

المعرفي الذي يتـ اتخاذه مف خ ؿ الحصوؿ عمى كافة الحقائؽ قبؿ تحديد مػا يجػب فعمػو ودراسػة 
الجيػػود بشػػكؿ عميػػؽ يسػػيؿ عمػػى القيػػادات التربويػػة مواجيػػة التحػػديات والتغيػػرات فػػي ظػػؿ جائحػػة 

أدرس الجهززود الجاريززة بصززورة نقديززة لتحديززد مززا إذا كانززت تمززك " "  4ا. وجػػاءت الفقػػرة "كورونػػ
"  فػي المرتبػػة الاولػى بمتوسػػط  الجهزود بحاجززة إلزى تعززديل أو اعتمادهزا أو الززتخمص منهززا تمامزاً 

"، ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى إيمػػاف القيػػادات 1.40" بدرجػػة مرتفعػػة جػػدا وانحػػراؼ معيػػاري "3.12حسػػابي "
ف دراسػػػػة الجيػػػػود الجاريػػػػة بصػػػػورة نقديػػػػة يسػػػػيؿ ميمػػػػة التعامػػػػؿ ومواجيػػػػة التحػػػػديات الإداريػػػػة بػػػػأ

والتغيرات في ظؿ جائحة كورونا، مف خ ؿ تعديؿ أو تغيير بعػض النقػاط التػي بحاجػة إلػى ذلػؾ. 
أعزز الأمان النفسي حتى يزتمكن الجميزع مزن مناقشزة الأفكزار والأسزئمة  " "5كما جاءت الفقػرة "

" بدرجػػػة منخفضػػػة 2.02فػػػي المرتبػػػة الاخيػػػرة  بمتوسػػػط حسػػػابي " اعيات "دون الخزززوف مزززن التزززد
"، ويعزد ذلػؾ إلػى غيػاب الػوعي مػف قبػؿ القيػادات التربويػة فيمػا يتعمػؽ  0.20وانحراؼ معياري " 

بأىمية تعزيز الأماف النفسي لدد الجميع ودوره في تخفيػؼ الضػغوط النفسػية التػي يواجييػا أىػالي 
مدرسػػػة، كمػػػا أف القيػػػادات التربويػػػة يصػػػبوف كافػػػة اىتمػػػاىـ حػػػوؿ الأمػػػور الطػػػ ب والعػػػامميف فػػػي ال

الماديػػػة التػػػي تتعمػػػؽ بمواجيػػػة جائحػػػة كورونػػػا غيػػػر اخػػػذيف فػػػي الاعتبػػػار الأمػػػور النفسػػػية والأمػػػاف 
 النفسي لمجميع.

مززا الززدور الإداري لمقيززادات التربويززة فززي مواجهززة مناقشززة النتززائج المتعمقززة بالسززؤال الثززاني: 
 والتغيرات في ظل جائحة كورونا ؟التحديات 

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف المتوسػػط الحسػػابي لممجػػاؿ الاداري جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة والػػذي حصػػؿ 
"، ويعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى لإدراؾ القيػػػادات الإداريػػػة لممسػػػؤولية 1.41" وانحػػػراؼ معيػػػاري "4.20عمػػػى " 

فػي ظػػؿ جاحػة كورونػا، حيػػث التػي تقػع عمػػى عػاتقيـ فيمػا يتعمػػؽ فػي مواجيػة التحػػديات والتغيػرات 
فػػي  "أوفززر تحززديثات مسززتمرة لمجميززع عززن أوفززاع جائحززة فيززروس كورونززا""  4جػػاءت الفقػػرة " 

"، ويعػػػود 1.31" بدرجػػػة مرتفعػػػة جػػػدا وانحػػػراؼ معيػػػاري "3.22المرتبػػػة الاولػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي "
ع جائحػػػة ذلػػػؾ إلػػػى إيمػػػاف القيػػػادات الإداريػػػة بأىميػػػة تػػػوفير تحػػػديثات مسػػػتمرة لمجميػػػع عػػػف أوضػػػا

كورونػػا فػػي إتاحػػة الفرصػػة لمجميػػع ل طػػ ع عمػػى اخػػر المسػػتجدات حػػوؿ جائحػػة كورونػػا، لمعرفػػة 
أعزززز قززوة التواصززل بززين فززرق " " 3كيفيػػة التعامػػؿ معيػػا بشػػكؿ سػػميـ،  فػػي بينمػػا جػػاءت الفقػػرة "
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" 4.10فػي المرتبػة الاخيػرة  بمتوسػط حسػابي " العمل من أجل مواجهة جائحزة فيزروس كورونزا "
"، وربمػا يعػػود ذلػؾ إلػى ضػعؼ دور القيػادات الإداريػػة  0.15جػة متوسػطة وانحػراؼ معيػاري " بدر 

 في إدارة فرؽ العمؿ مف خ ؿ تعزيز قوة التواصؿ فيما بينيـ.
مززا الززدور التقنززي لمقيززادات التربويززة فززي مواجهززة مناقشززة النتززائج المتعمقززة بالسززؤال الثالززث: 
 نا ؟ التحديات والتغيرات في ظل جائحة كورو 

أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف المتوسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ الػػػدور التقنػػػي جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة والػػػذي 
"، ويعود ذلؾ إلػى لإيمػاف القيػادات التربويػة بأىميػة 1.35" وانحراؼ معياري "4.53حصؿ عمى " 

وتػػوفير شػػبكة إنترنػػت بسػػرعة جيػػدة وحػػزـ مناسػػبة لسػػير ، تنفيػػذ وتػػوفير بنيػػة لمعمػػؿ مػػف المنػػزؿ
"أقزوم بتزوفير شزبكة إنترنزت بسزرعة جيزدة وحززم مناسزبة "  3وجػاءت الفقػرة "  عممية التعميميػة،ال

" بدرجػة مرتفعػة جػدا وانحػراؼ 3.22في المرتبة الاولى بمتوسط حسػابي " لسير العممية التعميمية"
"، ويعػػػزد ذلػػػؾ إلػػػى اىتمػػػاـ القيػػػادات التربويػػػة بتػػػوفير شػػػبكة إنترنػػػت بسػػػرعة جيػػػدة 1.50معيػػػاري "

حػػزـ مناسػػبة وذلػػؾ لضػػماف سػػير العمميػػة التعميميػػة بشػػكؿ جيػػد، دوف تعرضػػيا لمتػػأخير والعرقمػػة. و 
(، والتػي جػاء فػي Duraku & Hoxha, 2020وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة دوراكػو وخوجػة )

اسػػػتعداد المعممػػػيف وتحفيػػػزىـ لمنيػػػوض بمعػػػارفيـ وميػػػاراتيـ، وكػػػذلؾ لممسػػػاىمة بيػػػدؼ نتائجيػػا 
ػػا تضػػميف فػػرص لتحسػػيف جػػودة الػػتعمـ عبػػر الإنترنػػت، ودعػػـ الارتقػػاء بجػػودة  التعمػػيـ، يػػتـ أيض 

القيادات لممعمميف وأولياء الأمور والأسر، إلى جانب الاقتراحات العممية لأمطراؼ المعنيػة فػي 
فػي " أقوم بتوفير أجهزة حديثزة تتزوفر لزديها خدمزة إنترنزت" " 5كما جاءت الفقرة "  مجاؿ التعميـ
"، ويمكػػػف  0.25" بدرجػػػة منخفضػػػة وانحػػػراؼ معيػػػاري " 2.41رة بمتوسػػػط حسػػػابي "المرتبػػػة الاخيػػػ

أف يعػود ذلػؾ إلػػى عػدـ تػػوفر ميزانيػة كافيػة لتػػوفير أجيػزة حديثػػة تتػوفر لػدييا خدمػػة الإنترنػت، كمػػا 
 يمكف أف يعود ذلؾ عدـ وجود مختصيف في الأمور التقنية بشكؿ كاؼ.

مزا الزدور الاشزرافي لمقيزادات التربويزة فزي مواجهزة : مناقشة النتائج المتعمقزة بالسزؤال الرابزع 
 ؟ التحديات والتغيرات في ظل جائحة كورونا

أظيرت نتائج الدراسة اف المتوسط الحسابي لمجاؿ الدور الاشرافي جػاء بدرجػة مرتفعػة والػذي 
"، ويعػػػػود ذلػػػػؾ إلػػػػى إدراؾ القيػػػػادات بأىميػػػػة 1.55" وانحػػػػراؼ معيػػػػاري "3.11حصػػػػؿ عمػػػػى " 

ب الأشػػخاص فػػي شػػبكة الفػػرؽ لميمػػة اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بكيفيػػة التعامػػؿ مػػع إختيػػار أنسػػ
جائحة فيروس كورونا، لموصػوؿ إلػى أفضػؿ النتػائج والقػدرة عمػى مواجيػة التحػديات والتغيػرات 
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أبززدأ فززي التعامززل مززع الأمززر مززن خزز ل جمززع " "  3وجػػاءت الفقػػرة " فػػي ظػػؿ جائحػػة كورونػػا، 
" 3.31"  فػػي المرتبػػة الاولػػى بمتوسػػط حسػػابي "فيززروس كورونززاالمزيززد مززن المعمومززات حززول 

"، ويعػػػػزد ذلػػػػؾ إلػػػػى أىميػػػػة جمػػػػع المزيػػػػد مػػػػف 1.25بدرجػػػػة مرتفعػػػػة جػػػػدا وانحػػػػراؼ معيػػػػاري "
المعمومات حوؿ فيروس كورونا لمعرفة الطرؽ المناسػبة لمتعامػؿ معيػا، ومعرفػة أنسػب الطػرؽ 

قزززوم باشزززراك " " أ5ا جػػػاءت الفقػػػرة "كمػػػ مواجيػػة التحػػػديات والتغيػػػرات فػػػي ظػػػؿ تمػػػؾ الجائحػػػة.ل
" فػػي المرتبػػة الاخيػػرة  خبززراء مززن مختمززف المجززالات لممسززاعدة فززي مواجهززة جائحززة كورونززا.

" ، ويمكػف أف يعػود ذلػؾ  1.52" بدرجة متوسػطة وانحػراؼ معيػاري " 4.54بمتوسط حسابي "
صػيف فػي شػتى إلى ضعؼ قدرة القيادات الإدارية عمػى التواصػؿ مػع العديػد مػف الخبػراء المخت

المجػػالات لممسػػاعدة فػػي مواجيػػة كورونػػا، كمػػا يمكػػف أف يعػػود ذلػػؾ إلػػى غيػػاب إدراؾ القيػػادات 
الإدارية بأىمية إشراؾ خبراء مف مختمؼ المجالات لممساعدة في مواجية التحػديات والتغيػرات 

 .في ظؿ جائحة كورونا
لززة احصززائية دور هززل هنززاك فززروق ذات دلا مناقشززة النتززائج المتعمقززة بالسززؤال الخززامس: 

القيززادات التربويززة فززي مواجهززة التحززديات والتغيززرات الحديثززة فززي ظززل جائحززة كورونززا تعزززى 
 لممتغيرات التالية " الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العممي " 

حيػث أظيػرت نتػائج الدراسػة عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة أولًا: الفروق تبعاً لمتغيزر الجزنس: 
أف القيػػػػادات مجػػػػالات الدراسػػػػة تبعػػػػا لمتغيػػػػر الجػػػػنس، ويعػػػػزد ذلػػػػؾ إلػػػػى  احصػػػائية فػػػػي جميػػػػع

نػػػػاث يمتمكػػػػوف الإمكانيػػػػات ولػػػػددييـ الأدوار ذاتيػػػػا فػػػػي مواجيػػػػة التحػػػػديات  التربويػػػػة مػػػػف ذكػػػػور وا 
 والتغيرات الحديثة في ظؿ جائحة كورونا.

ت دلالػػة أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذا وقػػدثانيززاً: الفززروق تبعززاً لمتغيززر العمززر:
أف القيػادات التربويػة  احصائية في جميع مجالات الدراسػة تبعػا لمتغيػر العمػر، ويعػود ذلػؾ إلػى

بغػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػف عمرىميمتمكػػػػػوف الإمكانيػػػػػات ولػػػػػددييـ الأدوار ذاتيػػػػػا فػػػػػي مواجيػػػػػة التحػػػػػديات 
 والتغيرات الحديثة في ظؿ جائحة كورونا

رت نتػائج الدراسػة عػدـ وجػود فػروؽ ذات أظيػ حيػثثالثاً: الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخبزرة:
دلالػػػة احصػػػائية فػػػي جميػػػع مجػػػالات الدراسػػػة تبعػػػا لمتغيػػػر سػػػنوات الخبػػػرة فػػػي المجػػػاؿ الثػػػاني 
والثالث والخامس، ويعػود ذلػؾ إلػى أف كافػة القيػادات التربويػة ميمػا كانػت خبػرتيـ فػي العمميػة 
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اريػػة ذاتيػػا حػػوؿ مواجيػػة التحػػديات التعميميػػة لػػدييـ المعرفػػة الكافيػػة حػػوؿ الأدوار التقنيػػة والإد
 والتغيرات الحديثة في ظؿ جائحة كورونا.

 " الزدور" ولبعػد  الزدور المعرفزيىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة احصػائية " لبعػد "  بينما أظيػرت اف 
سنوات "، ويمكف أف يعػود ذلػؾ إلػى أف الػدور المعرفػي  01ر مف " لصالح فئة " اكث الإشرافي

تمثؿ بالحصوؿ عمى كافة الحقػائؽ قبػؿ تحديػد مػا يجػب فعمػو يحتػاج بػأف لمقيادات التربوية والم
يكػػوف القائػػد التربػػوي أكثػػر خبػػرة ليتسػػنى لػػو التعامػػؿ مػػع الجائحػػة بشػػكؿ سػػميـ، كػػـ أف الػػدور 
الإشػػػرافي والػػػذي يتمثػػػؿ باختيػػػار أنسػػػب الأشػػػخاص فػػػي شػػػبكة الفػػػرؽ لميمػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات 

روس كورونا، يتطمب مف القائػد التربػوي أف يمتمػؾ الخبػرة المتعمقة بكيفية التعامؿ مع جائحة في
 الكافية لذلؾ.

 رابعاً: الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العممي
أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي جميػع مجػالات الدراسػة تبعػا 

مػػػؤى ت العمميػػػة أف القيػػػادات التربويػػػة مػػػف مختمػػػؼ ال لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي، ويعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى
يمتمكوف الإمكانيات ولدييـ الأدوار ذاتيا في مواجيػة التحػديات والتغيػرات الحديثػة فػي ظػؿ جائحػة 

 كورونا.
 ززات:زززززالتوصزيزز

 في فوء ما توصمت إليه الدراسة من نتائج فانها توصي بالتالي:
مناقشػػػة الأفكػػػار  . ضػػػرورة تعزيػػػز القيػػػادات الإداريػػػة لأممػػػاف النفسػػػي حتػػػى يػػػتمكف الجميػػػع مػػػف0

 .والأسئمة دوف الخوؼ مف التداعيات
. حػػرص القيػػادات الإداريػػة عمػػى تعزيػػز قػػوة التواصػػؿ بػػيف فػػرؽ العمػػؿ مػػف أجػػؿ مواجيػػة جائحػػة 2

 فيروس كورونا.
 . ضرورة قياـ القيادات الإدارية بتوفير أجيزة حديثة تتوفر لدييا خدمة إنترنت.4
بػػػراء مػػػف مختمػػػؼ المجػػػالات لممسػػػاعدة فػػػي مواجيػػػة . حػػػرص القيػػػادات الإداريػػػة عمػػػى إشػػػراؾ خ3

 جائحة كورونا.
أدوار القيػادات التربويػػة فػي مواجيػػة فيمػا يتعمػػؽ بػالدراسػػات البحػوث و . ضػرورة إجػراء المزيػػد مػف 5

 في ظؿ جائحة كورونا لمتعرؼ عمى المقترحات المستقبميّة.والتغيرات التحديات 
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ABSTRA 

The role of educational leaders in facing recent challenges and changes in 

light of the Covid-19 pandemic 

Key words: educational leaders, recent challenges and changes, Covid-19 

pandemic. 

  The study aimed to identify the role of educational leaders in facing modern 

challenges and changes in light of the Covid-19 pandemic. 

  To achieve the goals of the study, the researcher used the descriptive analytical 

approach, the questionnaire was used as a tool to collect information, it 

consisted of (25) paragraphs distributed on three variables: namely (the 

cognitive role, the administrative role, the technical role, and the supervisory 

role). The researcher checked the validity and reliability of the study tool, the 

study sample was chosen randomly, which consisted of (100) educational 

leaders in the Jeddah department. 

  The results of the study showed that the arithmetic average for the cognitive 

role variable was very high, which got "4.33", and the results of the study 

showed that there were no statistically significant differences in all variables of 

study according to the sex, age, and academic qualification variables, it also 

showed that there are no statistically significant differences in all fields of study 

according to the years of experience variable in the second, third and fifth 

variables, while it showed that there are statistically significant differences for 

the “cognitive role” and “supervisory role” variable in favor of the “more than 

10 years” variable.  

   The study recommended the necessity of strengthening administrative 

leaderships for psychological safety so that everyone can discuss ideas and 

questions without fear of repercussions, and the need for administrative 

leaderships to enhance the strength of communication between work teams in 

order to confront the Covid-19 pandemic. 
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