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تصور مقترح لتفعيل المقارنة المرجعية في الأقسام العممية بجامعة الطائف في ضوء 
 .Camp Robertنموذج كامب روبرت 

 Campنموذج كامب روبرت  , الأقسام العممية , المقارنة المرجعيةالكممات المفتاحية: 
Robert. 

 شدى إبراهيم فرج حنان حسن الغامدي
 أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط المشارك المساعد يط أستاذ الإدارة التربوية والتخط

 كمية التربية بجامعة بيشة
3@gmail.comhna4H 
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 الممخص:
تصػػػكر رحتػػػرح  تلمقػػػؿ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي يػػػج اعة ػػػجـ ا م رقػػػي  اجرمػػػي ا طػػػج ؼ يػػػج  ػػػك    

 .Camp Robertيركذج كجرب رك رت 
مقؿ ا رحجريي ا ررامقي يػج اعة ػجـ ا م رقػي  اجرمػي هدؼ ا  حث إ ى ك ع تصكر رحترح  تل  

اـ ا ػػت داـ ا رػػيصف ا كصػػلج Camp Robertا طػػج ؼ يػػج  ػػك  يرػػكذج كجرػػب رك ػػرت  ، كتػػ
( رػف رؤ ػج  كيج  ػجت 39ا ر حج، كةد ط ؽ ا  حػث ل ػى راترػع ا  حػث، حقػث   ػ  حارػ   

تط قػػػػؽ ا رحجريػػػػػي اعة ػػػػجـ ا م رقػػػػي  اجرمػػػػػي ا طػػػػج ؼ، ككجيػػػػػت اهػػػػـ يتػػػػػج ف ا  حػػػػث  اف دراػػػػػي 
 Campا ررامقػػي يػػج اعة ػػجـ ا م رقػػي  اجرمػػي ا طػػج ؼ يػػج  ػػك  يرػػكذج كجرػػب رك ػػرت 

Robert   كجيػػػت  دراػػػي لج قػػػي، حقػػػث كجيػػػت اد مػػػجد  يػػػج  ل ػػػى دراػػػي تط قحصػػػج ل ػػػى ا تػػػكا ج
ا ي كج، ا ت طقط، ا تيلقذ، ا تح قؿ، ا تكجرؿ، كرج اشجرت يتج ف ا  حػث ا ػى كاػكد يػركؽ ذات 

ج قي حكؿ دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقػي يػج اعة ػجـ ا م رقػي  اجرمػي ا طػج ؼ يػج دد ي إحص
تمزل  رتغقر ا ايس ك صج ح اديػجث،  قيرػج  ػـ  Camp Robert ك  يركذج كجرب رك رت 

تكاػػد يػػركؽ ذات دد ػػي إحصػػج قي تمػػزل  رتغقػػر ا رت ػػي ادكجدقرقػػي، لػػدد  ػػيكات ا   ػػرة، كلػػدد 
ا تطػػػكقر، ككجيػػػت اهػػػـ ا تكصػػػقجت   يػػػج  ةجلػػػدة  قجيػػػجت  جصػػػي  ا ػػػدكرات ا تدرق قػػػي يػػػج راػػػجؿ

 إياػػجزات كػػؿ ة ػػـ ل رػػج يػػج ا اجرمػػيب  ت ػػجدؿ ا   ػػرات  ػػقف اعة ػػجـ ا م رقػػي كاد ػػتلجدة رػػف 
ا تاجرب ا يجاحي، الداد رؤ ج  اعة جـ ا م رقي  ػد قؿ ارشػجدم   رحجريػي ا ررامقػي  ػجص  كػؿ 

ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي يػػػج اعة ػػػجـ ا م رقػػػي  اجرمػػػي  ة ػػػـ ل رػػػج، كت يػػػج ا تصػػػكر ا رحتػػػرح  تلمقػػػؿ
 .Camp Robert ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت
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 المقدمة
قشػػصد ا تم ػػقـ ا اػػجرمج تحػػدرج كرقػػج كيكلقػػج يػػج ا رر كػػي ا مر قػػي ا  ػػمكدقي يػػج ا لتػػرة ا حج قػػي   

ج تػج ج اك ػت ، ك دأت ا اجرمجت تت ج ؽ يحك ا تيػجيس ا مػج رج، ك 0292 تححقؽ رؤقي ا رر كي 
 ا اجرمجت ا  مكدقي إدارة ا اكدة ا شجر ي اهترجرج ك قرا.

ق ػػمى ا ر ػػؤك كف يػػج إدارة ا اجرمػػجت ا ػػى  ػػرجيجت تؤكػػد  صػػـ اػػكدة ا  ػػدرجت ا تػػج تححػػؽ  
اهػػػداؼ ا مر قػػػي ا تم قرقػػػي، كترقػػػز ا اجرمػػػجت كا ػػػدالصج، دف ا رػػػاركؿ رػػػف ا اجرمػػػجت ا تيػػػجيس 

رقػع رػج تحدرػي ا اجرمػجت  تححقػؽ اعهػداؼ ا ريشػكدة ريصػج، اعكجدقرج ا ذم قححؽ ا ترقز يج ا
ا تػػػج ت ػػػت دـ   Benchmarkingكرػػػف اهػػػـ أدكات تحقػػػقـ ا اػػػكدة ا شػػػجر ي ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي 

 مر قػػػجت ا تح ػػػقف ا ر ػػػترر، كرػػػج ت ػػػت دـ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي كك ػػػق ي يػػػج تح قػػػؿ يحػػػجط ا حػػػكة 
، كك ع اعهداؼ الترػجدا ل ػى ا رمػجققر كا  مؼ ليد صقجغي ا ريظري   طتصج اد تراتقاقي

ا  جراقػػػػػي ا تػػػػػج تحححػػػػػت يػػػػػج ا اجرمػػػػػي ا ريجي ػػػػػي، كقػػػػػتـ ادرتكػػػػػجز ل قصػػػػػج يػػػػػج ا اجرمػػػػػي ةقػػػػػد 
 (.Odora,2014: 522ا درا ي 

ك ج رغـ رف اف لر قي ا رحجريي ا ررامقي  دأت يج درا ي ا ريتاجت ا ريجي ػي اد ايصػج ارتػدت   
ا تيظقرػج كريػع ةقرػي ا مرػؿ  صػكرة لجرػي، كقمت ػر رك ػرت  ا ى درا ػي إاػرا ات ا مرػؿ كاعدا 

كجرػػػب احػػػد ركاد ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي حقػػػث ك ػػػحصج يػػػج ةطػػػجع ا تصػػػيقع  جيصػػػج  لر قػػػي  حقػػػجس 
ا  ػػػػػػػػدرجت ا تػػػػػػػػج تحػػػػػػػػدرصج ا ريظرػػػػػػػػي  ػػػػػػػػد ا ريظرػػػػػػػػجت ا رمتػػػػػػػػرؼ  صػػػػػػػػج  ج رقػػػػػػػػجدة يػػػػػػػػج يلػػػػػػػػس 

قػي  ج ػت داـ يرػكذج . كرػف ذ ػؾ يجيػي قركػف تط قػؽ ا رحجريػي ا ررام(Chow,2012:7)ا راجؿ
ل ػػى أم ريظرػػجت تحػػدـ  ػػدرجت ل ػػى يطػػجؽ كا ػػع  رحجريػػي  Camp Robertكجرػػب رك ػػرت 

 أدا صج كا تم ـ رف ا ريظرجت ا را دة يج يلس ا راجؿ.
كاكصػػػت ا مدقػػػد رػػػف ا درا ػػػجت ل ػػػى ا ػػػت داـ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي   ػػػرجف اػػػكدة ا اجرمػػػجت  

ا تػػػج اكصػػػت   ػػػركرة اهترػػػجـ ريظرػػػجت ( 0202كترقزهػػػج كريصػػػج درا ػػػي كػػػؿ رػػػف  إ ػػػرجلقؿ  
ا تم ػػػقـ ا مػػػج ج  تط قػػػؽ أ ػػػ كب ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي كا ػػػ كب رػػػف أ ػػػج قب ا تح ػػػقف كا تطػػػكقر، 

( ا تػػػج اكصػػػت  جف ػػػراع يػػػج إلػػػداد كتيلقػػػذ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي يظػػػرا   تغقػػػرات 0202كح ػػػف  
ا ػػػت داـ  ( ا تػػػج اكصػػػت ا ػػػى  ػػػركرة0202ا تػػػج ةػػػد تحػػػدث يػػػج ا  ق ػػػي ا  جراقػػػي، كةر ػػػر  

أ ػ كب ا رحجريػػي ا ررامقػي يػػج تحقػقـ اعدا ، كالترػػجد ا ت طػقط اد ػػتراتقاج كا ػ كب   ت طػػقط 
( ا تػػج اكصػػت  اهرقػػي تط قػػؽ ا رحجريػػي ا ررامقػػي يػػج 0202ح ػػجيقف  ك كريػػع ر ػػتكل اعدا ، 
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( ا تػػػج اكصػػػت   ػػػركرة اهترػػػجـ 0202ا ريظرػػػجت غقػػػر ا ر حقػػػي ا مجرػػػي، كا مقجشػػػج ككرقرػػػي  
 تط قػػؽ ا رحجريػػي ا ررامقػػي   تح ػػقف ا ر ػػترر رػػف  ػػ ؿ ا حقػػجـ  ػػ مض افاػػرا ات ا اجرمػػجت 

، ا تػػج اكصػػت   ػػركرة ت يػػج رلصػػكـ ا رحجريػػي ا ررامقػػي يػػج ا ك قػػي  (0202ا رصرػػي، كا كهػػجيج 
 رع تكيقر رج تحتجا  لر قي ا رحجريي ا ررامقي رف ركاد كأدكات ت صؿ تط قحصج.

( اف The University of Adelaide,2019ي  يظػػرت اجرمػػي ادق قػػد اد ػػترا ق ك  
ا رحجريػػي ا ررامقػػي يػػج ا اجرمػػجت هػػج ك ػػق ي تركػػف ا اجرمػػي رػػف تحدقػػد ا لاػػكات  قيصػػج ك ػػقف 
د ػػجؿ ريصاقػػي ادقػػدة ت ػػجلد ل ػػى ت يػػج يحػػجط ا  ػػمؼ ا ركاػػكدة يػػج  ا اجرمػػجت ا ريجي ػػي كال

دة تػؤرر ل ػى راػجؿ ا اجرمي، كقركف اف تككف ل ى يطجؽ ا اجرمي ككػؿ اك حػكؿ ر ػج ؿ رحػد
رحػػػدد يػػػج ا اجرمػػػي كترغػػػب ا اجرمػػػي  تح ػػػقيصج كرمج اػػػي ا  ػػػمؼ يقصػػػج،  جف ػػػجيي ا ػػػى اف 
راركلػػػي رػػػف ا درا ػػػجت اشػػػجرت يػػػج يتج اصػػػج ا ػػػى ا لكا ػػػد ا تػػػج تمػػػكد ل ػػػى ا اجرمػػػي  ج ػػػت داـ 

( ا تػػج ك ػػحت اف تػػكاير 0202أ ػػ كب ا رحجريػػي ا ررامقػػي، كريصػػج درا ػػي كػػؿ رػػف  ا حر ػػج  
ا ررامقػي ق ػجهـ  دراػي لج قػي يػج ر ػتكل تطػكقر كلػج ة أدا  ا حقػجدات ادكجدقرقػي يػج  ا رحجريي

( ا تػػج هػػديت ا ػػى أرػػر ا رحجريػػي Odora,2014اكدارا  ك قػػجت ا تر قػػي  ج اجرمػػجت ا  ػػمكدقي، ك 
% 02ا ررامقي يػج ا اجرمػي ا رركزقػي   تكيك كاقػج يػج ايػكب ايرقحقػج ككجيػت اهػـ يتج اصػج  اف 

 اجرمي أشجركا ا ى اف ا حقجس ا رحجرف قحدـ لددا رف ا لكا د   تم قـ حقػث كجيػت رف اع جتذة  ج
ا تاج جتصـ  دراي لج قي، ك ج تج ج قركف اف قككف  ػ  دكرا ك قػرا يػج تححقػؽ ا ػتراتقاقي ا تحػكؿ 

( ا ػػى اف تػػارقر ا رحجريػػي ا ررامقػػي 0202أ ػػك هػػجيج  ا تيظقرػػج يػػج اجرمػػجت ايػػكب ايرقحقػػج، ك 
دا  ري ػػك ج ك قػػي ا ر ػػجط ا اجرمقػػي  غػػزة. ك يػػج  ل ػػى رػػج  ػػ ؽ اػػج ت ا لكػػرة رصػػـ يػػج تح ػػقف أ

   جحرتػػػجف  تط قػػػؽ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي ل ػػػى ةطػػػجع ا تم ػػػقـ  ج اجرمػػػجت ا  ػػػمكدقي كتحدقػػػدا يػػػج 
 .Camp Robert اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت

 مشكمة البحث:
ققر اعدا  ا دا  قي يج ةقػجس اػكدة اعدا  كدكف رمريػي ر ػتكل اف الترجد ا اجرمي ل ى رمج  

اعدا   ج ي ػػػ ي   اجرمػػػجت اع ػػػرل ا ريجي ػػػي قمػػػد رػػػف ا رمكةػػػجت ا تػػػج تمػػػجيج ريصػػػج ا كرقػػػر رػػػف 
ا اجرمػػػػجت كذ ػػػػػؾ دف ا اجرمػػػػػي رػػػػف ا رركػػػػػف اف تػػػػػرل اف ر ػػػػتكل أدا صػػػػػج  ج ي ػػػػػ ي  رمجققرهػػػػػج 

ل ا ريجي ػػي  ا رمػػجققر ا  جراقػػي( دكف ا ر ػػتكل ا  جصػػي لػػج ج  كيصػػج  ج ي ػػ ي   اجرمػػجت اع ػػر 
 ا رط كب ررج قؤدم ا ى لدـ تححقؽ أهدايصج اك تححقؽ ا ترقز كاد داع.
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كهػػذا رػػج أقدتػػ  يتػػج ف ا مدقػػد رػػف ا درا ػػجت ليػػد ااػػرا  ا رحجريػػي ا  جراقػػي ل ػػى ا اجرمػػجت ةقػػد 
ت طػػػػػقط ( ا ػػػػذم اشػػػػػجرت ا ػػػػى لػػػػػدـ كاػػػػكد 0202ا درا ػػػػي، كريصػػػػج درا ػػػػػي كػػػػؿ رػػػػػف  ةر ػػػػر  

ا تراتقاج يج ك قجت ادةتصػجد  اجرمػي ا زاكقػي،  جف ػجيي ا ػى لػدـ ك ػع يػرؽ ا مرػؿ  كحػدة 
( ا تػػج 0202ا اػػكدة ع قػػجت كا ػػحي  تحقػػقـ اػػكدة اعدا  يػػج ا ك قػػجت، كطػػكقا قيج ك كيج طػػي 

اشػجرت ا ػػى كاػػكد تط قػػؽ ظػجهرم ك ػػقس ححقحػػج يػػج ت يػج يظػػجـ   ؿ.ـ.د   ج اجرمػػي ا ازا رقػػي، 
( ا تج هديت ا ى ا رحجريػي ا ررامقػي  ػقف اجرمػي اقاػؿ يػج ا ازا ػر 0202ك   طي  ك كهج ج 

كا اجرمػػي اعرديقػػي رػػف  ػػ ؿ يرػػكذج تحدقػػد ا لاػػكات ككجيػػت ا ػػرز يتػػج ف ا درا ػػي كاػػكد يحػػص 
يػػػج ا ركت ػػػجت اد كتركيقػػػي كا  ق ػػػي ا اجرمقػػػي ا رررػػػرة، كرػػػج ار تػػػت يتػػػج ف ا درا ػػػي كاػػػكد ياػػػكات 

( 0202رمدكرػي ك ػػج  ي قػػتـ ك ػػع  طػي  ردرصػػج اك تح قصػػصج، كا حر ػػج  رتيكلػي  ػػقف ركا ػػ  ك 
ا تػج اشػػجرت يتج اصػػج ا ػى تػػكير ا رحجريػػي ا ررامقػي  ػػدل ا حقػػجدات ادكجدقرقػي يػػج ك قػػجت ا تر قػػي 
 ج اجرمجت ا  مكدقي  دراي رتك طي، كرج أظصرت ا يتج ف كاكد يركؽ  قف أيراد لقيػي ا درا ػي 

 تدرق قي يج ر تكل تح قف اعدا .تمزل إ ى رتغقر ا دكرات ا 
ك يػػج  ل ػػى رػػج ات ػػح رػػف  ػػركرة تط قػػؽ ا رحجريػػي ا ررامقػػي كا ػػ كب ادارم رترقػػز  تح ػػقف  

أدا  ا اجرمػػػػجت ككصػػػػك صج ا ػػػػى ر ػػػػتكقجت ا ريجي ػػػػي ا مج رقػػػػي كا رح قػػػػي، ك رػػػػج اط مػػػػت ل قػػػػي 
يػػػػج ةطػػػػجع  ا  جحرتػػػػجف رػػػػف درا ػػػػجت تيجك ػػػػت رػػػػيصف ا رحجريػػػػي ا ررامقػػػػي ت ػػػػقف اف تط قحصػػػػج كػػػػجف

ادلرػػػجؿ  صػػػكرة اك ػػػر رػػػف ا حطػػػجع ا تم قرػػػج، ك ػػػذ ؾ يج حطػػػجع ا تم قرػػػج  حجاػػػي ا ػػػى تلمق صػػػج، 
ط حػػػت يرػػػكذج كجرػػػب رك ػػػرت لػػػدا درا ػػػي  -ح ػػػب ل ػػػـ ا  جحرتػػػجف-ككػػػذ ؾ د تكاػػػد درا ػػػي 

 (Robert & Groesch and Davis)( ا تػػج دراػػت  ػػقف ا يرػػكذاقف  0203ا  تػػجؿ 
اجرمػػي ادرػػجـ رحرػػػد  ػػف  ػػمكد اف ػػ رقي، كل قػػي يحػػد تك ػػػدت كط حػػت ا درا ػػي ا رقدايقػػي يػػج 

 ا لكػرة يػػج ااػرا  ا درا ػػي ا حج قػي  تط قػػؽ ا رحجريػي ا ررامقػػي  ج ػػت داـ يرػكذج كجرػػب رك ػرت
Camp Robert  يػػج رقػػداف ا تم ػػقـ ك ػػجع ص يػػج اجرمػػي رػػف ا اجرمػػجت ا  ػػمكدقي كهػػج

 اجرمي ا طج ؼ  تححقؽ اد تلجدة رف تلمقؿ ا يركذج.
 تتبمور مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي:و 
رج ا تصكر ا رحترح  تلمقؿ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقػي  اجرمػي ا طػج ؼ يػج  ػك    

 ؟Camp Robertيركذج  كجرب رك رت 
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة التالية:

جرمػػػي ا طػػػج ؼ يػػػج  ػػػك  رػػػج دراػػػي تط قػػػؽ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي يػػػج اعة ػػػجـ ا م رقػػػي  ا .0
 ؟Camp Robert يركذج كجرب رك رت

ا رحجريػػي  ( حػػكؿ دراػػي تط قػػؽα≤ 2020هػػؿ تكاػػد يػػركؽ ذات دد ػػي إحصػػج قي ليػػد   .0
 Camp تا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك ر 

Robert   ا   ػرة، لػدد تمزل   رتغقرات ا تج قي ا ايس، ا رت ي ادكجدقرقي، لدد  ػيكات
 ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر؟

رج  تصػكر ا رحتػرح  تلمقػؿ ا رحجريػي ا ررامقػي يػج اعة ػجـ ا م رقػي  اجرمػي ا طػج ؼ يػج  .9
 ؟Camp Robert ك  يركذج كجرب رك رت 

 أهمية البحث:
 رف حقث  ياعهرقي ا يظرقي  كت رز أهرقي ا درا 

               Camp Robertيرػػكذج كجرػػب رك ػػرت حدارػػي رك ػػكع ا رحجريػػي ا ررامقػػي  ج ػػت داـ  .0
 إ جيي رمريقي دحد أ ج قب ا تطكقر. قمت ر  ذ ؾ يج  حث كيدرة تط قح  يج ا اجرمجت

اف ا رحجريػػػػي ا ررامقػػػػي أحػػػػد اع ػػػػج قب ا يجاحػػػػي  تححقػػػػؽ ا اجرمػػػػجت   ترقػػػػز حقػػػػث قػػػػتـ  .0
 ات جلصج  ريصاق  رحددة.

 اعهرقي ا تط قحقي  قؤرؿ رف يتج ف ا  حث 
اف ت ػػػتلقد ا اجرمػػػػجت ا  ػػػمكدقي رػػػػف ا  طػػػكات ا تػػػػج قركػػػف  صػػػػج اف تت ػػػع يػػػػج تط قػػػػؽ  .0

 .Camp Robertا رحجريي ا ررامقي رف   ؿ يركذج كجرب رك رت 
اف ت ػػػػتلقد افدارة ا م قػػػػج  ج اجرمػػػػي رػػػػف يتػػػػج ف هػػػػذل ا درا ػػػػي  تطػػػػكقر يرػػػػجذج ا رحجريػػػػي  .0

 .0292ا ررامقي  ر جهري ا اجرمي يج تححقؽ رؤقي 
د لرػػػػجدة ا تطػػػػكقر كا تيرقػػػػي ا ر ػػػػتداري يػػػػج تطػػػػكقر  ػػػػرارف تدرق قػػػػي   حقػػػػجدات اف ت ػػػػتلق .9

 ادكجدقرقي يج ا ت داـ ا يرجذج ا ريج  ي يج لر قي ا رحجريي ا ررامقي.
 حدود البحث:

   Camp Robert ا حدكد ا رك كلقي  ا رحجريي ا ررامقي  ج ت داـ يركذج كجرب رك رت
 .جرمي ا طج ؼا حدكد ا  شرقي  رؤ ج  اعة جـ يج ا
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 يج ردقيي ا طج ؼ. اجرمي ا طج ؼاعة جـ ا م رقي  ا حدكد ا ركجيقي  
 0200- 0202ا حدكد ا زرجيقي  تـ تط قؽ أداة ا درا ي يج ا لصؿ ا درا ج اعكؿ رف 

 المصطمحات:
ا رحجريي ا ررامقي  هج ا ريصاقي ا تج تت رف ا  حث لف أي ؿ ا ررجر جت ا  جراقي 

ا  درجت كتش قص ا رشك ت كك ع اهداؼ ادقدة ركت  ي رف  ريظرجت تؤدم يلس 
ا مر قجت ا ررقزة   ريظرجت ا ريجي ي رـ ا  د   مر قي ا تطكقر كا تح قف  ا مقجشج ككرقري، 

0202  009.) 
  Camp Robertيركذج كجرب رك رت 

يركذج  تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي رف   ؿ  رس  طكات ر ق ي رتمجة ي  تط قؽ أ  كب 
رحجريي ا ررامقي  ياجح، كهج  ا ت طقط، ا تح قؿ، ا تكجرؿ، ا تيلقذ، ا ي كج   طج ب ا 

 (22  0200كا رشصدايج ،
 :Camp Robertالتعريف الاجرائي لممقارنة المرجعية في ضوء نموذج كامب روبرت 

لر قي ر تررة  حقجس أدا  اعة جـ ا م رقي يج اجرمي ا طج ؼ رف   ؿ رحجريتصج  جعة جـ 
م رقي يج ا اجرمجت ذات اعدا  ا رترقز ا تج قتـ ا تقجرهج  يج  ل ى رمجققر ق مصج يرقؽ ا 

ا مرؿ، كتتـ ا رحجريي ا ررامقي  مرؿ يرقؽ ا اكدة كرتج مي رؤ ج  اعة جـ ادكجدقرقي ل ى 
كهج كج تج ج  ا ت طقط، ا تح قؿ،  Camp Robertلدة  طكات كيؽ يركذج كجرب رك رت 

 ، ا ي كج.ا تكجرؿ، ا تيلقذ
 ادبيات البحث:

ا رحجريي ا ررامقي هج لرق ي ةقجس ر تررة كرحجريي  قف رؤ  ي رمقيي كرؤ  ي أ رل    
را دة يج يلس راجؿ ا مرؿ ك يلس ا ظركؼ كافركجيجت   حصكؿ ل ى رم كرجت ت جلد 
 ا رؤ  ي يج تح قف أدا صج، يج حقجس ا رحجرف قصقئ ا لرصي   تم ـ رف الآ رقف  صدؼ إحداث

 ا تح قف كا تطكقر ك قس رارد ا تحققـ.
را دة يج صيجلي الآدت ا ي خ كا تصكقر يج ا مج ـ كهج اكؿ رف  Xeroxكجيت شركي 

كط حت   صكرة كا مي ل ى ا شركجت ذات ا ريجي ي  Benchmarkingا ت درت رصط ح 
ا دكؿ ا شدقدة كك ق ي   تم ـ ريصج رـ ا ذ رلصكـ ا رحجريي ا ررامقي قيتشر كقتطكر يج 

 تا قؼ كتجب  Camp Robertةجـ كجرب رك رت  0339ا صيجلقي  شكؿ ك قر، رـ يج لجـ 
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لف ا رحجريجت ا ررامقي    ب   رت  يج ا رحجريي ا ررامقي ا ركت  ي اريج  لر ي يج شركي 
Xerox   .ج كدقجت ا رتحدة ادررقكقي Zairi& Mashari,2005:12.) 

 مفهوم المقارنة المرجعية:
كز اعررقكج   اكدة ا رحجريي ا ررامقي  ايصج  لر قي ةقجس ريتظري كر تررة  رحجريي لرؼ ا رر 

أدا  رؤ  ي رج  ادا  ا ريظرجت ا را دة يج أم ركجف يج ا مج ـ،  صدؼ ا تمرؼ ل ى أ ج قب 
ا مرؿ، كا حصكؿ ل ى رم كرجت قركف أف ت جلد ا رؤ  ي ل ى ات جذ رج ترال رف إارا ات 

(، كرج لريصج رمصد حج  ج ا تك لي يج ا صيد  ايصج  تار ي ۲۳  0222قـ،  تح قف أدا صج   غي
تم قرقي ر تررة تؤكد ل ى اكتشجؼ أي ؿ ا ررجر جت كا تكقؼ رع هذل ا ررجر جت   حصكؿ 

يحد لريصج  ايصج  لر قي إقاجد أي ؿ  Campارج  (.(ICAI,2008:15 ل ى أدا  رترقز
  ؿ تكير أرةى ا يرجذج، كتححقؽ غجقجت  ا ررجر جت ا تج تزقد ر تكقجت ا تح قف رف

درقس،ا تح قف   (. 202  0200 حرداف كال
ككجيت أ رز يتج اصج كرج يج كرج ط حت ا مدقد رف ا درا جت ا رحجريي ا ررامقي يج ا اجرمجت 

( ا تج اشجرت ا ى اف ا رحجريي ا ررامقي  قف اجرمي ا ر ؾ  مكد 0202ا م د ا مج ج  درا ي
  مكدقي كاجرمي  تجيلكرد كيركذج   شرقؾ ا ريجيس ا ى اف ا رحجريي كيركذج   اجرمجت ا

ا ررامقي أداة تح قف  جهرت يج تطكقر ا مدقد رف ا اجرمجت رف   ؿ افيجدة رف تاجرب 
( ا تج اشجرت يتج اصج ا ى تكاير 0202ككذ ؾ درا ي ا حر ج   .لج رقي ت يتصج كط حتصج

قرقي يج ك قي ا تر قي  ج اجرمجت ا  مكدقي كجف  دراي ا رحجريي ا ررامقي  دل ا حقجدات ادكجد
رتك طي، ككادت يركؽ ذات دد ي إحصج قي حكؿ تكاير ا رحجريي ا ررامقي  دل ا حقجدات 
ادكجدقرقي تمزل ا ى رتغقر ا رت ي ا م رقي كا رشجركي يج ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ 

ى رتغقر ا   رة، ككذ ؾ درا ي اعغج ا تطكقر، كد تكاد يركؽ ذات دد ي احصج قي تمزل ا 
ا تج اشجرت يتج اصج إ ى أف دراي تحدقر أل ج  هق ي ا تدرقس  كاةع  رارف ك قجت ( ۳۱۰۲ 

ا تر قي  ج اجرمجت ا ل  طقيقي يج  ك  رمجققر ا رحجريي ا ررامقي اج ت رتك طي، كرج 
كأدكات تحققـ ( ا ى أف ا رحجريي ا ررامقي أحد ردا ؿ 0202اشجرت يتج ف درا ي ح ف 

كتطكقر اعدا  يج رؤ  جت ا تم قـ ا اجرمج كتحدد ياكات اعدا ، كا مرؿ ل ى رمج اتصج 
رف   ؿ ت يج ا ررجر جت ا ررقزة  كا  يج دا ؿ ا ريظري أك  جراصج  صدؼ ا تكصؿ إ ى 
اعدا  ا رترقز، ررج ق جهـ يج تكا  ا اجرمي يحك ر تح ؿ أي ؿ، ككذ ؾ أف ا رحجريي 
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ت حث لف أي ؿ ا ررجر جت كتاتج  صج دا ؿ ا اجرمي ، كرج تمرؿ ل ى اي لجض  ا ررامقي
ا ذاتقي يج صيجلي ا حرار، كا حصكؿ ل ى ا  قجيجت ا  زري  صيع ا حرار كك ع أهداؼ 

 رحددة   تح قف.
ك ج يظر ا ى رج   ؽ قت ح أف ا رحجريي  ا ررامقي ا  جراقي يج ا اجرمجت هج لر قي  ةقجس 

ي  قف اجرمي رمقيي كاجرمي أ رل را دة يج يلس راجؿ ا مرؿ ك يلس ا ظركؼ ر تررة كرحجري
كافركجيجت   حصكؿ ل ى رم كرجت ت جلد ا اجرمي يج تح قف آداهج، كذ ؾ  ج  حث لف 
يركذج أك ةقري ررامقي تتكير يج ا اجرمي ا ررامقي، كرحجريتصج  ج اجرمي ا تج ترغب  تح قف 

ؼ ل ى أ  جب هذل ا لاكة، رـ إد جؿ ا تغقرات ا  ركرقي ل ى أدا صج، رـ تحدقد ا لاكة كا تمر 
اعيشطي كا مر قجت   اجرمي ةقد ا درا ي، ك مد ذ ؾ تط ؽ أ ج قب ا مرؿ ا ادقدة ا تج تـ 

 ا تكصؿ إ قصج رع اع ذ يج ادلت جر ا ظركؼ ا دا  قي   اجرمي.
 أهداف المقارنة المرجعية: 

ا ر ترر   مر قجت ا دا  قي رف   ؿ إقاجد أيكجر  تصدؼ ا رحجريي ا ررامقي إ ى ا تح قف
كتح قيجت ادقدة أي ؿ رف ت ؾ ا تج ترجر صج ا رؤ  جت ا را دة، كاد تلجدة رف   رات 
كتاجرب الآ رقف كتاجكز كتح قؿ اع طج  كا رشجكؿ، كتحدقد كقلقي أدا  ا رؤ  جت  شكؿ 

لدة ا رؤ  ي ل ى أف تككف يج قتيج ب رع ةدراتصج يج تححقؽ أهدايصج،  جف جيي ا ى ر ج
ارا  ا تح قيجت ا  ركرقي ل ى أدا هج   ا رك ج،  (. حقث تمت ر 02  0222ا صدارة، كال

ا رحجريي ا ررامقي رف أي ؿ ا ردا ؿ  حقجس اعدا   قف ا رؤ  ي ا كاحدة ك قف ا رؤ  جت 
 ؾ  صدؼ اع رل ا ريجي ي أك ذات ا تلكؽ يج ذات ا راجؿ كا تج تمت ر رؤ  ي را دة، كذ

إارا  تح قف كتطكقر يج ا  دري ا تم قرقي لف طرقؽ افاج ي ل ى  مض ا ت جؤدت كريصج  
أقف يحف  ج ي  ي  لآ رقف؟ كرج هج راجدت ا تح قف ا ررغك ي؟ كرج هج أي ؿ ا رؤ  جت 

 (.0200 22ا تم قرقي ا تج قركف ا رحجريي لف لر قجتصج كأيشطتصج ا تم قرقي؟   ا ر قاج، 
( ا ى اهداؼ ا رحجريي ا ررامقي يج يتج اصج  ايصج أحد ردا ؿ 0202را ي ح ف  كأشجرت د

كأدكات تحققـ كتطكقر اعدا  يج رؤ  جت ا تم قـ ا اجرمج كتحدد ياكات اعدا ، كا مرؿ ل ى 
رمج اتصج رف   ؿ ت يج ا ررجر جت ا ررقزة  كا  يج دا ؿ ا ريظري أك  جراصج  صدؼ 

، ررج ق جهـ يج تكا  ا اجرمي يحك ر تح ؿ أي ؿ، ككذ ؾ أف ا تكصؿ إ ى اعدا  ا رترقز
ا رحجريي ا ررامقي ت حث لف أي ؿ ا ررجر جت كتاتج  صج دا ؿ ا اجرمي، كرج تمرؿ ل ى 
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اي لجض ا ذاتقي يج صيجلي ا حرار، كا حصكؿ ل ى ا  قجيجت ا  زري  صيع ا حرار كك ع 
 أهداؼ رحددة   تح قف.

 مرجعية في المؤسسات التعميمية: مبررات تطبيق المقارنة ال 
كشلت يتج ف ا مدقد رف ا درا جت لف ر ررات تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج ا اجرمجت حقث 

( أف ا رحجريي ا ررامقي أحد ا ردا ؿ يج تححقؽ ا رؤ  جت 0202اشجرت يتج ف درا ي ادغج  
عهداؼ ا رترر ي يج إتجحي ا تم قرقي ا رقزة ا تيجي قي كتححؽ ا رحجريي ا ررامقي  راركلي رف ا

قاجد ا ح كؿ كيحؿ ا   رات   حصكؿ ل ى ا يركذج اعي ؿ  لإدا   يرص ا تم قـ ا ر ترر، كال
كا اكدة، ررج قيمكس ل ى أدا  ا مجر قف، كقح ؿ رف ا رشك ت ا تج تكاا  ا مرؿ. كرج 

ي يج ارتلجع ( ا ى اف ا رحجريي ا ررامقي ت جهـ  ي  ي لج ق0202كشلت يتج ف درا ي ا حر ج  
 ر تكل أدا  ا حقجدات ادكجدقرقي يج ك قجت ا تر قي  ج اجرمجت ا  مكدقي.

تحكقـ أدا  ا اجرمجت  (  ا تج هديت ا ى 0203كرج أشجرت درا ي ا شم جيج كآ ركف   
ا مراةقي كرحجك ي ا كصكؿ إ ى رؤشرات أكرر دةي لف أدا  ت ؾ ا اجرمجت، رف ااؿ ا كةكؼ 

ت ا مراةقي رف يتج ف كرج حححت  رف أهداؼ د د رف كاكد أداة تمرؿ ل ى رج   غت  ا اجرمج
ل ى تحكقـ أدا صج ، كرف ا تحيقجت افدارقي ا رمجصرة يج تحكقـ أدا  اكدة ا تم قـ كا تج أر تت 
ياجحجن يج ا تط قؽ  دل ا دكؿ ا رتحدري هج تحيقي ا رحجريي ا ررامقي ا تج تمد كاحدة رف 

 دـ يج ا تح قف كا تطكقر ا ر ترر رف   ؿ إارا  ا رحجريجت اعدكات ا رصري ا تج ت ت
ا ر تررة    درجت كاعيشطي رحج ؿ ا ر تكقجت اعي ؿ  لأدا ، ككجيت اهـ يتج ف ا درا ي اف 
اجرمي ا  صرة تصدرت ا ترتقب  تلكةصج يج كرقر رف اديشطي ا م رقي، كقمكد ذ ؾ ا ى لراةي 

شرقي كط قمقي، كاحت ت اجرمي ادي جر ا ررت ي ا رجيقي هذل ا اجرمي كرج ترت ك  رف ركارد  
كتلكةت يج  مض اعيشطي، يقرج اج ت اجرمي دهكؾ  ج ررت ي اد قرة كاكصى ا  جحث ل ى 
ا اجرمجت اف ت تلجد رف يتقاي ا رحجريي ا ررامقي حتى تش ص يحجط ا   ؿ  دقصج كتمرؿ 

 رج ق رف ا رحجيظي ل ى ا ركةع ل ى رمج اتصج ك يلس ا كةت ت تررر يحجط ا حكة ليدهج 
ا تيجي ج اك تح قي   جتاجل تححقؽ اكدة ا  درجت ا تم قرقي كاعدا  ا اجرمج ا مجـ كا  جص،  

( ا ى اف ا حقجدات ادكجدقرقي ت مج إ ى لر قجت 0202كأشجرت يتج ف درا ي ا شررم  
 تحكقـ ا رؤ  ج، ا تطكقر ا رؤ  ج، كاد تلجدة رف ا   رات ا مج رقي ا يجاحي يج راجؿ ا
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 جف جيي ا ى حجاي اجرمي ادرجـ رحرد  ف  مكد اف  رقي إ ى تطكقر  طتصج اد تراتقاقي 
 كيحج  يتج ف ا تحكقـ ا رؤ  ج.

إ ى تحدقـ رلجهقـ كيتج ف   رحجريي ا ررامقي  هديت (woznicki,2013) ارج درا ي يجزكيجكج
 صج رؤ ج  ا اجرمجت يج  ك يدا،  يج ا تم قـ ا اجرمج، رف   ؿ افارا ات ا تج ةجـ

كتكص ت ا درا ي إ ى أف ا رحجريي ا ررامقي يج ا اجرمجت ا  ك يدقي ت حث لف أي ؿ 
ا ررجر جت  تححقؽ أي ؿ ا يتج ف رف   ؿ ا تم ـ رف الآ رقف ك ج ت داـ ا   رة كا تمجكف، 

ف ا درا ي رج ق ج  كا ت درت ا درا ي ا رحجريي ا ررامقي ل ى ا مر قجت، ككجيت رف أ رز يتج 
أف رؤ  جت ا تم قـ ا  ك يدقي د تكير آ قجت  ريع ازدكااقي ا رحررات اد تقجرقي ررج أرر  دكرل 
ل ى تحصقؿ ا ط ب، كت  ب يج هدر ا ركارد ا رج قي ا ر صصي   تم قـ، كرج أيصج ت رح 

ردل ا حقجة يج   طج ب  تغققر اتاجه  ا درا ج، كةصكر لر قجت   ا تم قـ ا ر ترر كا تم قـ 
لر قجت ا تم ـ، كرحدكدقي ا تدرقب  ط ب ا درا جت ا م قج حقث   غت ا اجرمجت ا تج تحدـ 

 % رف ا اجرمجت ا تج شر تصج ا درا ي.2-2دكرات  صـ رج  قف 
( ا تج اشجرت يتج اصج ا ى اف ا رحجريي ا ررامقي ت جلد يج 0202ككذ ؾ درا ي ح جيقف  

 ر حقي ا مجري يج احتكجر ا رم كرجت ا ى رحجيي ارت كصج كت جد صج تغققر رحجيي ا ريظرجت غقر ا
( ا تج اشجرت  Magutu et al., 2011رع ا ريظرجت اع رل. كدرا ي رجقتك كا ركف 

يتج اصج ا ى اف تط قؽ ا رحجريجت ا ررامقي يج ا اجرمجت ا مجري  كقيقج كجيت  دراي رتك طي، 
ا ررجر جت ا تج تركف ا اجرمي رف زقجرة ا حدرة  كايصج  جلدت ري ك ج ا اجرمي ل ى تح قف

 ا تيجي قي  صج.  جف جيي ا ى
اجرمي ر تزري  ج تلكؽ حكؿ  02( ا تج أارقت ل ى Tasopoulou,2017درا ي تج ك ك ك  

ا مج ـ، كأشجرت يتج اصج  جف ا رحجريي ا ررامقي تححؽ ا ترقز كا تطكر اعكجدقرج يج ا تم قـ 
 ا اجرمج. كا قرا

 Gnatyshina & Ryabchuk & Evplovaايجتقشقيج كرقج شكؾ كاقل  كيج كرقج قيج   درا ي
& Ryabinina, 2017 ا تج هديت د تقجر اجرمي ةكقي يج يظجـ ا تم قـ يج رك قج  تككف )

ررامج يج ا رحجريي ا ررامقي  قف ا اجرمجت يج ا ريطحي، كأشجرت يتج ف ا درا ي ا ى اف 
 ققـ ا تراتقاقي   تيرقي ا ر تداري   اجرمجت يج رك قج.ا رحجريي ا ررامقي أداة تح
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كقت ح ررج   ؽ ا ر ررات ا كاةمقي  يتج ف ا درا جت ا رقدايقي   رحجريي ا ررامقي، كردل حجاي 
 ا تم قـ ا مج ج د ت داـ هذا اع  كب  تححقؽ ا ترقز كاد داع.

 أنواع المقارنات المرجعية  
ا رحجريي ا ررامقي كأف ا تقجر اعي ب ريصج قتكةؼ ل ى هيجؾ أيكاع ر ت لي رف تحيقجت   

 ط قمي لرؿ ا ريظري كت ؾ اديكاع هج كيؽ الآتج   
 المقارنة المرجعية الداخمية:   .1
قتـ يج هذا ا يكع ا رحجريي  قف أدا  لر قجت أك كظج ؼ ا ريظري ذاتصج، د  قرج ذات    

، أك اع كأ   تح قف، كترتجز   رلي اعلرجؿ ا رتمددة ر تصديي ا طرا ؽ اعي ؿ   تمرقـ
كق ر يج ا حصكؿ ل ى ا رم كرجت ا كايقي، كل ى ا رغـ رف ككيصج رم كرجت دا  قي تجرق قي 
د تحدـ رمريي لف ردل تطكر ا ريجي قفب إد أيصج تشكؿ ةجلدة رصري  رحجريي  قجيجت 

دة رج قررؿ هذا ا يكع ا مر قجت أك ا كظج ؼ ا دا  قي رع  قجيجت ا ررامقي ا  جراقي،  ذا لج
 ا  طكة اعك ى يج أم لر قي رحجريي ررامقي 

اف هذل ا رحجريي ا ررامقي رف ا رحجريجت ا تج قاب ل ى  (Mott, 2005: 113) . جراقي
كؿ اجرمي اف تط حصج كرف اعي ؿ اف تحدـ كؿ لرجدة اك كحدة يج ا اجرمي يحجط ا حكة  صج 

 حتى تشجرؾ يج ا تطكقر ا رشترؾ.
 نة المرجعية الخارجية: المقار  .2
كتت رف هذل ا رحجريي إارا  ا رحجريي رع أدا  كحدات اةتصجدقي أ رل را دة تمرؿ يج    

يلس ا راجؿ أك يج راجؿ آ ر كهذا قتـ لف طرقؽ شرا  ريتاجتصـ ر جشرة كا يظر يقصج، 
ع رف ك كف رف اعي ؿ أف قتـ ذ ؾ  ركايحتصـ رف أاؿ ا حصكؿ ل ى تمجكيصـ كقح ـ هذا ا يك 

(، كحرداف David,2010:49، كدايقد  (Bragg,2007: 224)ا رحجريي كرج صيلصج  راغ 
  ( كجلآتج 0200كادرقس  

 أ. المقارنة التنافسية: 
قميى هذا ا يكع رف ا رحجريي  إارا  ا رحجريي ا يكلقي  قف ا ريجي قف يج تحدقـ ا  درجت  قس    

يرج كذ ؾ رف حقث يصـ طرؽ ا مرؿ ا  جصي  صـ  يحط رف حقث هقك قي ا ريتاجت، كال
 كاف تراتقاقجت ا تج قت مكيصج   رحجيظي ل ى أك جع ا ريجي ي. 
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 ب. المقارنة الوظيفية : 
هج ا رحجريي  قف ريظرتقف غقر ريجي ي رف يلس ةطجع ا يشجط، رف ااؿ اكتشجؼ   

ف ريجي ي ا تحققرجت ا ادقدة، كاف ا رؤ  ي ا تج ترجرس يشجطجت ررجر ي  ريظرجت أ رل دك 
 تحتجج ا ى كةت طكقؿ  رمريي ا مر قجت ا تج تمت ر رركزقي يج راجؿ يشجطصج.

ج. ا رحجريي ا مجري  كهج تككف يج ا رحجريجت   مر قجت كافارا ات  مقدا لف ا كظقلي، 
كتككف  قف رؤ  جت ر ت لي يج تحدقـ  درجتصج كتشترؾ رع ا رؤ  جت اع رل يج طرؽ 

 ر إيتجاقي.ا مرؿ، كهج ا طرقحي اعكر
د. رحجريي ا مر قجت  قركز هذ ا يكع ل ى ا مر قجت كاعيظري ا تشغق قي، كتح قؿ ي  ي اع طج  

 كتح قف ا ر راجت.
ق. رحجريي اعدا   كقركز هذ ا يكع ل ى رحجريجت ا ر راجت كا  درجت ا تج تحدـ ا ى 

 ا ر تلقدقف.
 قاقجت ا ررقزة   رؤ  جت ا يجاحي.ك. ا رحجريي اد تراتقاقي  كهج ا تج تركز ل ى اد ترات

كررج   ؽ يجف ا رحجريي ا ررامقي ا  جراقي يج ا تم قـ ا مج ج غج  ج تيجي قي تارم  قف اجرمي 
كاجرمي رترقزة كق  ؽ ا رحجريي ا ررامقي ا  جراقي ررح ي ا رحجريي ا ررامقي ا دا  قيب ك ذ ؾ 

  جراقي ا تيجي قي يج اعة جـ ا م رقي يجف ا  حث ا حج ج هدؼ ا ى تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي ا
  اجرمي ا طج ؼ.

 :اخلاقيات المقارنة المرجعية
اف اد  ةقجت يج لر قي ا رحجريي ا ررامقي لجرؿ رصـ ق جلد يج ياجحصج، حقث ك ع 

 American Productivity Qualityا رركز ا دك ج  اكدة افيتجاقي ادررقكقي  
Centre’s International رمصد ا ت طقط اد تراتقاج ( كرا س 

  (Strategic Planning Institute Counci, 1993  كا رؤ  ي اعكرك قي فدارة ا اكدة
ةكايقف ةكالد   ككقي يج ت جدؿ ا رم كرجت ا رمقجرقي قصدؼ كؿ ريصج ا ى تمزقز ا كلج ة 

 APQC كا لمج قي يج ا رحجريي ا ررامقي كت رى ردكي  ةكالد ا   كؾ ا رمقجرقي
(Mann,2015: 6). 

كقتكاب يج لر قي ا رحجريي ا ررامقي لدـ اط ع ا رؤ  ي ةقد ا درا ي ل ى رم كرجت رف 
ا رؤ  ي ا رترقزة، كهج د ترغب اط لصـ ل قصج. رع لدـ ريح ا رم كرجت ا ى طرؼ رج ث 
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اد  ركايحي ا شرقؾ ا ذم تتـ رم  لر قي ا رحجريي ا ررامقي، كلدـ ا ت داـ احد ا طريقف 
 رم كرجت يج ا دلجقي كادل ف   رحجريي ك كف ت ت دـ يج تح قف لر قجت اعدا  ل ى اف ا

، قتـ ت جدؿ ا رم كرجت لف طرقؽ ا رؤ ج  كلدـ ادتصجؿ  ج كحدة اك ا ح ـ  شكؿ ر جشر
لدـ افيصجح لف أ رج  ا رشتركقف يج لر قي ا رحجريي ا ررامقي رف طريج ا رحجريي  طرؼ ك 

أم ك ج ؿ تا س  رمريي طرقحي اد تلجدة رف أكا  يشجط رحدد كغقر  ا ر، كلدـ ا ت داـ
ا رتلؽ ل قي، كتزكقد ا شرقؾ ا ريجيس  ج رم كرجت  يلس ا حدر يج حج ي ط ب ذ ؾ كا قرا د 
قاكز رشكل أحد ا ركظلقف  لإيصجح لف رم كرجت د ترغب ا ريظري ا ريجي ي افيصجح 

 (.03-02  0200ليصج إ راهقـ،
 :ار الجامعات المرجعيةضوابط اختي

( ررجيقي  كا ط د تقجر ا اجرمجت ا ررامقي، كهج  0202حددت اجرمي ا ر ؾ  مكد    
 دري ا راترع، اف تككف رف  –ا حث ا م رج  -ةقجـ ا اجرمي  كظج لصج اع ج قي ا تدرقس

( اجرمي اعل ى ح ب تصيقؼ شيحصجم، اف قككف  دقصج لدد ط ب رج 922 رف ةج ري  
( طج ب كطج  ي، اف تككف ت صصجتصج شجر ي  ارقع ا ر جرات 22222-22222 قف  
إي جيقي(، كاف تريح دراي ا  كج كرقكس، كاف قككف تركق صج ا حككرج أكرر  -تط قحقي - ط ق 
%، كاف قككف  دقصج أل ج  هق ي تدرقس رتمجةدقف ذك رحجيجت رتيكلي تتراكح ي  تصـ 22رف 
 %.92-02ا درا جت ا م قج ا ى ا ط ب رف  %، كاف تككف ي  ي ط ب00- 00رف 

( ا تج أارقت  اجرمي ا ر ؾ  مكد 0202كهذا رج أكدت  درا ي ا حريج، كا مكجكم، كا داكد  
اجرمي  00كتـ ا تقجر    KPIS-KSU  رحجريي ا ررامقي  حقـ رؤشرات اعدا  ا ر ق قي 

أ ترا قج كترت اد تلجدة رف   رحجريي ا ررامقي يج أررقكج ككيدا كأكرك ج كايكب شرؽ ا قج ك 
ا تار ي يج اف اد تقجر ا رحيف كا ر يج ل ى رمجققر رحددة   اجرمجت ا ررامقي قمد أ ج ج 
  تطكقر،  جف جيي ا ى اف ا ريصاقي ا رةرقي رف   ؿ ا  قجيجت ا رةرقي ت جلد ا اجرمجت يج 

داؼ رحددة ككاةمقي قركف ردـ ا لاكة ا تج  قيصج ك قف ا اجرمجت ا رترقزة رف   ؿ صقجغي اه
 ةقج صج.

 خطوات تطبيق المقارنة المرجعية:
ل ى ا رغـ رف تمدد  طكات تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي ا تج تت جقف رف يركذج ا ى ا ر 

 Groesch and Davis ح ب ا تكايؽ رع احتقجاجت كؿ ريظري، كريصج  يركذج 
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/Robert/ Jeromeكهذا رج اقدت  يتج ف  / / ةكقدر، ك كؿ يركذج اد مجد ا  جصي ،  
( ا تج اشجرت اف  طكات 0202راركلي رف ا درا جت، ريصج  يتج ف درا ي كؿ رف  ح ف  

تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي كريصاقي ت دأ  ج ت طقط كادلداد كارع ا  قجيجت، كتح قؿ ا  قجيجت، 
 لج  ا طج ع كا تحجرقر، كا تم ـ رف أي ؿ ا ررجر جت كت طقط كتيلقذ لر قجت ا تح قف كال 

ا رؤ  ج، كأف اعهداؼ ا تج تتـ ا رحجريي رمصج هج أهداؼ رتحركي كرتطكرة، كا  تجؿ 
(. ا تج اشجرت ا ى اف دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي  اجرمي ادرجـ رحرد  ف 0203 

 – مكد اف  رقي كجيت  دراي رتك طي، ككاةع ا تط قؽ تررؿ ل ى ا تكا ج اد تمداد 
ا تكجرؿ، حقث تـ ا ارع  قف  –ا ي كج  –ا تيلقذ  –رج مد ا تيلقذ  –ح قؿ ا ت –ا ت طقط 
 (.Robert & Groesch and Davisيركذج  

 كهك ردقر ا تكزقع يج شركي Camp Robertكا  طكات ا تج أكردهج يركذج كجرب رك رت 
Xerox)  )جد تيجد إ ى   رت  يج تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج شركي Xerox)قرل أف ) 

 رس  طكات ر ق ي رتمجة ي  تط قؽ أ  كب ا رحجريي ا ررامقي  ياجح، كهذل ا  طكات هيجؾ 
 ( كج تج ج 22  0200كرج اكردهج طج ب كا رشصدايج ،

 :Planning أولاً : التخطيط
قررؿ ا  طكة ا حج ري يج ياجح لر قي ا رحجريي، حقث قتـ تشكقؿ يرقؽ ا رحجريي ا ذم   

تج  قتـ إارا  ا رحجريي ل قصج، كل ى  ك  ذ ؾ قتـ ا تقجر ا شرقؾ قتك ى تحدقد ا مر قجت ا 
ا ذم  تارم ا رحجريي رم ، كقتـ يج هذل ا ررح ي كذ ؾ تحدقد يكع كطرؽ ارع ا رم كرجت 
ا  ركرقي  ياجح لر قي ا رحجريي، إ ى اجيب تحدقد كقلقي ةقجس أدا  كؿ رف ا شرقكقف يج 

 هذل ا رحجريي.
   :Analysis ثانياً: التحميل

كذ ؾ قصدؼ إ ى ا لصـ ا كجرؿ كا رمرؽ   مر قجت ا حج قي يج ا ريظري، ككذ ؾ ا مر قجت 
ا  جصي  ج شرقؾ يج ا رحجريي، رـ تحدقد حاـ كيكع كأ  جب ا لاكة ا ركاكدة يج ا ريظري، 
كرج هج لكارؿ تلكؽ ا شرقؾ يج ا مر قجت ا تج تشر صج ا رحجريي، كأ قرا قتـ ا تحرا  ر تكقجت 

 ا  ا ر تح  قي.اعد
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 : Integration  ثالثاً: التكامل
كقتـ يج هذل ا ررح ي ك ع  ريجرف تيلقذم  غرض تحدقد ا تج ت تكاب ا تغققر، كا مرؿ   

ل ى  رجف ة كؿ ا  ريجرف رف ة ؿ ارقع ا مجر قف، كتحدقد اعدكار كا ركارد كا ك ج ؿ ا تج 
 تؤدم إ ى تححقؽ ر تكل أدا  أي ؿ.

 :Action يذرابعاً: التنف 
ارا ات، أهرصج تمدقؿ    كق دأ ا تيلقذ ا لم ج رف   ؿ تراري ا  طكات ا  ج حي إ ى ألرجؿ كال

كتطكقر كتط قؽ أي ؿ ا طرا ؽ ا ركت  ي رف ا شرقؾ، ك ج صقغي ا تج تت  ـ رع  ق ي 
 ا ريظري، كرراة ي ا يتج ف كر تكل ا تحدـ ا رححؽ.

 :Maturity خامساً: النضوج
حقيرج تيصصر أي ؿ ا طرا ؽ ا تج تـ يح صج رف ا شرقؾ إ ى دا ؿ ا ريظري، كقتححؽ هذا  

 .حقث قيتف لف ذ ؾ رمج اي ا لاكة ا    قي ررج قؤدم إ ى اعدا  اعي ؿ   ريظري ككؿ
لف ا يرجذج Robert  Campك يج  ل ى رج   ؽ كيظرا  رج ترقز    يركذج كجرب رك رت 

تكل اعدا  ا ر تح  ج،  جف جيي ا ى اي  يج ررح ي اع رل   رحجريي ا ررامقي  ج تي ؤ  ر 
ا ي كج قتـ تكجرؿ ا ررجر جت ا ادقدة  رف لر قجت ا اجرمي ا رراد تح قف  مض ا مر قجت 

  صج، يحد تـ الترجد تط قح  يج هذا ا  حث ل ى اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ.
 إجراءات البحث:

 منهج البحث:
 كصلج ا ر حج،  ككي  ر  رجن  ط قمي ا  حث كتححقؽ أهداي ، ا ت درت ا  جحرتجف ا ريصف ا 

كحتى قركف ا كصكؿ إ ى إاج جت ت صـ يج كصؼ كتح قؿ يتج ف ا تاج جت ايراد راترع 
ا  حث  صدؼ ا تمرؼ ل ى دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي 

 .Camp Robertا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت 
 البحث: مجتمع

ق ت ؼ راترع ا  حث ح ب ط قمي ا رشك ي رحؿ ا درا ي، كيج ا  حث ا حج ج تررؿ راترع  
(، 39ا  حث يج ارقع رؤ ج  كيج  جت اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ، كةد     لددهـ  

(، كيؽ إحصج قي افدارة ا مجري  شؤكف أل ج  هق ي ا تدرقس 90(، كاديجث  20ا ذككر  
هػ. كةد تـ تكزقع را ط اد ت جيي ل ى راترع ا  حث رف 0220/0220جـ كا ركظلقف  م
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( ا ت جيي 20رؤ ج  كيج  جت اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ، ككجيت اد ت جيجت ا ر تردة  
( 20صج حي   تح قؿ، كل ى ذ ؾ أص ح لدد اد ت جيجت ا ر تكيجة كا اجهزة   تح قؿ  

 ا ت جيي.
 كصؼ راترع ا  حث 

، كا رت ي ادكجدقرقي، ك يكات كيحج   ايس راترع ا  حث( ا تكرارات كا ي ب ا ر كقي عيراد 0ادكؿ  
 ا   رة، كلدد ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر

 النسبة المئوية ٪ العدد الجنس
 15764 75 ذكر
 98734 82 أيرى
 611714 27 ا راركع

 ا ي  ي ا ر كقي 4 ا مدد لدد  يكات ا   رة
 22.24 00 (  يكات02ف  أةؿ ر
 22.24 92 (  يكات ياكرر02 

 0224 20 ا راركع
 ا ي  ي ا ر كقي 4 ا مدد ا ررت ي اعكجدقرقي

 0.34 0 أ تجذ
 02.04 00 أ تجذ رشجرؾ
 22.24 22 أ تجذ ر جلد

 ا ي  ي ا ر كقي 4 ا مدد لدد ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر
 20.3 93 ( دكرات تدرق قي02أةؿ رف  

 02.0 22 ( دكرات تدرق قي ياكرر02 
 022.24 20 ا راركع

 :لبحثأداة ا
 لإاج ي لف ت جؤدت  راترع ا  حثيج   قؿ ا حصكؿ ل ى ا رم كرجت ا  زري رف   

  يج   ، كذ ؾل ى اد ت جيي كاداة أ ج قي  ارع ا  قجيجت ا رط ك ي تجفا  حث، التردت ا  جحر
مرؼ ل ى دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي ا ت صدؼ كتطكقر ا ت جيي 

يج  تجفكالتردت ا  جحر،  Camp Robert  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت
 ا  طكات اع ج قي  يركذج كجرب رك رت يج ا رحجريي ا ررامقي. يج  اد ت جيي ل ى 

 البحث:وصف أداة 
 : قي ل ى اعازا  ا تج قي حد احتكت اد ت جيي يج صكرتصج ا يصج
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كقحتكم ل ى  قجيجت أك قي لف لقيي ا درا ي رف حقث ا ايس، ا ررت ي  الجزء الأول:
 .اعكجدقرقي، لدد  يكات ا   رة يج اجرمي ا طج ؼ، ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر
امقي يج ا از  ا رجيج  كقشترؿ ل ى أداة ا درا ي كا تج تتم ؽ  دراي تط قؽ ا رحجريي ا رر 

كتتككف  Camp Robert اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت
 :( أ مجد كهج كج تج ج0رف  

 .( ل جرات3ا  مد اعكؿ  ا ت طقط كقتككف رف  
 .( ل جرات0ا  مد ا رجيج  ا تح قؿ كقتككف رف  
 .( ل جرات2ا  مد ا رج ث  ا تكجرؿ كقتككف رف  

 .( ل جرات0لقذ كقتككف رف  ا  مد ا را ع  ا تي
 .( ل جرات2ا  مد ا  جرس  ا ي كج كقتككف رف  

-رتك طي-لج قي –رحقجس  قكرت  رج ج ا تدرج  لج قي ادا تجفكةد ا ت درت ا  جحر  
ري ل ي ادا( كذ ؾ   تمرؼ ل ى دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ -ري ل ي

 Camp Robert ب رك رتا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجر
 :أداة البحثصدق 

كهك ا صدؽ , ا صدؽ ا ظجهرم ،ل ى طرقحتقفاة   تححؽ رف صدؽ اعد تجفا  جحر تالترد  
لدد رف ا   را  رف ل ى لدد  أداة ا  حثا رمترد ل ى ا رحكرقف، حقث تـ لرض 

 ج جلد ل ى إ را، تـ اد ذ  ر حظجتصـ، كذ ؾ ( رحكرج00 لددهـ      كا رت صصقف
ةد حححت رج ق رى  ج صدؽ ا ظجهرم أك  ادداة صكرة اقدة. ك ذ ؾ تككف  اد ت جيي
 ا ريطحج.

 ثانيا: صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث:
تـ ح جب صدؽ ادت جؽ ا دا  ج  ح جب رمجرؿ ارت جط  قر كف  قف دراي كؿ يحرة   

 د كا دراي ا ك قي    ت جيي قف دراي كؿ  مكا دراي ا ك قي    مد ا ذم تيترج ا قي، ككذ ؾ 
  مقيي ا تط لقي كرج قك ح يتج اصج ا ادك قف ا تج ققف 
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  قر كف  قف دراجت كؿ يحرة كا دراي ا ك قي    مد ا ذم تيترج ا ق  ارت جط رمجر ت( 0ادكؿ رةـ  
 ا ي كج ا تيلقذ ا تكجرؿ ا تح قؿ ا ت طقط

رمجرؿ  ـ
رمجرؿ  ـ ادرت جط

رمجرؿ  ـ ادرت جط
رمجرؿ  ـ درت جطا

رمجرؿ  ـ ادرت جط
 ادرت جط

0 2.223** 0 2.290** 0 2.222** 0 2.202** 0 2.222** 
0 2.223** 0 2.202** 0 2.020** 0 2.220** 0 2.222** 
9 2.290** 9 2.092** 9 2.220** 9 2.203** 9 2.029** 
2 2.202** 2 2.003** 2 2.200** 2 2.222** 2 2.203** 
0 2.203** 0 2.222** 0 2.220** 0 2.222** 0 2.290** 
2 2.222**   2 2.200**   2 2.220** 
2 2.232**   2 2.022**   2 2.202** 
2 2.222**         
3 2.202**         

 2.220 كاكد دد ي ليد ر تكل **
يي(  اد ت ج رمجر ت ارت جط كؿ يحرة رف يحرات أداة ا درا ي( أف 0ق حظ رف ا ادكؿ  

كا دراي ا ك قي    مد ا ذم تيترج إ ق  اج ت ارقمصج دا   إحصج قج ليد ر تكل دد ي 
 (، ررج قدؿ ل ى تكاير دراي لج قي رف صدؽ ادت جؽ ا دا  ج عداة ا درا ي2.20 

  اد ت جيي(.
    ت جييكا دراي ا ك قي   مدادرت جط  قف دراي كؿ  ت( رمجر 9ادكؿ  
 طرمجرؿ ادرت ج ا  مد 

 **2.302 ا ت طقط
 **2.292 ا تح قؿ
 **2.230 ا تكجرؿ
 **2.202 ا تيلقذ
 **2.222 ا ي كج

 2.20كاكد دد ي ليد ر تكل  **
أف ةقـ رمجر ت ادرت جط اج ت  حقـ ررتلمي حقث تراكحت ا  ج ؽ ( 9 قت ح رف ا ادكؿ 

ررج ( 2.20 (، ككجيت ارقمصج دا ي إحصج قج ليد ر تكل دد ي 2.302 –2.292 قف  
 .   ت جيي ا صدؽ ا  يج جقميج كاكد دراي لج قي رف 
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 أداة البحث:ثبات 
كركي جخ  مقيي ا تط لقي رمجد ي أ لج  تجفا  جحر ت  تححؽ رف ر جت اد ت جيي ا ت در  

 ا ادكؿ ا تج ج رمجر ت ا ر جت ا يجتاي  ج ت داـ هذل ا رمجد ي. كقك ح
 ا درا ي ( رمجر ت ر جت أداة2ادكؿ رةـ  

 ا  مد
لدد 

 ا م جرات
رمجرؿ 

 ا لجكركي جخ
 2.220 3 ا ت طقط
 2.200 0 ا تح قؿ
 2.222 2 ا تكجرؿ
 2.223 0 ا تيلقذ
 2.222 2 ا ي كج

 2.300 99 اد ت جيي ككؿ

تراكحت  قف ةقـ رمجر ت ا ر جت اج ت  حقـ لج قي حقث قت ح رف ا ادكؿ ا  ج ؽ إف 
 (.2.300 ر جت ا ك ج  ( ك    رمجرؿ ا2.222-2.222 

كيج  ك  رج تحدـ رف ةقج جت  قككرترقي   رحقجس لحب إارا  ا تار ي اد تط لقي، قت ح 
أف أداة ا درا ي تترقز  دراي لج قي رف ا صدؽ كا ر جت قطراف رف    صج إ ى ا ت داـ 

 اعداة عغراض ا درا ي.
 مناقشة النتائج وتفسيرها:

ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج رج دراي تط قؽ  السؤال الأول:
 ؟Camp Robert ك  يركذج كجرب رك رت 

تط قؽ  لإاج ي ل ى هذا ا  ؤاؿ تـ ح جب ا رتك طجت ا ح ج قي كاديحرايجت ا رمقجرقي  ردل 
ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت 

Camp Robert ككجيت ا يتج ف كج تج ج ، 
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يج اعة جـ ا م رقي  تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي( ا رتك طجت ا ح ج قي كاديحرايجت ا رمقجرقي  ردل 0ادكؿ  
 Camp Robert اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت 

رةـ 
 ا  مد

 ا  مد
ا رتك ط 
 ا ح ج ج

اديحراؼ 
 ا رمقجرم

ترتقب 
 ا  مد

 دراي ا تط قؽ

 لج قي 0 2.022 9.22  ت طقطا 0
 لج قي 2 2.200 9.22 ا تح قؿ 0
 لج قي 0 2.200 9.22 ا تكجرؿ 3
 لج قي 9 2.230 9.22 ا تيلقذ 2
 لج قي 0 2.099 9.22 ا ي كج 0

 لج قي  2.002 9.22 تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي ككؿ

ا م رقي  اجرمي ا طػج ؼ ( أف دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ 0قت قف رف ا ادكؿ  
اػػػج ت  دراػػػي  لج قػػػي(، حقػػػث اػػػج   Camp Robertيػػػج  ػػػك  يرػػػكذج كجرػػػب رك ػػػرت 
 (.2.002(،  جيحراؼ رمقجرم  9.22ا رتك ط ا مجـ   راركع ا ك ج  

كةد قمكد ذ ؾ ا ى إدراؾ رؤ ج  اعة جـ ا م رقي  اهرقي ا رحجريي ا ررامقي يػج ارقػع ا مر قػجت 
 رقػػي، كا  ػػمج   ريػػع رػػف كلػػج ة كيمج قػػي أدا  ا مرػػؿ  ج ح ػػـ ا م رػػج، ا تػػج تػػتـ يػػج اعة ػػجـ ا م

كرحجك ػػػي ردـ ا لاػػػكة  ػػػقف اعة ػػػجـ ا م رقػػػي يػػػج اجرمػػػي ا طػػػج ؼ كا اجرمػػػجت ا ررامقػػػي، كزقػػػجدة 
ا حػػػدرة ا تيجي ػػػقي   اجرمػػػي كا ترقػػػػز  ػػػقف ا اجرمػػػجت   كصػػػكؿ ا ػػػػى تط قػػػؽ رمػػػجققر ا تصػػػػيقلجت 

 .0292ا مج رقي  تححقؽ رؤقي ا رر كي 
اكؿ رػػػف ا ػػػت دـ يرػػػكذج كجرػػػب رك ػػػرت  -ح ػػػب ل ػػػـ ا  جحرتػػػجف -كحقػػػث اف ا  حػػػث ا حػػػج ج

Camp Robert  يػج راػجؿ ا تم ػقـ  صػكرل ريلػردة ك ػدكف درػف رػع يرػجذج أ ػرل رػف يرػجذج
ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي، يحػػػد تػػػـ ا ػػػر ط  ج درا ػػػجت ا  ػػػج حي يػػػج راػػػجؿ ا ػػػت داـ ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي 

 ا مجري.
( ا تػج ك ػحت اف تػكاير Odora,2014 حث ا حج ج رع يتج ف درا ي اكدارا  يجتلحت يتج ف ا 

 ا رحجريي ا ررامقي يج ا اجرمي ا رركزقي   تكيك كاقج يج ايكب ايرقحقج كجف  دراي لج قي.
كرػجقتك (، ۳۱۰۲(، كاعغػج  0202كا ت لػت يتػج ف ا  حػث رػع يتػج ف درا ػي كػؿ رػف  ا حر ػج  

( حقػث اشػجرت يتػج ف هػذل ا درا ػجت 0203كا  تػجؿ   (،Magutu et al., 2011كا ػركف  
 ا ى اف دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي  ج اجرمجت رحؿ ا درا ي كجيت  دراي رتك طي.
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كرج قت قف رف ا ادكؿ ا  ج ؽ أف تط قؽ  مد ا ي كج اج  يج ا ترتقػب اعكؿ  رتك ػط ح ػج ج 
( كيج ا ترتقػب ا رج ػث 9.22 ج ج  (، ق ق  يج ا ترتقب ا رجيج  مد ا ت طقط  رتك ط ح9.22 

( كيػػػػج ا ترتقػػػػب ا را ػػػػع  مػػػػد ا تح قػػػػؿ  رتك ػػػػط ح ػػػػج ج 9.22 مػػػػد ا تيلقػػػػذ  رتك ػػػػط ح ػػػػج ج  
 (.9.22( كيج ا ترتقب ا  جرس كاد قر  مد ا تكجرؿ  رتك ط ح ج ج  9.22 

كةػػػػد قراػػػػع حصػػػػكؿ  مػػػػد ا ي ػػػػكج ل ػػػػى ا ترتقػػػػب اعكؿ،  دراػػػػي تط قػػػػؽ  لج قػػػػي( إ ػػػػى رمريػػػػي 
 مر قػػي ا رحجريػػي ا ررامقػػي  ػػج ظركؼ ا كاةمقػػي كا رحقطػػي  اجرمػػي ا طػػج ؼ، ررػػج رقػػزهـ  ا حػػج رقف

 ج ك ػكح يػج ك ػع اهػداؼ كاةمقػػي ةج  ػي   تيلقػذ كا حقػجس كا تاكػػد رػف ت يػج ياػكات اعدا  يػػج 
 ا ح ـ ا م رج.

كاػػج   مػػد ا تكجرػػؿ يػػج ا ترتقػػب اع قػػر  دراػػي تط قػػؽ  لج قػػي(، كةػػد قمػػكد ذ ػػؾ ا ػػى اف هػػذل  
 ررح ػػي تحتػػجج ا ػػى تصق ػػي ا ري ػػك قف  ح ػػكؿ ا تغققػػر، كتػػكيقر ا رػػكارد ا رج قػػي كا  شػػرقي ا  زرػػي ا

 تيلقػػػػذ ا رحجريػػػػي ا ررامقػػػػي، كك ػػػػع ا  طػػػػط ا  دق ػػػػي   طػػػػي ا رحجريػػػػي ا ررامقػػػػي، كارقػػػػع هػػػػذل 
ا  طػػكات تحتػػػجج ا ػػػى إاػػػرا ات ت ػػػتغرؽ كةػػػت اكرػػر رحجريػػػي  ػػػج  طكات اع ػػػرل يػػػج ا يرػػػكذج 

 ا تكجرؿ يج ا ترتقب اع قر رف رراحؿ ا يركذج. ذ ؾ اج   مد 
(  ػػج رغـ اف ا درا ػػي تػػـ ا ارػػع يقصػػج  ػػقف 0203كتتلػػؽ هػػذل ا يتقاػػي رػػع يتػػج ف درا ػػي كا  تػػجؿ  

(، اد اف يتج اصػج اشػجرت ا ػى اف كاةػع تط قػؽ Robert & Groesch and Davisيرػكذج  
 ػػػػ رقي كجيػػػػت ل ػػػػى ا تػػػػكا ج رراحػػػؿ ا رحجريػػػػي ا ررامقػػػػي  اجرمػػػػي ادرػػػػجـ رحرػػػػد  ػػػػف  ػػػػمكد اد

ا تكجرػػؿ، كةػػد احتػػؿ  –ا ي ػػكج  –ا تيلقػػذ  –رج مػػد ا تيلقػػذ  –ا تح قػػؿ  –ا ت طػػقط  –اد ػػتمداد 
 ا تكجرؿ ا ررت ي اع قرة رف تط قؽ  طكات ا رحجريي ا ررامقي.
( حػػكؿ دراػػي تط قػػػؽ α≤ 0,05ا  ػػؤاؿ ا رػػجيج  هػػؿ تكاػػد يػػركؽ ذات دد ػػي إحصػػج قي ليػػد  

امقػػػػي يػػػػج اعة ػػػػجـ ا م رقػػػػي  اجرمػػػػي ا طػػػػج ؼ يػػػػج  ػػػػك  يرػػػػكذج كجرػػػػب رك ػػػػرت ا رحجريػػػػي ا رر 
Camp Robert  تمزل   رتغقرات ا تج قي ا ايس، ا رت ي ادكجدقرقي، لدد  يكات ا   رة، لػدد

 ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر؟
م  ايكيػج(  لإاج ي ل ػى هػذا ا  ػؤاؿ ةجرػت ا  جحرػي  ػإارا  ا ت ػجر  ت( كا ت ػجر ا ت ػجقف ادحػجد

  مقيػػػجت ا ر ػػػتح ي  تحدقػػػد دد ػػػي ا لػػػركؽ  ػػػقف رتك ػػػطجت ا ػػػتاج جت أيػػػراد ا مقيػػػي حػػػكؿ دراػػػي 
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تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يػج  ػك  يرػكذج كجرػب رك ػرت 
Camp Robert  تمزل   رتغقرات ا تج قي ا ايس، ا رت ي ادكجدقرقي، لدد  يكات ا   رة، لػدد

 دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر، كيقرج ق ج لرض  اهـ ا يتج ف ا رتص ي  ج  ؤاؿ ا 
 أولا: الجنس:

رتك طج  قف ( يتج ف تح قؿ ا ت جر  ت(   مقيجت ا ر تح ي  دد ي ا لركؽ 2ادكؿ    
راترع ا  حث حكؿ دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  ا تاج جت أيراد
  رتغقر ا ايس تمزل  Camp Robert ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت  اجرمي ا طج

 ا مدد ا ايس  ا  مد
ا رتك ط 
 ا ح ج ج

اديحراؼ 
 ا رمقجرم

 ةقري  ت(
ر تكل 
 ا دد ي

 تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي ككؿ
 2.220 9.22 02 ذكر

-9.223 2.220* 
 2.223 2.22 02 أيرى

 (.2.20كاكد دد ي ليد ر تكل   *

رتك طج ا تاج جت  قف ( ا تج ج  كاكد يركؽ ذات دد ي إحصج قي 2رف ا ادكؿ   قت ح  
ككؿ تمُزل  رتغقر ا ايس  صج ح اديجث حقث ا رحجريي ا ررامقي تط قؽ  يحك ا راترع أيراد

( كهج ةقري 2.220كجيت ةقري ر تكل ا دد ي يج ا ت جر  ت(   مقيجت ا ر تح ي ت جكم  
د قراع ذ ؾ ا ى اف اديجث قركزف يج الرج صف ل ى رحجك ي . كة(20,2ليد ر تكل  دا ي 

ات جذ ةرارات صحقحي ك ذؿ اصكد لج قي يج ر ـ  طط ا رحجريي ا ررامقي  كلج ة كيجل قي 
 رحجريي  ج ذككر.
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 :الرتبة الاكاديميةثانيا: 
راترع  اج جت أيرادا ت رتك طجت ( يتج ف ا ت جر ا ت جقف ادحجدم  ايكيج(  دد ي ا لركؽ  قف2ادكؿ  

ا  حث حكؿ دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب 
 ا رت ي ادكجدقرقي رتغقر تمزل  Camp Robertرك رت 

 ا مدد ا رت ي ادكجدقرقي ا  مد
ا رتك ط 
 ا ح ج ج

اديحراؼ 
 ا رمقجرم

 ا دد ي ةقري  ؼ(

رامقي تط قؽ ا رحجريي ا ر
 ككؿ

 2.222 9.20 0 أ تجذ 
 2.230 2.00 00 أ تجذ رشجرؾ 2.220 0.222

 2.022 9.22 22 ر جلد أ تجذ

رتك طج  قف ( ا تج ج  لدـ كاكد يركؽ ذات دد ي إحصج قي 2قت ح رف ا ادكؿ  
قي ككؿ تمُزل  رتغقر ا رت ي ادكجدقرا رحجريي ا ررامقي تط قؽ  يحك ا راترع ا تاج جت أيراد

حقث كجيت ةقري ر تكل ا دد ي يج ا ت جر ا ت جقف ادحجدم  ايكيج(   مقيجت ا ر تح ي ت جكم 
. كر رج قمكد ذ ؾ اف ارقع رؤ ج  (20,2ليد ر تكل  ( كهج ةقري غقر دا ي 2.220 

اعة جـ ا م رقي  ج ت ؼ ا رتب ا م رقي حرقصقف ل ى اارا  ا رحجريي ا ررامقي يج اة جرصـ 
ج ل ى ا تررارقي ترقز ا اجرمي، حقث اف اجرمي ا طج ؼ حص ت ل ى ا م رقي حرص

ـ ك ردة 0203ادلترجد ا رؤ  ج رف ا صق ي ا كطيقي   تحكقـ كادلترجد اعكجدقرج يج لجـ 
   ع  يكات.

يركؽ  كدكاا ى ( ا تج اشجرت يتج اصج 0202ا حر ج  كت ت ؼ هذل ا يتقاي رع يتج ف درا ي 
 دل ا حقجدات ادكجدقرقي تمزل ا ى ا مجري كاير ا رحجريي ا ررامقي ذات دد ي إحصج قي حكؿ ت

 .رتغقر ا رت ي ا م رقي
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 ثالثا: عدد سنوات الخبرة:
راترع  رتك طج ا تاج جت أيراد قف ( يتج ف تح قؿ ا ت جر  ت(   مقيجت ا ر تح ي  دد ي ا لركؽ 2ادكؿ  

 جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب ا  حث حكؿ دراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة
  رتغقر لدد  يكات ا   رةتمزل  Camp Robertرك رت 

 ا مدد لدد  يكات ا   رة  ا  مد
ا رتك ط 
 ا ح ج ج

اديحراؼ 
 ا رمقجرم

 ةقري  ت(
ر تكل 
 ا دد ي

تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي 
 ككؿ

 2.002 9.20 00 (  يكات02أةؿ رف  
-0.022 2.002 

 2.092 9.30 92 (  يكات ياكرر02  

 (.2.20كاكد دد ي ليد ر تكل   *
 يحك رتك طج ا تاج جت ايراد راترع ا  حث قف ( ا تج ج  لدـ كاكد يركؽ ذات دد ي إحصج قي 2قت ح رف ا ادكؿ  

ت جر  ت(   مقيجت ككؿ تمُزل  رتغقر لدد  يكات ا   رة حقث كجيت ةقري ر تكل ا دد ي يج ا ا رحجريي ا ررامقي تط قؽ 
 .(20,2ليد ر تكل  ( كهج ةقري غقر دا ي 2.002ا ر تح ي ت جكم  

كهذل يتقاي ريطحقي كةد تمكد ا ى اف رؤ ج  اعة جـ ا م رقي  ج ت ؼ  يكات ا   رة يج ا مرؿ ا اجرمج 
ـ ا م رج. قدرككف أهرقي ا رحجريي ا ررامقي  لأة جـ ا م رقي كدكرهج يج تطكقر كتحدقث ا مر قجت يج ا ح 

يركؽ ذات دد ي  ا ى لدـ كاكد( ا تج اشجرت يتج اصج 0202ا حر ج  كت ت ؼ هذل ا يتقاي رع درا ي 
 ا   رة،  دل ا حقجدات ادكجدقرقي تمزل ا ى رتغقر ا مجري إحصج قي حكؿ تكاير ا رحجريي ا ررامقي

 رابعا: عدد الدورات التدريبية في مجال التطوير:
حكؿ راترع ا  حث  رتك طج ا تاج جت أيراد قف ا ت جر  ت(   مقيجت ا ر تح ي  دد ي ا لركؽ ( يتج ف تح قؿ 3ادكؿ  

تمزل  Camp Robertدراي تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت 
  رتغقر لدد ا دكرات ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر

 ا  مد
 قي يج لدد ا دكرات ا تدرق

 راجؿ ا تطكقر 
 ا مدد

ا رتك ط 
 ا ح ج ج

اديحراؼ 
 ا رمقجرم

 ةقري  ت(
ر تكل 
 ا دد ي

تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي 
 ككؿ

( دكرات 02أةؿ رف  
 تدرق قي

93 9.32 2.902 
0.202 2.229 

 2.202 9.20 22 ( دكرات تدرق قي ياكرر02 

 (.2.20كاكد دد ي ليد ر تكل   *

رتك طج  قف ( ا تج ج  لدـ كاكد يركؽ ذات دد ي إحصج قي 3قت ح رف ا ادكؿ  
ككؿ تمُزل  رتغقر لدد ا دكرات ا رحجريي ا ررامقي تط قؽ  يحك ا تاج جت ايراد راترع ا  حث
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ا تدرق قي يج راجؿ ا تطكقر حقث كجيت ةقري ر تكل ا دد ي يج ا ت جر  ت(   مقيجت 
  .(20,2يد ر تكل  ل( كهج ةقري غقر دا ي 2.229ا ر تح ي ت جكم  

كةد قمكد ذ ؾ ا ى ادتاجل ا  ج د يج ا اكدة ا شجر ي كرحجك ي ا كصكؿ ا ى ا ترقز ا تيجي ج 
قحتجج ا ى ا رحجريي ا ررامقي ا تج قدركصج رؤ ج  اعة جـ ا م رقي  غض ا يظر لف لدد 

( 0202ر ج  ا حا دكرات ا تدرق ي يج راجؿ ا تطكقر. ت ت ؼ ا يتقاي ا حج قي رع يتج ف درا ي 
ا مجري ا رحجريي ا ررامقي حكؿ كاكد يركؽ  قف أيراد لقيي ا درا ي  ا ىا تج اشجرت يتج اصج 

 دل ا حقجدات ادكجدقرقي يج ك قجت ا تر قي  ج اجرمجت ا  مكدقي تمزل إ ى رتغقر ا دكرات 
 ا تدرق قي.

جـ ا م رقي  اجرمي  تصكر ا رحترح  تلمقؿ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة ارج ا  ؤاؿ ا رج ث  
 ؟Camp Robertا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت 

 لإاج ي ل ى هذا ا  ؤاؿ حكؿ ا تصكر ا رحترح  تلمقؿ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي 
  Camp Robert  اجرمي ا طج ؼ يج  ك  يركذج كجرب رك رت

   كا ريط حجت ا تج قحكـ ل صج ا تصكر ا رحترح اع س أكدن 
  0292 رؤقي ا كطيقي ا .0

 رس اجرمجت  مكدقي ل ى  تككف( ل ى أف 0292أكدت رؤقي ا رر كي ا مر قي ا  مكدقي  
ب   كصكؿ إ ى ا رقجدة كا ترقُّز يج 0292( اجرمي دك قي  ح كؿ لجـ022 اعةؿ رف أي ؿ 

 .ظؿِّ ا ريجي ي ا رح قي كافة قرقي كا مج رقي
 مجت ا اجرا دكر ا رقجدم  رؤ ج  اعة جـ يج  .0

دا  أهداؼ ا اجرمي أ ـ، كقتكةؼ ل قصا زاكقيقمد رؤ ج  اعة جـ يج ا اجرمجت حار 
كر ج تصج، يج اجرمجت ت مى إ ى تححقؽ أهدايصج رف   ؿ أة جرصج اعكجدقرقي، يصج ا رلتجح 

 .ا ححقحج  تححقؽ ا ترقز ا رؤ  ج كصيجلي اجرمجتِ را دة يج ةقجدةِ ر قرةِ ا تاحكؿِ كا تغققر
 :ا م رقيدا  ا ريج  ي  لأة جـ رؤشرات اع تحدقد .9

اكايب ا مرؿ رع ا اجرمجت ا يظقرة، يج ارقع ترت ط ا رحجريي ا ررامقي  رراامي آ قجت اعدا  
ث ارف   ؿ ترا ط أرر ا تح قف  كجيي ا رمجققر رع رمجققر ا اجرمجت ا ريجي ي، كا تحد

اعدا  ا لم ج رف   ؿ  ذ ؾ قتررؿيج  ك  ررجر جت ا شرقؾ ا ريجيس، ك  ةرؤشرات ادقد
 .عدا  ا ررغكبا رحجريي رع  مر قجت دا ؿ اعة جـ 
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    أهداؼ ا تصكُّر ا رحترحيقنجرج
  رحجريجت  Camp Robert تحدقد رراحؿ ا رحجريي ا ررامقي كيؽ يركذج كجرب رك رت .0

 .ا م رقيا ررامقي دا ؿ اعة جـ 
 كجرب رك رت تط قؽ يركذجى ا تمرؼ ل ى أ رز ا رمكةجت كا رحترحجت   تغ ب ل  .0

Camp   Robert    ا م رقي  رحجريجت ا ررامقي دا ؿ اعة جـ. 
إحداث يح ي يكلقي يج راجؿ ا رحجريي ا ررامقي رف   ؿ تط قؽ ا يركذج ا رحترح ك ج تج ج  .9

  .تح قؿ رف تكج قؼ ا اكدةا ك  اعة جـ،ررجر جت ا اكدة دا ؿ   رجف تح قف
  ا تصكُّر ا رحترحرتط ا جت تط قؽ   رج رنج
 .ا ررامقيتكيُّر ةقجدة دالري  مر قجت ا رحجريي  .0
 ري ك ج ا اجرمي يج  رحجيي تيظقرقي، تشرؿ ريظكري رتكجر ي رف ا حقـ ا رشتركيب  تصق ي  .0

  جعة جـيج ادرتحج   ج، كدكرهكر رراتصج جكليجصره ج لصـ ا رحجريي ا ررامقي كريط حجتص
 .ا اجرمي ا م رقي كتححقؽ ر ج تصج كر ج ي

كتط قؽ أي ؿ  ا رؤ  ج،تدلـ ر جدرات ا تطكقر   شرقي،ا مرؿ ل ى تكيقر إركجيجت  .9
 .ا ررامقي يا ررجر جت ا مر قي ا يجاحي يج راجؿ ا رحجري

 .ا يركذجا ررامقي كيؽ  يتحدقد ادحتقجاجت ا لم قي كا ر تح  قي  تط قؽ ا رحجري .2
 ا م رقي،رقز ا رؤ  ج دا ؿ اعة جـ تمزقز رلجهقـ ادتاجهجت ا حدقري يج ا اكدة كا ت .0

 .ا رح ك قجت تحدقد رمجققر ا تقجر ر قس ا ح ـ  مقد لف 
 :ا رحترحا تصكر  را منج  رككيجت

ل ى تحدقد  رس رراحؿ تحكـ  صج ا اصي ا رراد  Camp Robert قحكـ يركذج كجرب رك رت
 ؿ ا ررجر جت رف ررج ق صـ يج تح قف اعدا  كت يج أي رمصج،تط قؽ ا رحجريي ا ررامقي 

 ا ر تلقدة،كا مرؿ ل ى ا تكقؼ ا صحقح رمصج  رج قيج ب يشجط ا اصي  ا ريجيس، ا ح ـ
 :كج تج جحؿ اكا رر 
  ا ت طقط  قحكـ ا ح ـ يج هذل ا ررح ي  مرؿ ا تح قؿ ا  ق ج  رمريي يحجط ا حكة كا  مؼ

كا تصدقد، كيج هذل رع ادة جـ ا يظقرة ا ر تجرة   رحجريي ا ررامقي، ككذ ؾ تحدقد ا لرص 
د أهداؼ ا رحجريي ا ررامقي  كا  دا  قي أك  جراقي  دةي رف   ؿ قتحد ا ررح ي د د رف

 :ا تج ج
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  تح قفتحدقد اعيشطي كا مر قجت ا تج تحتجج إ ى. 
  ا ررامقيتحدقد ليجصر ا رحجريي. 
   ا رترقزتحدقد اعة جـ ذات اعدا. 
  قي  ح ـ ا رراد تح تحدقد اعة جـ ا ررامقي . 
 ا تقجر طرقحي ارع ا  قجيجت ا رراد ةقج صج. 
  ةقج صجتصيقؼ ا  قجيجت ا رراد. 

أف ا  قجيجت غقر  قاد يرقؽ ا اكدةكتحتجج ا  طي إ ى ا رركيي  قتجح ا تمدقؿ ل قصج ليدرج 
 :كج تج جكقل ؿ يج ررح ي ا ت طقط أف قتـ تح ـ ا رحجريي إ ى أر مي أة جـ ، كجيقي

ض رف لر قي ا رحجريي ا ررامقي ق صؿ لر قي ا ت طقط، كقحدد أف تحدقد ا غر  ا غرض 
 . تطكقرهج قتكةع يرقؽ ا اكدةا ر راجت ا تج 

ا اصجت ا ح ج ي ا تج تحتجج ا ى تطكقر ل ى  قادد يرقؽ ا اكدةا يطجؽ  يج هذل ا ررح ي 
جريي حكـ  إارا  ا رحقا تم قـ كا تم ـ، كا مر قجت ا ر تصديي ا تج   ا ررجؿ ررجر جت  قؿ 

 .ا ررامقي  صج
 رجدقي،ا رتط  جت  قحدد ا ح ـ ا ركارد ا تج تتط  صج ا رحجريي ا ررامقي  كا  كجيت  شرقي اك 

 كؼ قتـ اياجز ا مرؿ يق ، كلدد ا رشجركقف يج كجيي يرؽ ا مرؿ ا رحددة  ا ذمكا كةت 
 .كتصيقلصجارع ا  قجيجت  ر  حجن، كآ قجت
ا رحجريي ا ررامقي كتحدد  ل ى يتج فقط كا تج تركز ا ررح ي اع قرة رف ا ت ط ا ر راجت 

 .ا ررجر جت ا تج قتكاب ل ى ا ح ـ اع ذ  صج ا تكصقجت، كأ رزأ رز 
 رف   ؿ  يج هذل ا ررح ي قتـ تحدقد ا لاكات ا حج قي رع ا شرقؾ ا ريجيس  ا تح قؿ

 ا تج ج 
 .ا حج جتحدقد ا رمجققر ادرشجدقي  تحدقد كيصـ ا ك ع  .0
 ا ح ـ ا ريجيس. حقجس ا لاكات ا حج قي رع   قيآتحدقد  .0
 . ا ريجيس ا ح ـتحدقد ر تكقجت اعدا  ا ر تصدؼ   ح ـ رع  .9
 .تحدقد ر تكقجت اعدا  ا لم ج   ح ـ .2
 .ا ريجيس   ح ـرمتردان ل ى ر تكقجت اعدا     ح ـ،تحدقد ر تكقجت  لأدا  ا ر تح  ج  .0
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 ا تح قف اارا  ك ع اعيشطي ا رراد يج هذل ا ررح ي رف ا رحجريي ا ررامقي   ا تكجرؿ
 :ا تج جا ريجيس كذ ؾ رف   ؿ  ح ـل قصج كيؽ رمجققر ا 

 .ة كؿ ا تغققرات ا رحترحي ا ر  ري  لأيشطي ا رحددة يج ررح ي ا ت طقط .0
 ا ح ـا ت داـ كجيي ا  قجيجت كا رم كرجت ا ريج  ي  تح قف ا ررجر جت كيؽ آ قجت  .0

 .ا ريجيس
 . ا ريجيس ا ح ـر قجت ا ر تحدري كيؽ رمجققر تطكقر  طط تيلقذ   م  .9

 لداد تحجرقر  يلقذ ا ت قتـ ك ع ا ركاصلجت كا رمجققر ا رط كب تححقحصج رك ع ا تيلقذ، كال
 ا ح ـا تج تـ اد تلجدة ريصج رف  ةا يتج ف ا ادقد أ رزا رحجريي ا ررامقي، كتحدقد 

 قجت ا رحجريي ا ررامقي رع تيلقذ لر رحجرييأف هذل ا ررح ي تحتجج إ ى  جكر ،ا ريجيس
ا ريجيس حتى قتركف ا ح ـ رف رمريي رجهج أهـ ا ررجر جت ا تج تـ تط قحصج  ا ح ـ
 . ياجح

 يج هذل ا ررح ي ياد أف ا يركذج حتى قتـ تط قح  قحتجج إ ى ا دلـ رف ةقجدات   كج ا ي
يجيس، كتح قف ا ر ح ـا اجرمي كتحدقـ ادةتراحجت ا ر  ري   رجف اد تلجدة ا رر ى رف ا 

لجدة  ا ررجر جت  كجيي ا مر قجت ا ر تصديي، كدرف ا مر قجت يج إارا ات لرؿ ا ح ـ، كال
ا ريجيس يج لر قجت ادقدة  يج  ل ى ا حقري  ا ح ـا رحجريي ا ررامقي رع لر قي تيلقذ 

 ا ح ـا مج ج كاعدا  اعةؿ  مر قجت ا ح ـ ة ؿ ا رحجريي ا ررامقي رع   لأدا ا ر جيي 
 .ك مدهججيس ا ري
  :  رمكةجت تط قؽ ا تصكُّر ا رحترح جر نج

ا يظرم لف كاكد رمكةجت، رف  كافطجركشلت ا درا ي ا حج قي رف   ؿ ا درا جت ا  ج حي 
  :ا رركف أف تؤرِّر    نج ل ى تط قؽ ا تصكُّر ا رحترح، كهج كج تج ج

ا تغ ب ل ى  كقركفرحجكري أل ج  هق ي ا تدرقس يج ا ح ـ   مض ا ررجر جت ا ادقدة،  .0
تحدقـ حكايز  ا م رقي، اكاعة جـ  رزقد رف ا ص حقجت  لأل ج  يج طرقؽ ريحذ ؾ لف 

 يج ا رحجريي ا ررامقي. رميكقي كج تحداث اج زة ا ررجرس ا رتحدـ
رف   ؿ ادهترجـ  ى ذ ؾكقركف ا تغ ب ل  كا رميكقي،ا رجدقي كا  شرقي  ا ركارد مؼ  .0

 ا تج تتط ب، Camp Robert يركذج كجرب رك رت ( رف ا ي كج ج ررح ي اع قرة 
 .دلـ افدارة ا م قج
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لدـ ا تقجر ا رحجريي ا ررامقي ا ريج  ي   ح ـ ررج قؤدل ا ى ظصكر رشك ت ادقدة  ـ  .9
  رحجريي   ا ت طقط(تكف يج ا ح  جف، كقركف ا تغ ب ل ى ذ ؾ يج ا ررح ي اعك ى 

 .قجت ا ح ـا ررامقي، كتحدقد ا شرقؾ ا ريج ب فركجي
صمك ي ا رحجققس ا ر ت دري يج ا رحجريي ا ررامقي، كقركف ا تغ ب ل ى ذ ؾ يج ا ررح ي  .2

ا رجيقي  ا تح قؿ(  تحدقد يرقؽ ل ى دراي ك قرة رف ا   رة كا رمريي  مر قجت ا حقجس 
 كا تحكقـ.

 :تكصقجت ا  حث
  :ق ج  يج ن ل ى ا يتج ف ا تج تكصؿ إ قصج ا  حث، يجف ا  جحرتجف تكصج  رج

 يج  ةجلدة  قجيجت  جصي  إياجزات كؿ ة ـ ل رج يج ا اجرميب  ت جدؿ ا   رات  قف  .0
 اعة جـ ا م رقي كاد تلجدة رف ا تاجرب ا يجاحي.

 Camp Robertتطكقر ا رحجيي ا تيظقرقي يج ا اجرمي  حقث قلمؿ يركذج كجرب رك رت  .0
  دراي لج قي ادا.

ى ا تط قؽ ا ر ترر   رحجريي ا ررامقي  ج ت داـ  ركرة تركقز رؤ ج  اعة جـ ا م رقي ل  .9
عي  قمت ر أحد اعدكات ا ر ق قي يج تطكقر  Camp Robertيركذج كجرب رك رت 

 كتح قف ا مر قجت كا  درجت دا ؿ اعة جـ ا م رقي.
 الداد رؤ ج  اعة جـ ا م رقي  د قؿ ارشجدم   رحجريي ا ررامقي  جص  كؿ ة ـ ل رج. .2
ب ري ك ج ا اجرمي ل ى ا رحجريي ا ررامقي  ج ت داـ يركذج كجرب لحد كرش لرؿ  تدرق .0

 . كتكرقلقصج  رؤ ج  اعة جـ ا م رقي ا ذككر.Camp Robertرك رت 
ت يج ا تصكر ا رحترح  تلمقؿ ا رحجريي ا ررامقي يج اعة جـ ا م رقي  اجرمي ا طج ؼ يج  .2

 .Camp Robert ك  يركذج كجرب رك رت 
  جصي  مر قي ا رحجريي ا ررامقي  لأة جـ ا م رقي. تحدقد ا اجرمي  رقزايقي .2
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Abstract 

A suggested Perception to Activate Benchmarking in Scientific 

Departments of Taif University in the Light of Camp Robert Model. 

Hanan Hassan Al-Ghamdi                   Shada Ibrahim Farag 

Associate Professor of Educational Administration and Planning Associate 

Professor of Educational Administration and Planning 

College of Education at Bisha University College of Education at Taif 

University 

Keywords: Benchmarking - Scientific Sections - Camp Robert Model. 

The aim of the research is to set up a proposed conception for activating 

benchmarking in the scientific departments at Taif University in the light of 

Camp Robert Model. A descriptive survey method was used. The research was 

applied on research community, as its volume reached (93) of heads and deputy 

heads of scientific departments at Taif University. 

The most important results of the research were: The degree of application of 

benchmarking in scientific departments at Taif University in light of Camp 

Robert model was a high degree, 

where the dimensions were based on the degree of their application respectively: 

maturity, planning, implementation, analysis, integration, the results of the 

research also indicated that there are statistically significant differences about 

the degree of application of benchmarking in scientific departments at Taif 

University in light of Camp Robert model due to the gender variable and in 

favor of females, while there were no statistically significant differences due to 

the variable of academic rank, number of experience, and the number of training 

courses in the field of development. 

The most important recommendations were: Build a database for each scientific 

department achievements at the university to exchange experiences between 

scientific departments and benefit from successful experiences, the heads of 

scientific departments Prepare an instruction manual for a benchmarking for 

each scientific department, and adopt the proposed vision to activate 

benchmarking in the scientific departments at Taif University in light of   Camp 

Robert Camp Robert model  

 المراجع  :
  .تحقػػقـ أدا     ػػ ي ا تاصقػػز  جلترػػجد ا رحجريػػي ا ررامقػػي  درا ػػي 0200إ ػػراهقـ،  ػػؤم .)

 ، ا ك قي ا تحيقي افدارقي،  غداد.رسالة ماجستيررحجريي ر تشلى ا ل كاي كر تشلى ا ايج ج  
   .ـ(. أرػػر ا رحجريػػي ا ررامقػػي ل ػػى تح ػػقف أدا  ا مػػجر قف يػػج 0202أ ػػك هػػجيج، لرػػجد

 ، ك قي ا ر جط ا اجرمقي، غزة.رسالة ماجستيرك قي ا ر جط ا اجرمقي  غزة  درا ي حج ي. 
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   .ا اجرمػػػجت يػػػج ا تر قػػػي ك قػػػجت  ػػػرارف  تطػػػكقر رحتػػػرح تصػػػكر(. 0202ادغػػػج، ه ػػػي 
 اجرمػػػي ،منشاااورة غيااار ماجساااتير رساااالة ا ررامقػػػي، يػػػيا رحجر  رمػػػجققر  ػػػك  يػػػج ا ل  ػػػطقيقي
 غزة. ادزهر،

   .ا رحجريػػي ا ررامقػػي كػػاداة  ت لػػقض ا تكػػج قؼ كتحػػكقـ اعدا  0202إ ػػرجلقؿ، را ػػؿ )
مجمااااة كميااااة الإدارة رحجريػػػػي  ػػػػقف ا رمصػػػػد ا تحيػػػػج يػػػػج ا  صػػػػرة كا رمصػػػػد ا تحيػػػػج يػػػػج ا مرػػػػجرة. 

 .020-000(،02 3،والاقتصاد
  .كاةػع تط قػؽ ا رحجريػي ا ررامقػي  اجرمػي ادرػجـ رحرػد  ػف  ػمكد (0203ا  تجؿ،هػدل .

 . اجرمي ادرجـ رحرد  ف  مكد اف  رقي، ا رقجض.رسالة ماجستيراف  رقي. 
  .يركذج رحترح   رحجريي ا ررامقي يػج ا اػكدة 0202 كهج ج، رتق يب ك   طي، ر جرؾ .)

المجماااة زا رقػػػي كا اجرمػػػي اعرديقػػػي.   اجرمػػػجت ا مر قػػػي  درا ػػػي رحجريػػػي  ػػػقف اجرمػػػي اقاػػػؿ ا ا
 .32-23(، 9 92، العربية للإدارة

   .ككج ػػي ا اجرمػػي نظااام المقارنااات المرجعيااة بالجامعااة(. 0202اجرمػػي ا ر ػػؾ  ػػمكد .
   ت طقط كا تطكقر  ا رقجض.

   .ا رحجريػػػي ا ررامقػػػي رػػػد ؿ  تطػػػكقر كلػػػج ة أدا  ا حقػػػجدات 0202ا حر ػػػج،  ػػػ طجف .)
 اجرمي اـ ا حرل، ركي ا ركرري. رسالة ماجستير غير منشورة,ترح. ادكجدقرقي  تصكر رح

   .ا اػػػػجرمج، ا حػػػػرار صػػػػيجلي  ػػػػدلـ رػػػػد ؿ ا ررامقػػػػي ا رحجريػػػػي(. 0202ح ػػػػف، ا ػػػػؿ 
 .022-220 ،22،النفس وعمم التربية في عربية دراسات

   .ا رحجريػػي ا ررامقػػي كرػػد ؿ  تطػػكقر اعدا  ا رؤ  ػػج 0202ح ػػجيقف، ل ػػد ا ػػرحقـ .)
(، 0 2، مجمااة العمااوم الاقتصااادية والإداريااة والقانونيااةيظرػػجت ا مجرػي  رؤقػػي رحترحػػي. يػج ا ر
092-000. 

   .درقس، كا ػؿ الاساتراتيجية والتخطايط الاساتراتيجي مانهج (. 0200حرداف،  ج دب كال
 . ا قجزكرم  اعردف.معاصر
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   .رحرػد  اجرمي ادرجـ (.  تصكر رحترح   تحكقـ ا رؤ  ج 0222ا شررم، ل د ا مزقز
 ػػػػف  ػػػػمكد قمترػػػػد ل ػػػػى ا ػػػػت داـ رػػػػد  ج ا حقػػػػجس ا ررامػػػػج ك طجةػػػػي اعدا  ا رتػػػػكازف   تحػػػػكقـ 

 .90-0، 22، مجمة رسالة التربية وعمم النفس، ا رؤ  ج
   .ا ت داـ تحيقػي ا رحجريػي ا ررامقػي يػج تحػكقـ أدا  0203ا شم جيج، صج ح كآ ركف .)

مجماااة كمياااة المعاااارف  .جرمػػػجت ا مراةقػػيا تم ػػقـ ا اػػػجرمج  درا ػػي تط قحقػػػي ل ػػػى لقيػػي رػػػف ا ا
 .909-030(، 0 02، الجامعة

   .الحوكماااة المؤسساااية والأداء الماااالي (. 0200طج ػػػب، لػػػ ب كا رشػػػصدايج، إقرػػػجف
 . دار ا صلج   اعردف.الاستراتيجي لممصارف

  .ا رحجريػػػي ا ريصاقػػػي يػػػج ت يػػػج 0202طػػػكقا قيج، زقػػػف ا مج ػػػدقفب ك كيج طػػػي، رحرػػػد .)
عبااد الحميااد -2مجمااة جامعااة قساانطينة ج اجرمػػجت ا ازا رقػػي  درا ػػي تح ق قػػي. يظػػجـ  ؿ.ـ.د  
 .933-922(،0 2،مهري بالجزائر

  .يجل قػي ا رحجريػي ا ررامقػي يػج تطػكقر اػكدة 0202ا مقجشج، زرزارب ككرقري، غقجد .)
 .002-39، 9، ممفات الأبحاث في الاقتصاد والتسيرا تم قـ ا مج ج. 

 ،افطػػػػػػجر ا رلػػػػػػجهقرج  تط قػػػػػػؽ ا رحجريػػػػػػي 0202غقػػػػػػجد.  ا مقجشػػػػػػج، زرزارب ككرقرػػػػػػي .)
مجمااة الدراسااات الماليااة والمحاساابية والإداريااة فااي ا ررامقػػي كاهرقتصػػج   ريظرػػجت ا مر قػػي. 

 .009، 2، الجزائر
   .ا ركت ػي ا مصػرقي  مداخل إدارياة حديثاة لتحاديث المنظماات(. 0222غيقـ، أحرػد .

 ا ريصكرة.
  تار ػػػػي اجرمػػػػي ا ر ػػػػؾ 0202ا ػػػػداكد، إ ػػػػراهقـ.  ا حريػػػػج، لػػػػكضب لكػػػػجكم، احرػػػػدب ك .)

، المجمااة العربيااة لضاامان جااودة التعماايم الجااامعي ػػمكد يػػج  يػػج  يظػػجـ   رحجريػػجت ا ررامقػػي. 
2 02 ،)22-29. 
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   تحقػػقـ أدا  ك قػػجت ادةتصػػجد  اجرمػػي ا زاكقػػي  ج ػػت داـ أ ػػ كب ا رحجريػػي 0202ةر ػػر )
ا  ػػػػػػػػجدس    ػػػػػػػػرجف اػػػػػػػػكدة ا تم ػػػػػػػػقـ ا ررامقػػػػػػػػي.  حػػػػػػػػث رحػػػػػػػػدـ   رػػػػػػػػؤترر ا مر ػػػػػػػػج ا ػػػػػػػػدك ج 

. :LACQAا مج ج  ا  رطكـ
   .لػج ـ ا كتػب ا حدقرػي  التربية المقارنة والتربياة الدولياة(. 0222ا رك ى، ل د الله .

 .لرجف
   .رؤى  -نحااو تعماايم متميااز فااي القاارن الحااادي والعشاارين(. 0200ا رق قاػػج، ر ػػج

 .ةدار ا لكر ا مر ج  ا حجهر  استراتيجية ومداخل إصلاحية.
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