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 الممخص

اء اكلفسه ككفرد فمه اكته تحدد لعاكم تشكل الالفعالات جزءا لملا واساسها فه اكبل 
شخصهتم وقدرتم عكن اكتفكهر واكتوجم لحو مدف لا وتحدهد لستوى قدراتم وطاقاتم 
والاسكوب اكذي هسهر عكهم حهاتم  فاكحاكة الالفعاكهة اكته هعهشما اكفرد قد تلعكس اثارما عكن 

ر فكاأبما  لكته تتشكا ككهفهةاكن ا رهشهت ولالفعالاام ادستخفااكجوالب اكلعرفهة كدهم ، 
 طتلشه نتتضل، ولالفعاكهةد اركفات ارخبل خلا نلى رلأخا فهةركلعا ةطلألشد واركفا
ام دـستخد واهجاإعكن رة دكقامه .و كلملة ت الاوكلعكاكن ه إباـلالتا جهموـبت ركتفكها
ى. حهث رخأ فهةرلعت هفما فه علكهاـوظتأو  ركلشاعا لصهوـة كتـهورركضت االاـلالفعا
ككهفهة ابما مه  ركته لشعاككهفهة أن ا Mayer, Salovey ،7664 فهوساكو رلاهى ره
 . بماركته لفكا
 Understanding and Analyzing )   ت  لالفعالاا لتحكهو مفمانEmotions 

 نل لبكد ركفر اوكشع؛ كبةرلالفعالات كن  ت إلالفعالاا فعكن تصلهرة دكقا نهتضل
ت لالفعالاد أن اركفا مهتعكن كأ؛ عة لتسكسكةلتتابت لفعالا، والفسم صككشخ بكحه وارككا

لثلاً  ن كمهجااكن إ لكهصة دحداد زه بفاكغض نلعه بتهرتأو فه سكسكة وث دككح لتله
ت ) اكعكوان ، لالفعالااعلما  ركته تعباكلعاله ا معكن فمرة دكقاهضاً أ دكبعا اذم  نهتضل.و

رة دكقا نتتضل (Managing Emotions)ت لالفعالا( .حهث ان دارة ا713،ص1177
دة هاوزكساكبة ا ركلشاعت والالفعالاا  طضب، ونهرهخا رلشاعوتهة اذكا ركلشاعإدارة اعكن 

 ركلشاعاعكن ح لالفتارة ادق نتتضلاف  كذكك رسأو إ تكبدون للما رة كساا ركلشاعا
 كعقكه.والالفعاكه ا وكللاكتشجهع  لكال لبشك هلماظتلوقبتما ارلو
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 ىدفت الدراسة التعرف الٍ :
 ستوى أدارة الالفعالات كدى تدرهسه وتدرهسهات جالعة بغداد . .ل    .7
اكفروق  فه أدارة الالفعالات كدى تدرهسه وتدرهسهات اكجالعة تبعا كلتغهري اكجلس    .1

) اكذكور ، الالاث ( واكتخصصات ) اكعكلهة ، والالسالهة (  واككقب اكعكله ) استاذ ، استاذ 
 لساعد ، ولدرس ( .

( تدرهسه وتدرهسهم لن تدرهسه  جالعة 011لة اكبحث اكحاكه لن ) حهث تكولت عه   
بغداد لقسلهن حسب اكلوع ) ذكور ، والاث ( وحسب اككقب اكعكله ) استاذ،استاذ لساعد ، 

( ككهات 0( ككهات كلاختصاصات اكعكلهة و) 0( ككهات )3ولدرس  اذ تم اختهارمم لن )
لالفعالات (اذ قالت اكباحثم بالاطلاع عكن كلاختصاصات الالسالهة  الا لقهاس ) ادارة ا

لجلوعة لن الادبهات واكدراسات اكسابقم  اكته تتضلن مذا اكلفموم واكلقاربم للم اكن بلاء 
( فقرم لوزعم 31اداة كقهاس )ادارة الالفعالات( حهث تكون اكلقهاس بصورتم الاوكهم لن )

لمشاركو في الانفعالات ، الانفتاح عمٍ مشاعر الاخرين ، اعكن ثلاثة لجالات مه )
( وبعدما  تم استخراج اكخصائص اكساهكولترهة كم اكلتلثكم بكل لن  والتوازن الانفعالي

ا)كصدق واكثبات ( اكته تم توضهحما فه اكفصل اكثاكث لع الاجراءات ، واكوسائل 
باخ الاحصائهة اكلستخدلم كمذا اكغرض   كذكك تم استخراج اكثبات بطرهقتهن طرهقة اكفاكرول

( اذ هشهر ان اكلقهاس بكلا 1855( وطرهقة اعادة الاختبار حهث بكغت )1853اذا بكغ )
( فقرم وبذكك 20اكطرقتهن هلتاز بثبات عال . اذ بكغت عدد فقرات اكلقهاس بصورتم اكلمائهم )

توصكت اكباحثة اكن عدد لن اكلتائج تم ذكرما فه اكفصل اكرابع ، وللما اشتقت الاستلتاجات 
 كن اساسما اكتوصهات واكلقترحات .وبلت ع

  اىمية البحث والحاجة اليو :-
شك أل لعطل اكقضاها ناكلشكلات ناكلزاعات ناكحنادث اكته تحدث بهل أفراد الأ لا    

اكلجتلع أن بهل ل سرة اكناحدة أن بهل أفراد اكلجتلع أن بهل الأسر ناكجلاعات داخ
هصعب اكسهطرة عكهما  نباكتاكه قكة  اكلجتلعات سببما زهادة اكتنتر نالالفعالات بصنرة

ـــــــه تصـــــــدر لـــــــن اكتفكهر نعدل اكتحكل فه مذم الالفعالات نخاصة اكسكبهة للما "اكسهئة "  اكت
ل نتحنه، ضبط اكلفس نالالفعالاتاكفــرد حســب اكلواقــف اكتــه تواجمــم كــذا هتطكــب لــن اكفــرد  

ة نؤثارة نتدبهر لؤالرات نغهبة نللهلر مذم الالفعالات اكسهئة لل كرم نبغض ناحتقا
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ـــــــــــــــــاكفتل نعدنالهة......اكخ ؤك ـــــــــــــــــلفعان ـ هجابهة لل حب نتقدهل اكلساعدات ككلحتاجهل االات ـ
ـــــــعان ؤكن ، اناحترال نصدق نألالة ـــــــلاء نتـ ـــــــساله كمـ ذم الالفعالات اكسهئة فه صنرة هقبكما ـ
 ( .71،ص1114السجالا )اكقدرة ، دمارم وجعكم اكثرنازلم اكلجتلع نتساعد فه تقد

لات تشــكل جــزءا لملــا وأساســها فــه اكبلــاء اكلفســه ك لســان ومــه اكتــه تحــدد وذكــك لان الالفعــا
لعاكم شخصهتم وقدرتـم عكـن اكتفكهـر واكتوجـم لحـو مـدف لـا ، وتحدهـد لسـتوى قدراتـم وطاقاتـم 

( عـــن أدارة Coleman 1995والأســـكوب اكـــذي هســـهر عكهـــم حهاتـــم ومـــذ اعتلدتـــم لظرهـــة )
اعه واكتواصــل لــع اهخــرهن وأســاس اكلجــاح فــه الالفعــالات حهــث عــدما أســاس اكــوعه الاجتلــ

ــــــة ككتطــــــوهر وضــــــرورهة كتكالــــــل فرهــــــق اكعلــــــل  حهــــــاة الافــــــراد، فمــــــه كفــــــاءات ولمــــــارات قابك
(Coleman , 2001 , p . 33. ) 
( إكــن أّنا اكفــرد اكــذي هعــاله  لــن قصــور فــه للارســة ذكائــم الالفعــاكه Kathyتشــهر كــاثه)و   

ه اكتعالـــــل  لعمـــــا  بدرجـــــة فاعكـــــة، كلـــــا أكـــــد وضـــــبط الفعالاتـــــم عـــــادة لـــــا هجـــــد صـــــعوبة فـــــ
( أّنا إملال الفعالاتلـا هـرثر سـكباً فـه حهاتلـا اكصـحهة وسـعادتلا بشـكل عـام Boyatzisبوهاهتهز)

 (.71،ص1112لملا كالت لعدلات ذكائلا اكعقكه)اكقهسه،
 اي ان اكــوعه بالالفعــال هعلــه قــدرة اكفــرد عكـــن تحدهــد وصــهاغة الفعالاتــم ولشــاعرم اكذاتهـــة  

( لالمـا أسـاس اكثقـة  35،ص1110واكتعبهر علما وعن اكحاجات اكلتصكة بمـا بوضـوح )رزق،
بــاكلفس، فــاكفرد فــه حاجــة كهعــرف أوجــم اكقــوة واكضــعف كدهــم، وهتخــذ لــن مــذم اكلعرفــة أساســاً 

-Self(، وهعتقـــــد جوكلـــــان أنل  اكـــــوعه اكـــــذاته بالالفعـــــال  03،ص1111كقراراتـــــم )خواكـــــدة ،
awareness اكجوالــــب املهــــة فــــه اكــــذكاء الالفعــــاكه لألــــم هســــل  كلــــا بللارســــة  هكـــون أكثــــر

للـــا اكـــوعه بمــــذم  كن إخلـــاد اكلشـــاعر وام اكضـــبط اكـــذاته، وبطبهعـــة اكحـــال فـــان اكفكــــرة لاتشـــهرام
اكلشــاعر ان لســتطهع وجــدّ عكلــاء اكــلفس املهــة ادارة الالفعــالات كلالســان لظــرا كزهــادة تأثهرمــا 

عــن اكتفكهــر بشــكل عــام واكتفكهــر اكعكلــه بشــكل خــاص  فــه حهــاة الالســان كلــا المــا لا تلفصــل
( 7661و ســـاكوفن ولـــاهر ) Gardner( 7650فعلـــد اكلظـــر اكـــن كتابـــات كـــل لـــن جـــاردلر )

((Salary and Mayer ( 7662و جوكلان )Goleman  لجـد المـم اجلعـوا لا هلكـن اكتلبـر
كلعرفــه و الالفعــاكه بلجــاح اكفــرد فــه اكلســتقبل وفــن حهاتــم الا لــن خــلال اكــربط بــهن اكجالــب ا

ومن الك قد تجد شخصـا لتفـوق لـن اكلاحهـة اكلعرفهـة وككلـم غهـر لـاج  فـه حهاتـم اكوجدالهـة، 
والالفعاكهة، أو اكعاطفهة، و شخصـا خخـر لتوسـط فـه اكلاحهـة اكلعرفهـة وككلـم لـاج  فـه حهاتـم 
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اكلاحهــة  اكوجدالهــة، والالفعاكهــة، أو اكعاطفهــة وقــد لجــد أهضــاً لجلوعــة اشــخاص لتســاوهن فــه
اكتعالــل واكتكهــف Gardner,1996,p.397 )اكلعرفهــة وككــن لعــدلات ادائمــم غهــر لتســاوي)

 (                                        Halonen & Santrock:1999,P364لع لاهحهط بلا بطرهقة فاعكة )
 (. لان اكبلــــــاء اكلفســــــه اكرصــــــهن مــــــو داكــــــة الادارة اكلتوازلــــــة056،ص1111)ابــــــو جــــــادو،  

كلالفعــالات وأخــذ اكلبــادرة واكلثــابرة اكــذي هعتلــد عكــن احكــام اكفــرد وتوقعاتــم اكلتعكقــة بلمارتــم 
اكســكوكهة ولــدى كفاهتمــا ككتعالــل بلجــاح لــع تحــدهات اكبهئــة كتكتســب اكشخصــهة رفعــة والافكــار 

 (714،ص1117برهقا )اكعكوي،
درهسـهات اكجالعـة  ككولمـا ولن ملا فقد اختارت اكباحثة  عهلة اكبحث اكحاكه مم تدرهسـه وت  

احـــدى تدرهســـهات اكجالعـــة ، وكـــذكك لان لملـــة اكتـــدرهس اكجـــالعه كمـــا لكالتمـــا فـــه اكلجتلـــع 
قهاســـا بـــاكلمن الاخـــرى ، وقـــد حظهـــت بتقـــدهر كبهـــر ، وبـــذكك فـــان اكخبـــرة فـــه اي لجـــال لـــن 

ــــدهمم اتــــزان الفعــــاك ــــم هتــــوافر ك ــــة كلجــــاح اكتدرهســــه لــــا ك ه، اكلجــــالات اكلعرفهــــة لا تكــــون كافه
واكلبادرة، واكلثابرة لاداء لمالمم بلجاح وبقدر لن اكتفكهر اكعكلـه هرمكمـا لاداء لملـة اكتـدرهس 

( عـن اكعلاقـة CormachK1996وبلجاح ، ومذا هتفق لـع لـا توصـكت اكهـم دراسـة كورلـاك )
ــــــــــذكر وحــــــــــل اكلشــــــــــكلات  ــــــــــزان الالفعــــــــــاكه وضــــــــــبط الالفعــــــــــالات  واكت              اكطردهــــــــــة بــــــــــهن الات

 ( .71،ص1111)ادول ،
 لان اكتعب اكذي هحهط باكتدرهسه  هحول دون قهالم بدورم اكلطكوب وشعورم بالـم غهـر قـادر   

عكـــن اداء علكـــم باكلســـتوى اكلتوقـــع فهواجـــم ســـاعات علـــل طوهكـــة دون وقـــت كـــاف  ككراحـــة او 
اكلمام الاضـافهة اكتـه هقـوم بمـا تدرهسـه اكجالعـة فضـلا عـن كـل مـذا قكـة فـرص اكترقهـة وعـدم 

ود وقت كاف  ككتطـوهر اكلملـه واكلشـاكل اكلملهـة وكثـرة عـدد ااكطكبـة فـه اكقاعةاكواحـد وفـه وج
اكككهة اكته لن شالاما ان تُردي اكن درجة عاكهة لن اكتعب وباكتـاكه الالفعـال اكـذي هـرثر عكـن  
فه لملتم ولستوى ادائم فه جوالبشخصهتم واكجوالب اكجسـلهة واكعقكهـة والالفعاكهـة فضـلا عـن 

، 1177ترثر سـكبا فـه تكهفـم اكلفسـه الاجتلـاعه وفـه علاقاتـم الاسُـرهة واكلملهـة )جـرار،  ذكك
ــــن الفعــــالات  واكســــهاق الاجتلــــاعه (لان 16-15ص ــــاثهر عك ــــم ت ــــرد ك اكلســــتوى اكتعكهلــــه ككف

واســــكوبم فــــه الاســــتجابة كلشــــاعرم وافكــــارم، كلــــا ان الالفعــــالات تســــتثار بللبمــــات خارجهــــة او 
كوجه، والــم لــن قــد تبــدو قوهــة كــاكفرح اكغــالر او غالضــة لثــل اكحــزن داخكهــة ذات للشــأ فســهو 

اكـــدفهن،  ولـــن اكللكـــن كبـــت الالفعـــالات واحهالـــا الالفعـــالات تكـــون لـــن لواقـــف واقعهـــة او قـــد 
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ستعلال لمـارة ادارة الالفعـالات ف( .13،ص1171تتكون بسبب لواقف هتخهكما اكفرد )اكعادكه،
قوهــة لــع اكطكبــم واكلجتلــع اكلحــهط بــم كلــا هســامم فــه تســاعد  اكتدرهســه عكــن إلشــاء علاقــات 

تللهة ادارة الالفعـالات علـد اكطكبـة . وهبقـن  اكتدرهسـه اكشـخص اكـذي هلكـن ان هصـح  لقـاط 
اكقصــــور الاجتلاعهــــة والالفعاكهــــة كــــدى اكطكبــــة ، ومــــذا اكــــدور مــــو كــــهس بــــدهلا ككــــل اكمهئــــات 

حاكة الالمهار أو شـبم الالمهـار الالفعـاكه الاجتلاعهة الاخرى اكته لا تعلد اكن اكتدخل الا فه 
. وبلا الم قد تكقت اكعكم واكتدرهب لن خـلال دورات اكتطـوهر اكتـه ترمكمـا كمـذم اكلملـة ، وملـا 
لرجع اكن  لدى لشقة وصعوبة مذم اكلملة إذ الما تتطكب تغهرهن اساسـههن كسـكوك اكتدرهسـه 

هدهــة ، والــا ان هصــب  اكلجتلــع ككــل وملــا الــا ان  هخــرج اكتدرهســه خــارج حــدود لمالــم اكتقك
 ( . 016-015،ص1115أكثر الخراطا فه اكحهاة اكدراسهة )كوكلان

دراســـات عكلهـــة كلفمـــوم الالفعـــالات كجـــزءاً لملـــاً وأساســـها فـــه وبمـــذا اكصـــدد فقـــد اشـــارت     
اكبلاء اكلفسه ك لسان  كذكك توصكت لتائج بعض اكدراسات اكن ارتباطما بلتغهرات عدم، فقـد 

ــــــة  Ohallaron,1994,p.168تبطـــــت طردهـــــا بعلكهـــــات كتفكهـــــر اكفعـــــال )ار  واكدافعهـــــة اكلعرفهـ
(Allen,1996,p.228 )( والأداء اكلعرفــــهLamskirby,2002 , p.133)  والاكتـــــــزام

 Curson)واكشخصهـــة اكلهاكـــة ككلشـــاط ( Abruhom . A ,2000, p.196اكوظهفــــه )

,2000, p.32) كضـبط واكصـلابة واكثقـة بـاكلفس والالبسـاطهة واكتوجـم واكدافعهة ككعلـل ولوقـع ا
الاجتلــــــاعه واكلســــــتوى اكتعكهلــــــه وتقــــــدهر اكــــــذات اواكلثــــــابرة واكلوازلــــــة بــــــهن اكحهــــــاة واكعلــــــل 

(Sjobery,2001,p.184.) ارتبطــــــــــــــــــت عكســــــــــــــــــهاً باكعــــــــــــــــــدوان اككفظــــــــــــــــــه وا لمــــــــــــــــــاك  و                
(Curson ,2000 , p .420)  ركلشاعإدارة اعكن رة دكقا نتتضلت ولالفعالالان إدارة ا 
رة كساا ركلشاعدة اهاوزكساكبة ا ركلشاعت والالفعالاا  طضب، ونهرهخا رلشاعوتهة اذكا

 هلماظتلوقبتما ارلو ركلشاعاعكن ح لالفتارة ادكقا نتتضلو.عكن اف رسأو إ تكبدون للما 
اً فـــه حهـــاة ، حهـــث تعتبـــر الالفعـــالات ركلـــاً مالـــكعقكه والالفعاكه ا وكللاكتشجهع  لكال لبشك

كل فـرد ، فمـه تتـدخل فـه جلهـع جوالــب حهــاة اكفـرد اكهولهـة ، وتجعـل لـن حهـاة اكفـرد اكهولهـة 
شهء للتع ولتلوع  وبدولما تصب  اكحهاة بـلا لعلن وقاحكة ، ومه جزء مام لن علكهـة اكللـو 

تعلـل اكشالكة و اكلتكالكة  لألما أحد الأسس اكتـه تعلل عكن بلـاء اكشخصـهة اكسـوهة ، حهـث 
عكــن توجهــم اكفــرد لحــو اكلســار اكللــائه اكصــحه  بكــل لــا تحلكــم لــن لــواح  وعواطــف وســكوك 
والفعالات لختكفة  اذ  توصكت لتائج دراسة  جـابر أن الالفعـال  لـا مـو إلا خبـرة ذات صـبغة 
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عاطفهــــة كمــــا أصــــل ســـــهكوكوجه تــــلعكس فــــه اكســــكوك وفــــه اكوظــــائف اكفسهوكوجهة،واكصــــبغة 
(  اذ تعتبــــــر ادارة الالفعــــــالات أحــــــد ســــــلات اكشخصــــــهة  0،ص  7653اكعاطفهــــــة )جــــــابر ، 

اكلتوافقـــة،  وجالـــب لمـــم لـــن جوالـــب حهـــاة اكفـــرد  حهـــث هلتـــازاكفرد بســـلة اكمـــدوء  وتظمرعكهـــم 
علالـــات قكهكـــة لـــن اكتمـــهجً  الالفعـــاكه إزاء أي لـــوع لـــن اكلعارضـــة واكغضـــب، وهكـــون واقعهـــا   

فــه لواجمــة اكتحــدهات واكحســم فــه اتخــاذ ( وهتصــف باكشــجاعة 10،ص7663ولثابرا)ســوهف،
اكقــرارات اكلملــة، واكقــدرة عكــن اكســهطرة، واكضــبط فــه تعبهــرم عــنً  عكــن اكحــب واكتفاعــلً  لــع 
اهخـــرهن قائلـــا الفعالاتـــم والتلاكـــم وجـــودا اكـــذي لا هكغـــه خصوصـــهتم وتفردم،اللـــا هعلـــل عكـــن 

ــــق ذاتــــم )اكلســــعودي،  ــــان زكــــك  ( فهلــــا13،ص1111الدلاجــــم لــــع الاخــــرهن، وتحقه هشــــهرً ف
إكــن أن الأشـخاص اكـذهن كــدهمم ادارة الفعـالات بشــكل  ) al et, Van ,.1177وخخـرون    )

للخفض، قكهكو الأصدقاء، وهختارون الأصدقاء اكذهن مم عكن شاككتمم، عكس لتـائج اكدراسـة 
( إكـــن أن ذوي اكضـــبط الالفعـــاكه اكلرتفـــع  Chrystal، 1171اكتـــه توصـــل اكهمـــا  كرهســـتال )

حســودهن، وصـــبورون، ولتســامكون، ولتفــائكون، عكـــس ذوي الالفعــال اكلــلخفض، حهـــث غهــر 
ـــــم ، ـــــورهن، وحساســـــهن )   عطه ـــــون غه ـــــرمن الاختصاصـــــهون 774،ص1173هكول ـــــد ب ( . وق

اكلفســهون والاطبــاء عكــن ان ملــاك خصــائص شخصــهة لســروكة عــن اكطــرق اكتــه لســكك بمــا 
لــدى تلتعلــا باكصــحة اكلفســهةُ  ولشــعر ضــبط الالفعــال وادارتمــا لــن خــلال  قهاللــا بالأعلــال و 

بلوجبمــا وكهــف لــرتبط بــاهخرهن ولــدى اكلعرفــة بــاكلهول اكخاصــة بــادارة الالفعــال فــه اكوقــت 
اكللاســب وضــبطما حهـــث  هلكــن أن هلشـــأ علـــم عــدم اكقـــدرة عكــن اكتوافــق لـــع اهخــرهن وعـــدم 

اكضــغط اكلفســه اكلجــاح فــه اكعلــل واعــتلال اكصــحة اكلفســهة لــع لشــوء لشــاكل ذات ارتبــاط ب
اكــذي اصــب  للتشــر فــه اكوقــت اكحــاكه كلاهعهشــم جلهــع اكعــراقهن عالــم واكتدرهســهن اكشــرهحم 

 (               71،ص1117اكلختارم ككدراسم اكحاكهم خاصم )كوكلان ، 
حهث تبكورة فكرة اكدراسة اكحاكهم لن خلال تعاهش اكباحثة فه اكوسط اكجالعه كذكك الما احـد 

كتدرهســهة وتحسســما باكوضــع اكــذي هعهشــم تدرهســه اكجالعــة  ولــا هتعــرض  للتســبه اكجالعــة
الاستاذ اكجالعه لن أزلـات وضـغوطات لفسـهم  فـه لختكـف لجـالات اكحهـاة سـواء كالـت فـه 
اكجالعـــة أو اكبهـــت أو فـــه أي لكـــان أخـــر فـــه اكلجتلـــع ، أصـــب  هلثـــل خطـــر عكـــن صـــحتم 

عالات تكعب دوراً مالاً فه توافـق اكتدرهسـه لـع وتوازلم الالفعاكه وكهالم اكلفسه لان ادارة الالف
زللائم وطكبتم وبهئتم اكتدرهسهم  بحهث هحقق استقرار لفسه وتعـاهش سـكله لـع الاخـرهن ،لـن 



 2021ى/مجلة ديال                                                                الثمانون  و السابع العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

521 

 

ن كـدى اكباحثـة قلاعـة  خلال ادارة الالفعال بشكل جهد لع اكلواقف اكتـه تواجـم كـل لـا تقـدم كـوا
لفعــالات كــدى تدرهســه اكجالعــة لــن خــلال بــأجراء دراســة لهدالهــم كككشــف عــن لســتوى ادارة الا

 الاجابم عكن اكسرال الاته  :
 حسب الجنس  ما مستىي اداسة الانفعالاث لذي تذسيسي الجامعت وهل تىجذ فشوق بينهم

 ؟واللقب العلمي لذي التذسيسين   (نسانيه لاعلميت و ا)التخصصاث الو  ()ركىساواناث 

 هداف البحث الحالي التعرف الى :

 وى أدارة الانفعالات لدى تدريسي وتدريسيات جامعة بغداد . ..  مست1

)   جنستبعا لمتغيري ال الجامعةفروق في أدارة الانفعالات لدى تدريسي وتدريسيات ال. 2
واللقب العلمي ) استاذ ، استاذ  الذكور ، الاناث ( والتخصصات ) العلمية ، والانسانية (

 مساعد ، ومدرس ( .

 تحديد المصطلحات  -

 مفيوم الانفعالات في المغة
الا  Emotionsألا فه اككغة ا لككهزهة فهشار،  Emovireفه اككغة اكلاتهلهم هسلن   

 اكعربهة فألـم لأخوذ لـن اكفعــــــــل : ) الفعل ، للفعل ، ألفعالات (  اي تاثرم . فه اككغة
 أما أدارة الانفعالات عرفيا كلا من :

ألما: " كهفهة تفاعل اكفرد لن خلال استعلال لعرفتم فه ( بBar On, 2000) بار أون   -1
      اكلواقف اكحاكهة وفمم اكفرد كذاتم واهخرهن وعلاقتم لعمم واكتوافق لع لطاكب اكبهئة

                           . ( Bar On, 2000,p498)   
1 -Mayer & Salovey, 2001 )ت اكذاتهة  ( بألما: اكقدرة عكن فمم اكلشاعر والالفعالا

الالفتاح باكلشاعر لحو اهخرهن ولشاركتمم بمذم اكلشاعر للا هردي اكن اكتوازن الالفعاكه                          
 (Mayer & salovey , 2001,p. 433-44.) 
( بألما:  اكقدرة عكن إقالة علاقات اجتلاعهة، و اكتعالل لعما  1115) كوكلان،  -0

 ( .25،ص 1115بفاعكهة  )كوكلان ،
( كتعرهف 1117:تبلت اكباحثة تعرهف )لاهرز وساكوفه، لادارة الانفعالاتالنظري التعريف 

لظري ككبحث اكحاكه وكذكك لظرهة ادارة الالفعالات كجون لاهرز وبهتر ساكوفه ومو:   اكقدرة 
بمذم عكن فمم اكلشاعر والالفعالات اكذاتهة ، والالفتاح باكلشاعر لحو اهخرهن، ولشاركتمم 

 اكلشاعر للا هردي اكن اكتوازن الالفعاكه .
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: مه اكدرجة اكككهة  اكته هحصل عكهما اكتدرهسه لن  التعريف الاجرائي  لادارة الانفعالات
 خلال اجابتم عكن فقرات اكلقهاس  اكذي هتضللم لحتوى اكلفموم .

          Lecturerتدريسيو الجامعة 
لعــة لــن الاســاتذة والاســاتذة اكلســاعدهن واكلدرســهن، ومــم تتــاكف  اكمهئــة اكتدرهســهة فــه اكجا   

لوظفــو اكخدلــة اكجالعهــة وهقولــون بللارســة اكتــدرهس واكبحــث اكعكلــه او الاستشــارة اكفلهــة فــه 
ـــــــــــــــــــــــوزارات  ـــــــــــــــــــــــة واك ـــــــــــــــــــــــدوائر اكفله ـــــــــــــــــــــــة واك                                        اكجالعـــــــــــــــــــــــات ولرسســـــــــــــــــــــــة اكلعامـــــــــــــــــــــــد اكفله

 (04- 11، ص7651)وزارة اكتعكهم اكعاكه، 
 الفصل الثاني

 اطار نظري ودراسات سابقة 
( أن اكجالب الالفعاكه لمجا كان كم اكـدور Bandura 1963للذ لطكع اكستهلات اكد بلدورا )

اكفعـال فــه تفسـهر اكشخصــهة، حهـث ان كلاتــزان الالفعـاكه دورا لمــم فـه اكتغكــب عكـن  اكخــوف 
راد بإلكــالمم اكتعبهــر عــن ألفســمم لــن خــلال وعكــن تــردد الافــراد عكــن أداء لمــام لعهلــة  فــا ف

 & peter,saloveyإدراكمم لأفكارمم وحاكتمم الالفعاكهة اكته خكقوما  ، حهث اثارت أبحاث )
mayeres 1990 .) عــن ان ســهطرة اكفــرد عكــن الفعالاتــم وتقههلمــا واكتعبهــر علمــا بدقــة الالــر

                  حهــث اشــار ( (kim , 1999 , p. 73 اكــذي هســمل علكهــة اكتفكهــر واكللــو اكلعرفــه
 (Coleman 1995)  فــــه لظرهتــــم  ان ادارة الالفعــــالات مــــه أســــاس اكــــوعه الاجتلــــاعه

واكتواصـل لـع اهخـرهن وأســاس اكلجـاح فـه حهــاة الافـراد فمـه كفــاءات ولمـارات قابكـة ككتطــوهر 
وسـاكوفه فـه حـهن هـرى لـاهر  (Coleman , 2001 , p . 33وضرورهة كتكالل فرهق اكعلل )

Mayer&Salovey1997  دهدتح كلا للملا ان ادارة الالفعالات كدى الاشـخاص مـه اكتـه 
عكن رة دكقو ا نهرهخشــــــــــــــخاص الأك اوسكات ووصوأكغة ر وفكاي قــــــــــــــراءة  أفت  لالفعالاا
ـــــــــــــــــــــــــــــــم دعولألالة ، واقةدكم ادعو قةدكا نبه زكتلهها  الالفعـــــــــــــــــــــــــــــــالات نع ركتعبهافه م الالال

Mayer&Salovey1997,p91) ) .د ركفافكــاراب لكته تتشكاككهفهة اكن ت تشــهر الالفعالافــا
لـــــن  ركتفكها طتلشه نتتضل، ولالفعاكهةد اركفات ارخبل خلا نلى رلأخا فهةركلعا ةطلألشوا

ـــــــــــلالتخـــــــــــلال ا ـــــــــــلالفعد واســـــــــــتعلال اهجاإعكن رة دكقامه و كلملة ت الاوكلعكاكن ه إباـ ت الاـ
ــوظتأو  ركلشاعا لصهوـــة كتـــهورركضا ى ، حهــث اكــد  كــلا لــن رخأ ةفهرلعت هفما فه علكهاـ

ألـا اكللظـور اكلعرفـه   بمـا ركته لفكطرهقـة  اكابما مه  ركته لشعطرهقـة اكلاهر وسـاكوفه أن ا



 2021ى/مجلة ديال                                                                الثمانون  و السابع العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

523 

 

هدل عكن ان اكتفكهراكفرد بشهء، ولـا هشـعر بـم تجـام مـذا اكشـهء هرتبطـان بتجـام واحـد ، حهـث 
حهـث  هعتلـد عكـن   إن الالفعالات اكداخكهة مه جـزءا لـن الالفعـالات اكتـه  تصـدر عـن اكفـرد

اكطرهقـــة اكتـــه هـــدرك بمـــا اكلوقـــف اكـــذي هواجمـــم، ولـــدى تلههـــزم كمـــذا اكلوقـــف، ومـــذم اكعلكهـــة 
اكتلههزهة علكهة لعرفهة، وباكتاكه هتلكن اكفـرد لـن تفسـهر لشـاعرم، فـه ضـوء مـذا اكتفسـهرحهث 

عالاتـم هقرر اكفرد كهف سهتصرف تجام اكلوقف اكذي هواجمم، فإن تلكن لـن اكسـهطرة عكـنً الف
لن خلال  لواجـم اكلوقـفً  الفعاكهـاً  ، فإلـم هلتـاز باكقـدرةعكن ضـبط الفعالاتـم  واتزالمـا بشـكل 

 ( .37-12،  7665إهجابه   )اكوقفه، 
تفســر اكلظرهــة اكســكوكهة الالفعـــال مــو لتهجــة اكصـــراع اكــذي هتعــرض كـــم اكفــرد، اكــذي قـــد إذ   

توافقـة  وباكتـاكه هفقـد اكسـهطرة عكـن سـكوكم هردي إكن اكقهام  بردود افعال او اسـتجابات غهـر ل
واتزالم الالفعاكه ، وباكتاكه فإن مذم اكلظرهة ترى أن الالفعال لاتج عن اكصراع اكذي هتعـرض 

وتلطكق مذم اكلظرهة فه تفسهرما كلالفعال لن خلال اككشـف  ). 61،7665اكسهد، ،) كم اكفرد
،ً  اذ توكد مـذم اكلظرهـةعكن اكتغهـرات اكتـه عن اكعلاقة بهن اكفرد اكللفعل، وسبب مذا الالفعال

تحــدث كــدى اكفــرد علــد الالفعــال، با ضــافة إكــن الاســتجابات اكتــه هبــدهما تجــام اكبهئــة اكلحهطــة 
بم، ومذا اكن المهار اكحدود اكته تفصل بهن اكعاكلهن ) اكداخه واكخارجه ( ككفـرد عكـن ضـبط 

 (.11،ص1111.الفعالاتم )اكرهلاوي، 
ككعوالـــــل اكبهوكوجهـــــة اكتـــــه تشـــــلل اكعوالـــــل اكوراثهـــــة، أو اكجهلـــــات، واكعوالـــــل  وملـــــاك تـــــأثهر  

اكعصــــبهة ومرلولــــات جمــــاز ا فــــراز اكــــداخكه، اكتــــه قــــد تتبــــاهن لــــن فــــرد إكــــن خخــــر. كلــــا أن 
اكلكولاتً  فه اكتأثهر فه الاتزان الالفعاكه كدى اكفرد، اكبهئهة تردي دورا وباكتاكه فـإن اكعوالـل 

ن الالفعــاكه مــه لتــائج تفاعــل اكعدهــد لــن اكلــرثرات اكلتلوعــة واكلختكفــة فــه اكلــرثرة فــه الاتــزا
لوعما وشدتما، وباكتـاكه فـإن شـدة الالفعـالات اكلاتجـة كـدى اكفـرد تتفـاوتً  كالـت حسـب طبهعـة 
الاقتــــران واكتفاعــــل لــــا بــــهن مــــذم اكعوالــــل ســــواء عوالــــل بهوكوجهــــة، أم لفســــهة، أم بهئهــــة )بلــــه 

 ( .10،ص1114هولس،
 ت سابقة :  دراسا

 ( :8008دراسة )المعموري،  -
مدف اكدراسة  اكتعراف طبهعة اكعلاقة بهن ادارة الالفعالات واستقطاب اكتعبهر       

وعلاقتملا باللاط اكتفكهر كجالعات لحافظة بغداد ومل  هوجد  اختلاف تبعا ككجلس 
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العهاً تم ( استاذاً ج111واكتخصص كدى تدرهسه اكجالعة تتاكفت عهلة اكدراسة لن) 
اختهارمم بطرهقة اكطبقهة اكعشوائهة، وتم اعداد ثلاثة لقاههس لن قبل اكباحث   ، وكالت 
اكوسائل الاحصائهة اكلستعلكم مه: الاختبار اكتائه، ولعالل ارتباط بهرسون  ولاستخراج 
:  اكثبات لعادكة اكفا، ولعادكة اكخطأ اكلعهاري ككلقاههس كل عكن حدة وكالت اكلتائج كالاته

ان لتوسط ادارة الالفعالات ولتوسط استقطاب اكتعبهر كدى افراد اكعهلة اعكن لن اكلتوسط 
اكفرضه وجاءت اللاط اكتفكهر وعكن اكترتهب ) اكعكله ،والابداعه،واكتسكطه  واكلاقد ، 
واكتوفهقه ، واكخرافه( واكعلاقة بهن ادارة الالفعالات واللاط اكتفكهر اظمرت ان للط اكتفكهر 

كله اعكن ارتباطا لن الاللاط الاخرى ، واكعلاقة بهن استقطاب اكتعبهر واللاط اكتفكهر فقد اكع
جاءت اكلتائج كصاك  الابداعه وعكن لتغهر اكجلس كم تظمر دلاكة ارتباطهة واكتخصص 

 (12-71،ص  1115( )اكلعلوري ، 1.12كصاك  الالساله وبلستوى دلاكة )
 (:8000دراسة)الاحمدي،  -
ت اكدراسة اككشف عن طبهعة اكعلاقة بهن ادارة الالفعالات وكل لن )اكذكاء مدف       

اكلعرفه، واكتحصهل اكدراسه( كدى عهلة لن طلاب جالعة طهبة وطاكباتما باكلدهلة اكللورة 
كذكك  اكتعرف عكن أثر كل لن لتغهرات )اكلوع، واكعلر، واكتخصص اكدراسه، واكوضع 

 –اكدرجة اكككهة ككذكاء اكوجداله ولكولاتم )اكوعه الالفعاكه الاجتلاعه اكثقافه كلأسرة( عكن 
وادارة الفعالات اهخرهن(  -واكتعاطف  -واكدافعهة اكذاتهة  -والادارة اكشخصهة كلالفعالات 

كدى أفراد عهلة اكدراسة واستخدلت الادوات الاتهة ) لقهاس اكذكاء اكوجداله،اختبار اكذكاء 
الاجتلاعه اكثقافه فه اكبهئة اكسعودهة(،تكولت عهلة اكدراسة  اكلصور، واستلارة تقدهراكوضع

( طاكباً وطاكبة بجالعة طهبة ولن الادوات الاحصائهة اكلستعلكةمه لعالل ارتباط 713)
بهرسون، والاختبار اكتائه وتحكهل اكتباهن الأحادي واظمرت اكلتائج : ألم لا توجد علاقة داكة 

اكذكاء اكلعرفه فه حهن توجد علاقة لوجبة وداكة إحصائهاً إحصائهاً بهن اكذكاء اكوجداله، و 
بهن اكتحصهل اكدراسه واكذكاء اكوجداله بلكولاتم ودرجتم اكككهة، لا عدا لكوله )إلادارة 
اكشخصهة كلالفعالات، واكتعاطف( ـ كذكك توصكت اكلتائج عن وجود فروق داكة إحصائهاً 

تلاعه اكثقافه كلأسرة( كصاك  اكذكور ، تعزى كلتغهرات )اكجلس، واكعلر، واكوضع الاج
( واكلتزوجون، وكحلكة اكشمادات اكلتوسطة عكن اكذكاء 31-11واكعلر بهن فئته )
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اكوجداله، بهللا لا هوجد تأثهر دال كلتغهر )اكتخصص اكدراسه( عكن اكذكاء اكوجداله كدى 
 ( . 732-715،ص 1171طلاب وطاكبات اكجالعة )الاحلدي ،  

 نبية الدراسات الاج
 (  نمط التفكير التسمطي وعلاقتو بادارة الانفعالات  Sala, 2002دراسة سالا )  -0

مدفت اكدراسة اكتعرف عكن علاقة للط اكتفكهر اكتسكطه بادارة الالفعال كدى اكلدراء 
اكتلفهذههن وتم جلع اكلعكولات عن اكلشتركهن فه مذم اكدراسة لن قاعدة اكبهالات الالرهكهة 

( شخص لن كلا اكجلسهن ولن فئات علرهة  7171ت تكك اكقاعدة عكن ) ، فقد احتو 
لختكفة ولستوهات تحصهل لختكفة ، وهعلل اكلشتركون فه وظائف لختكفة فبعضمم هعلل 
فه ادارة الاعلال وبعضمم هعلل فه اكبحوث واكتطوهر واكلبهعات واكتسوهق واكتصلهع والادارة 

ت اكباحثــــــــة ادوات كقهـــــــــاس للـط اكتفكهر اكتسكطه والادارة اكتلفهذهة والادارة اكعالة، واعــــد
الالفعاكهة ، وقد استخدم تحكهل اكتباهن لاختبار اكفروق بهن اكلشتركهن كثلاثة لستوهات لن 
اكتفكهر اكتسكطه وثلاثة لستوهات لن ادارة الالفعال وكم تظمر اكلتائج فروقاً ذات دلاكة فه 

 (  Sala , 2002,p98مذم اكلستوهات ) 
اثر الانفعال بالتفكير الناقد لدى  ( Lam & Kirby , 2003دراسة لام وكاربي )  -8

:مدفت اكدراسة لعرفت اثر ادارة الالفعال  باكتفكهر اكلاقد وقد بكغ عدد افراد طمبة الجامعة 
غرب ( لن اكذكور وككعدد لفسة كلالاث فه جالعة  721( طاكبا جالعها )  011اكعهلة ) 

اكولاهات اكلتحدة ، وقد استخدم اكباحث اختبار اكتفكهر اكلاقد ولقهاس ادارة الالفعاكه كككشف 
عن فرضهات اكبحث ، وقد اظمرت اكلتائج فرضهة اكبحث الوكدم بوجود علاقة بهن ادارة  

 (.Lam & Kirby , 2003,p.p23-6) الالفعالات واكتفكهر اكلاقد 
 الفصل الثالث

 جراءاتومنيجية البحث وا
موعرض ا جراءات  اكته قالت بما اكباحثة كتحقهق الامداف اكلرجوم لن اجراء اكبحث   

أبتداء لن تحدهد  لجتلع اكبحث ،واختهار اكعهلة ،وبلاء اداة  تلائم عهلة اكبحث  اكلتلثكم 
 بتدرهسه وتدرهسهات جالعة بغداد  ولتماء باكوسائل الاحصائهة اكلستخدلم فه اكبحث :
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 -ع البحث:مجتم
(حهث تكون 1176-1175هتكون اكبحث اكحاكه لن تدرهسه جالعة بغداد ككعام اكدراسه ) 

( كقب استاذ 78336( كقب استاذ و )321( بواقع )18630لجتلع اكدراسة اكحاكهة لن )
( اكذكور كقب 1846( كقب لدرس  . الا فهلا هتعكق باكجلس فقد بكغ )18141لساعد و )
( فه حهن بكغ عدد 78722( وكقب لدرس و)622تاذ لساعد و)( كقب اس131استاذ و)

(. الا 78154( وكقب لدرس )471( وكقب استاذ لساعد )761الالاث ككقب استاذ )
( كقب استاذ لساعد 072( كقب الاستاذ )18012اكتخصص اكعكله فقد بكغ عددمم  )

ه حهث بكغ  ( فه حهن اكتخصصات الالسالهم كالت عكن اكتواك78113( كقب لدرس )431)
( وجدول 78063( وكقب لدرس )612( وكقب استاذ لساعد )004( كقب الاستاذ )18305)
 ( هوض  ذكك.7)

 (0جدول )
مجتمع تدريسي جامعة بغداد موزعين  عمٍ اساس  النوع والتخصص والمقب العممي لمعام الدراسي 

(8008_8009) 
 المجموع النوع -المقب العممي   التخصص

 مدرس ساعداستاذ م استاذ
 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور

 82385 678 574 330 434 88 887 عممي
 82638 805 580 384 580 004 833 انساني

 42963 02487 02055 704 955 098 460 المجموع

 -عينة البحث:
( تدرهسه وتدرهسهة لوزعهن عكن ست ككهات فه 011تكولت عهلة اكبحث اكحاكه لن)  

اد ثلاث ككهات فه الاختصاص اكعكله وثلاث ككهات فه الاختصاص الالساله جالعة بغد
( 1وقد اختهرت عهلة اكدراسة اكحاكهم بطرهقم اكطبقهة اكعشوائهة  بلا فهما لن اقسام وجدول )

 هوض  ذكك.
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 (8جدول )

 (8009- 8008عينة الدراسة موزعة عمٍ اساس النوع والتخصص والمقب العممي لمعام الدراسي   )

 المجموع النوع -المقب العممي   التخصص
 مدرس استاذ مساعد استاذ

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور
 054 38 30 85 86 88 08 عممي

 046 83 43 86 30 00 03 انساني
 300 55 74 50 56 33 30 المجموع

 اداة البحث: 
ت اكســابقم اكتــه هتضــللما لفمــوم بعــد اطــلاع اكباحثــة عكــن لجلوعــة لــن الادبهــات واكدراســاك  

ادارة الالفعــالات اكلفمــوم اكلــراد دراســتم ، ومــه كــالاته :  لقهــاس ادارة الالفعــالات  ككــلا لــن 
(  1177( واكحلــــــداله)1171( واكشــــــلري ) 1115( واكزبهــــــدي )1115لقهــــــاس اكلعلــــــوري) 
كلــراد قهاســم  (  اضــافم اكــن الاطــلاع عكــن لقــاههس لقاربــم ككلفمــوم ا1172ولقهــاس ابــرامهم ) 

(  ولقهــــاس اكربهــــع 1171ولــــن مــــذم اكلقــــاههس لقهــــاس اكلضــــج الالفعــــاكه كلحلــــد وســــكطان )
( كلاتزان الالفعـاكه . ولـن اجـل تحقهـق امـداف اكبحـث اكحـاكه قالـت اكباحثـة 1173وعطهة ) 

وبالاعتلـاد ببلاء اداة ) ادارة  الالفعالات( وتـم ذكـك لـن خـلال تحدهـد لفمـوم ادارة الالفعـالات  
عكن لظرهة )ساكوفه ولـاهرز ( فـه تفسـهر ادارة الالفعـالات وتعرهـف اكلفمـوم لظرهـا واجرائهـا ، 
اذ  تـــــم تحدهـــــد ثلاثـــــة لجـــــالات لادارة الالفعـــــالات ومـــــه )الالفتـــــاح عكـــــن لشـــــاعر اهخـــــرهن. 

 اكلشاركة فه الالفعالات. اكتوازن الالفعاكه(  باتباع اكخطوات  كالاته :                 
 مجالات مع الفقرات التي يتضمنيا المقياس : تحديد ال

 -اتبعت الباحثة الاسس الاتية في صياغة فقرات المقياس:
انا تحلل اكفقرة فكرة واحدة لا اكثر ، ان تكـون بصـهغة اكلـتككم وان هتضـلن اكلقهـاس فقـرات   

ل تقدهلـم اهجابهة واخرى سكبهم  ، اذ قالت اكباحثة بصهاغة فقرات اكلقهاس بصورتم الاوكهم قبـ
( هوضـ  0( فقرم لوزع عكن  ثلاثـة لجـالات  باكتسـاوي ومـه كـالاته  وجـدول ) 31ككخبراء ) 

 .ذكك 
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 (3جدول )

 توزيع الفقرات عمٍ مجالات مقياس ادارة الانفعالات

 عدد الفقرات مجالات مقياس ادارة الانفعالات  ت
 80 الانفتاح عمٍ مشاعر الآخرين. 0
 80 لات.المشاركة في الانفعا 8
 80 التوازن الانفعالي 3
 60 المجموع 

 لخصائص السايكومترية لمقياس ادارة الانفعالات
ومــو لــوع لــن الــواع اكصــدق اكلملــم فــه الاختبــارات واكلقــاههس  اكلفســهة  الصدددا الظدداىري :

واكتربوهــة  حهــث هجــب عكــن اكباحــث اســتخراج مــذا اكلــوع لــن الــواع  اكصــدق ككلقهــاس اكلعــد 
و اكتاكــــــد لــــــن صــــــلاحهة فقــــــرات اكلقهــــــاس  بعرضــــــما عكــــــن كجلــــــة لــــــن اكخبــــــراء  ككدراســــــة ،

( خبهــراً فــه 71واكلتخصصــهن فــه لجــال اكتربهــة وعكــم اكــلفس واكقهــاس، إذ بكــغ عــدد اكخبــراء )
إبـــداء أرائمـــم بلـــدى صـــلاحهة كـــل فقـــرة لـــن فقـــرات اكلقهـــاس لـــن عـــدم صـــلاحهتما ولـــن حهـــث 

اذا كالـت عـدد  كذي وضعت فهـم لـن عـدم للاءلتمـاتلثهكما وتوزهعما ولدى للاءلتما ككلجال ا
( لجــالات بصــورتم الاوكهــم  بعــد عرضــما عكــن  0( فقــرم لوزعــم عكــن)  31فقــرات اكلقهــاس )

( فقـــرات لـــن اكلقهـــاس  ككولمـــا 1لجلوعـــة لـــن اكخبـــراء واكلختصـــهن فـــه اكقهـــاس  تـــم حـــذف )
اكســهاق اكعــام ككفقــرات ضــعهفم لاتقــهس اكســلم اكلــراد قهاســما ، لــع تعــدهل بعضــما بلــا هــتلائم  

%  كلســبة لوافقــة اكخبــراء عكــن 711حســب للاحظــات واراء اكلحكلــهن اذا اعتلــدت اكباحثــة 
 ( .23صلاحهة اكفقرم لن عدلما  وبذكك اصب  عدد فقرات اكلقهاس ) 

استخدلت اكباحثة خلسة بدائل كتقدهر الاستجابة عكن فقرات اكلقهاس  ومه )تلطبـق عكـه  إذ 
لا تلطبــق عكــه أبــداً( -تلطبــق عكــن لــادرا –تلطبــق عكــه أحهالــا –عكــه غاكبــا تلطبــق  –دائلــاً 

 ( ككفقرات اكسكبهة .2-1-0-1-7ككفقرات الاهجابهة و) ( 7-1-0-1-2وحددت الأوزان  )
 -تحميل الفقرات احصائيا ) القوه التميزيو ( :

( تدرهســه 011كتحكهــل اكفقــرات احصــائها ثــم تطبهــق اكلقهــاس عكــن عهلــة بكــغ عــدد افرادمــا )  
( ككهـات لـن جالعـة بغـداد وباكتسـاوي 3وتدرهسهة تم اختهارمم باكطرهقة اكطبقهة اكعشوائهة لـن )

(. اذ 1عكــن وفــق لتغهــر اكتخصــص واكلــوع واككقــب اكعكلــه وكلــا لوضــ  ســابقا فــه اكجــدول )
 ( وفقــا كــدرجاتما لــن اعكــن درجــة اكــن ادلــن درجــة ، 011قالــت اكباحثــة بترتهــب الاســتلارات )
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ــــهن ) ــــا واكبــــاكغ عــــددما )14كــــذكك تعه %( لــــن 14( اســــتلارة  و)57%( لــــن اســــتلارات اكعكه
( اســتلارة اهضــا وبــذكك تــم فــرز لجلــوعتهن بــاكبر حجــم 57الاســتلارات اكــدلها واكبــاكغ عــددما )

( فقـرات واكجـدول 0واقصن تلاهز وقد تبهن انا جلهع  فقرات اكلقهاس  داكة احصائها  لاعـدا )
( كعهلتــهن لســتقكتهن فـــه t.testحهــث اســـتعلكت اكباحثــة الاختبــار اكتـــائه ) ( هوضــ  ذكــك .3)

ـــة اكفـــروق بـــهن اكلجلـــوعتهن اكلتطـــرفتهن )اكعكهـــا الأدلـــن( ككـــل فقـــرة لـــن فقـــرات  -حســـاب دلاك
باكقهلــة اكتائهــة  وازلتمــااكلقهــاس و عــدات اكقهلــة اكتائهــة اكلحســوبة  كتلههــز كــل فقــرة لــن خــلال ل

( اذ تبـــهن ان جلهـــع اكفقـــرات  (Edward,1952,.p153,154كهمــااكجدوكهــة أساســـاً  ككحكـــم ع
وبـــذكك اصـــب  عـــدد 16،00،11( فقـــرات كالـــت غهـــر داكـــم احصـــائها  ومـــه )0للهـــزم لاعـــدا )

 ( هوض  ذكك . 1( فقرم  وجدول )  20فقرات اكلقهاس ) 
 (4جدول )  

 دنيا ( القوة التميزية لفقرات مقياس ادارة الانفعالات والمجموعة ) العميا ، وال

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا الرقم
الوسط  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحسوبة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

0 420494 0207083 828889 0260468 52403 
8 420858 0205889 829506 0248840 52908 
3 328395 0280909 829859 0243856 42360 
4 327900 0238488 328469 0246888 82487 
5 420000 0200803 826896 0243566 72387 
6 327654 0209657 320847 0237808 32653 
7 420988 0208959 320480 0237038 42705 
8 428099 0206957 829630 0263894 52574 
9 326790 0243087 320494 0234078 82890 

00 428469 0207855 829877 0268399 52803 
00 329859 0288836 320000 0234064 32950 
08 327884 0236086 827900 0260085 42006 
03 327407 0233957 829753 0258459 32394 
04 326049 0289000 829008 0247990 32885 
05 327900 0248053 320847 0260449 32805 
06 329859 0230088 827654 0245048 32339 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا الرقم
 الانحراف المعياريالوسط  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحسوبة
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 الحسابي
07 328889 0236005 827778 0258908 42780 
08 420370 0205409 827778 0284499 62947 
09 420000 0284499 829383 0260503 42686 
80 
* 

4.6226 1.04242 4.5424 0..14.1 0.632 

80 328509 0288588 828889 0244904 42566 
88 420788 0205963 328963 0247007 42803 
83 326667 0289488 825808 0238688 52056 
84 328889 0236005 827778 0258908 42780 
85 420370 0205409 827778 0284499 62947 
86 326049 0234795 828469 0260008 52840 
87 328048 0286600 827778 0268788 42586 
88 420480 0209490 827037 0287900 72487 
89 328878 0280098 824805 0289589 62854 
30 328509 0230490 820480 0286600 82434 
30 420788 0230083 820988 0244573 92595 
38 325679 0234007 820605 0248703 62468 
33* 4.6226 1.04242 4.5424 0..14.1 0.632 

34 327407 0233957 820083 0206780 82755 
35 329753 0280390 027530 0205684 002979 
36 420480 0286600 028765 0240759 002757 
37 326480 0233508 829877 0288938 32073 
38 328878 0280098 824805 0289589 62854 
39 328509 0230490 820480 0286600 82434 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا الرقم
الوسط  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحسوبة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

40 328593 0233080 827900 0247838 82088 
40 328765 0248638 827407 0253930 42870 
48 420494 0208807 825556 0238744 72376 
43 424098 0289853 326073 0288030 42688 
44 428888 0284499 325438 0250878 32084 
45 420000 0284499 829383 0260503 42686 
46 420988 0204409 829506 0240447 52905 
47 328509 0288588 828889 0244904 42566 
48 420788 0205963 328963 0247007 42803 
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49* 4.6226 1.04242 4.5424 0..14.1 0.632 

50 328889 0236005 827778 0258908 42780 
50 420370 0205409 827778 0284499 62947 
58 326049 0234795 828469 0260008 52840 
53 328048 0286600 827778 0268788 42586 

54 420788 0230083 820988 0244573 92595 
55 325679 0234007 820605 0248703 62468 
56 328648 0238054 820847 0230360 82988 

 Internal( طريقة الاتساا الداخمي لمفقرات )علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية
Consistency Method  تم استخدام لعالل ارتباط بهرسون لاستخراج اكعلاقة الارتباطهة

قهاس واكدرجة اكككهة ككلقهاس اذ تبهن ان جلهع اكفقرات داكة بهن درجة كل فقرة لن فقرات اكل
 ( هوض  ذكك . 2وجدول )   احصائهة 

 (  5جدول) 

 معاملات الارتباط درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس ادارة الانفعالات
معامل استباط  سقم الفقشة

الفقشة بالذسجت 

 الكليت

سقم 

 الفقشة

معامل استباط الفقشة 

 كليتبالذسجت ال

سقم 

 الفقشة

معامل استباط 

الفقشة بالذسجت 

 الكليت

سقم 

 الفقشة

معامل استباط 

الفقشة بالذسجت 

 الكليت

1 44300 11 44300 92 44021 03 449,1 

9 44000 12 44043 34 443,1 00 44333 

3 44042 1, 44321 31 44321 01 44003 

0 44130 10 44003 39 440,0 02 44092 

1 44041 12 44041 33 44329 0, 44130 

2 4402, 94 44303 30 44092 00 44041 

, 44302 91 440,, 31 44300 02 4402, 

0 4492, 99 44024 32 44312 14 44302 

2 44914 93 44001 3, 44332 11 44004 

14 44132 90 44300 30 44010 19 44009 

11 44314 91 44000 32 440,0 13 44390 

19 44041 92 44042 04 44329   

13 44310 9, 44029 01 44092   

10 443,, 90 44309 09 44300   

 (920وبذسجت حشيت ) (4441(عنذ مستىي دلالت )44113القيمت الجذوليت تساوي )
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 ثبات المقياس  -
لعالل) اكفا( كرولباخ كلاتساق اكداخكه اذ بكغ لعالل ثبات اكلقهاس  بمذم اكطرهقة  -
 ثبات عال  ( ومو لعالل 1855)
( 011قالت اكباحثة بتطبهق اكلقهاس عكن عهلة لكولة لن ) طريقة اعادة الاختبار-

تدرهسه وتدرهسهة تم اختهارمم باكطرهقة اكعشوائهة وتلت اعادة تطبهق اكلقهاس عكن اكعهلة 
لفسما بعد لرور اسبوعهن وتم حساب لعالل الارتباط بهن اكتطبهق الاول واكثاله باستخدام 

.1853بهرسون وبكغ لعالل اكثبات )ارتباط   ( ومو لعالل ثبات عال 
  -الصيغة النيائية لممقياس:

( فقرة  بعد استخراج )صدق ، 20هتكون لقهاس ادارة الالفعالات  بصورتم اكلمائهة لن )  
( تدرهسه لن تدرهسه 011وثبات ( اكلقهاس واكقوم اكتلهزهم  كم ، اذ طبقت اكلقهاس عكن )

الماء اكتطبهق خضعت اكبهالات ككتحكهل ا حصائه ، بالاستعالة باكحقهبة وبعد  اكجالعة 
 ( كقهاس لتغهر اكبحث.SPSSا حصائهة )

 الفصل الرابع 
 تفسير النتائج ومناقشتيا  

 مستوى أدارة الانفعالات لدى تدريسي  جامعة بغداد : اليدف الاول : التعرف عمٍ 
هاس ادارة الالفعالات  عكن عهلة لن تدرهسه كتحقهق اكمدف قالت اكباحثة بتطبهق لق   

( درجة 745834( اذحصكت اكعهلة عكن لتوسط اكحسابه )011اكجالعة اكباكغ عددمم )
( درجة وبعد 726( درجة فه حهن كان اكوسط اكفرضه )16812وبالحراف لعهاري )

( درجة ومذا 778234استخدام الاختبار اكتائه كعهلة واحدة تبهن انا اكقهلة اكتائهة اكلحسوبة )
( درجة 166( وبدرجة حرهة )1812هشهر اكن انا اكفرق دال احصائها علد لستوى دلاكة )

ومذا هعله أن أفراد عهلة اكبحث هتصفون بادارة الالفعالات عاكه . ومذة اكلتهجة تتفق لع 
( 3(  وجدول ) 1171(ودراسة)اكشلري،1170( ودراسة )اكزبهدي،1171دراسة )الاحلدي،

 ك .هوض  ذك
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 ( 6جدول )  

 الاختبار التائي لمفرا بين متوسط ودرجات العينة والوسط الفرضي لمقياس لادارة الانفعالات

الوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة  القيمة التائية
 الحرية

مستوى 
دلالة 
0.5 

 الجدولية المحسوبة

ادارة   
 الانفعالات

 دال 899 0296 002567 059 89245 078267 300

هتلتعون بادارة الفعالات عاكه ، لتهجة ادراكمم  تركد مذم اكلتهجة انا تدرهسه اكجالعة  
ككواقع وتكهفمم لع احداث اكحهاة اكهولهة اكضاغطة ولا هصاحبما لن لواقف تلتاز باكخطورة 

واقف كتحقهق اكتوازن لع ألفسمم ولع والازلات ولدى قدرتمم عكن اكتعالل بواقعهة لع مذم اكل
اهخرهن ، وكذكك طبهعة علل اكتدرهسه ولا هفرض عكهمم لن ان هلتازون بادارة الفعالات 
      عاكهة ترمكمم لان هصبحون قدوة فه لجتلعمم . واتفقت مذم اكلتهجة لع دراسة

وبلتوسط اعكن  ( لن ان تدرهسه اكجالعة هتلتعون بادارة الفعالات عاكهة1115)اكلعلوري ،
لن اكوسط اكفرضه ككلقهاس وكصاك  الالساله  ومذا لا هفرضم اكعلل اكجالعه لن اكتلتع 
بادارة الفعالات عاكهة كهكون الاستاذ قدوة هحتذى بما  عكن اكرغم لن اكظروف اكصعبة اكته 
مم هعهشما اكلجتلع اكعراقه ولا كما لن تاثهر سكبه تعكسم عكن اكشخصهة اكعراقهة ولن ضلل

الاستاذ اكجالعه ككن عكن اكعكس لن مذا كالت اكلتهجم اهجابهم توكد قوة تحلل الاستاذ 
توى شخصه اوعكن لستوى اكلجتلع اكجالعه رغم اكظروف اكصعبم اكته هلر بما عكن لس

 سرم.با
اليدف الثاني : ىل توجد فروا دالو  في أدارة الانفعالات لدى تدريسي وتدريسيات  

غيري النوع  ) الذكور ، الاناث ( والتخصصات ) العممية ، والانسانية ( الجامعة تبعا لمت
 المقب العممي ) استاذ ، استاذ مساعد، مدرس ( ومعرفة التفاعل بينيما ؟

تـــم تطبهـــق لقهـــاس ادارة الالفعـــالات عكـــن عهلـــة اكدراســـة لـــن تدرهســـه جالعـــة بغـــداد واكبـــاكغ  
ن اكمـــدف اكلـــذكور اعـــلام اســـتخدلت ( تدرهســـه وتدرهســـهة وكغـــرض اكتحقـــق لـــ011عـــددمم )

 اكباحثة تحكهل اكتباهن اكثلاثه )اكلوع واكتخصص واككقب اكعكله( 
اذ بكغت وجود فرا دال احصائيا تبعا لمتغير النوع )ذكور، اناث( توصكت اكباحثة اكن إذ   

( درجة ومه اكبر لن اكقهلة اكفائهة اكجدوكهة اكباكغة 718517اكقهلة اكفائهة اكلحسوبة )
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( ومذا اكفرق كصاك  الالاث لان لتوسطمم واكباكغ 15587( درجة وبدرجته حرهة )0851)
( درجة  ومذا هتفق لع 74281151( درجة اكبر لن لتوسط اكذكور اكباكغ )75184116)

اكته جاءت بوجود اكقدرة عكن ادارة الالفعالات وكصاك  ( 1115لتائج دراسة بسهوله ) 
(  فروقا بهن 1175فه حهن كم تظمر لتائج دراسة )عبد  .اكلرأم اكعالكة غهر اكلتزوجة

 اكجلس )ذكور .الاث( فه ادرة الالفعالات 
عددم وجدود الا باكلسبة كلتغهر اكتخصص )عكله، السـاله(  فقـد جـاءت لتـائج اكبحـث اكـن    

( درجـة ومـه اصـغر لـن اكقهلـة 18662اذ بكغت اكقهلـة اكفائهـة اكلحسـوبة ) دال احصائيا فرا
(  فــه حــهن  لتــائج دراســة اكلعلــوري  15581( درجــة وبــدرجته حرهــة )0851اكجدوكهــة ) اكفائهــة
        (  1.12كالــــــــــــــت كصــــــــــــــاك  اكتخصــــــــــــــص الالســــــــــــــاله  فقــــــــــــــط وبلســــــــــــــتوى دلاكــــــــــــــة ) 1115

بوجدود ( فه حهن كالت لتائج اككقب اكعكله اكته توصكت اكهما اكباحثة   1115)اكلعلوري ، 
( درجــة ومــه اكبــر لــن اكقهلــة 028201فائهــة اكلحســوبة)اذ بكغــت اكقهلــة اك فددرا دال احصددائيا
انا مـذا اكفـرق كصـاك  كقـب الاسـتاذ  (.15580( درجة وبدرجته حرهة )0851اكفائهة اكجدوكهة )

( 751805( درجــة وكقـــب اســتاذ لســـاعد )765812اذ بكــغ اكلتوســط اكحســـابه ككقــب الاســـتاذ )
 ( درجة 731811درجة وكقب لدرس )

اذ بكغـت اكقهلـة اكفائهـة  وجدود تفاعدل بدين الندوع والتخصدصن اكلتائج فضلا عن ذكك كم تبه  
اذ بكغــــت اكقهلـــة اكفائهــــة  ولا يوجددددد تفاعددددل بددددين الندددوع والمقددددب ( درجـــة.18123اكلحســـوبة )
فكـان دال احصـائها  التفاعل بين التخصص والمقب العممدي( درجة . الـا  18021اكلحسوبة )

( درجــة ومــه اكبــر لــن 08174فائهــة اكلحســوبة )( اذ بكغــت اكقهلــة اك1كلــا لوضــ  فــه شــكل )
التفاعدل بدين الندوع والتخصدص والمقدب العممدي ( . الـا 0851اكقهلة اكفائهـة اكجدوكهـة اكباكغـة )

( درجـة ومـه اصـغر لـن اكقهلـة 18307فقـد بكغـت اكقهلـة اكفائهـة اكلحسـوبة) غير دال احصائيا
 كك .( هوض  ذ  4( درجة وجدول   )  0851اكفائهة اكجدوكهة )

ـــة إحصـــائهاً تعـــزى كلتغهـــرات )اكجـــلس،  كلـــا كشـــفت اكلتـــائج بوجـــم عـــام عـــن وجـــود فـــروق داك
 .واكعلر، واكوضع الاجتلاعه اكثقافه كلأسرة( كصاك  اكذكور
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 (  7جدول )   
 نتائج تحميل التباين الثلاثي النوع والتخصص والمقب العممي لمقياس ادارة الانفعالات

درجة  مربعاتمجموعات ال مصدر التباين
 الحرية

 الدلالة النسبة الفائية متوسط المربعات

 دال 002840 70772497 0 70772497 النوع
 غير دال 82995 09552507 0 09552507 التخصص

 دال 352538 830962608 8 463932806 المقب
 غير دال 02856 0672849 0 0672849 النوع والتخصص

 غير دال 82354 05362969 8 30732939 النوع والمقب
 دال 32407 88302490 8 44602980 التخصص والمقب

 غير دال 02630 4082089 8 8842858 النوع والتخصص والمقب
   6582838 888 0880052663 الخطا
    899 8593842667 الكمي

ة وبلـا انا اككقــب اكعكلـه دال احصــائها اســتخدلت اكباحثـة اختبــار شــهفهم اكبعـدي كلعرفــة دلاكــ  
اكفروق اذ دكت اكلتائج اكن وجود فرق دال احصائها بهن لتوسطه كقـب الاسـتاذ وكقـب الاسـتاذ 
اكلساعد وكصاك  لتوسط الاستاذ اذ بكغـت قهلـة شـهفهم اكحرجـة اكتـه علـدما واكبـر للمـا هلكـن 

( درجــــة ومــــه اصــــغر لــــن اكفــــرق 68556اعتبــــار اكفــــرق دالا حقهقهــــا وكــــهس كعالــــل اكصــــدفة )
( درجــة ذكــك فــان اكفــرق حقهقــه ولا هرجــع كعالــل 7085335توســطهن اكبــاكغ )اكللاحــظ بــهن اكل

 اكصدفة .
فضــلا عــن ذكــك انا اكفــرق دال احصــائها بــهن لتوســطه كقــب اســتاذ وكقــب اكلــدرس وكصــاك    

لتوســط كقــب الاســتاذ اذ بكغــت قهلــة شــهفهم اكحرجــة اكتــه علــدما او اكبــر للمــا هلكــن اعتبــار 
( درجة ومـه اصـغر لـن اكفـرق اكللاحـظ بـهن 68236ل اكصدفة )اكفرق دالا حقهقها وكهس كعال

ـــاكغ ) ـــهن اكلتوســـطهن حقهقـــه ولا هرجـــع كعالـــل 0181114لتوســـطهن اكب ـــذكك فـــان اكفـــرق ب ( وب
 اكصدفة .

كــذكك تبــهن بوجــود فــرق دال احصــائها وكصــاك  كقــب الاســتاذ اكلســاعد اذ دكــت اكلتــائج وجــود   
اكلســاعد وكقــب اكلــدرس وكصــاك  كقــب الاســتاذ  فــرق دال احصــائها بــهن لتوســطه كقــب الاســتاذ

اكلســاعد اذ بكغــت قهلــة شــهفهم اكحرجــة اكتــه علــدما او اكبــر للمــا هلكــن اعتبــار اكفــرق حقهقــه 
( درجة وبذكك فـان اكفـرق بـهن اكلتوسـطهن دالا حقهقهـا ولا هرجـع 58750وكهس كعالل اكصدفة )

 ( هوض  ذكك .5كعالل اكصدفة وجدول ) 
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 (  8جدول )  
 شيفيو البعدي المقب العممي )استاذ، استاذ مساعد، مدرس( قيم

رقم 
 المقارنة

المتوسط  العدد المقارنة الثنائية
 الحسابي

الفرا بين 
 المتوسطين

مستوى  قيمة شيفيو
 0،05الدلالة

 دالة للاستاذ 92889 0328668 09828500 64 استاذ 0
 08423838 007 استاذ مساعد

 دالة للاستاذ 92569 3420407 09828500 64 استاذ 8
 06428093 089 مدرس

دالة للاستاذ  82083 8020739 08423838 007 استاذ مساعد 3
 06428093 089 مدرس المساعد

ومـذم اكلتهجـة  كـم تتفـق   وجدود فدروا لصداللا الانداث فدي ادارة لانفعدالاتيماظمرت اكلتـائج   
اكـة إحصـائهاً تعـزى كلتغهـرات )اكجـلس، واكعلـر، وجود فروق د ( 1171لع دراسة )الاحلدي، 

وهلكــن تفســهر مــذم اكلتهجــة اكــن اخــتلاف  واكوضــع الاجتلــاعه اكثقــافه كلأســرة( كصــاك  اكــذكور
طبهعة كل لن اكذكور والالاث فه لهدان اكعلل فالالاث اكعـاللات هـتحلكن لسـروكهة اكبـر لـن 

كعلل كتكـك اكلوجـودة ككـذكور بالاضـافة اكته هتحلكما اكذكور اكعالكهن حهث كلالاث اعباء فه ا
اكــن الاعبــاء اكتــه تتحلكمــا خــارج اكعلــل فــه اكللــزل لــن تربهــة واعلــال للزكهــة لطكوبــة للمــا ، 
فضلا عن ذكك انا اكذكور فه بهئتلا اكعربهة اكثـر قـدرة عكـن اكتـروه  والاجتلاعـات والالطـلاق 

اشـــرعكن تصـــرفات وتعالـــل ومـــه لـــن الالـــور اكتـــه تخفـــف اكضـــغط اكلفســـه اكـــذي كـــم تـــاثهر لب
اكتدرهســـه لـــع الاخـــرهن فـــه اكوســـط اكجـــالعه  فـــه حـــهن لجـــد اكعكـــس كـــدى الالـــاث. باكلســـبة 
ككتخصـــص فكـــم تظمـــر فـــروق بـــهن اكتخصـــص اكعكلـــه والالســـاله ومـــذم اكلتهجـــة تتفـــق وهلكـــن 
تفســــهر مــــذم اكلتهجــــة اكــــن تشــــابم ظـــــروف اكعلــــل وعــــدم تغهرمــــا  وانا بهئــــة اكحهــــاة اكجالعهـــــة 

اكتدرهسهة تـردي دورا فـه خكـق تعقهـدات اجتلاعهـة ولفسـهة تفـرق بـهن الاختصاصـهن  واككفاءات
اكعكلــه والالســـاله فضــلا عـــن ذكــك انا غهـــاب اكفــوارق بـــهن اكتخصــص هعـــزى اكــن خصـــائص 
عدهدة ابرزما لستوى اكتحصهل اكدراسـه لـوع اكخبـرات وتراكلمـا واكلسـتوى اكثقـافه لـن اكعوالـل 

 .  صص اكته اكقت تاثهري اكجلس واكتخ
الا باكلسبة ككقب اكعكله فظمرت اكلتائج وجود فروق كدى كقـب اسـتاذ وهلكـن تفسـهر اكلتهجـة   

بــان اكلمــن اكتعكهلهــة مــه لــن اكثــر اكلمــن اكتــه تكثــر فهمــا اكضــغوط اكلفســهة كلــا تحوهــم لــن 
اعبـــاء ولســـروكهات بشـــكل لســـتلر الالـــر اكـــذي هتطكـــب لســـتوى عـــال لـــن اككفـــاءة واكلمـــارات 

 (.07- 01، ص1177قبل الاستاذ كتكبهتما ) جرار ـ، اكشخصهة لن 
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 -الاستنتاجات:

 انا تدرهسه جالعة بغداد هتلتعون بادارة لالفعالاتمم عاكه . .7
انا عهلــة الالــاث لـــن اكتدرهســهات  اكثـــر ادارة الفعــالات  لــن تدرهســـه اكــذكور  فضـــلا  .1

وجــد عــن ذكــك عــدم وجــود فــروق وفقــا كلتغهــر اكتخصــص )عكلــه، الســاله( فــه حــهن ه
فرق فه اككقـب اكعكلـه وكصـاك  كقـب الاسـتاذ اذ انا كقـب الاسـتاذ اكثـر  ادارة الفعـالات 
لن كقبـه الاسـتاذ اكلسـاعد واكلـدرس وان كقـب الاسـتاذ اكلسـاعد اكثـرادارة الفعـالات لـن 

 كقب اكلدرس 
 التوصيات :

كم اقالـــــة دورات تأمهكهـــــة كتـــــدرهس وتعكـــــهم لـــــادة ادارة الالفعـــــالات لاملهتمـــــا فـــــه اكـــــتح .7
الالفعـــاكه اكعـــاكه لـــن قبـــل وزارة اكتعكـــهم اكعـــاكه واكبحـــث اكعكلـــه ، اولـــن قبـــل اكككهـــات 

 واكلعامد اكتابعة ككجالعات .
اكعلـل قـدر اكلســتطاع لـن اكتخفهــف لـن اكضـغوط اكتــه تحـهط باكتدرهســهن داخـل اكككهــة  .1

ت  او اكلعمـــــد او اكلركـــــز اكتـــــابع ككجالعـــــة  لان كثـــــرة اكواجبـــــات والاكتزالـــــات  واكطكبـــــا
واعداد اكبحوث اضافة اكن لملة اكتـدرهس ككمـا الـور تثقـل كامـل اكتدرهسـه  وتحـد لـن 
طاقتم وباكتاكه تـرثر عكـن اتزالـم الالفعـاكه وضـبط الفعالاتـم فـه اكوقـت اكـذي هجـب ان 
هتحكــن اكتدرهســه والاســتاذ اكجــالعه  بــادارة الفعــالات تكهــق بلســتواما اكعكلــه ولكالتــم 

 قتدي بم طكبتم .اكعكلهة باعتبارم قدوم ه
 المقترحات :

 اجراء دراسة لقارلم لادارة الالفعالات بهن جالعة بغداد واكجالعات الاخرى . .7
اجــراء دراســة ربــط ادارة الالفعــالات بلتغهــرات لفســهة اخــرى لثــل  للــط اكشخصــه لــوع      .1

(A-B ، اكتفكهـــــر ، وللـــــط اكشخصـــــهة الالبســـــاطهم الالطوائهـــــة ، اكصـــــحة اكلفســـــهة ، )
كــذاكرم ) اكتــذكر ، اكلســهان، كفــاءة اكــذاكرم ، اكــذاكرم ( ....اكــخ لــن اكلتغهــرات علكهــات ا
 اكلفسهة 

 ادارة الالفعالات وعلاقتما باكتلشئة الاسرهة كدى عهلة لن اكلرامقهن . .0
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Managing emotions at the teaching of the University of Baghdad 
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Educational and Psychological 

Emotions form an important and essential part in the psychological  

construction of an individual, which determines the features of his personality 

and his ability to think and orientation towards a goal and determine the level of 

his abilities and energies and the manner in which his life is going. It includes 

the ideas of the individual and other cognitive activities through the individual's 

emotional experiences, and involves stimulating thinking by drawing attention 

to important information. It is the ability to find and use Habits necessary to 

connect the emotion or employed in other cognitive processes. Mayer and 

Salovey, 1997, see how we feel how we think. Understanding and Analyzing) 

Understanding and analyzing emotions involves the ability to categorize 

emotions into complex emotions, such as an individual's sense of hatred and 

love for the same person, and sequential follow-up emotions; for example, an 

individual learns that the reactions of the emotions tend to cause the emotions to 

tend. This dimension also includes the ability to understand the meanings of 

emotions (Alwan, 2011, p. 126). Managing Emotions include the ability to 

manage emotions. And the feelings of others is coming, and adjust negative 

emotions and feelings and emotions increase the good of them without 

suppressing or extravagant as well as the ability of openness to feelings and 

control and regulation are fully encouraged to include emotional and mental 

development. 

The present study aimed to: 

 .1.Identify the level of emotional management at the University of Baghdad. . 

 .2.Are there any significant differences in the management of emotions at the 

university teaching staff according to the variables of gender (males and 

females) and specializations (scientific, human) and scientific title (professor, 

assistant professor, teacher). 

 Where the current research sample consisted of (300) teaching and teaching 

staff of the University of Baghdad divided by type (males and females) and by 

scientific title (professor, assistant professor, and teacher as they were selected 

from (6) colleges (3) colleges of scientific specializations and (3 The faculties of 

human specialties either the scale (emotion management), where the researcher 

has access to a set of literature and previous studies that include this concept and 

the approach to build a tool to measure (emotion management) where the scale 

in its initial form of (60) paragraph distributed over three areas are ( Openness to 

the feelings of others, participating in emotions, and balance the nose Then, the 

psychometric properties of both (sincerity and reliability) as described in 
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Chapter 3 were extracted with the procedures and statistical methods used for 

this purpose. The number of paragraphs of the scale in its final form reached 

(53) paragraphs. Thus, the researcher reached a number of results mentioned in 

chapter four, including the derivation of conclusions and built on the basis of 

recommendations and proposals . 

 المصادر بالمغة العربية :

 ( ا1177اكعكوان ، احلد  : )ط للاوألاجتلاعهة رات امالمعلاقتم باولالفعاكه ء اكاذك
 باكطككلاجتلاعه ع اوكلوا صكتخصي ايرلتغء وكجالعة  فه ضا كبةطى دك  قكتعاكا
 ( .711-712، ص)1د دع 4 دلجك، يةىبشلتم اىلعمانية في ردلأا لمجمةا ،
 (1111ابو جادو ، صاك  لحلد عكه : )لكتبة الالجكو  0، ط عمم النفس التربوي ،

 اكلصرهة، اكقامرة.
 وعلاقتو بالذكاء المعرفي الذكاء الوجداني: (8000) الأحلدي ، لحلد بن عكهثة 

اكللورة، )اطروحة  اكلدهلة ،نة من الطلاب ،جامعة طيبةوالتحصيل الدراسي لدى عي
 . دكتورام غهر للشورة(

 ( 1111ادول ، حجاج حسن : )اكطباعة ككلشر واكتوزهع ، اكقامرة .التفكير ، 
 لدى فاعكهة برلالج اكتلوهر الالفعاكه فه تللهة  (:8003)رزق، لحلد عبد اكسلهع

مجمة ،كطائف، . جالعة ام اكقرى،ككهة اكتربهةاكذكاء الالفعاكه ككطاكبات بككهة اكتربهة ا
 .1، عدد72، لجكد  ام القرى لمعموم التربوية والاجتماعية والانسانية

  ،الذكاء العاطفي وسبب كونو اكثر اىمية من حاصل:  (8008) دالهالكوكلان 
 .، ترجلة كهكن اكجباكن، لكتبة جرهر، دلشق7، طالذكاء

 (1115اكلعلوري،عكه حسن لظكوم:)وعلاقتيما  ارة الانفعالات استقطاب التعبيراد
، اكجالعة اكلستلصرهة، ككهة اكتربهة ، بغداد                ) اطروحة بانماط التفكير

 دكتورام غهر للشورة( .
 ( 1171اكعادكه ، ارمبة عباس: ) اكطبعة الاول. الانفعالات نموىا وأدارتيا ، 
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 (  1117كوكلان ، دالهال : )ترجلة كهكه اكجباكه ، سكسكة عاكم  ي ،الذكاء العاطف
 (، اصدار اكلجكس اكوطله ككثقافة واكفلون ، اككوهت .161اكلعرفة رقم )

 ( 1111خواكدم د.لحلود اكخواكدم : )دار اكشروق  الذكاء العاطفي الذكاء العاطفي ،
 علان 

 (  1173فهصل خكهل اكربهع ، رلزي لحلد عطهة : ) الاتزان الانفعالي  وعلاقتو
، لكحق 10د كلجك، اهةوبركتوم اكعكت اسادرا الذات لدى طمبة جامعة اليرموك  ضبطب
0. 

 ( 1111اكرهلاوي ، لحلد )، دار اكلسهرم ككلشر  علان : عمم النفس العام ،
 .واكتوزهع

  ، اكقامرم ، دار قباء ككلشرواكتوزهع .  نظريات الشخصية:  7665اكسهد ، لحلد ، 
 ( ، 1177جرار، سلابل الهن صاك :)الجدية في العمل وعلاقتيما بالاحتراا النفسي 

، رساكة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية
 لاجستهر غهر للشورة، ككهة اكدراسات اكعكها، جالعة اكلجاح اكوطلهة، فكسطهن .

 ( ،7651وزارة اكتعكهم اكعاكه واكبحث اكعكله اكدائرة اكقالولهة :) مجموعة القوانين
 لرسسة اكلعامد اكفلهة.والانظمة، 

 ( اكلضج الالفعاكه 1171ابتسام سعدون لحلد ، خاكد عبد اكرحلن سكطان : )
، الساله /  5اكلجكد  مجمة جامعة كربلاء العممية ،وعلاقتم ببعض اكلتغهرات ، 

 بوي .اكجالعة اكلستلصرهة ، ككهة اكتربهة / قسم الارشاد اكلفسه واكتوجهم اكتر 
  د ـ( :  علاقة الاتزال الالفعاكه بلستنن تأكهد اكذات عل1114لحلد )بله هنلس

 .          0، اكعدد76،اكلجكد لل طكبة اكجالعة الأردلهة" ةـعهل
 ( 7653جابر ، جابر عبد اكحلهد : )اكقامرم ،  مدخل الدراسة السموك الانساني ،

 دار اكلمضم اكعربهة . 
  ( لع1111اكطوهل ،ى عزت : )الاسكلدرهة ، دار  0اكم عكم اكلفس اكلعاصر ، ط ،

 اكلعرفة اكجالعة .
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 ( كفايات الذكاء الانفعالي لدى مدراء 1112اكقهسه، كبلن لاطق عبد اكوماب )
، رساكة لاجستهر )غهر للشورة(، اكلعمد اكعربه اكعاكه ككعكوم الثانوي المدارس

 اكتربوهة واكلفسهة جالعة بغداد.
 ء كجالعة بلااكبة دى طلالفعاكه كتزان الاس ا( :  قها 1111د ،)عبودي، كلسعا

  7665ن علاداد.  جالعة بغ، بهةركتاككهة ورة، للشر غهر ساكة  لاجستهق .ربهطتو
 روق ، كشس،  :اكلفم الة فه عكد( : لق7665ن  )علاد لحلس، لوه،راضه، قفهوكا

 .هع وزكتر واكلشواباعة طككروق كش: دار ا  س،لنفم اعمدئ مبا. دار 
 ( 1171اكشلري،احلام جبار عبد الله ) ادارة الانفعالات وعلاقتيا بفاعمية الذات

. جالعة بغداد ،ككهة اكتربهة بلات والتفكير العممي لدى المدرسات التدريسية
 .اطروحة دكتورام غهر للشورة .

   لجامعةا مبةط ٌذالاجتماعي لء كازال( : 1114) سنوصبحه ل سنولاكقدرة 
، اكجالعة الاسلالهة ،غزم ، عكم ات يرتغلما ضً بع نيذتو بالتالإسلامية   ً علاق

 اكلفس رساكة اكلاجستهر .
 (1115اكلعلوري،عكه حسن لظكوم): ادارة الانفعالات استقطاب التعبير وعلاقتيما

اطروحة دكتورام غهر  اكجالعة اكلستلصرهة، ككهة اكتربهة ، بغداد، )، بانماط التفكير
 للشورة( .

 ( 1175اهة رهاض عبد : ) التعاطف الانفعالي وعلاقتو بالتاثير الشخصي عند طمبة
 ، جالعة دهاكن ، ككهة اكتربهة ، رساكة لاجستهر .التربية  كميات

 علاقتم ولالفعاكه تزان الا( : ا1173بهع ) ركافهصل خكهل ،  دلحلزي لرهة طع
د كلجك، ايةوبرلتوم العمت اسا،    دراوك لركهاكبة جالعة دى طكذات كط ابضب
 . 0،اكلكحق 10

 ( 21(  قراءات فه كتاب اكذكاء اكعاطفه ، لجكة اكلبأ ،ع )1117اكعكهوي ، لجتبن )
-www.annabaa.org/ nba54 qeraafekitab.htm. /عن شبكة الالترلهت 

34k 
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