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 الممطص
مةة فة  هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة العدالةة التظظمممةة لةدل الدمةادات ايمادمم 

جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمةة العربمةة السةعودمةا والتعةرف علةى مسةتول التممةز 
ايمةةادمم  لةةدل الدمةةادات ايمادمممةةةا إىةةافةر إلةةى التعةةرف علةةى طبمعةةة الع  ةةة ا رتباطمةةة بةةمن 

عةةةة أم ممارسةةةة العدالةةةة التظظمممةةةة وتيدمةةةا التممةةةز ايمةةةادمم  لةةةدل الدمةةةادات ايمادمممةةةة فةةة  جام
الدةةةةرل وجامعةةةةة الملةةةةك سةةةةعود بالمملمةةةةة العربمةةةةة السةةةةعودمةي اتبعةةةةت الدراسةةةةة المةةةةظ   الو ةةةة   
التيلملةةة ا واعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى طرمدةةةة العمظةةةة العمةةةواعمة البسةةةمطةا وتةةةم أ ةةةذ عمظةةةة عمةةةواعمة 

( مةةن أعىةةاه ال معةةة التدرمسةةمة مةةن الجةةامعتمنا واعتمةةدت الدراسةةة علةةى ا سةةتباظة 033بيجةةم  
لي ول على استجابات أفراد عمظة الدراسةي و رجةت الدراسةة بجملةة مةن الظتةاع  أبرزهةا  مأداة ل

هظةةةاك درجةةةة ممارسةةةة مبمةةةرة للعدالةةةة التظظمممةةةة لةةةدل الدمةةةادات ايمادمممةةةة فةةة  جامعةةةة أم الدةةةرل 
وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمةا هظاك مسةتول مبمةر مةن التممةز ايمةادمم  لةدل 

يمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمةا وتوجةد الدمادات ا
ع  ةةة ارتباطمةةة ذات د لةةة إي ةةاعمة بةةمن ممارسةةة العدالةةة التظظمممةةة وتيدمةةا التممةةز ايمةةادمم  
لدل الدمادات ايمادمممةة فة  جامعةة أم الدةرل وجامعةة الملةك سةعود بالمملمةة العربمةة السةعودمةي 

ت الدراسةةةة بىةةةرورة اهتمةةةام الدمةةةادة الجامعمةةةة بتوزمةةةأ أعبةةةاه العمةةةل بةةةمن أعىةةةاه ال معةةةة وأو ةةة
التدرمسةةمة بظةةاه علةةى إمماظمةةات م و ةةدرات م الذاتمةةةا وىةةرورة  مةةام الدمةةادة الجامعمةةة بالبيةةث عةةةن 
اسةةتراتمجمات وسماسةةةات مالمةةةة فعالةةة لىةةةمان تةةةوفمر المةةةوارد ال زمةةة لتيدمةةةا اسةةةتراتمجمة ورؤمةةةة 

 الجامعةي
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 المقدمة
معد التعلمم من الدىاما الميورمة الت  ترمز علم ا المجتمعات المتددمة والظاممة على يد   

سواها لإمماظ ا بددرته على تيدمد وتمومن المتطلبات والعظا ر البمرمة والمادمة الت  ت مئ 
المعوب ىرورمات اليماةا ف و معتبر من مظاهر تددم  أ بح منللتظممة والتطومرا فالتعلمم 

باعتباره الرافد الرعمس  للمعرفة الموج ة والداعمة لتمممل ميتول المستدبل وزمادة ال  م  ور م اا
الإظساظ  والعلم ا وعلمه فإن هظاك مسؤولمة مبرل ف  أداه هذه ايدوار ف  ظل ما ت رىه 

ممة مستجدات الع ر من ىرورة الي اظ على دممومة التطومر والتيسمن ف  المؤسسات التعلم
  لتددمم أداهات متممزة ف  ظل التيدمات المت يدةي

التعلمم العال  يجر ايساس ف  تطور المجتمعاتا وذلك لدوره الم م ف  السلم التربوي  ومعد  
مداد  والتعلمم ا يمث أن مؤسسات التعلمم العال  تلعب دورار مبمرار ف  تيرمك عجلة التظممة وا 

ترتبط سمات الجامعات و (ا 7302در العلممة  السلم ا المجتمأ بالطا ات البمرمة والموا
الظاجية عالممار بالدمادة الرممدةا والددرة على الترممز المتوا ل على مجموعة واىية من 
مجاد ثدافة أمادمممة  ومةا والظ وض بمستومات ايداه يعىاه همعة التدرمس  ايهدافا وا 

 Altbach & Salmi, 2011ة عما ميدث يول ا من تغمرات والجامعات لمست بعمد (ي
وتطورات مت يدة ومتسارعةا وهذا ما متطلب ىرورة التممف مأ هذه التطورات من   ل 
اتباع مظاه  واتجاهات إدارمة يدمثةا لتممظ ا من مواج ة هذه التيدماتا وتدودها ظيو تبظ  

ى استمرارمت ا استراتمجمات إدارمة تممزها عن المظافسمن وتت وا ب ا علم م بما ميافظ عل
 (ي7302وبداههاا وميدا ل ا ممزت ا التظافسمة  ايل  ا 

أن تت اعل مأ المتغمرات والمستجدات ا جتماعمة  الجامعمةدمادة الولذلك أ بح لزامار على   
بد ر من أن تتوارل عن المجتمأ أو تأ ذ جاظبار ف  ظل هذه المتغمرات  المرمف والسيتا 

رة مراجعة وتيدمث أسالمب إدارة الجامعات و مادت ا وسلك الطرا (ا وهذا ما ميتم ىرو 7302
الت  اظت جت ا الدول المتددمة لىمان تيدما ايهداف بأمثل الطراا وتجظب العدبات الت  

بداع ا ا لتيافظ على تممزها عن المظافسمن وتت وا ب ا علم م بما تعتري طرما تددم ا ور م ا وا 
و د أمدت  (ي7302 عسمريا  ا وميدا ل ا ممزت ا التظافسمةميافظ على استمرارمت ا وبداهها

( على ىرورة توجه الجامعات بمدا ل وبداعل جدمدة Saunders & Mann, 2007دراسة  

https://www.researchgate.net/profile/Robin-Mann-2
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سة ف  ظل يالة التظافسمة تزمد من  درت ا التظافسمة يتى تتممن من ا ستمرار والبداه والمظاف
 المدمد ف  عالمظا المتغمرا وذلك من   ل الو ول بالجامعات إلى التممزي

و  مك بأن المؤسسات ايمادمممة مدأ على عاتد ا المثمر من المسؤولمات والواجبات    
عادة  للو ول إلى التممزا وذلك من   ل إعادة ال ممل للت   ات الجامعمة الم تل ةا وا 

البرام  التعلمممة بما ميدا التممز من    لت عمل العملمات الت  تول  ا هتمام بالموارد  بظاه
البمري ورأس المال ال مريا إىافةر إلى تعزمز ممارسات ا ستثمار ف  الموارد المادمة 
والبمرمة بالممل الذي مىمن تيسمن الددرة التظافسمة للجامعة ف  السوا  عبد الغ ار وهماما 

ي ولذلك من الطبمع  أن تسعى الجامعات الت  تتسم بالتممز ايمادمم  إلى توفمر (7300
التظوع بمعاظمه الم تل ة دا ل الجامعةا من يمث التظوع ف  الت   ات والبرام  ايمادمممة 
المتممزة والمتعددة مطرما الو ول إلى التممز باعتباره أيد أبرز ايولومات الت  تسعى إلم ا 

مماظمة ربط مأ الرؤمة ا ستراتمجمة للجامعة   لما فم ا من  ,Rosowskyممولمة ومروظة وا 
 (ي2014

التممز ايمادمم   تيدما ا مجب ىمانالتممز ايمادمم  ف  الجامعاتمن أجل تيدما و    
  يعىاه ال معة التدرمس من   ل توجمه ج ودهم لتيسمن ايداه من  بل  مادة الجامعة

تظممة لم ال عالا والبيوث التظمومةا وال دمات المجتمعمة عالمة التأثمرا و التعالتدرمسمة وتعزمز 
 مل من الموظ منلالعلممة والتمظولوجمة  والعمل على إمساب الم اراتالإبداع وا بتمارا 

والط با مما أن من أبرز السمات المممزة للداعد الجامع  ال عال الذي مسعى لتعزمز التممز 
إىافةر إلى تظممة العدول البمرمة والمبادرة والم اهة والمعرفة ف  الإدارة؛ بايمادمم  التزامه 

تس مل تيدما ا و و بل مل م ه تعزمز البيوث ايمادمممة والتظمومة االيممة المالمةامت مه 
الدمم وايظظمة التظظمممة المطلوبة للظجاح المستدام ا  ا ةر تطومر رسالة ورؤمة ظظام الجامعة

 (يOfoegbu & Alonge, 2017     ل الإجراهات والسلومماتوتظ مذها من 
( أن عملمة تدممم الداعد الذي متسم بالتممز ايمادمم  Nwankwo, 2014هذا و د أىاف     

 موظ   الجامعة للو ول إلىالتوا ل مأ و التأثمر والتي مز والربط من   ل  درته على 
ي مز الموظ من ايمادممممن وغمر تا إىافةر إلى  درته على أهداف مجموعة ميددة
لأمن الوظم  ا واليرمة ايمادمممةا والدفأ لىمان  درته على توفمر ايمادممممن من   ل 
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المظتظم للرواتبا والتر مة المظتظمة للموظ منا وتوفمر المرافا والمعدات التربومة اليدمثةا 
 ا وفرص المظح الدراسمةيالمستمروالتعلم 

ة التممز من  بل الدمادة الجامعمة تظعمس بممل مبامر على أداه أعىاه إن ممارسة  ماد   
ال معة التدرمسمة بما ممثلوه من عماد رعمس  للعمل ايمادمم  موظ م متيملون مسؤولمات 
التدرمسا لذا فإن تممز الدمادة وارتداه الجامعات معتمد بالدرجة ايولى على مدل م اهة وفعالمة 

(ي 7302مة ورىاهم الوظم   عن الممان الذي معملون به  ظ ارا أعىاه ال معة التدرمس
وعلمه مممن الدول إن طبمعة الع  ة والتعامل بمن الدمادة الجامعمة وأعىاه ال معة التدرمسمة 

ظجاح تلعب دورار مبمرار ف  و ول المؤسسة التعلمممة إلى م اف المؤسسات المممزةا يمث أن 
رعمس على تواجد الدمادة ال اعلة الت  تتوفر فم ا ال  ات  المؤسسات التربومة معتمد بممل

والسمات الت  تجعل ا مؤهلة للدمام بأدوارها الدمادمة ال اعلة ف  تظسما الج ودا وتيدما العدالة 
 (ي7302 ال الدي وس مةا  بالمؤسسةالتظظمممة بمن العاملمن 

ن بم اهة أعىاه همعة التدرمس ومن المعلوم أن م اهة ايداه ف  الجامعات وتممزه مرهو    
فم ا ورغبت م ف  الدمام بايعمالا وأن الم اهة ف  أداه ايعمال مرهون بدرجة مبمرة بدرجة 

 (ي0ا 7302إيساس م بالعدالة والمساواة وتوافر مظاخ تظظمم  سلمم  ال ىمريا 
ا ف   مرتبطة وتعد العدالة التظظمممة من المتغمرات الم مة ف  دراسة العملمات الإدارمة   

بم اهة ايداه الوظم  ا وتؤثر على ظجاح المظظمات وم اهت ا ف  تيدما أهداف اا وتوفمر 
ا ستدرار التظظمم  للمظظماتا مما تعتبر العدالة التظظمممة إيدل ميددات السلوك التظظمم ا 

اح ظظرا لع  ت ا المبامرة بمجموعة مبمرة من المتغمرات التظظمممة الت  تؤثر على ظج
المظظمات وتطورها و درت ا على تيدما أهداف ا بم اهة وفعالمةا ين العدالة التظظمممة تعمس 
الطرمدة الت  ميمم ب ا ال رد على المستول الوظم   والإظساظ  الذي معامل به من  بل رعمسه 

ل ا الجمعمة ايمرمممة لإدارة المدرسة و د أمدت  (ي7303ف  العمل  أبو جاسرا 
 American Association School Administration)  على أهممة مبدأ العدل

وىرورتها يمث أدرجته ىمن السماسات الت  تيمم السلوك اي     الم ظ  لمدمر 
المؤسسةا وظ ت هذه السماسات على أن م ظة المدمر ت رض علمه إ رار اليا وتيدما 

مر على مبادئ العدالة والمساواة العدالةا وعدم إفساح المجال يمة ىغوطات من مأظ ا التأث
 (ي7307 اليممديا التعبمر ويرمة 
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إن معور ايفراد بالعدالة التظظمممة معزز لدم م المعور بالرىا عن وظاع  ما ومزمد من    
(ا Choi, 2011تدمممات م الإمجابمة عن المظظمةا هذا عدا أظه معزز من التزام م التظظمم   

العدال مزمد لدم م المعور بالإيباط واظ  اض روي م المعظومة  وف  المدابل إن معورهم بعدم
وربما زمادة معد ت الغماب عن العمل والدوران الوظم   وعلى المدل البعمد إلى ترك العمل 

(ا أىف إلى ذلك أن للعدالة التظظمممة دور رعمس  وتأثمر إمجاب  ف  7302 المطمريا 
لعمل بل أبعد من ذلك ل ا أثر إمجاب  ف   يت م التزام م ورغبت م ف  البداه وعدم ترك ا

 (يEib et al, 2015العدلمة والظ سمة  
العدالة التظظمممة أيد أهم العوامل وأمثرها تأثمرار على أداه الدمادات الجامعمة لموظ ا من  وتعد  

المموظات الرعمسمة للع  ة بمن هذه الدمادات وبمن العاملمن ف  الجامعة على ا ت ف 
ومات م ومسممات م الوظم مةا مما تتو ف علم ا العدمد من السلوممات الإدارمة وتيسمن مست

ال اعلمةا ورفأ درجة الم اهة على مستول ايداه الوظم   وا لتزام التظظمم   الد مر 
 (ي 7302والعلمماتا 

( بىرورة تطومر م اهة الدمادات الجامعمة ف  توزمأ 7302و د أو ت دراسة الد مر     
ايدوار الوظم مة على أعىاه ال معة التدرمسمة ف  م تلف اي ساما مما أو ت بىرورة 
ا هتمام بتوفمر العدالة التظظمممة ف  الجامعات لتيدما ا لتزام التظظمم ي مما أمدت دراسة 

( أن تطبما مستول عال  من العدالة التظظمممة ف  الجامعات مؤدي 0ا 7302ال ىمري  
لدد تظاولت العدمد من الدراسات ال ساد الإداري واي    ي و  إلى اظ  اض ظسبة

 Colakoglu, 2010; Ucar, 2010; Erat et al., 2012 تأثمر العدالة التظظمممة على )
بعض المتغمرات التظظمممة اي رل مثل الرىا الوظم   وا لتزام التظظمم  وارت اع معد ت 

من السلوممات الإمجابمة للعاملمن ظيو  اليىور و  ض معد ت ترك العملا مما معزز
ف  ىوه ما سبا جاهت هذه الدراسة لسد ال جوة البيثمة الت  ت دف إلى  مظظمات مي
العدالة التظظمممة وع  ت ا بالتممز ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  بجامعة أم استمماف 

 يالدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة
 ة الدراسةماكم

تمثل العدالة التظظمممة ميددار للسلوك الإظساظ  ف  المؤسسات التعلمممةا وله تأثمره على   
إدراك المعلممن للعدالة التظظمممة على ظيو مدفع م إلى بذل الج د لتيدما ايهدافا مما أن 
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عن أداه إدراك المعلممن عدم تيدما العدالة والإظ اف ممبي م عن العمل ومجعل م متداعسون 
واجبات م الم ظمة على الوجه ايمثلا ومؤدي إلى اظعدام الثدة والتعاون بمظ ما مما  د مؤثر سلبار 

( إلى أن 7302(ي وأمار الممخ وأبو ظ مب  7302على جودة سمر العمل  الزهراظ ا 
المعور باظعدام العدالة مظت  عظ ا سلوممات سلبمة من العاملمن ماظ  اض مستول ا لتزام 

( 7300و د أمد الرباع    يهلتظظمم ا واظ  اض الرىا الوظم  ا و  ور على مستول ايداا
على أن أي  لل ف  تطبما مبادئ العدل والمساواة  د ممثل العاعا ايمبر ف  وجه أي 

 تيسمن ترجو الجامعات إلى الو ول إلمه وتيدمدهي
فدد مثمر من المتغمرات التظظمممة وظظرار يهممة العدالة التظظمممة وارتباط ا الوثما بال   

 الت  أمارت( 7302  حعبد ال تا تظاولت ا العدمد من الدراسات السابدةا فدد أمارت دراسة
درجة تطبما العدالة التظظمممة من  بل إدارة السظة التيىمرمة من وج ة ظظر أعىاه همعة 

( إلى أن 7302ي  ي مما أمارت دراسة ال ىمر التدرمس بجامعة تبوك جاهت بدرجة متوسطة
وا أ العدالة التظظمممة ف  الجامعات السعودمة جاهت بدرجة متوسطةي مما أمارت دراسة 

( إلى أن توجه المادر التدرمس  ف  جامعة ظجران تجاه بعد العدالة 7302ميمود والعل   
 ةيالتعاملمة جاه بدرجة متوسطةا مما جاه اتجاه م ظيو العدالة التوزمعمة جاه بدرجة مظ  ى

وعلى مستول التممز لدل الدمادات الجامعمة فدد أمارت بعض الدراسات إلى مواطن     
( إلى أن درجة تطبما  مادة التممز لدل 7302  ور لدم ما فدد أمارت دراسة الرمف  

ومم ت اي سام العلممة ف  ىوه معاممر الظموذج ايوروب  للتممز من وج ة ظظر عىوات 
( إلى أن درجة ممارسة 7302سطةي مما أمارت دراسة درادمة  همعة التدرمس ماظت متو 

( 7373الدمادات ايمادمممة للتممز التظظمم  جاه بدرجة متوسطةي مما أمارت دراسة ايسمر  
إلى ايتماجات مبمرة من وج ة ظظر أعىاه ال معة التدرمسمة بجامعة أم الدرل للتوج ات 

ف  ىوه ما سبا متىح ياجة الجامعات ف  المظطدة ا ستراتمجمة ال زمة للتممز ايمادمم ي 
إلى بذل المثمر من الج ود للو ول إلى م اف الجامعات العالممة لىمان استمرارها 

 وبداههاي وعلمه فإن ممملة الدراسة تتمثل ف  السؤال الرعمس التال  
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يمية في بجامعة أم العدالة التنظيمية بالتميز الأكاديمي لدى القيادات الأكاد"ما طبيعة علاقة 
 ؟"القرى وجامعة الممك سعود بالمممكة العربية السعودية

 أسئمة الدراسة: 
 تسعى الدراسة اليالمة إلى الإجابة عن ايسعلة التالمة 

ما درجة ممارسة العدالة التظظمممة لدل العدالة التظظمممة وع  ت ا بالتممز ايمادمم  لدل 
 الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة؟ الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم

الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك لدل  ايمادمم ما مستول التممز  ي0
 ؟سعود بالمملمة العربمة السعودمة

تيدما و العدالة التظظمممة  ممارسةهل توجد ع  ة ارتباطمة ذات د لة إي اعمة بمن  ي7
لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود  م ايمادمالتممز 

 ؟السعودمةب
 أهداف الدراسة

 ت دف الدراسة اليالمة إلى 
درجة ممارسة العدالة التظظمممة لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم  التعرف على ي0

 يالدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة
الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل لدل  ايمادمم ول التممز مست التعرف على ي7

 يوجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة
تيدما التممز و العدالة التظظمممة  ممارسةرتباطمة بمن ا ع  ة طبمعة ال التعرف على ي0

بالمملمة لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود  ايمادمم 
 يالعربمة السعودمة
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 أهمية الدراسة : 
 الأهمية النظرية: -

دور الدراسة ف  يدود علم البايثة من أواعل الدراسات الت  تياول التعرف على  تعد ي0
جامعتمن  لدل الدمادات ايمادمممة ف  ايمادمم العدالة التظظمممة ف  تيدما التممز 

 م تل تمني
تسعى السعودمة إلى تيدمده من   ل برظام  تظممة الددرات  تتمامى هذه الدراسة مأ ما ي7

ا لتظسجم مأ التوج ات اليدمثة والمبتمرة ف  مجا ت 7303البمرمة ال اص برؤمة 
 يالتعلمم والتدرمب

الجامعمةا يمث الدمادات ايمادمممة أهممة ال عة الت  تظاولت ا الدراسةا وه  فعة  ي0
 مامل ف  هذه المدرسةيتىمظت التظوع والمسمى الوظم   بممل 

إثراه أدبمات الممتبة العربمة بما هو جدمد دمن  ىاما ظظرمة وممداظمة ف  المجال  ي2
 التربويا وذلك ف  ظل ظدرة الدراسات ذات ال لةي

 الأهمية التطبيقية:  -

( يول تطومر ا داها 7303تتوافا هذه الدراسة مأ التوج ات العامة لرؤمة المملمة   ي0
من   ل توفمر  ام ظمةا وتجومد الم رجات ومرا بت ا وا رتداه ب اوتيدما الظزاهة ال

 ادرة على التظافس  الجامعاتوا ستثمار ال عال للم اهات الذي بدوره مجعل ا بمعة عادلة
 وتيدما التممزي

ف   الجامع  مؤمل من هذه الدراسة أن تساهم ف  تيدما أهداف الظظام التعلمم  ي7
لمتمثلة ف  تطومر المؤسسات التعلمممة وتيسمن جودة المملمة العربمة السعودمة ا

 م رجات اي
مؤمل من هذه الدراسة تزومد م مم  البرام  التدرمبمة بتغذمة راجعة لتىممن إدارة  ي0

ف  برام  التدرمب للدمادات ايمادمممة ف   ف  الميتول المددم ايمادمم التممز 
 الجامعاتي
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  ة بمن العدالة التظظمم  والتممز مؤمل من هذه الدراسة أن توىح طبمعة الع ي2
الدمادات ايمادمممة وعظا ر المظظومة بالممل الذي معزز الثدة بمن  ايمادمم 
ا يبعاد العدالة التظظمممة تيدمد مدل ممارسة هذه الدماداتا من   ل التعلمممة

 تعزمزها والت لص من الممارسات السلبمة الت  تعما العملمة التعلمممةي و 
 لدراسة : حدود ا

العدالة التظظمممة وع  ت ا بالتممز   ستدت ر الدراسة على دراسة الحدود الموضوعية -
ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة 

 يالعربمة السعودمة
درل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم التم تطبما الدراسة على الحدود البارية:  -

 وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمةي
جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة   تم تطبما الدراسة على الحدود المكانية -

 العربمة السعودمةي
 اليال  العام من الثاظ  الدراس  ال  ل ف  الدراسة تم تطبما: الزمانية الحدود -

 هة ي 0220/0227
 الدراسة مصطمحات

 التنظيمية الةالعد  : 
( بأظ ا  "العدالة المدرمة من  بل ايفراد للتباد ت Nadiri and Tanova, 2010عرف ا    

 المد  ت والم رجات( الت  تظمأ عن الع  ة الساعدة ف  المظظمة والت  تتىمن ع  ة ال رد 
ن العدالة مأ المدمرمن وزم عه بظ س رتبة العملا وبع  ته مأ مظظمته مظظام اجتماع ا  وا 
 "ي التظظمممة ه  إيساس ال رد بالعدالة ف  المظظمة وردة ال عل السلوممة ل ذا الإيساس

أعىاه ال معة معر به موتُعرف البايثة العدالة التظظمممة إجراعمار بأظ ا  "إدراك إظساظ    
زاهة ف  السعودمة من تطبما العدالة والظبف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود  التدرمسمة

 "يهاتمن الجامعتمنمل من التوزمأ والإجراهات والتعام ت دا ل 
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 الأكاديمي التميز  : 
( بأظه  "مظظور واسأ مدوم على التمممن من المعرفة سواه Carbon, 2008عرفه     

ميتواها أو تيلمل ا أو تطبمد اا بالإىافة إلى امت ك م ارات إبداعمة  ست دام هذه المعرفة 
ومموله لمجا ت التدرمس والمظاه  و دمات الط ب والممارمة والظمو الم ظ   بم اهة

 والم    والعدل  للط ب على ا ت ف اهتمامات م"ي 
جامعة أم الدرل وجامعة الملك وتعرفه البايثة إجراعمار بأظه  " درة الدمادات ايمادمممة ف    

للتممن من يل الممم تا  على تيدما أفىل الممارسات ف  أداع م يعمال مسعود 
واستغ ل إمماظات م لتيدما أهداف العملمة التعلمممة المظمودة والمتمثلة ف  ا رتداه بم رجات 

 العملمة التعلمممة ي
 الإطـــار الـنـظـري و الـدراسـات الـسـابـقـة                               

 أولًا: الإطار النظري
 العدالة التنظيمية

 عدالة التنظيميةأهمية ال
يظ  م  وم العدالة التظظمممة باهتمام البايثمن ف  مجال السلوك التظظمم  ظظرار يهممته   

وع  ته ب اعلمة وم اهة المؤسسات والمظظمات على ا ت ف اا وتتىح أهممة العدالة التظظمممة 
 ( 7300من   ل المؤمرات التالمة  ايسمريا 

عالة يمث مممن أن متم ا عتماد علم ا ف  التوج ات تعد من ايدوات الإدارمة ال  ي0
المظاطة بالتيول من الترممز على الإظتاج إلى م  وم الترممز على المعرفةا والذي 
مستظد إلى ا بتمار و لا ايفمار وممارمت اا يمث توفر العدالة ال ر ة لبظاه جسور 

 ج ة أ رلي الثدة وا ظ تاح بمن العاملمن من ج ة والإدارة العلما من
 تؤدي إلى تيدما السمطرة ال علمة والتممن من ات اذ الدراري ي7
تعمس سلومار على يا ت الرىا عن الرؤساه وظظم الدرارات ال ادرةا وعلى سلوممات  ي0

 المواطظة التظظمممة وا لتزام التظظمم  وايداهي
م عدالة توىح يدمدة أن الظظام التوزمع  للرواتب وايجور ف  المؤسسة مت ل بم  و  ي2

 التوزمأي
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 أبعاد العدالة التنظيمية:
تعرف العدالة التوزمعمة على أظ ا عدالة العواعد الت  مي ل علم ا  العدالة التوزمعمة  ي0

الموظف والت  تتمثل ف   ايجور واليوافزا وفرص التر مةا وعدد ساعات العملا 
لظتاع  أو التوزمعات وأعباه وواجبات الوظم ةي وه  العدالة المدرمة من الم رجات أو ا

 (7332الت  مي ل علم ا ال رد ف  البمعة التظظمممةي  درةا 
إدراك ال رد لعدالة الإجراهات والظروف والعملمّات الت  ا ومُد د ب الإجراهات  عدالة  ي7

 ,Usmani & Jamal) تتم ب ا توزمأ العواعد والم رجات على الموظّ من ف  المؤسسة
 ي(2013

جودة المعاملة بمن أ ياب الدرار والمرؤوسمنا وتعمس   د ب امد عدالة التعام ت  ي0
 ي((Usmani & Jamal, 2013مدل التطبما ال عل  للإجراهات التظظمممّة 

 العدالة التنظيمية: أنواع
 ( Rezaiean et al, 2010تتمثل أظواع العدالة التظظمممة فمما مل   

التيمم وا لتزام تتيدد من   ل ا  العدالة البمرو راطمة  وه  العدالة الت  تعتمد على ي0
ن تسلسل السلطة  المسؤولماتا فممون العمل مظظمارا والويدات متم التظسما بمظ اا وا 

 ممون بممل هرم ي
العدالة الإبداعمة  ومتممز هذا الظوع بتوفر بمعة مظاسبة للعمل تساعد على ظ ور  ي7

م اطرة ف  ات اذ الدرارات الإبداع المامن لدل العاملمنا وأن أفرادها مو  وا بيب ال
 ومواج ة التيدماتي

العدالة المساظدة  وتمتاز بممزة المساعدة ما بمن زم ه العملا فمسود ف  المؤسسة جو  ي0
من التعاون والتماملا من   ل توفر المساواة بمن العاملمنا والترممز ف  هذا الظوع 

 من العدالة ممون على الجاظب الإظساظ ي
تمد على إظجاز العمل الملف به العامل وتيدما أهداف المظظما عدالة الم مة  وتع ي2

وت تم فمه المظظمة بالظتاع  الت  تي ل علم ا من الم مة المظجزة من   ل طرا 
 مثالمة لتيدما أفىل الظتاع  وأ ل التمالمفي

 التميز الأكاديمي



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الرابع العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

366 

 

 منطمقات التميز الأكاديمي
لدات التممز ايمادمم  من ظايمة هظاك العدمد من وج ات الظظر الت  تظاولت مظط

فلس مة والت  تبرر ىرورة التيول الجمع  ظيو فمر التممز ف  المؤسسات التعلمممة عامةر 
 ( 7302والجامعمة على وجه التيدمدا ومن أبرز هذه المظطلدات  يسمنا 

دارة م تمة بالتغممرا  ي0 مظبثا م  وم التممز ايمادمم  من رؤمة استراتمجمة وثدافة وا 
متلك الددرة على ترجمة معاممر إلى ممارسات تتسم بالتممزا وذلك بالتعاون مأ جممأ وت

 ايفراد دا ل المظظومةي
متجلى التممز ف  الجامعات و ت ا ف  مدل  درت ا على م يدة التغمرات الت  تيدث  ي7

بممل متوا ل وعلى مستول عالم ا بيمث تست مد مظ ا بالددر الذي م دم  طط ا 
ماسات ا التعلمممة ف  المجال التعلمم  أو البيث  أو التدرمب ا بما معود وأهداف ا وس

 بايثر الإمجاب  على مافة المعظممني
  مك أن تيدما التممز ايمادمم  أ بح من الىرورات ا جتماعمة ذات ايهممة  ي0

دة العالمةا ومعتمد ذلك على مدل توافر المرامة ال اعلة لتيدما الجودة والتظافسمةا وزما
 الإظتاج المعرف ي

أن التعلمم الجامع  معد ايداة الرعمسة الداعمة للتظممة ا  ت ادمةا وتيدا مستومات  ي2
 مرت عة من الر اه ا جتماعمةا وتيدما التظممة الماملة المستدامةي

إن و ول الجامعة إلى التممز معظ  تيدما درجة عالمة من الظى  ف  ا ست ادة  ي2
 رمة والمادمة دون إهداريالد ول من الموارد البم

 أهمية التميز الأكاديمي
مساعد التممز باعتباره أداة عالممة  مادة المؤسسات الم تل ة على الإلمام بممل مامل 
بمافة الجواظب المتعلدة بالمؤسسات الت  مدودوظ اا بالإىافة إلى تعزمز  درات م على الدماس 

 Karimi etف  إطار المؤسسة الت  مترأسوظ ا   والمدارظة للأداه التظظمم  للعظا ر الت  تعمل
al, 2014 ي وتتمثل أهممة التممز المؤسس  ايمادمم  بالجامعات فمما مل   يمودةا)

7332 ) 
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زمادة الوع  بأهممة الجودةا وا هتمام بإدارت اا ومدل أهممت ا ف  تيدما الممزة  ي0
 التظافسمة للجامعةا ومن ثم ىمان البداه وا ستمراري

أ الجامعات على التدممم الذات  من   ل المعاممر وظداط التدممم الت  مددم ا مل تمجم ي7
 ظموذجي

تعمل على التعاون والممارمة بمن الجامعات والمؤسسات الم تل ة على ظطاا واسأا  ي0
من   ل ظمر المعلومات الت  تتعلا بالتطبما الظاجح  ستراتمجمات الجودةا وبمان 

 د ايال واعد الظاجمة عن تطبم
 زمادة فعالمة ممارمة الجامعات ف  بظاه المجتمأ و دمتهي ي2
 زمادة الم اهة التعلمممة ورفأ مستول ايداه للعاملمني ي2
 تطومر أداه الجامعات والعاملمن ب ا ف  ىوه معاممر ظماذج إدارة التممز المؤسس ي ي2

 ثانياً: الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيمية

هدفت الدراسة التعرّف درجة ممارسة العدالة  (:0202راسة العدوان والعياصرة )د ي0
التظظمممة ف  الجامعات ايردظمة اليموممة وال ا ة من وج ة ظظر أعىاه همعة 

( عىو همعة تدرمس من مجتمأ الدراسةا 022التدرمسا وتموظت عمظة الدراسة من  
أداة رعمسةا وأظ رت ظتاع  الدراسة أن درجة ولتيدما أهداف الدراسة استُ دمت ا ستباظة م

ممارسة العدالة التظظمممة ف  الجامعات ايردظمة اليموممة وال ا ة مان بدرجة متوسطة 
وعلى جممأ المجا تا باستثظاه مجال العدالة التوزمعمة ف  الجامعات اليموممة ماظت 

( تعزي لمتغمر a ≤ 0.05مرت عةا و  موجد فروا ذات د لة إي اعمة عظد مستوي  
 الجظس وسظوات ال برة ف  الجامعات اليموممة لجممأ المجا ت والعدالة التظظمممة مملي

سعت الدراسة إلى التعرف على العدالة التظظمممة بجامعة (: 0202دراسة العنزي وحسن ) ي7
تبوك وع  ت ا بالرىا الوظم   لدل أعىاه همعة التدرمسي واعتمدت الدراسة على المظ   

و    لدراسة وىأ  اعم وهو الممف عن وا أ العدالة التظظمممةا ومستول الرىا ال
الوظم  ا مما اعتمدت على المظ   الو    ا رتباط  للممف عن الع  ة بمن متغمر 
العدالة التظظمممة ومتغمر الرىا الوظم   لدل أعىاه همعة التدرمس بجامعة تبوكي 
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عىو من  020تطبمد ا على عمظة مموظة من وتمثلت أداة الدراسة ف  استباظةا تم 
أعىاه همعة التدرمس بجامعة تبوك بمطرم ا بالمدر الرعمس  بمدمظة تبوكي وجاهت ظتاع  
الدراسة مؤمدة على وجود ع  ة ارتباطمة طردمة " ومة جدار" دالة إي اعمار عظد مستول 

   مملي مما أمدت " بمن وا أ العدالة التظظمممة ممل وبمن مستول الرىا الوظم30ي3"
" بمن العدالة 30ي3على وجود ع  ة ارتباطمة طردمة دالة إي اعمار عظد مستول الد لة "

 التوزمعمة وبمن الرىا الوظم   ممل وبدرجة  ومةي
م دف هذا البيث إلى الممف عن وا أ العدالة التظظمممة  (:0202دراسة الاريف ) ي0

دالة الإجراعمة وعدالة التعام ت بجامعة الطاعفا من بأبعادها الث ثة  العدالة التوزمعمة والع
تمون اتبعت الدراسة المظ   الو   ا و وج ة ظظر أعىاه همعة التدرمس المتعا دمني 

مجتمأ الدراسة من جممأ أعىاه همعة التدرمس المتعا دمن بجامعة الطاعفا البالغ عددهم 
و د  مأداةي م ت ممم استباظة( عىو همعة تدرمس متعا دي ولتيدما أهداف البيثا ت033 

أمارت ظتاع  البيث إلى أن مستول العدالة التوزمعمة جاه بدرجة متوسطة ومتجه ظيو 
(ا بمظما جاه مستول العدالة الإجراعمة مرت عا 27ي0ا رت اع بمتوسط يساب  مدداره  

(ي وأ مرا جاه مستول عدالة التعام ت بدرجة متوسطة 2ي0بمتوسط يساب  مدداره  
 (ي7ي0توسط يساب  مدداره  بم

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة ومعرفة الدور الوسمط : ((Viseu, et al., 2015دراسة  .4
لرأس المال الظ س  والرىا الوظم   والع  ة بمن العدالة التظظمممة واليداعا ال يمةا 

هداف وا ستغراا الوظم   لدل المعلممن ف  المدارس اليموممة ف  البرتغالا ولتيدما أ
( 222الدراسة اتبأ البايثون المظ   الو   ا وتم تطبما الدراسة على عمظة بلغ يجم ا  

معلما واست دم البايثون ا ستباظة لجمأ معلومات الدراسةا و د  ل ت ظتاع  الدراسة إلى  
الوساطة الماملة لرأس المال الظ س ا والرىا الوظم    العدالة التظظمممةا والجواظب 

أبعاد ا ستغراا الوظم    الت اظ ا اليماسا ا ظغماس( يمث أمدت على دور ال يمة( و 
العدالة التوزمعمة والعدالة الت اعلمة ف  تولمد مستومات عالمة من ا ستغراا الوظم   لدل 
المعلممن ف  المدارس اليموممة ف  البرتغال من   ل زمادت ا لرأس المال الظ س  والرىا 
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سة با هتمام بجواظب العدالة الم تل ة يمث أن رأس المال الظ س  الوظم  ا وأو ت الدرا
والرىا الوظم   على ع  ة بجواظب ال ية التظظمممة والعدالة مما أن العدالة بمن ايفراد 

 تعد م درار رعمسمار لتوفمر رأس المال الظ س  ف  المدارسي
 ثانياً: الدراسات المتعمقة بالتميز الأكاديمي

هدفت الدراسة إلى تيدمد درجة ممارسة رؤساه اي سام ايمادمممة  (:0200دراسة سكر ) ي0
ف  جامعة اي  ى لإدارة التممزا وتيدمد مستول ايداه الوظم   لدل أعىاه همعة 
التدرمسا وفيص ما إذا ماظت هظاك ع  ة بمظ ماا ولتيدما ذلك تم است دام المظ   

لي ول علم ا من أدات  الدراسة الو   ا من   ل تيلمل المعلومات الت  تم ا
ال ا تمن بإدارة التممز وايداه الوظم  ا يمث تم توزمع ما على مجتمأ وعمظة الدراسة 

( عىوارا وتو لت الدراسة 770الممون من مل أعىاه همعة التدرمسا البالغ عددهم  
ك ا ومذل07ي0إلى عدة ظتاع  أهم ا أن درجة ممارسة إدارة التممز متوسطةا وتساوي 

ي مما أظ رت الدراسة عدم وجود 72ي0درجة ايداه الوظم   ماظت متوسطةا يمث بلغت 
فروا ذات د لة إي اعمة تعزل إلى غالبمة متغمرات الدراسةا سول ف  مجال التظممة 
البمرمةا بالظسبة لظوع الدسم ايمادمم ا ول الح اي سام العلممةا ومجال التمممن بالظسبة 

را مما تبمن أن هظاك ع  ة ارتباطمة موجبة و ومة بمن درجة للجظسا ل الح الذمو 
ممارسة رؤساه اي سام ايمادمممة بجامعة اي  ى لإدارة التممز بجممأ مجا ت ا ومستول 

 يالتيسن ف  ايداه الوظم   يعىاه ال معة التدرمسمة
لإداري هدفت الدراسة اليالمة التعرف إلى مستول التمممن ا (:0202دراسة درادكة ) ي7

والتممز التظظمم  لدل الدمادات ايمادمممة بجامعة الطاعف من وج ة ظظر أعىاه همعة 
ي اتبعت الدراسة التدرمسا وعلى الع  ة ا رتباطمة بمن التمممن الإداري والتممز التظظمم 

عمظة مأداة تم توزمع ا على ولتيدما أهداف الدراسة تم بظاه استباظة المظ   الو   ا 
عىو همعة تدرمسي وتو لت الدراسة إلى عدة ظتاع  وه    (000 من المموظة  الدراسة

أن درجة ممارسة الدمادات ايمادمممة للتمممن الإداري والتممز التظظمم  جاهت متوسطة 
من وج ة ظظر أعىاه همعة التدرمسا وموجد ارتباط بمن جممأ مجا ت التمممن الإداري 

 امجال   تممز المرؤوسمنا وتممز ا ستراتمجمة( هاستثظابوجممأ مجا ت التممز التظظمم ا 
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وأن درجة إس ام التمممن الإداري ف  التظبؤ بالتممز التظظمم  لدل أعىاه همعة التدرمس 
%(ا و  توجد فروا ذات د لة إي اعمة بمن  0ي22بجامعة الطاعف  د بلغت   

سة الدمادات ايمادمممة متوسطات درجات أعىاه همعة التدرمس ف  تددمرهم لدرجة ممار 
لمجا ت التممز التظظمم  تعزل لمتغمرات  الجظسا والملمةا والرتبة ايمادمممةا وسظوات 

 ال برة(ي
الع  ة بمن هدفت الدراسة إلى تيدمد (: OFOEGBU & ALONGE, 2017دراسة ) ي0

دراسة اتبعت الالدمادة الجامعمة ال عالة والتممز ايمادمم  ف  جامعات جظوب ظمجمرماي 
تمون مجتمأ الدراسة من جممأ ظواب المستمارمن من سبأ عمرة جامعة المظ   الو   ا و 

( 2اتيادمة ف  جظوب ظمجمرماي تم است دام أسلوب أ ذ العمظات العمواعمة   تمار تسأ  
عىورا  002مما تم ا تمار  ا٪ من مجتمأ الدراسة27جامعات وظواب مدمرم ا ممثلون 

ع  من الجامعات الت  تم أ ذ عمظات مظ ا ممستجمبمني مان أمادمممرا بممل عموا
أن ظواب ت ظتاع  الدراسة ا ستبمان هو ايداة الرعمسمة المست دمة ف  جمأ البماظاتي مم 

المستمارمن من جامعات جظوب ظمجمرما ماظوا فعالمن إلى يد ما ف  أدوارهم الدمادمةا لمن 
ا بممل عامي ممف مستول التممز ايمادمم  ف  جامعات جظوب  ظمجمرما مان مظ  ىر

تيلمل آ ر أن هظاك ع  ة مبمرة بمن فعالمة الدمادة والتممز ايمادمم  ف  جامعات جظوب 
 ظمجمرماي

هذه الدراسة إلى تيلمل اتجاهات أعىاه همعة  ت دف (:0204دراسة احادة والحوراني ) ي2
رية لتدومم التممز ايمادمم ي التدرمس العاملمن ف  الجامعة ايردظمة ظيو المعاممر المدت

تم توزمأ استباظة على عمظة عظدودمة اتبعت الدراسة المظ   الو   ا و ولتيدما ذلكا 
من   ل ا جتماع ب ما ومرح ال دف من عىو همعة تدرمسمة  022مموظة من  طبدمة

تاع  ي وتبمن ظوالت  مثلت أداة الدراسة الدراسة وموا  ات اا  بل توزمأ ا ستباظة علم م
لدل أعىاه همعة التدرمس لربط التممز ف  التدرمس باتباع أسالمب   ومار  الدراسة اتجاهار 

التعلم الظمط والتدرمس ال عالي مما تبمن تلك الظتاع  اتجاها  ومار لدل أعىاه همعة التدرمس 
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لربط التممز ف  البيث العلم  بامتراك عىو همعة التدرمس ف  فرا بيثمةا والدمام ببيوث 
 مولمة تتعدل الت   ات الىمدةيم

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
 من حيث المنهج -

اتبعت الدراسة المظ   الو   ا وهو ما ات ا مأ العدمد من الدراسات مثل دراسة 
(ا راسة 7302(ا دراسة المرمف  7302(ا دراسة العظزي ويسن  7373العدوان والعما رة  

Viseu, et al., 2015)) ا دراسة 7302(ا دراسة درادمة  7302 ا دراسة سمر)
 OFOEGBU & ALONGE, 2017   ي7302(ا دراسة ميادة واليوراظ) 

 من حيث العينة -
ستعتمد الدراسة اليالمة ا ستباظة مأداةا وهو ما مت ا مأ العدمد من الدراسات مثل 

(ا 7302(ا دراسة المرمف  7302(ا دراسة العظزي ويسن  7373دراسة العدوان والعما رة  
(ا دراسة 7302(ا دراسة درادمة  7302ا دراسة سمر  ((Viseu, et al., 2015راسة 

 OFOEGBU & ALONGE, 2017   ي7302(ا دراسة ميادة واليوراظ) 
 أوج  الاستفادة من الدراسات السابقة

ا تمار ايداة ا و بلورة وبظاه الإطار الظظري تمثلت أوجه ا ست ادة من الدراسات السابدة ف 
تدعمم ظتاع  ا و است دام ايسالمب التيلملمة الم عمةا و ا تمار المظ   المظاسبا و المظاسبة

 الدراسة بالدراسات السابدةي
 المنهجية والإجراءات

 منهج الدراسة
اظط  را من طبمعة الدراسةا وايهداف الت  تسعى إلى تيدمد اا والبماظات المراد 

الت  سعت الدراسة للإجابة عظ اا فدد است دمت الي ول علم اا وبظاهر على التساؤ ت 
البايثة المظ   الو    والذي مُعرف بأظه  "المظ   الذي مدرس ظاهرة أو يدثرا أو  ىمة 
موجودة يالمار يمث مممن الي ول مظ ا على معلومات تجمب عن ايسعلة دون تد ل البايثة" 

 (ي7307 العسافا 
 مجتمع الدراسة
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عىاه ال معة التدرمسمة بجامعة أم الدرل وجامعة الملك جممأ أمن  متمون مجتمأ الدراسة   
اعتمدت الدراسة على طرمدة العمظة العمواعمة البسمطةا و  سعود بالمملمة العربمة السعودمةي

بجامعة أم الدرل أعىاه ال معة التدرمسمة من  (033أ ذ عمظة عمواعمة بيجم   يمث تم
السعودمةا وتوزمأ أداة الدراسة علم م المتروظمار من   ل  وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة
 ظماذج  و ل درامفا وتطبما واتسابي

 أداة الدراسة
ف  ىوه أهداف الدراسة وأسعلت ا فإن ايداة المظاسبة لتيدما أهداف الدراسة ه  

 وهما: محورينوتكونت الاستبانة من ا ستباظةا 
  :تظظمممة لدل العدالة التظظمممة وع  ت ا بالتممز درجة ممارسة العدالة الالمحور الأول

ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة 
 .العربمة السعودمة

  :مستول التممز ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل المحور الثاني
 .مة السعودمةوجامعة الملك سعود بالمملمة العرب

 صدق أداة الدراسة
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( . أ

تم است دام أسلوب ال دا الظاهريا ب دف التأمد من مدل   يمة أداة الدراسة 
وم همت ا يغراض البيثا وذلك من   ل عرى ا ف   ورت ا ايولمة على مجموعة من 

ى مجموعة من الميمممن من الميمممن من ايساتذة الم ت من وذلك من   ل عرى ا عل
ايمادممممن والم ت منا وطلب مظ م إبداه الرأي فمما متعلا بمدل  دا و  يمة مل فدرة 
د ال التعدم ت ال زمة  من فدرات ا ستباظة ومدل مظاسبت ا لدماس ما وىعت لدماسمها وا 

د من يمث  دم السادة الميمممن العدم سواه باليذف أو ا ىافة أو إعادة ال ماغةي
التعدم ت الجوهرمة على أداة الدراسةا واستجابت البايثة ل ذه التعدم تا و امت بإعادة 

  ماغة ايداة ف  ىوه الم يظات الت   دم ا الميمممنا يتى أ ذت ممل ا الظ اع ي
 صدق الاتساق الداطمي . ب
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لمه هذه الذي تظتم  إ البعد مد د با تساا الدا ل  مدل اتساا مل فدرة من ال درات مأ
ال درةا وعلمه فدد تم يساب معام ت ا رتباط بمن درجة مل فدرة والدرجة الملمة للبعد الذي 

 تظتم  إلمها والجدول التال  موىح ظتاع   دا ا تساا الدا ل  يداة الدراسةي
 

 (02)ن= لممحور الأول(: صدق الاتساق الداطمي 0جدول )

 .2.20** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 
تورتط  ارتطو ذ  و لةلوح ائيو  يح  المحورر اوول( أن جميع فقرات 6يتضح مه الجدول رقم )  

، ب لدرجووح اليةيووح وبا لحوو ، ئيوو  تراوئوولا ماوو مهت اةرتطوو ذ ل وو ي 6066عىوود موووترل لةلووح 

، حو ا المحورري فقرات ويشير  لك لرجرل صدق اتو ق لاخةي ف 60666و 60366الفقرات بيه 

 مم  يدعم صحح الطي و ت التي تم جما   مه أفرال الايىح ب  ا الشأن0

 (02)ن= لممحور الثاني(: صدق الاتساق الداطمي 0جدول )

 رقم الفقرة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 رقم الفقرة الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثالث: عدالة التعاملات البعد الثاني: عدالة الإجراءات البعد الأول" العدالة التوزيعية
1 .693** .000 1 .757** .000 1 .636** .000 
2 .757** .000 2 .872** .000 2 .657** .000 
3 .921** .000 3 .908** .000 3 .634** .000 
4 .881** .000 4 .940** .000 4 .772** .000 
5 .901** .000 5 .906** .000 5 .913** .000 
6 .872** .000 6 .912** .000 6 .907** .000 
7 .872** .000 7 .829** .000 7 .873** .000 
8 .779** .000 

 
8 .949** .000 

 9 .745** .000 

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثالث: الهيكل التنظيمي البعد الثاني: إدارة الأفراد القيادة الإدارية :البعد الأول
1 .835** .000 1 .909** .000 1 .819** .000 
2 .881** .000 2 .945** .000 2 .882** .000 
3 .882** .000 3 .837** .000 3 .859** .000 
4 .883** .000 4 .916** .000 4 .926** .000 
5 .897** .000 5 .930** .000 5 .908** .000 
6 .768** .000 6 .886** .000 

 

7 .892** .000 7 .895** .000 
الاراكات والموارد البعد الطامس: 000. **908. 8  

الاستراتيجية البعد الرابع:  1 .961** .000 
1 .736** .000 2 .967** .000 
2 .754** .000 3 .948** .000 



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الرابع العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

366 

 

 .2.20** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ترتبط ارتباط ذو د لة إي اعمة  الميور الثاظ ( أن جممأ فدرات 7متىح من الجدول ر م     

لدرجة الملمة يبعادهاا يمث تراويت معام ت ا رتباط ل ذه ا با30ي3عظد مستول د لة 
ا هذا الميورومممر ذلك لوجود  دا اتساا دا ل  ف  فدرات  222ي3و 202ي3ال درات بمن 

 مما مدعم  ية البماظات الت  تم جمع ا من أفراد العمظة ب ذا المأني
 ثبات أداة الدراسة

ل ا  ماس ثبات أداة الدراسة وذلك للتأمد من هظاك العدمد من الطرا الت  مممن من      
مدل   يمة هذه ايداة لدماس ما وىعت لدماسمها وف  هذه الدراسة تم است دام مل من 

ليساب  Split _Halfوطرمدة التجزعة الظ  مة  Cronbach's Alphaمروظباخ  -أل اطرمدة 
 بم  الطرمدتمني ( مبمن ثبات أداة الدراسة0الثبات ف  البماظاتا والجدول ر م  

 (: ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية.0جدول )

 المحور
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية الثبات بطريقة الفا كرونباخ الأبعاد

عدد 
 ال درات

معامل أل ا 
 مروظباخ

معامل ا رتباط 
 بمن الظ  من

معامل جمتمان 
 للتجزعة الظ  مة

 لميور ايولا
 0.945 0.899 0.939 8 البعد ايول
 0.954 0.912 0.948 7 البعد الثاظ 
 0.929 0.868 0.926 9 البعد الثالث

 الميور الثاظ 

 0.967 0.938 0.95 8 البعد ايول
 0.915 0.893 0.958 7 البعد الثاظ 
 0.908 0.914 0.92 5 البعد الثالث
 0.912 0.845 0.908 7 البعد الرابأ
 0.94 0.894 0.953 4 البعد ال امس

 0.991 0.984 0.987 55 الاستبانة ككل

( أن  ممة أل امروظباخ لجممأ فدرات أداة الدراسة بلغت 0متىح من الجدول ر م  
( ومممر ذلك لوجود ثبات مرت أ ف  بماظات الدراسةا مما وبلغت  ممة معامل جمتمان 222ي3 

( ومممر ذلك لوجود ثبات مرت أ ف  220ي3فدرات أداة الدراسة  للتجزعة الظ  مة لجممأ 
 بماظات الدراسةا مما مدعم  ية البماظات الت  تم جمع ا من أفراد عمظة الدراسة ب ذا المأني

 تصحيح أداة الدراسة

3 .772** .000 4 .866** .000 
4 .845** .000 

 
5 .783** .000 
6 .890** .000 
7 .891** .000 
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( ال ماس ا يمث تُعطى فمه Likert Scaleتم ت ممم ا ستباظة وفا مدماس لممرت  
( 2تمثل درجة ا جابة على ال درةا مما هو موىح بالجدول ر م  الإجابات أوزان ر ممة 

 التال  
 

 (: تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الطماسي.4جدول )

 الأساليب الإحصائية المستطدمة في معالجة البيانات:
( ف  إد ال SPSS v.26مل أساس  على برظام  التيلمل ا ي اع   تم ا عتماد بم

بماظات الدراسة وتيلمل اا مأ ا ستعاظة بايسالمب ا ي اعمة وماظت هذه ايسالمب على الظيو 
 التال  
  المتوسط اليساب "Mean  لمعرفة مدل ارت اع أو اظ  اض استجابات أفراد الدراسة "

 يول فدرات وأبعاد ا ستباظةي

 ا ظيراف المعماري "Standard Deviation"  للتعرف على مدل اظيراف استجابات
أفراد عمظة الدراسة لمل فدرة من فدرات ا ستباظةا وم يظ أن ا ظيراف المعماري 

 موىح التمتت ف  استجابات أفراد عمظة الدراسة يول مل فدرةي

  مةا لدماس ثبات أداة للتجزعة الظ  "جمتمان"معامل ثبات "أل ا مروظباخ" ومعامل 
 الدراسةي

  ا ومذلك   تبار الع  ة معامل ارتباط "بمرسون" للتيدا من  دا ا تساا الدا ل
 يبمن ممارسة العدالة التظظمممة وتيدما التممز ايمادمم 

 الإجابة عن تساؤلات الدراسة:
وعلاقتها بالتميز  التساؤل الأول: ما درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى العدالة التنظيمية

الأكاديمي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة أم القرى وجامعة الممك سعود بالمممكة 
 العربية السعودية؟

 ماظت الظتاع  على الظيو التال  

 لا أوافق بادة لا أوافق محايد أوافق أوافق بادة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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ممارسة العدالة التنظيمية لدى العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز  درجة(: يوضح 6جدول )
كاديمية في جامعة أم القرى وجامعة الممك سعود بالمممكة الأكاديمي لدى القيادات الأ 

 .العربية السعودية

ايول تراويت بمن  أبعاد الميور( أن درجات تددمر أفراد العمظة على 2مبمن جدول  
%ا مما مدل 22 الميور%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 2ي22-% 22 

ادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل لعدالة التظظمممة لدل الدمل مبمرة على درجة ممارسة
بعد "عدالة ا جراهات"ا وبعد  وجاههذا ا وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة

بمظما جاه بعد "العدالة %ا 2ي22ايولى يسب الوزن الظسب   "عدالة التعام ت" بالمرتبة
 %ي22التوزمعمة" بالمرتبة اي مرة يسب الوزن الظسب  

تفصيل استجابات أفراد العينة عمى كل بعد من أبعاد المحور الأول، بما فيها من  وفيما يمي
 فقرات:
 العدالة التوزيعيةبعد:  -

(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة 4جدول )
 الأول.من فقرات البعد 

الوسط  البعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 3 مبمرة %74.0 0.53 3.70 العدالة التوزمعمة 1
 1 مبمرة %78.6 0.49 3.93 عدالة الإجراهات 2
 1 مبمرة %78.6 0.43 3.93 عدالة التعام ت 3
 كبيرة %77.0 0.46 3.85 المحور ككل 

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 لنسبيا

درجة 
 الترتيب الموافقة

بظاه على  أعىاه ال معة التدرمسمةتوزّع أعباه العمل بمن  1
 إمماظمات م و درات م الذاتمةي

 8 مبمرة 68.6% 0.87 3.43

يسب الت  ص  أعىاه ال معة التدرمسمةتوزّع أعباه العمل بمن  2
 .بممل عادل

 1 مبمرة 78.8% 0.73 3.94

 7 مبمرة %69.0 0.78 3.45 .به من مؤه ت علممة أتمتأمأ ما المرتب الم ري متظاسب  3
توزع الدمادة الجامعمة المسؤولمة الإدارمة على مافة أعىاه ال معة  4

 التدرمسمة ب ورة عادلةي
 4 مبمرة 74.8% 0.73 3.74

 4 مبمرة %74.8 0.72 3.74على توزمأ ايعمال الإىافمة بمن أعىاه  تيرص الدمادة الجامعمة 5
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"العدالة  ايول( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 2مبمن جدول  
الملمة ل ستجابات على هذا %(ا مما بلغت الدرجة 2ي22-% 2ي22التوزمعمة"ا تراويت بمن  

( والت  ظ ت على " 7ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 22البعد 
ايولى  " المرتبةتوزّع أعباه العمل بمن أعىاه ال معة التدرمسمة يسب الت  ص بممل عادل

م الدمادة ( والت  ظ ت على " تدو 2%ا وايتلت ال درة ر م  2ي22يسب الوزن الظسب  
الجامعمة بتوزمأ اليوافز المعظومة على أعىاه ال معة التدرمسمة وفا أسس موىوعمة" على 

( والت  ظ ت على " 0%ا بمظما ايتلت ال درة ر م  22المرتبة الثاظمة يسب الوزن الظسب  
لى توزّع أعباه العمل بمن أعىاه ال معة التدرمسمة بظاه على إمماظمات م و درات م الذاتمة" ع

 %ي2ي22المرتبة اي مرة يسب الوزن الظسب  
وتعزو البايثة هذا السبب إلى ايظظمة المعمول ب ا ف  الجامعة والت  تىبط الظواي  
ال ا ة بايمور التظظمممةا والت  تىمن سمر العمل الجامع ا مما أن ذلك  د مرجأ إلى 

ة \تا فإظه مويد وميدد ولمس للدماالظظام المتبأ ف  تيدمد ايجور والرواتب واليوافز والتر ما
اه ال معة الجامعمة فمه تأثمر ظاهرا ومذلك المأن ف  ايعباه والتمالمف المظاطة بأعى

التدرمسمةا فإظ ا مددرة ومدررة سل اا مما مجعل م ممعرون با طمعظان والرىا ظيوهاا و د مرجأ 
السبب أمىار إلى أن معور أعىاه ال معة التدرمسمة بعدالة الم رجات تدتى  معورهم بعدالة 

 ممن ت سمر ذلكوم توزمأ الممافعات المالمة والمعظومة وا لتزام المتبادل بمظ م وبمن الجامعةي
تطبا الدواظمن وايظظمة بما م ص توزمأ الم ام والمسؤولماتا وممارسة  الدمادةبأن  أمىار 

ا وتيدما الموازظة بمن الج ود المبذولة والممافعات أعىاه ال معة التدرمسمةالعدل بمن 
ت إلى ( والت  أمار 7373وتت ا هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة العدوان والعما رة   الممظويةي

ف  الجامعات ايردظمة أن بعد العدالة التوزمعمة جاه مأعلى أبعاد ممارسة العدالة التظظمممة 
 ياليموممة وال ا ة من وج ة ظظر أعىاه همعة التدرمس

 بعدالةي ال معة التدرمسمة
بتوزمأ اليوافز المعظومة على أعىاه ال معة  تدوم الدمادة الجامعمة 6

 التدرمسمة وفا أسس موىوعمةي
 2 مبمرة 77.0% 0.65 3.85

تتظاسب اليوافز المالمة الت  أي ل علم ا مأ الج د الذي أبذله  7
 .ف  العمل

 6 مبمرة 72.0% 0.75 3.60

فرص التطومر والتدرمب يعىاه ال معة  امعمةتتمح الدمادة الج 8
 التدرمسمة بممل عادل ومتساويي

 3 مبمرة 76.4% 0.63 3.82

 كبيرة %74.0 0.53 3.70 البعد ككل
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 عدالة الإجراءاتبعد:  -
(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة 0جدول )

 الثاني.بعد من فقرات ال

"عدالة  الثاظ ة على فدرات البعد ( أن درجات تددمر أفراد العمظ2مبمن جدول  
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 7ي22-% 22الإجراهات"ا تراويت بمن  

( والت  ظ ت 2ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي22البعد 
واجبات لمل عىو على " توفر الدمادة الجامعمة دلمل تو م   وظم   د ما ميدد اليدوا وال

%ا وايتلت ال درة ر م 7ي22ايولى يسب الوزن الظسب   " المرتبةمن أعىاه ال معة التدرمسمة
( والت  ظ ت على " تيرص الدمادة الجامعمة على تطبما الدرارات على جممأ أعىاه 0 

 %ا2ي22ال معة التدرمسمة ف  الجامعة دون تيمز" على المرتبة الثاظمة يسب الوزن الظسب  
( والت  ظ ت على " تيرص الدمادة الجامعمة على ممارمة مافة 7بمظما ايتلت ال درة ر م  

 %ي22أعىاه ال معة التدرمسمة  بل ات اذ الدرارات" على المرتبة اي مرة يسب الوزن الظسب  

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

أعىاه الدرارات على جممأ  على تطبما تيرص الدمادة الجامعمة 1
 يدون تيمز ال معة التدرمسمة ف  الجامعة

 2 مبمرة 79.8% 0.43 3.99

ل معة أعىاه ا مافةعلى ممارمة  الدمادة الجامعمةتيرص  2
 ي بل ات اذ الدراراتالتدرمسمة 

 7 مبمرة 74.0% 0.82 3.70

الدواظمن على مافة أعىاه ال معة التدرمسمة  تطبا الدمادة الجامعمة 3
 دون تمممز أو تيمزي

 3 مبمرة 78.8% 0.66 3.94

بتظ مذ الإجراهات الظظاممة للتجاوزات على  تدوم الدمادة الجامعمة 4
 الجممأ دون استثظاهي

 4 مبمرة 78.4% 0.63 3.92

بمرح الدرارات الدا لمة الإدارمة يعىاه  تدوم الدمادة الجامعمة 5
 ال معة التدرمسمة وتددم المعلومات الإىافمة عظد است سارهمي

 5 مبمرة 78.0% 0.56 3.90

بالسماح يعىاه ال معة التدرمسمة بإبداه  تدوم الدمادة الجامعمة 6
 ت   م وا عتراض علم اي آراع م يمال الدرارات الت 

 6 مبمرة 77.2% 0.59 3.86

دلمل تو م   وظم   د ما ميدد اليدوا  توفر الدمادة الجامعمة 7
 والواجبات لمل عىو من أعىاه ال معة التدرمسمةي

 1 مبمرة جدار  85.2% 0.70 4.26

 كبيرة %78.6 0.49 3.93 البعد ككل
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وتعزو البايثة هذه الظتمجة إلى أن الدمادة الجامع  تزمد من وع  أعىاه ال معة 
جراهات تطبمد اا و  متوسعون أو م دروظ ا وفدار التدرمسمة بالدر  ارات الإدارمة ومتطلبات وا 

 عتبارات م  مةا بل لزام علم م أن مت ذوها وفا إجراهات موىوعمة وعادلة وموىية 
ومدظظةا و د مرجأ ذلك أمىار إلى إدراك المدمرمن يهممة ايسلوب التمارم  ف  الإدارةا 

توفمر المظاخ المثال  للتظظمما والذي مظعمس إمجابا على أعىاه وجدواه ف  رفأ مماظة العمل و 
تتمسك بتعزمز  ممة المساهلة ف   الدمادةبأن أمىار ومممن ت سمر ذلك  ال معة التدرمسمةي

ا وتطبا الإجراهات والدرارات بطرمدة عادلةا والتمسك بالم افمة والوىوح من  بل الجامعة
ي وتت ا هذه الظتمجة مأ ف  تطبما الإجراهات والدرارات الدمادات بالممل الذي ميدا العدالة

جاه مأعلى  مستول العدالة الإجراعمة( والت  أمارت إلى أن 7302تاع  دراسة المرمف  
 بجامعة الطاعف من وج ة ظظر أعىاه همعة التدرمسي العدالة التظظمممةمستومات ممارسة 

 عدالة التعاملاتبعد:  -
وسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة (: يوضح المت2جدول )

 الثالث.من فقرات البعد 
 الفقرة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

مع  بايترام متبادل ف  ايعمال الت   تتعامل الدمادة الجامعمة 1
 يت ص وظم ت 

 1 مبمرة 82.0% 0.50 4.10

بعمن ا عتبار ظروف  ال ا ة عظدما مت ذ  الدمادة الجامعمةأ ذ ت 2
 يالدرارات المتعلدة بوظم ت 

 9 مبمرة 72.6% 0.83 3.63

على الممارمة ف  دورات تدرمبمة تعزز  الدمادة الجامعمةتمجعظ   3
 يمساري الم ظ  الوظم  

 6 مبمرة 78.8% 0.49 3.94

ال  فات الت   د ف  يسم  لجامعمةالدمادة اأمعر بعدالة ت رفات  4
 تظمأ بمن أعىاه ال معة التدرمسمةي

 7 مبمرة 78.6% 0.55 3.93

 4 مبمرة %79.4 0.59 3.97 تيترم الدمادة الجامعمة آراه أعىاه همعة التدرمس وا ترايات مي 5
تتمح الدمادة الجامعمة فرص التوا ل واليوار مأ مافة أعىاه  6

 همعة التدرمسي
 4 مبمرة 79.4% 0.57 3.97

تت ذ الدمادة الجامعمة الإجراه ال زم لمل من م الف ايظظمة  7
 والدواظمني

 3 مبمرة 79.6% 0.58 3.98

تبدي الدمادة الجامعمة اهتمامار واىيار بم الح أعىاه همعة  8
 التدرمس الوظم مة عظد ات اذ الدرارات الإدارمةي

 8 مبمرة 76.4% 0.65 3.82

الثدة وا يترام والتعاون بمن أعىاه ال معة التدرمسمة تسود ع  ة  9
 بالجامعةي

 2 مبمرة 81.4% 0.52 4.07

 كبيرة %78.6 0.43 3.93 البعد ككل
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"عدالة  الثالث( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 2مبمن جدول  
تجابات على هذا %(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل س27-% 2ي27التعام ت"ا تراويت بمن  

( والت  ظ ت 0ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي22البعد 
 " المرتبةعلى " تتعامل الدمادة الجامعمة مع  بايترام متبادل ف  ايعمال الت  ت ص وظم ت 

 ( والت  ظ ت على " تسود ع  ة2%ا وايتلت ال درة ر م  27ايولى يسب الوزن الظسب  
الثدة وا يترام والتعاون بمن أعىاه ال معة التدرمسمة بالجامعة" على المرتبة الثاظمة يسب 

( والت  ظ ت على " تأ ذ الدمادة الجامعمة 7%ا بمظما ايتلت ال درة ر م  2ي20الوزن الظسب  
 بعمن ا عتبار ظروف  ال ا ة عظدما مت ذ الدرارات المتعلدة بوظم ت " على المرتبة اي مرة

 %ي2ي27يسب الوزن الظسب  
وتعزو البايثة هذه الظتمجة إلى الظى  الوظم   لدل الدمادة الجامعمة وال برة ف  مجال 
العمل الإداريا وامت م م الم ارات الإظساظمة والمؤه ت العلممة والم  مة الت  تممظ م من 

يدما أهداف اي سام ا ت ال والتوا ل والت اعل والتعامل مأ أعىاه ال معة التدرمسمةا وت
مباع ياجات أعىاه همعة التدرمسا مأ تطبما ايظظمة والدواظمن الت  تيمم  ايمادمممةا وا 
سمر العمل دون تيمزا إىافةر إلى امت م م   ات الدمادة ومدومات اا ومؤمظون بالع  ات 

ال ا ة وايترام الإظساظمة ف  الإدارة وتوفمر ا يترام المتبادل ومراعاة الظروف وا يتماجات 
لى  اليدوا الوظم مةا و د مرجأ أمىار إلى التدرمب الجمد الذي متلدوظه ف  التعامل وا ت الا وا 
اي   مات الساعدة ف  المجتمأ السعودمة الداعمة على ا يترام المتبادل وتددمر الظروفي 

( 7302مرمف  ( ودراسة ال7373وت تلف هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة العدوان والعما رة  
 واللتان أمارتا إلى أن مجال العدالة التعاملمة جاه بدرجة متوسطةي

: ما مستوى التميز الأكاديمي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة أم القرى الثانيالتساؤل 
 وجامعة الممك سعود بالمممكة العربية السعودية؟

 ماظت الظتاع  على الظيو التال  
التميز الأكاديمي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة أم القرى  (: يوضح مستوى02جدول )

 .وجامعة الممك سعود بالمممكة العربية السعودية
الوسط  البعد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 4 مبمرة %77.6 0.55 3.88 الدمادة الإدارمة 1
 5 مبمرة %77.4 0.49 3.87 إدارة ايفراد 2
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تراويت بمن  الثاظ  أبعاد الميور( أن درجات تددمر أفراد العمظة على 03مبمن جدول  
%ا مما 2ي22 الميور%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 2ي23- %2ي22 

التممز ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل  مبمر من مدل على مستول
 بعد "ال ممل التظظمم " بالمرتبة وجاههذا ا وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة

بمظما جاه بعد "إدارة ايفراد" بالمرتبة اي مرة يسب %ا 2ي23سب  ايولى يسب الوزن الظ
 %ي2ي22الوزن الظسب  

وفيما يمي تفصيل استجابات أفراد العينة عمى كل بعد من أبعاد المحور الثاني، بما فيها من 
 فقرات:
 بعد: القيادة الادارية -

لنسبي والترتيب لكل (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن ا00جدول )
 الأول.فقرة من فقرات البعد 

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 8 مبمرة %73.0 0.75 3.65 تس م الدمادة ايمادمممة ف  إمجاد الرؤمة المستدبلمة للجامعةي 1
 4 مبمرة %77.8 0.68 3.89 ما رؤمة الجامعةيتس م الدمادة ايمادمممة ف  تدعمم الدمادة لتيد 2
 3 مبمرة %78.8 0.70 3.94 ف  تس مل تيدما رسالة الجامعةي تس م الدمادة ايمادمممة 3
الدمم وايظظمة التظظمممة المطلوبة تطومر  تس م الدمادة ايمادمممة 4

 يللظجاح المستدام
 2 مبمرة 79.8% 0.63 3.99

ف  تظ مذ الدمم والدواظمن التظظمممة المعمول  ةالدمادة ايمادمممتلتزم  5
 ب ا لتيدما رؤمة الجامعة ورسالت اي

 1 مبمرة 81.2% 0.65 4.06

تدوم الدمادة الجامعمة بتوفمر م ادر تمومل للجامعة بالتعاون مأ  6
 المجتمأ الميل ي

 7 مبمرة 76.2% 0.76 3.81

المتوافرة لتيدما  تدوم الدمادة الجامعمة بتوظمف الإمماظات المادمة 7
 أهداف الجامعةي

 6 مبمرة 76.6% 0.72 3.83

تسعى الدمادة الجامعمة إلى تعزمز الددرة الإبداعمة ف  إيداث  8
 التطومر الجامع ي

 5 مبمرة 77.0% 0.65 3.85

 كبيرة %77.6 0.55 3.88 البعد ككل 

الدمادة "  ولاي( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 00مبمن جدول  
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 7ي20-% 20"ا تراويت بمن  ا دارمة

 1 مبمرة %80.6 0.54 4.03 ال ممل التظظمم  3
 3 مبمرة %78.8 0.49 3.94 ا ستراتمجمة 4
 2 مبمرة %79.6 0.52 3.98 المرامات والموارد 5
 كبيرة %78.6 0.46 3.93 المحور ككل 
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( والت  ظ ت 2ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي22البعد 
ؤمة على " تلتزم الدمادة ايمادمممة ف  تظ مذ الدمم والدواظمن التظظمممة المعمول ب ا لتيدما ر 

( والت  2%ا وايتلت ال درة ر م  7ي20ايولى يسب الوزن الظسب   " المرتبةالجامعة ورسالت ا
ظ ت على " تس م الدمادة ايمادمممة تطومر الدمم وايظظمة التظظمممة المطلوبة للظجاح 

 ( والت 0%ا بمظما ايتلت ال درة ر م  2ي22المستدام" على المرتبة الثاظمة يسب الوزن الظسب  
ظ ت على " تس م الدمادة ايمادمممة ف  إمجاد الرؤمة المستدبلمة للجامعة" على المرتبة اي مرة 

و د مرجأ السبب ف  هذه الظتمجة إلى أن الدمادة الجامعمة تظمد  %ي20يسب الوزن الظسب  
إدارة التغممر وتظمر ثدافة التممز لدل العاملمن دا ل الجامعة بممل يموي وفعال ومستمرا 

تعمل على تطومر أظظمة العمل وت معة البمعة المي زة على الإبداع وا بتمار  ا ةر مأ و 
وىوح مىاممن الرؤمة والرسالة لجممأ العاملمنا و د مرجأ ذلك أمىار إلى أن بعد امت ك 
الدمادات الجامعمة   ات الدمادة بممل مبمرا مما أظ ا مدربة ومج زة وتيمل من الم اهة ما 

الدمادة بممل مثال ا إىافةر إلى معورهم بالمسؤولمة تجاه المظا ب الت  ممغلوظ ا معمظ ا على 
والت  تمل  علم م أن مدوموا بايعمال الموملة إلم م على أممل وجهي وتت ا هذه الظتمجة مأ 

( والت  أمارت إلى أن بعد تممز الدمادة جاه بدرجة مرت عة مأيد 7373ظتاع  دراسة الممري  
( 7302التممز بملمات جامعة مدراهي وت تلف هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة درادمة   أبعاد إدارة

بجامعة الطاعف من وج ة ظظر والت  أمارت إلى أن بعد تممز الدمادة جاه بدرجة متوسطة 
 يأعىاه همعة التدرمس

 بعد: إدارة الأفراد -
بي والترتيب لكل (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النس00جدول )

 الثاني.فقرة من فقرات البعد 
الوسط  الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ط ا الإمماظات الماملة تدوم الدمادة الجامعمة  1 بإدارة وتطومر وا 
 يلموظ م ا على المستول ال ردي

 7 مبمرة 75.2% 0.75 3.76

العدالة والمساواة وتمرك وتممن معمة بتعزمز تدوم الدمادة الجا 2
 أعىاه ال معة التدرمسمة ف  العدمد من المجا تي

 4 مبمرة 77.4% 0.57 3.87

تدوم الدمادة الجامعمة بالتوا ل مأ أعىاه ال معة التدرمسمة  3
 وتي زهم  ست دام م ارات م ومعارف م ل الح الجامعةي

 6 مبمرة 76.8% 0.71 3.84

لدمادة الجامعمة أعىاه ال معة التدرمسمة بم افمة عظد تواجه ا 4
 ارتماب م أ طاه أو م ال اتي

 5 مبمرة 77.0% 0.54 3.85
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تمظح الدمادة الجامعمة أعىاه ال معة التدرمسمة الثدة وا هتمام  5
 با ترايات م و  سمما التطومرمة مظ اي

 1 مبمرة 79.2% 0.50 3.96

بما  ف  الجامعة تيسمن بمعة العملتعمل الدمادة الجامعمة على  6
 يأعىاه ال معة التدرمسمة والعاملمن ف  الجامعةميدا رىا 

 2 مبمرة 78.2% 0.58 3.91

يعىاه ال معة التدرمسمة تمظح الدمادة الجامعمة ال  يمات  7
 لإظجاز م ام مي موتممظ 

 3 مبمرة 77.8% 0.53 3.89

 كبيرة %77.4 0.49 3.87 البعد ككل 

"ا إدارة ايفراد"  الثاظ ( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 07جدول  مبمن 
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا البعد 7ي22-% 7ي22تراويت بمن  

( والت  ظ ت على " 2ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي22
عىاه ال معة التدرمسمة الثدة وا هتمام با ترايات م و  سمما التطومرمة تمظح الدمادة الجامعمة أ

( والت  ظ ت على 2%ا وايتلت ال درة ر م  7ي22ايولى يسب الوزن الظسب   " المرتبةمظ ا
" تعمل الدمادة الجامعمة على تيسمن بمعة العمل ف  الجامعة بما ميدا رىا أعىاه ال معة 

%ا بمظما 7ي22لجامعة" على المرتبة الثاظمة يسب الوزن الظسب  التدرمسمة والعاملمن ف  ا
ط ا 0ايتلت ال درة ر م   ( والت  ظ ت على " تدوم الدمادة الجامعمة بإدارة وتطومر وا 

الإمماظات الماملة لموظ م ا على المستول ال ردي" على المرتبة اي مرة يسب الوزن الظسب  
لى أن الدمادات الجامعمة ت تم بايفراد العاملمن دا ل وتعزو البايثة هذه الظتمجة إ %ي7ي22

الجامعةا وتمظي م من ال  يمات والت ومض ال زم لإتمام م ام م دون تأ مر وتعطمل 
مساب م الم ارات الإدارمة والثدة بالظ س وممارمت م ف  الت طمط وتي مزهم وتددمر ج ودهما  وا 

وتظممة م ارات بظاه على ايتماجات م  مما تيسن وىأ ال طط ال زمة لتطومر  درات م
التدرمبمةا و د مرجأ السبب أمىار إلى ال برات الت  تمتلم ا الدمادة الجامعمة والت  تعمظ ا على 
توجمه ايفراد وتوزمع م وفا إمماظمات م ف  ايمامن المظاسبة والت  سميسظون ايداه والعمل 

ل مممزةي وت تلف هذه الظتمجة مأ ظتاع  فم ا من وج ة ظظرهما بما متوافر من  ظوات ات ا
( والت  أمارت إلى أن بعد إدارة الموارد البمرمة جاه بدرجة متوسطة 7373دراسة الممري  

ف  ىوه معاممر إدارة التممز بملمات مدراهي مما ت تلف مأ دراسة ال والدة والسريان 
طة ف  الجامعات اليوممة ( والت  أمارت إلى أن بعد إدارة الموظ من جاه بدرجة متوس7302 

 بايردني
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 بعد: الهيكل التنظيمي -
(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 00جدول )

 الثالث.فقرة من فقرات البعد 
الوسط  الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

ادة الجامعمة بوىأ و ف وظم   ميدد م ام مسؤولمات تدوم الدم 1
 أعىاه ال معة التدرمسمةي

 1 مبمرة 84.0% 0.62 4.20

بم عمة م ام ومسؤولمات الويدات التظظمممة  الدمادة الجامعمةتدوم  2
 مأ طبمعة العملي

 4 مبمرة 78.0% 0.50 3.90

على  رمطة تظظمممة توىح  طوط  الدمادة الجامعمةتعتمد  3
  ت ال بمظ م وبمن الموظ منيا

 3 مبمرة 81.6% 0.70 4.08

تيرص الدمادة الجامعمة على تعممن الم ص المظاسب ف  الممان  4
 المظاسبي

 5 مبمرة 77.8% 0.72 3.89

همم ر تظظمممار متممف بس ولة مأ الدمادة الجامعمة تعتمد  5
 المستجدات والمتغمراتي

 2 مبمرة 81.8% 0.71 4.09

 كبيرة %80.6 0.54 4.03 ككلالبعد  

ال ممل "  الثالث( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 00مبمن جدول  
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 22-% 2ي22"ا تراويت بمن  التظظمم 
 ت ( والت  ظ0ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي23البعد 

على " تدوم الدمادة الجامعمة بوىأ و ف وظم   ميدد م ام مسؤولمات أعىاه ال معة 
( والت  ظ ت 2%ا وايتلت ال درة ر م  22ايولى يسب الوزن الظسب   " المرتبةالتدرمسمة

على " تعتمد الدمادة الجامعمة همم ر تظظمممار متممف بس ولة مأ المستجدات والمتغمرات" على 
( والت  ظ ت على " 2%ا بمظما ايتلت ال درة ر م  2ي20اظمة يسب الوزن الظسب  المرتبة الث

تيرص الدمادة الجامعمة على تعممن الم ص المظاسب ف  الممان المظاسب" على المرتبة 
 %ي2ي22اي مرة يسب الوزن الظسب  

درام م ي هممة وتعزو البايثة هذه الظتمجة إلى العمل التظظمم  دا ل الجامعة فعالا وا 
ال ممل التظظمم  ووىوح السلطات وال  يمات الت  تست دم ا الدمادة الجامعمة وتمظي ا 
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للمستومات الإدارمة الت  متىمظ ا ال ممل التظظمم ا و د مرجأ السبب أمىار إلى اعتماد الإدارة 
على موادر مت   ة ف  توزمأ المستومات الإدارمة وتسلسل ا أفدمار وعمودمار ف  ال ممل 

تظظمم ا مأ الي اظ على توافر  ظوات ات ال فعالة بمن هذه المستومات و و ر إلى الدمادة ال
الجامعمة العلماا و د مرجأ أمىار ذلك إلى م اهة الموادر الت  تمغل إدارات اي سام والإدارات 
دا ل الجامعةا ما مجعل تسلسل ايعمال وتسممرها وتظ مذها متم على أممل وجه وبأفىل 

( والت  أمارت إلى أن تممز 7373ممظةي وتت ا هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة عبود  جودة م
ال ممل التظظمم  ف  جامعة الزمتوظة جاه بدرجة مرت عةي فمما ت تلف مأ دراسة المواىمة 

 ( والت  أمارت إلى أن تممز ال ممل التظظمم  جاه بدرجة متوسطةي7302وال رامرة  
 بعد: الاستراتيجية -

(: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 04جدول )
 الرابع.فقرة من فقرات البعد 

 
الوسط  الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

تيرص الدمادة الجامعمة على رسم ال طط المستدبلمة وتوىمي ا  1
 ةييعىاه ال معة التدرمسم

 6 مبمرة 77.4% 0.63 3.87

تدوم الدمادة الجامعمة بتيدمد أهداف استراتمجمة  ابلة للتطبما ف   2
 ىوه إمماظات الجامعةي

 1 مبمرة 81.6% 0.48 4.08

رسالت ا ورؤمت ا من   ل تطومر  تدوم الدمادة الجامعمة بتظ مذ 3
 أعىاه ال معة التدرمسمة والط بياستراتمجمة ترمز على 

 2 مبمرة 80.8% 0.52 4.04

تدوم الدمادة الجامعمة بتوفمر تدارمر دورمة تتىمن مؤمرات الإظجاز  4
 ال علمة للجامعةي

 5 مبمرة 77.6% 0.67 3.88

تدوم الدمادة الجامعمة بممارمة أفراد المجتمأ الميل  ف  بظاه رؤمة  5
 استراتمجمة للجامعةي

 7 مبمرة 76.4% 0.76 3.82

جامعمة بإعداد ا ستراتمجمات بظاهر على معلومات ت تم الدمادة ال 6
مستمدة من مداممس ايداه ال علمة وفا ا عتبارات الت  تمثل وا أ 

 السوا الميل  والدول ي
 4 مبمرة 78.4% 0.71 3.92

تدوم الدمادة الجامعمة ببظاه ا ستراتمجمة وتطومر السماسات وال طط  7
 عات المستدبلمةيوايهداف وفا ايوىاع اليالمة والتو 

 3 مبمرة 79.0% 0.63 3.95

 كبيرة %78.8 0.49 3.94 البعد ككل 

"ا ا ستراتمجمة"  الرابأ( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 02مبمن جدول    
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا البعد 2ي20-% 2ي22تراويت بمن  

( والت  ظ ت على " 7ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرةجة %ا مما مدل على در 2ي22
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" تدوم الدمادة الجامعمة بتيدمد أهداف استراتمجمة  ابلة للتطبما ف  ىوه إمماظات الجامعة
( والت  ظ ت على " تدوم 0%ا وايتلت ال درة ر م  2ي20ايولى يسب الوزن الظسب   المرتبة

ورؤمت ا من   ل تطومر استراتمجمة ترمز على أعىاه ال معة الدمادة الجامعمة بتظ مذ رسالت ا 
%ا بمظما ايتلت ال درة ر م 2ي23التدرمسمة والط ب" على المرتبة الثاظمة يسب الوزن الظسب  

( والت  ظ ت على " تدوم الدمادة الجامعمة بممارمة أفراد المجتمأ الميل  ف  بظاه رؤمة 2 
وتعزو البايثة هذه  %ي2ي22اي مرة يسب الوزن الظسب   استراتمجمة للجامعة" على المرتبة

الظتمجة إلى أن تيلمل البمعة الدا لمة وال ارجمة وبظاه ا ستراتمجمة وتطومرها وفا المستجدات 
ع ظ ا للجممأ وتدومم ا ماظت ب ورة مبمرةا وأن الدمادات الجامعمة تدوم بممل مستمر  وا 

ع ظ ا لجممأ العاملمن والمست مدمنا وتعمل على بمتابعة سمر ال طة ا ستراتمجمة وتظ  مذها وا 
إمرام م ف   ماغة ايهداف ا ستراتمجمة ومراجعت ا بممل دوري لتيسمظ ا وتدومم ا 

( والت  أمارت إلى أن بعد 7302باستمراري وت تلف هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة درادمة  
ي ف من وج ة ظظر أعىاه همعة التدرمسبجامعة الطاعتممز ا ستراتمجمة جاه بدرجة متوسطة 

( والت  أمارت إلى أن تممز ا ستراتمجمة جاه متوسطار 7302مما ت تلف مأ دراسة ال والدة  
 لدل إدارات الجامعات اليموممة ف  ايردني

 بعد: الاراكات والموارد -
كل (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل01جدول )

 الطامس.فقرة من فقرات البعد 
 

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

دارة المرامات ال ارجمة والموردمن الدمادة الجامعمة تدوم  1 بت طمط وا 
والموارد الدا لمة من أجل دعم السماسة وا ستراتمجمة والتمغمل 

 لجامعةيدا ل ا ال عال للعملمات
 2 مبمرة 79.6% 0.56 3.98

بمن ا يتماجات اليالمة والمستدبلمة الدمادة الجامعمة بالموازظة تدوم  2
 الميمطةي والمجتمأ والبمعة للجامعة

 3 مبمرة 79.2% 0.58 3.96

استراتمجمات وسماسات مالمة فعالة لىمان الدمادة الجامعمة تطبا  3
 يورؤمة الجامعةاتمجمة توفمر الموارد ال زمة لتيدما استر 

 4 مبمرة 78.8% 0.64 3.94

 1 مبمرة %81.0 0.58 4.05 يبالجامعةسماسة متماملة لإدارة المعرفة الدمادة الجامعمة تتبظى  4
 كبيرة %79.6 0.52 3.98 البعد ككل 

المرامات "  ال امس( أن درجات تددمر أفراد العمظة على فدرات البعد 02مبمن جدول    
%(ا مما بلغت الدرجة الملمة ل ستجابات على هذا 20-% 2ي22"ا تراويت بمن  دوالموار 
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( والت  ظ ت 2ا هذا وايتلت ال درة ر م  موافا مبمرة%ا مما مدل على درجة 2ي22البعد 
ايولى يسب  " المرتبةعلى " تتبظى الدمادة الجامعمة سماسة متماملة لإدارة المعرفة بالجامعة

( والت  ظ ت على " تدوم الدمادة الجامعمة 0ايتلت ال درة ر م  %ا و 20الوزن الظسب  
دارة المرامات ال ارجمة والموردمن والموارد الدا لمة من أجل دعم السماسة  بت طمط وا 
وا ستراتمجمة والتمغمل ال عال للعملمات دا ل الجامعة" على المرتبة الثاظمة يسب الوزن 

( والت  ظ ت على " تطبا الدمادة الجامعمة 0م  %ا بمظما ايتلت ال درة ر 2ي22الظسب  
استراتمجمات وسماسات مالمة فعالة لىمان توفمر الموارد ال زمة لتيدما استراتمجمة ورؤمة 

 %ي2ي22الجامعة" على المرتبة اي مرة يسب الوزن الظسب  
مجتمأ وتعزو البايثة هذه الظتمجة إلى أن الدمادة الجامعة تتبظى تيول المملمة إلى    

ا ت ادي ومعرف  عبر المرامة بمن المؤسسات التعلمممةا وتسعى إلى التوظمف ايمثل 
للتدظمات اليدمثة الممجعة على الإبداع وا بتمارا واستثمار الموارد المادمة والمالمة بم اهة 
وبدرجة عالمةا و د مرجأ السبب أمىار إلى دور الدمادة الجامعمة ف  عدد المرامات مأ 

المجتمأ المدظ ا و د مرجأ السبب أمىار إلى يرص الدمادة الجامعمة على التيدا  مؤسسات
من مدل توفر الموارد المالمة لتيدما أهداف الجامعةا وذلك من   ل عدد المرامات مأ 
المؤسسات المدظمة والمجتمعمة الت  تول  ا هتمام بتددمم الدعم ف  المجال العلم ي وتت ا هذه 

براهمم  الظتمجة مأ ظتاع ( والت  أمارت إلى أن بعد المرامات والموارد 7373  دراسة ميمد وا 
مبعد من أبعاد إدارة التممز جاه بدرجة مرت عةي وت تلف الظتمجة مأ ظتاع  دراسة الممري 

( والت  أمارت إلى أن تممز الموارد والمرمات مأيد أبعاد التممز ف  جامعة 7373والغامدي  
 رجة متوسطةيايممرة ظورة جاهت بد

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة العدالة  : الثالثالتساؤل 
التنظيمية وتحقيق التميز الأكاديمي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة أم القرى وجامعة 

 الممك سعود بالمممكة العربية السعودية؟
ممارسة ميور "بمن ل ارتباط بمرسون معامللإجابة عن هذا التساؤل  امت البايثة بيساب 

فماظت الظتاع  على  بما فم م من أبعادا "تيدما التممز ايمادمم " " وميورالعدالة التظظمممة
 الظيو التال  
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علاقة ارتباطية بين ممارسة العدالة التنظيمية وتحقيق التميز ال(: يوضح 06جدول )
أم القرى وجامعة الممك سعود بالمممكة  الأكاديمي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة

 .العربية السعودية

 
ممارسة العدالة  عدالة التعاملات عدالة الإجراءات العدالة التوزيعية

 التنظيمية

 القيادة الإدارية
 **754. **739. **691. **669. معامل ا رتباط
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

 إدارة الأفراد
 **794. **783. **744. **686. طمعامل ا رتبا
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

 الهيكل التنظيمي
 **695. **627. **663. **647. معامل ا رتباط
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

 الاستراتيجية
 **792. **778. **726. **701. معامل ا رتباط
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

 الاراكات والموارد
 **787. **748. **739. **706. معامل ا رتباط
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

تحقيق التميز 
 الأكاديمي

 **870. **840. **809. **774. معامل ا رتباط
 000. 000. 000. 000. مستول الد لة

 .2.20** دالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ول السابا وجود ع  ة ارتباطمة ذات د لة إي اعمة بمن ممارسة متىح من   ل الجد

العدالة التظظمممة وتيدما التممز ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل 
وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمةا يمث تراويت  مم معام ت ا رتباط بمن 

(ا هذا وبلغت 222ي3( إلى  222ي3التممز ايمادمم  ما بمن  ابعاد العدالة التظظمممةا وأبعاد 
(ا 223ي3 ممة معامل ا رتباط بمن ممارسة العدالة التظظمممة وتيدما التممز ايمادمم   

 ي32ي3وجممأ معام ت ا رتباط ماظت دالة اي اعمار عظد مستول د لة أ ل من 
العدالة التظظمممة ف  بمعة العمل الجامعمة وتعزو البايثة هذه الظتمجة إلى توفمر أجواه تتسم ب

ستظعمس بتيدا معور بايمن والطمأظمظة وال دوه والثدة المطلدة من  بل الموظ من بالدمادة 
الجامعمةا وهذا ما مجعل ايداه الوظم   والعطاه والو ه التظظمم  ف  أوجها فالثدة الت  

تمثمف ج ودهم لىمان سمر العمل  تترسخ لدل الموظ من ب عل عدالة إدارت م ستؤدي إلى
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وفا ما هو م طط لها وزمادة مساعم م ف  إظتاج ايفمار الإبداع  وا بتمارمة للو ول إلى 
درجات عالمة من التممز على مستول الجامعات الميلمة أو الإ لمممة أو العالممةا والعمل على 

ك بأن عدم تيدا العدالة التظظمممة رفعت ا وزمادة مماظت ا والي اظ على ممزت ا التظافسمةا و  م
من  بل الدمادات سمظعمس بالسلب على الموظ من وسممبح جماي م وسم ددهم الثدة بالجامعةا 
ين معور أعىاه ال معة التدرمسمة بعدم العدل سواه ف  ايجر أو التر مة أو ا بتعاث أو 

معاملتها مما مظعمس سلبمار المعاملة وغمرها مؤدي إلى رد فعل سلب ا سواه ف  أداعه أو ف  
ي وتت ا هذه الظتمجة مأ ظتاع  دراسة على أعىاه همعة التدرمس وعلى إظتاجمة وتممز الجامعةي

( والت  أمارت إلى وجود ع  ة ارتباطمة موجبة بمن العدالة التظظمممة لدل 7302 الزمونا 
مأ ظتاع  دراسة مظم  مدمري المدارس الثاظومة اليموممة وبمن التممز المؤسس ي مما تت ا 

( والت  أمارت إلى وجود ع  ة ذات د لة إي اعمة بمن درجة توافر أبعاد العدالة 7302 
 التظظمممة لدل الدمادات الإدارمة بجامعة الملك سعود والتممز التظظمم ي

 ممطص النتائج:
أم الدرل  لعدالة التظظمممة لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعةل مبمرة ممارسة هظاك درجة .1

 .وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة

التممز ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل  مبمر من مستول هظاك .2
 .وجامعة الملك سعود بالمملمة العربمة السعودمة

مز ع  ة ارتباطمة ذات د لة إي اعمة بمن ممارسة العدالة التظظمممة وتيدما التم توجد .3
ايمادمم  لدل الدمادات ايمادمممة ف  جامعة أم الدرل وجامعة الملك سعود بالمملمة 

 يالعربمة السعودمة

 التوصيات:
 ف  ىوه الظتاع  السابدة تو   الدراسة بما مل  

أعباه العمل بمن أعىاه ال معة التدرمسمة بظاه على ىرورة اهتمام الدمادة الجامعمة بتوزمأ  ي0
 يت م الذاتمةإمماظمات م و درا

العمل على تددمر أعىاه ال معة التدرمسمة مادمار ومعظومار ومراعاة ما ميملوظه من مؤه ت  ي7
 علممةي
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أن تيث الدمادة الجامعمة أعىاه ال معة التدرمسمة على الممارمة ف  ات اذ الدراراتا وأن  ي0
 تبدي ا هتمام بمدتريات مي

 ومل للجامعة بالتعاون مأ المجتمأ الميل يتوفمر م ادر تمىرورة  مام الدمادة الجامعمة ب ي2
إط ا الإمماظات الماملة لموظ م ا على المستول على الدمادة الجامعمة ىرورة ترممز  ي2

 يال ردي
استراتمجمات وسماسات مالمة فعالة لىمان توفمر  بالبيث عن الدمادة الجامعمةىرورة  مام  ي2

 يالموارد ال زمة لتيدما استراتمجمة ورؤمة الجامعة
 الدراسات المستقبمية:

تيدما التممز ايمادمم  ب ع  ت اممارسة العدالة التظظمممة و إجراه دراسات يول درجة  ي0
 ف  جامعات أ رلي لدل الدمادات ايمادمممة

ممارسة العدالة إجراه دراسات مدارظة بمن الجامعات اليموممة وال ا ة يول درجة  ي7
 يم  لدل الدمادات ايمادمممةتيدما التممز ايمادمع  ت ا بالتظظمممة و 
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Abstract 

The study aimed to identify the practice level of organizational justice among 

academic leaders at Umm Al-Qura University and King Saud University in the 

 Kingdom of Saudi Arabia. Also, identify the level of academic excellence among 

academic leaders and identify the nature of the relationship between the practice 

of organizational justice and the achievement of academic excellence among 

academic leaders in Umm Al-Qura and King Saud University in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The study followed the descriptive-analytical approach and relied 

on random sampling with a sample of 300 faculty members from the two 

universities as well as using the questionnaire as a tool to obtain the responses of 

the study participants. The study came out with a set of results, most notably: 
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There was a great practice level of organizational justice among academic leaders 

at Umm Al-Qura University and King Saud University in Saudi Arabia. There 

was also a great level of academic excellence among the academic leaders at 

Umm Al-Qura University and King Saud University in Saudi Arabia; where a 

statistically significant correlational relationship has been found between 

practicing organizational justice and achieving academic excellence among 

academic leaders at Umm Al-Qura University and King Saud University in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The study recommended that the university leadership 

should pay attention to distributing workloads among faculty members based on 

their own abilities and the need for the university leadership to seek effective 

financial strategies and policies to ensure the provision of necessary resources to 

achieve the university’s strategy and vision. 

 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 ايداه أبعاد على التظظمممة للعدالة منالعامل إدراك أثر(ي 7303مني   ابر  جاسرا أبو 
 رسةالةي ال لسةطمظمة الوطظمةة السةلطة وزارات مةوظ   علةى تطبمدمةة دراسةة :السةما مة
 .فلسطمن غزةا الإس ممةا الجامعة مظمورةا غمر ماجستمر

   ي مةةدرمات العدالةةة التظظمممةةة وع  ت ةةا بةةا لتزام التظظممةة  مةةن 7300ايسةةمريا سةةعمد)
الج ةةةات اليموممةةةة المدظمةةةة بمطةةةار ظجةةةرانا رسةةةالة ماجسةةةتمر غمةةةر  وج ةةةة ظظةةةر مةةةوظ  

مظمةةورةا أمادمممةةةة ظةةةامف العربمةةة للعلةةةوم ايمظمةةةةا  سةةةم العلةةوم الإدارمةةةةا المملمةةةة العربمةةةة 
 السعودمةي

   ي ايظمةةةةوذج ايوروبةةةة   7302ايل ةةةة ا هةةةةاظ ي)EFQM للتممةةةةز ومتطلبةةةةات اسةةةةتم اه )
 ي072-00(ا 032 70ربمة العربمةا معاممره بجامعة ياعلي مجلة مستدبل الت

   ي إستراتمجمة إدارة الجودة والتممةز فة  الإدارة الجامعمةة وتيدمةا 7302بامموةا يسمني)
المجلةةةة العربمةةةة للجةةةودة والتممةةةز   .الممةةةزة التظافسةةةمة المسةةةتدامة لمؤسسةةةات التعلةةةمم العةةةال 

 ي023-032ا (7 0مرمز الوراا للدراسات وايبياثا 
   ي تطةةةومر ايداه المؤسسةةة  بجامعةةةة جظةةةوب الةةةوادي فةةة  ىةةةوه 7302يسةةةمنا ميمةةةدي)

معاممر التممز للمؤسسة ايوروبمة لإدارة الجودة  الظموذج ايوروبة  لإدارة التممةزي مجلةة 
 ي022-02(ا 2 7الجمعمة الم رمة للتربمة المدارظة والإدارة التعلمممةا -الإدارة التربومة

   إدارة التممةةةةةةةز لرفةةةةةةةأ م ةةةةةةةاهة ايداه  (ي إطةةةةةةةار مدتةةةةةةةرح لتطبمةةةةةةةا7332يمةةةةةةةودةا مظةةةةةةةىي
 ي020-072(ا 7 0بالجامعاتي مجلة البيوث المال  والتجارمةا 
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 وع  ت ةا الثاظومةة المةدارس مةدمرات لةدل التظظمممةة العدالةة(ي 0200الي  مظة اليممةديا 
ةي رسةالة ماجسةتمر غمةر جةد بميافظةة للمعلمةات التظظممة  وا لتةزام الةوظم   بالرىةا

 الدرلا السعودمةي مظمورةي جامعة أم
 المةدارس مةدمري لةدل التظظمممةة العدالةة(ي 7302مةدي  ما وسة مةا أسةماها ال الةديا 

سي المةدار  تلةك فة  للمعلمةمن التظظممة  بةالو ه وع  ت ةا الم ةرا ميافظةة فة  الثاظومةة
 ي20-22(ا 7 73مجلة المظارةا 

   الجامعةةةةةةةات  (ي العدالةةةةةةة التظظمممةةةةةةةة فةةةةةة 7302ال ىةةةةةةمريا فاطمةةةةةةةا والةةةةةةةداودا  الةةةةةةدي
جامعةةة الإمةةام ميمةةد بةةن سةةعود  االسةةعودمة  ت ةةور مدتةةرح  رسةةالة دمتةةوراه غمةةر مظمةةورة(

 ا السعودمةيالإس ممةا الرماض
  ي وا أ است دام إدارات الجامعات اليموممةة 7302السريانا  الدي  و ال والدةا إمظاسا)

يردظمةةة  الجمعمةةة فةة  ايردن لدمةةادة التممةةز بظةةاه علةةى ظمةةوذج ممظةةزيي المجلةةة التربومةةة ا
 ي22 - 22ا (7 0ايردظمة للعلوم التربومةا 

   ي التممةةةةمن الإداري وع  تةةةه بةةةالتممز التظظممةةةة  لةةةدل الدمةةةةادات 7302درادمةةةةا أمجةةةدي)
مجلةة جامعةة الظجةاح  .ا مادمممة بجامعة الطاعف من وج ة ظظر أعىاه همعة التةدرمس

 ي0722-0722ا (2 00ةا العلوم الإظساظمة  جامعة الظجاح الوطظم -للأبياث 
 ي(ي العدالة التظظمممة وع  ت ا ببعض ا تجاهات الإدارمة المعا ةرة7332  يدرةا عمر 

 يلب  دار الرىوان للظمري
   ي مسةةةةةتول العدالةةةةةة التظظمممةةةةةة وع  ت ةةةةةا بدرجةةةةةة التممةةةةةمن 7300الربةةةةةاع ا إ ةةةةة صي)

وراه غمةةةر مظمةةةورةا الإداري فةةة  مةةةدمرمات التربمةةةة والتعلةةةمم فةةة  ميافظةةةة إربةةةدي رسةةةالة دمتةةة
 جامعة المرموكا ايردني

   ي وا ةةةأ تطبمةةةا إدارة التممةةةز لةةةدل ومةةةم ت اي سةةةام العلممةةةة فةةة  7302الرمةةةفا هظةةةدي)
جامعةةة الإمةةام ميمةةد بةةن سةةعود الإسةة ممة فةة  ىةةوه معةةاممر الظمةةوذج ايوروبةة  للتممةةزي 

 ي037-720(ا 00 73مجلة البيث العلم  ف  التربمةا 
   ي العدالةةةة التظظمممةةةة لةةةدل مةةةدمري المةةةدارس الثاظومةةةة اليموممةةةة 7302الزبةةةونا عةةةدظاني)

وع  ت ةةا بةةالتممز المؤسسةة  مةةن وج ةةة ظظةةر المعلمةةمن  رسةةالة ماجسةةتمر غمةةر مظمةةورة(ي 
 جامعة عمان العربمةا عماني
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   ي درجةة ممارسةةة رؤسةةاه اي سةام ايمادمممةةة فة  جامعةةة اي  ةةى 7302سةمرا ظةةاج ي)
ال معةةةة  يعىةةةاه ةةةا بمسةةةتول التيسةةةن فةةة  ايداه الةةةوظم   التممةةةز وع  ت لإدارةفلسةةةطمن 
المجلةةة العربمةةة لىةةمان جةةودة التعلةةمم الجةةامع   جامعةةة العلةةوم والتمظولوجمةةاا  .التدرمسةةمة

 ي022-070ا (02 00
   ا مظةةةامر(ي دور مؤسسةةةات التعلةةةمم العةةةال  فةةة  المملمةةةة العربمةةةة 7302السةةةلم ا فاطمةةةة

ظر أعىاه همعة التدرمس  جامعة الملةك سةعود السعودمة ف  تظممة المجتمأ من وج ة ظ
مي 7303بيةةةةث مدةةةةدم لمةةةةؤتمر دور الجامعةةةةات السةةةةعودمة فةةةة  ت عمةةةةل رؤمةةةةة   أظموذجةةةةاري

 يجامعة الد مما الد مما المملمة العربمة السعودمة
   ي ت ور أعىاه همعة التةدرمس فة  الجامعةة 7302ميادةا ظعمانا واليوراظ ا هالةي)

مجلةةة اتيةةاد الجامعةةات العربمةةة للبيةةوث فةة   .لتممةةز ايمةةادمم ايردظمةةة لمعةةاممر تدةةومم ا
 ي072-002ا (0 02ايماظة العامةا  -التعلمم العال   اتياد الجامعات العربمة 

   ي تطةةومر جةةودة التعلةةمم بجامعةةة تبةةوك فةة  7302المةةرمفا رامةةدا والسةةيتا م ةةط ى)
ا 2امعةةةة طظطةةةاا عىةةةوه اسةةةتراتمجمة مةةةامزن للتيسةةةمن المسةةةتمرا مجلةةةة ملمةةةة التربمةةةةا ج

 ي77-0ا ص0ج
   ي وا ةةةأ العدالةةةة التظظمممةةةة بجامعةةةة الطةةةاعف مةةةن وج ةةةة ظظةةةر 7302المةةةرمفا علةةة ي)

 -مجلةةة جامعةةة طمبةةة للعلةةوم التربومةةة  جامعةةة طمبةةة  .أعىةةاه همعةةة التةةدرمس المتعا ةةدمن
 ي732-020ا (7 07ملمة التربمةا 

   مةةدراه فةة  ىةةوه ايظمةةوذج (ي وا ةةأ إدارة التممةةز بملمةةات جامعةةة 7373المةةمريا  الةةدي
" مةةن وج ةةة ظظةةر رؤسةةاه اي سةةام ايمادمممةةةي المجلةةة الدولمةةة EFQMايوربةة  للتممةةز "

 ي  222 - 222ا (0 2للدراسات التربومة والظ سمة  مرمز رفاد للدراسات وايبياثا 
 ي إدارة التممةةةز فةةة  جامعةةةة ايممةةةرة ظةةةورة 7373ا عةةةادلا والغامةةةديا ممةةةاعلي  المةةةمري)

 -ي دراسةةةات EFQMوسةةةبل تطومرهةةةا فةةة  ىةةةوه الظمةةةوذج ايوروبةةة   نريمعبةةةد الةةةبظةةةت 
 ي227 - 202ا (7 22عمادة البيث العلم ا  -العلوم التربومة  الجامعة ايردظمة 

 مستمةةة ى جامعةةةة العلةةةوم   دور الدمةةةادة الإدارمةةةة فةةة (يم7300اللطمةةةفي   عةةةامضا عبةةةد
  العربمةةة لىةةمان الجةةودة فةة تطبمةةا إدارة الجةةودة المةةاملة فمةةهي المجلةةة  والتمظولوجمةةا فةة

 ي020 - 22(ا 00  2ا التعلمم الجامع  الممن
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   ي دراسةةة وتيلمةةل الةةدور الةةذي تؤدمةةه إدارة 7300عبةةد الغ ةةارا السةةمدا وهمةةاما أمةةرفي)
ايداه ا سةةةةةتراتمج  لمظتجةةةةة  المعرفةةةةة  فةةةةة  تيدمةةةةةا التممةةةةةز التظظممةةةةة   دراسةةةةةة ممداظمةةةةةة 

 ي220 – 220(ا 020 0رة ايعمالا بالتطبما على الجامعات السعودمةي مجلة إدا
 ي العدالة التظظمممة وع  ت ا بالو ه التظظمم  لدي أعىةاه 7302  يعبد ال تاحا ميمد)

 -0(ا 030 70 العربمةةةةيهمعةةةة التةةةدرمس بجامعةةةة تبةةةوكا بيةةةث مظمةةةورا مجلةةةة التربمةةةة 
 ي23

   فةةةة   (ي دور الدمةةةةادة ا سةةةةتراتمجمة فةةةة  تيدمةةةةا التممةةةةز التظظممةةةة 7373عبةةةةودا مةةةةد ي
جامعةةةةة الزمتوظةةةةةي مجلةةةةة اتيةةةةاد الجامعةةةةات العربمةةةةة للبيةةةةوث فةةةة  التعلةةةةمم العةةةةال   اتيةةةةاد 

 ي703 - 020ا (0 23ايماظة العامةا  -الجامعات العربمة 
  ي العدالةةة التظظمممةةة فةة  الجامعةةات ايردظمةةة 7373ا معةةني  والعما ةةرةالعةةدوانا زمةةادا)

مجلةةةة اتيةةةاد الجامعةةةات  .مساليموممةةةة وال ا ةةةة مةةةن وج ةةةة ظظةةةر أعىةةةاه همعةةةة التةةةدر 
ا (0 23ايماظةة العامةةا  -العربمة للبيوث ف  التعلمم العال   اتيةاد الجامعةات العربمةة 

 ي772-727
 الرمةةاضي 7طي السةةلوممة العلةةوم فةة  البيةةث إلةةى المةةد ل(ي 7307ي   ةةالح العسةةافا  

 يالزهراه دار
 العزمةز فة  ىةوه (ي وا أ يوممةة جامعةة ايممةر سةطام بةن عبةد 7302  يعسمريا  لود

مةةةن وج ةةة ظظةةةر الدمةةادات الإدارمةةةة وايمادمممةةةة  7303رومةةة المملمةةةة العربمةةة السةةةعودمة 
   جامعة ايممر سطاما السعودمةي ا رسالة ماجستمر غمر مظمورة( يفم ا

   ي العدالةةةة التظظمممةةةة بجامعةةةة تبةةةوك وع  ت ةةةا 7302العظةةةزيا  لةةةفا ويسةةةنا أمةةةرفي)
ملمةة  -مجلة ملمةة التربمةة  جامعةة أسةموط  .التدرمس بالرىا الوظم   لدل أعىاه همعة

 ي007-20 (ا2 02التربمةا 
   ي العدالةة التظظمممةة وع  ت ةا بةا لتزام التظظممة  لةدل رؤسةاه 7302الد مرا عثمةاني)

اي سةام ايمادمممةة فة  الجامعةات ايردظمةة اليموممةةي رسةالة دمتةوراه غمةر مظمةورةا ملمةة 
 ايردنيالتربمةا جامعة المرموكا 
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   ي العدالةةةةة التظظمممةةةةة وع  ت ةةةةا بةةةةا لتزام 7302الد ةةةمرا عثمةةةةانا وعلممةةةةاتا  ةةةةالحي)
التظظممةةة  لةةةدل رؤسةةةاه اي سةةةام ايمادمممةةةة فةةة  الجامعةةةات ايردظمةةةة اليموممةةةةي دراسةةةات 

 ي720-720(ا 2 22العلوم التربومةا 
   بةةةةةراهمما ميمةةةةةودي التممةةةةةز (ي متطلبةةةةةات تطبمةةةةةا معةةةةةاممر إدارة 7373ميمةةةةةدا ميمةةةةةدا وا 

"EFQM بجامعةةةة ظجةةةران فةةة  ىةةةوه بعةةةض ال بةةةرات العالممةةةةي مجلةةةة اتيةةةاد الجامعةةةات "
ا (0 23ايماظةة العامةةا  -العربمة للبيوث ف  التعلمم العال   اتيةاد الجامعةات العربمةة 

 ي23 - 70
 ي ع  ةةة العدالةةة التظظمممةةة بةةا لتزام التظظممةة  7302ي   ميمةةودا ميمةةدا والعلةةىا رامةة)

معةةةة التةةةدرمس فةةة  الجامعةةةات  دراسةةةة يالةةةة ملمةةةة العلةةةوم الإدارمةةةة جامعةةةة لةةةدل أعىةةةاه ه
(ا 03 2أماراباك  ايمادمممةة ايمرمممةة العربمةة للعلةوم والتمظولوجمةاا  .ظجران / السعودمة

 ي070-002
   ي العدالةةةةةة التظظمممةةةةةة وع  ت ةةةةةا بالممةةةةةل ظيةةةةةو التسةةةةةرب 7302المطمةةةةةريا ىةةةةةمف ا ي)

أعىةةاه همعةةة التةةدرمس فةة  جامعةةة مةةدراهي مجلةةة الإدارة الةةوظم    دراسةةة ممداظمةةة علةةى 
 ي272-222(ا 0 22العامةا 

   ي العدالةةةة التظظمممةةةة وع  ت ةةةا بةةةالتممز التظظممةةة  لةةةدل الدمةةةادات 7302مظمةةة ا ظةةةوري)
الإدارمة ف  إسمان الطالبةات بجامعةة الملةك سةعودي رسةالة ماجسةتمر غمةر مظمةورةا ملمةة 

 لمة العربمة السعودمةيالتربمةا جامعة الملك سعودا المم
   ي تطومر ملمات التربمة بالجامعةات ايردظمةة 7302المواىمةا رىاا وال رامرةا  الدي)

العلةوم التربومةة   -ال ا ة فى ىوه معاممر ا عتمةاد والتممةز  ت ةور مدتةرحي دراسةات 
 ي  732 - 022ا (0 22عمادة البيث العلم ا  -الجامعة ايردظمة 

   وا ةةةةأ ايداه التدرمسةةةة  يعىةةةةاه همعةةةةة التةةةةدرمس فةةةة  ملمةةةةات (ي 7302ظ ةةةةارا أظةةةةوري
التربمةةةةة مةةةةن وج ةةةةة ظظةةةةر الطلبةةةةة بجامعةةةةات غةةةةزةي مجلةةةةة الجامعةةةةة الإسةةةة ممة للدراسةةةةات 

 ي  022-023(ا 0 72التربومة والظ سمةا 
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