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يهدددددبح  إلىدددددر فإدددددد  إجوديدددددح لدددددلإميب، يمددددديب،  إولىيددددد   إجوىيليددددد   يج دددددىيط  إ دددددي   ىدددددد    
للددددددددد د يطي قدددددددب جطليدددددددل  إمددددددديب،  إودددددددللى  طددددددد   إولىيددددددد   إجوىيليددددددد   يإ دددددددد   ظدددددددلد  إ دددددددلب، 

إودددددددددلإ  ي إلىدددددددددر  إوىلددددددددد  فإدددددددددد  إ دددددددددويللد ي  وددددددددد لإيلد  إل دددددددددويإين طددددددددد  ي  د،  إجوىددددددددديم  
ي إجىددددددددبيلد  إجدددددددد  جويددددددددل جطليددددددددل فب د،  إمددددددددديب،  إوددددددددللى  طدددددددد  لو  ددددددددلد  إجوىدددددددديم  إودددددددددلإ  
 إود قددددددد    إجوددددددددح  ىدددددددد لجطىلدددددددلد جطليددددددددل فب د،  إمددددددديب، طددددددد  لو  دددددددلد  إجوىددددددديم  إوددددددددلإ  

جد يددددد   ىيهدددددل  إود قدددد   جليدددددلن  أدددددم   ل ددددد  ي لىدددددليد فب د،  إمددددديب،  إودددددللى   إجدددد  يمددددد   إ
 ط   إجوىيم  إولإ   إود ق .  لل  أم  لا ج جلملد طه :

جول    إمللولد  إودلي  يل هل  إود قي  لن   خ لض  إ  ل ،  إب خىي   إ ي ي  ي إج  لن -2
 لوود جهل جب    إجى يل  إلودط  ي إجأأيل  إلجخ ص.

 ليد، لن  إخديمين يججلثل ط  جخديج   ب ب    خ لض  إ  ل ،  إخلدمي   إ لي  ي إ ي ي -2
ط  جخ  لد لا يىجلمهل  يل  إولل  ىد  إدغم لن ىلم   يل  إولل إهل إ ن 

  إولب د ي إجقلإيب أ  لن يقح يد    بم جيظي هل.
 م   إ ظلم  إجوىيل   إولإ   إجقىيبي  ن   جيول     ب ب  إلج  يب، ي إد غل  ط   لاإجىلل -3

 له.
   إودل  ي إود ق  دغم جىبيلد ج  يإيميل غيل    ل د  إجىبير ط   إجوىيم  إولإ-4

  إلوىيللد ي إويإل  فلا ط  ىبيب  يق .
لخدملد  إجوىيم  إولإ  لا ججلا م يلجطىللد  يل  إولل  إودل  ي إود ق  ي إبإيل  ىد -5

 ذإك يميب   ب ب ألقى  لن  إخديمين للا  لل.
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و  ي  د،  إجوىيم  إولإ  أ لك ىقيق  لا يل ن جملطيهل ججلثل ط   إشكالية البحث:  -أولا 
ي إلىر  إوىل  فإد   جيول   ل لخدملد ي  د،  إجدلي  يلا  يلل ط  مل ليه  إوىل  ي  بل   
فلا  ن أذ   لا جيول  و ل جىبيلً إي  د،  إجوىيم  إولإ  ي إلىر  إوىل  لجلثلًا للإ يلب،  إلخي   

 لاي،  ىد لل جقبم  طإن  .ط       إلطلإ  لن  إخديمين  يلن أ ل جلب  فو لإي   إلىر
غلإلي   ي  إق م    لد لن خديم   إمللولد يلا  يلل ط   إجخ  لد     ل ي  لا جمب إهل 
ل ل لً ط    ي ل  إولل  يأذ  ط   ثيد لن   ىيلن بإيل  ىد ف هل  ي بد لجب ي   إ  ل ، 

ل بيإ ل لن مه     جلمي   إلودطي  لن مه   ي وي    إولقب  لامجلل   يخل   ط  بيل لث
 خدى  يأذ  أي  إم    إثل   لن فو لإي   إلىر. ف لط  فإد ذإك  طإن لو ى   إلطلإ   إ وىي  
إلخدملد  إجوىيم  إولإ  ط   إود ل للجد ي ىب، لن  أم  إق ليل  إج  جوغل للل  إقلقلين  ىد 

د، لوهيد،  لد جيظيح  إولل   لل   لىد  لدً  يقىل  إلقلد ل هم  ىير جدبب لي هم  لل
ل لبأل )) جخدج ي مىس للإليد(( للل جدج  ييجدج   ىد أذ    لد  ن  ببً  لن  إمهلد 

 ج جغىهم   جغلالًا  ىليلً  يأذ   إم    إثلإر لن فو لإي   إلىر.
يطقلً إلل جقبم  طإن لخدملد  إجوىيم  إولإ    جلدد ط  ثللد لن  إ لىي   إ ي ي  دغم  ل   

ىل ل ط   إولإم    لد  إذي مول لن  يل  إولل يىجلج فإد  إجطيد  إج  يإيم   إ
لخدملد إهل   ل ،  لإي  يقلبد،  ىد  ب      للل  إج  جطىلهل لدىى   إويإل   يأذ  لل لا 
ج جطيع لخدملد  إجوىيم  إولإ  فإد جىلي  ي ب ىلملد  إ يل يطل ي وهل  إىلإ   يأذ  أي 

  إم    إد لع لن فو لإي   إلىر.
  إم     خيد لن فو لإي   إلىر  طيجلثل ط    ملل   ن  إج لولاد  لآجي : لل  
 لل  إلق يب للإميب،؟ يلل  إلق يب لميب،  إولىي   إجوىيلي ؟ -1
 لل للدد د يطي قب جطليل فب د،  إميب،  إوللى  ط   إولىي   إجوىيلي ؟ -2
و  لد  إجوىيم  إولإ   إودلد ؟ لل  إ ويللد  إج  جي مه جطليل فب د،  إميب،  إوللى  ط  ل -3

يلدددل   وددد لإيلد ي إجىدددبيلد  إجددد  جوددديل  لادج دددلع لل دددجيى   دددل ،  إجوىددديم  إودددلإ  يطولإيجددده طددد  
  إود ل ي إيطن  إودل ؟

 لل لجطىللد جطليل فب د،  إميب، ط  لو  لد  إجوىيم  إولإ   إودل ؟ -4
د ل  ىلملد  ي   ل  إولل؟أل  ود  إمللولد لن خلال لخدملجهل فإد  ب ي  

 لل  أم   ل د فب د،  إميب،  إوللى   إج  يم   إجد ي   ىيهل ط   إجوىيم  إولإ   إود ق ؟
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 أهداف البحث: يروم هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: -ثانياا 
  إجوديح للإميب، يميب،  إولىي   إجوىيلي . .1
    إجوىيلي .ج ىيط  إ ي   ىد للدد د يطي قب جطليل  إميب،  إوللى  ط   إولىي .2
إ ددد   ظددلد  إ ددلب،  إل ددويإين طدد  ي  د،  إجوىدديم  إوددلإ  ي إلىددر  إوىلدد  فإددد  إ ددويللد  .3

ي  ودد لإيلد ي إجىدددبيلد  إجددد  جويدددل جطليدددل فب د،  إمددديب،  إودددللى  طددد  لو  دددلد  إجوىددديم 
  إولإ   إود ق .

  إجودح  ىد لجطىللد جطليل فب د،  إميب، ط  لو  لد  إجوىيم  إولإ   إود ق . .4
جليلن  أم   ل د  ي لىليد فب د،  إميب،  إوللى   إج  يم   إجد ي   ىيهدل طد   إجوىديم  .5

  إولإ   إود ق .
ــاا  ــة البحــث: -ثالث جددأج   أليدد   إلىددر لددن  أليدد  لي دديع  إمدديب، طدد   إولىيدد   إجوىيليدد    أهمي

خطد لدل ىير للجد  إلطلإ  ي إلطلإ   إلق و  إلخدملد  إلو  لد  إجوىيلي   إمللوي  أ  لن  
يي مدده  إلمجلوددلد  إودليدد  يلا  دديلل  إلمجلددع  إود قدد   يىلإدد   إلا  ددجقد د  إجدد  يويوددهل  إوددلل  
 إود ق  لن مه   يجدأج   أليد   إلىدر لدن مهد   خددى لدن  إ ودح  دن  إولاقد  لدين لخدمدلد 
 ظلم  إجوىيم  إولإ  يلدبى قدبدجهل  ىدد  دب  ىجيلمدلد  ديل  إولدل  إودلد  ي إلىىد   لل  دلط  

د ذإك  طإن  ألي   إلىدر جدأج  لدن خدلال ج دىيط  إ دي   ىدد  إللددد د ي إ ي قدب  إ لجمد  لدن فإ
مدددد   جطليدددل فب د،  إمدددديب،  إودددللى  طدددد   إولىيددد   إجوىيليدددد   ىيدددر   ددددلىد لخدمدددلد  إولىيدددد  
 إجوىيلي  وأ هل وأن لخدملد  إبي قد ي إلو  لد  لا جلمي  لن ىيدر  إوددض ي إطىد  فذ لدلد 

ي  دد لد  لإيدد   إمدديب، إ دد  يمددب لقليإيدد  لددن    ددي ل  ددي    إلىىيدد  ل هددل  ي يجطىدد   إل ددجج ل
 إودلي   جأج   ذإك  ألي   إلىر لن خلال  إجودح  ىد  إلويقدلد ي إوي لدل ي إ دويللد  إجد  
جقح يد    بم جطليل فب د،  إميب،  إوللى  ط  لو  لد  إجوىيم  إولإ     لد  إدذي يمودل لدن 

م  إودددلإ  لا جىظددد لقلددديل  ليددد طددد    ددي ل  إولدددل  إلىىيدد  ي إودليددد  لخدمددلد لو  دددلد  إجوىددي
ي إولإليد  فلا طدد  ىددبيب لوي دد . ي خيدددً  طددإن  أليدد   إلىددر جظهددد لددن خددلال جليددلن  أددم   ل ددد 
فب د،  إميب،  إج  لن  إي مد   إجد يد   ىيهدل طد   إجوىديم  إودلإ   إود قد  إ د  يظهدد أدذ   إل دجج 

 للظهد  إلقليإي .
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لددن  مددل ج ددىيط  إ ددي   ىددد ل هدديم  إمدديب،  ي مفهــوم الجــودة والمفــاهيم ذات العلاقــة: رابعــاا: 
جىبيب للأيجه  يجطى    لد فللط   إىثلم  ن  بب لن  إل دلأيم ذ د  إولاقد  ي لادجلدلط ي إبلاإد  

 للي يع  إلىر  يل هل:
لاثدد  )مددلب( : مددل  طدد   إلومددم  إي دديط   ن  إمدديب، جو دد   ددين  إودد   ميددبً  يطوىهددل  إثالجــودة

 (1985) لد أيم  
طد  ىدين مدل  طدد  قدلليس ييل دجد   ن  إمدديب، أد   د    ي بدمد  ج دديل إود   لدل   ي   هددل    

 ,Gralink.webestars)جو دددد  بدمدددد  لددددن  إجلددددلي  إ ي يدددد  لوي دددد  لددددن  إخبلدددد   ي  إل ددددجج
 أذ   إلو د  إىغيي.(1984

 (Qualities) إ ىلد   إلاجي يد   لل  إلو دد  لا دطلاى  إلو دد  ىلد   إمديب، طهدي لدأخيذ لدن   
ط  ىدين ي ظدد فإيهدل طد   (1997)قب د   إج  جو   طليو   إو    ي  إوخص يبدم   لاىه 

 ي  لا جوللل   لثل إلإل ل لد  إلجلىد  لدن  (Efficiency)لوض   ىيلن لأ هل جو    إ  ل ، 
 (W.Egbert & Amacro, 1985)  مل  إى يل  ىد لخدملد ميب،.

طد   إجوىديم طإ هدل جو د   لىيد    دجي ل   إ ظدلم  إجوىيلد  إىلودلييد ي إل دجييلد  إلج ددل  لدل  إمديب، 
 ىيهددل إ  ددل ،  إ ظددلم  إجوىيلدد  يطولإيجدده للخجىددح   ل دددع ) إلددبخلاد   إولىيددلد   إلخدمددلد  
 إليقد ( للددل يىقدل   ىددد ل دجيى لددن  إقيلد  ي إ  ددل ، ي إ ل ىيد  إ ددل لدن  أددب ح  إ ظدلم يجيقوددلد 

 (2007) إخلي    بل   إجوىيلي  ) إطىل    إلمجلع(. طلإل   إخ
ييق دب لدده  ي دلً  إجوىدديم  إمدللو  يأددي لدىىد   ىيددل لدن  إجوىدديم جدبدس طدد   التعمـيم العــالي: -2

 إمللولد  ي ط   إمللولد  إىدطي  ) ىيلد  أىي    ىي   إ  ين  إوقىي   ي ىيلد جق ي  .... فإد(( 
هلب، مللويددد . يخجىدددح  إجوىددديم  إودددلإ   دددن  إجوىددديم  ي طددد   ي لو  ددد  مللويددد   خددددى جلددد   وددد

 إلبد دد ح ىيددر يددبدس  إطلإدد  طدد   إجوىدديم  إوددلإ  لمددللًا لجخ  ددلً يوأىدده إىولددل طدد  فىددبى 
  ( 6) إوهلب د ط  جخ ص لوين فث ل  بد  جه  إملل ي .

أددي لمددلل  دددض  إولددل يطىلدده. ييطىددل  دديل  إولددل  ي ددلً  ىددد لملي دد   ســوق العمــل: -3
ج  ج ين ىىق   إي ل لين لن يود ين يظدلقح لوي د  يلدين طدلإل  أدذع  إيظدلقح  إي للاد  إ

 جلهيبً  إىجولقب لوهم ييج ين  إ يل لن مل لين:
: ييق ب له  بب   يبي  إوللى  ) إقيى  إوللى (  إلجلثى  للإمهب  إلودديض طودلًا  ي العرض-4

 جد،  ل ي  لوي  . إل جوب إىولل لن  إوديى   إ  ل ي   إ وط   قج لبيلً خلال ط
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 إطىدد : ييق ددب لدده  إطىدد   ىددد  إولددل  ي إددذي يلثددل  إمل دد   لآخددد لددن  إ دديل  ييق ددب لدده 
 إمهديب  إلوددي   إلطىيلد   لدلً ي ي دلً لدن قلدل   دىل   إولدل لدن  إلو  دلد  إوللد  ي إخل د  

 لقللل ل  يل لوي  . 
 هم لا يمدبين خدلال  إ جدد، أم   طد ب  إقلبدين  ىدد  إولدل  إد غلدين طيده  يإ د المتعطمون: -6

 إج  جويد فإيهل  إليل دلد. يي دبدج جىدد أدذع  إ قد   إلجطىودين  إمدبب  إدذين إدم ي دلل إهدم بخديل 
 يل  إولل  ي إلجوطىين  إذين  لل إهم  إولل ي  طدي  إجد ه  ي  دل  لدن    دلل   جيمد  

 ظديح  يل  إولل. 
   دددملم لخدمددلد  إجوىددديم  إودددلإ  لدددع ييق ددب لددده  ـــــ موا مـــة التعمـــيم العـــالي لســـوق العمـــل:7

لجطىلددلد  دديل  إولددل  إلجغيددد لودد ل يودد   د ددلإ  أددذ   إجوىدديم ييوظددم لددن قبدجدده  ىددد لي مهدد  
 إجغييددد  إىل ددل طدد  أددذ   إ دديل ي إج لددو لدده قلددل ىبيثدده  يجدديطيد ج ددهيلاد  إجددبدي   إللا لدد  

ج دين  دولب،     دلن  إلجطىللجه  يج لي   إدي   إدبى قطدلع    لدلل يلو  دلجه ىديل  أليد   ن
 (2002ي إلمجلع لىيدً  إ ولطه  لاقج لبي يإيس لمدب  إ     إللبي ) لب لله  

ـــ إدارة الجــودة الشــاممة:8 أدد  طى دد   فب ديدد    دددي  جدج دد   ىددد  ددبب لددن  إل ددلأيم   ب ديدد   ـ
ج لديددد   إىبيثددد   إليمهددد   إجددد  ي دددج ب فإيهدددل  إلددد ج لدددين  إي دددلقل   ب ديددد     ل دددي  ي إمهددديب  لال

يلددددين  إلهدددددلد د  إ  يدددد   إلجخ  ددددد  لدددددن  مددددل  لادجقدددددل  لل ددددجيى   ب   ي إجى دددددين ي إجطدددددييد 
 (2001) إخطي  ي دب ح   إل جلدين. 

للد لن  إلجولدح  ىيه إدبى  إمليدع فن  ي  ظدلم لهلدل  دلن  خامساا: جودة العممية التعميمية:
 ن يل دددد لدددبي هل  يأدددد   ىملددده ي ي ددده يطليوجددده يج دددين لدددن ثددددلار ل ي دددلد   ل دددي  لا يل دددن

 إلدددبخلاد ي إولىيدددلد ي إلخدمدددلد  يأدددذ  أدددي  إىدددلل طددد   إ ظدددلم  إجوىيلددد   ي دددلً  يأ دددل يل دددن 
ي ح ميب، لخدملد  إولىي   إجوىيلي  لأ هل  لا جد جيمي   إجد  جهدبح فإدد جيظيدح  إلوىيلدلد 

 دلد  إلمجلدع  ي إلهلد د ي إقبد د إجىقيل  إجى ين  إل جلد للدل ي دهم طد   لادجقدل  لقيلد  لو 
ي إمديب، لددذإك جلدد  لددن خدلال  إج ل ددل  إلج للددل لدل لددين لدل جىجييدده لخدمدلد  إولىيدد   إجوىيليدد  
لددن جخ  ددلد يخلددد د يلوددلدح لجد  لدد  يلددل لددين  لآإيددلد ي إولىيددلد  إجدد  جوبيهددل  إل ظلددلد 

 ي إقطل لد  إلخجى   يطقلً إجيمههل يطى  جهل.
لددد  طىهدددل خ ي دددي  جىوددد  بيدً    ل ددديلً طددد  جىبيدددب لدددن  إلوىددديم  ن لخدمدددلد  إ ظدددلم  إجوىي  

ن  إ ظدددلم  إجوىيلددد  يمددد   ن   إلدددبخلاد للدددل يددد و س ىجلدددلً  ىدددد طليوددد   إلخدمدددلد  ي دددلً  ي  
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يددجى م طدد  لبخلاجدده  ىددد  ددي   إلخدمددلد  إجدد  يهددبح فإددد جىقيقهددل إ ي هددل جددوثد جددأثيدً  لللودددً  
جهل قب يدوبي فإدد ىدبير جغيدد  دىل  ط  ل جيى   ل جهل   لل فن  لىي   إلولإم  يل جيى   ل 

 ي فيمدددلل  طددد  مددديب، جىدددك  إلخدمدددلد  يلوددد ل  دددلم طدددإن ل ي دددلد  إ ظدددلم  إجوىيلددد  لل هيلددده 
 إجقىيبي يل ن  ن يىجيي  ىد  ب،   ل د ي لل لي ى  طد   إود ل  لآج :)   دبي ي  ىد   

2012) 

 ( يلين ل ي لد  إ ظلم  إجوىيل  لل هيله  إجقىيبي1مبيل)
 انًخشعبد نؼًهٛبدا انًذاخلاد

*انخطخ الاعزشارٛغٛخ 

 نهغبيؼخ.

 *انجُٛخ انزؾزٛخ.

*انـــزـــقـــُــٛـبد 

ٔانزغٓٛضاد ٔيظبدس 

 انزؼهى.

 *انٓٛئخ انؼهًٛخ.

 *انجشايظ انذساعٛخ.

 *انطلاة.

 *عٕدح انًذاخلاد

*انهٕائؼ ٔالأَظًخ 

 انزشغٛهٛخ.

 *انزًٕٚم

*انؼًهٛبد انزؼهًٛٛخ ٔػًهٛبد 

 انجشايظ، انًُبْظ. انزؼهٛى ٔانزؼهى ،

 *انؼًهٛبد الإداسٚخ ٔانزُظًٛٛخ.

 *عٕدح انخذيبد )انؼًهٛبد(.

 *يظبدس انزؼهٛى ٔانزؼهى.

 *الأَشطخ انؼهًٛخ ثبنغبيؼخ.

 

*عٕدح انًخشعبد 

الأكبدًٚٛخ )انزؼهى 

 ٔانزٕظٛف(.

*سػـــب انـؼـــًـلاء 

 )انــذاخــهٍٛ ٔانخبسعٍٛ(.

 *انجؾش انؼهًٙ.

 *خذيخ انًغزًغ.

 اعزًشاسٚخ انزًٕٚم.*ػًبٌ 

 

 

جج   ط د،  أجللم  إلو  لد  إجوىيليد  لل هديم  إلخدمدلد  إل دجهبط   إجد  ج دود فإدد جىقيقهدل 
ذ   ل دد  إلو  دلد  إجوىيليد  إدم لن خدلا ل  دويهل  د دل  ىلمدلد يلجطىلدلد  ديل  إولدل  ي  

جىقدددل  إل دددجيى  إل دددجهبح لدددن  دددللن  إمددديب، إلخدملجهدددل  طجقددديم لقيدددلس يلقلد ددد  لخدملجهدددل 

 انزغزٚخ انشاعؼخ ٔالإعشاءاد انزظؾٛؾٛخ

 *انجؾٕس انزشخٛظٛخ نهًذخلاد ٔانؼًهٛبد ٔانًخشعبد.

 *انزقٕٚى انزارٙ.

 *انزقٕٚى انخبسعٙ.

 *الإعشاءاد انزظؾٛؾٛخ.
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 إ وىي  فإد  إلخدملد  إطليى  ) إل جهبط (  إج  ج لن  إىب   ب د لن لودلييد  إمديب،. للدل 
 ملد  إل جهبط  لل جللدأل  ىب  أم لب خلاد  إ ظدلم  إجوىيلد   إىدبير.يجطى   إ ظد فإد  إلخد 

 (152    ى  2012)   بي ي  ى   
 ب جوقيدددبً   فذ  ن أ دددلك لدددوثد د  ثيدددد، يللدددل لا ودددك طيددده فن  إ ظدددلم  إجوىيلددد   إىدددبير قدددب   ب  

يلج ي   جوثد  دىللً  ي فيملليدلً  ىدد ل ي لجده يللإجدلإ   ىدد مديب، لخدملجده  يإودل لدن  أدم جىدك 
  إجد  جودب  SUPPORT SERVACES – إلدوثد د أد   إخدبللد  إب  لد  إى ظدلم  إجوىيلد  

إدم ججديطد للإود ل  إللاقدم للدل لن  أم  إلدوثد د    يملليد  إى ظدلم  إ  هدل قدب لا ج دين  دذإك فذ  
يددوثد  ددىللً  ىددد  إ ظددلم ل لطدد  ل ي لجدده  ي ن  إخددبللد  إب  لدد   ددلب، لددل جددجم لددن خددلال  لىيدد  

طددددإن  جلقمهددددل  ددددجظهد ي  ددددى  طدددد  لخدمددددلد  إ ظددددلم  إجوىيلدددد  لللوددددد،.  Process إلولإمدددد  
) إ مددلد    لدد (ييي دد   إودد ل  إجددلإ   إ ظددلم  إجوىيلدد  طدد   ددي  أددذع  إلددوثد د ) إخددبللد  إب  

1999) 

 

 

 

 

 

 

 

 إج ليدددددددد   إل ددددددددجب ل  ي إجىددددددددبيلد ي إلويقددددددددلد  إجدددددددد  جي مدددددددده  إجوىدددددددديم  إوددددددددلإ  طدددددددد   - لب ددددددددلً 
  إود ل:

يمدددددددد   ن  وجدددددددددح لددددددددأن  إج ليدددددددد   إل ددددددددجب ل  طدددددددد  لو  ددددددددلد  إجوىدددددددديم يلا  دددددددديلل  إج ليدددددددد    
ن  إوليبيددددد  طددددد   إلدددددي دب  إلوددددددي  أددددد   إجددددد  ججىقدددددل إىلمجلدددددع  إجوىددددديم  إدددددذي ي دددددلي  فإيددددده  ي  

 إج ليددددد   إل دددددجب ل  يمددددد   ن ج دددددين طددددد   إلودددددد لا طددددد   إىمدددددد  ي ىيددددده  طدددددإن ي قدددددع  إج ليددددد  
 إل ددددجب ل  طدددد  لمددددلل  إجوىدددديم يل ددددذ لب يدددد    إ يدددد   إمبيددددب،  إددددد  إيقددددد  إىل ددددد طدددد   إوددددد ل 

  إلبخلاد
  إيثلقل – إطلإ  -
  إج ظيم -  لي ل -
  إ يل لد دد  إج هيلاد-
  إل لأج - إلوب د-
  إجبدي يين - إ لاىيلد-

 انًخشعبد دانؼًهٛب

 انزؼهٛى-

 انًؤْلاد-

يكبَٛبد انًزُٕػخ الإ-

 الأخشٖ
 

 

 

 انخذيبد انذاػًخ

 رذسٚت انزذسٚغٍٛ-

انؼلاقبد انؼبيخ يغ -

 يؤعغبد انزؼهٛى.

 ػلاقخ انؾكٕيخ.-

 انزغٓٛلاد انًزُٕػخ-
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قددددددب   جمددددددد إ ددددددل لخدمددددددلد لا ججي طددددددل يىلمدددددد   دددددديل  إولددددددل  إلىىدددددد  لددددددن مهدددددد   يلا جىلدددددد  
 لن مه   خدى.   2030 إج لي   إل جب ل لجطىللد جىقيل  أب ح 

لددددلد لو دددددب   إيدددديم يطددددد  ظددددل   إليقددددد   إدقليددددد  ي   وددددلح بيل  إودددددلإم  ىددددد لو دددددهل  إدددددلوض  
يإددددددم يوددددددب أ ددددددلك ودددددديقلً لخ يددددددلً  ي يل ددددددن  ن  ج ددددددجد  ىيدددددده يلا  دددددديلل لوددددددب خددددددديج مللوددددددلد 

 جيقدددددح أ دددددل  إودددددد ل لدددددن ل ظيلددددد   إجوىددددديم  إوىليددددد   إولإليددددد     دددددل  إ  لدددددلً  ىي دددددل مليودددددلً  ن 
لدددددن ل دددددويإين طددددد  ي  د،  إجوىددددديم  إودددددلإ  ي إلىدددددر  إوىلددددد  ي  دددددلجذ،  إمللودددددلد  يقدددددلىهم ي  د، 
 إجخطددددددديط  ي  دددددددأل     ددددددد ل  إ دددددددو ل  إجدددددددلإ : إلدددددددلذ  ي دددددددل  إجوىددددددديم طددددددد   إودددددددد ل فإدددددددد أدددددددذ  
 إل ددددددجيى لددددددن  إجددددددبأيد ؟ يإلإمللدددددد   ددددددن أددددددذ   إ ددددددو ل يجطىدددددد    لددددددد  ظددددددد، طلى دددددد  فإددددددد 

ج ي   دددددلاح يلدددددب  لدددددن  إي قدددددع  يلدددددن أ دددددل  ددددديح   ج ودددددح  إوبيدددددب ي قدددددع  إجوىددددديمح  ن  إودددددلا
لددددددن  إجىددددددبيلد  إجدددددد  جويددددددل جطددددددييدع للإودددددد ل  إددددددذي يىلدددددد   إطلدددددديح ييي  دددددد  ل دددددديد،  إجوىدددددديم 

  ىد ل جيى  إولإم  ييل ن  ن  ىبب جىك  إجىبيلد يطل  إمبيل  إجلإ :

 ( ٚجٍٛ انزؾذٚبد ٔانًؼٕقبد انزٙ رٕاعّ انزؼهٛى فٙ انؼشاق 2عذٔل )

انتذددددددددددددذٚبد  د

 ٔانًؼٕلبد

 يضًَٕٓب

رذَٙ ٔػؼف  1

أداء 

يؤعغااااااااااابد 

انزؼهاااااٛى قجااااام 

 انغبيؼٙ.

رؼااذ ػاابدح انًشاؽاام الأٔنااٗ يضاام سٚاابع الأؽياابل ٔالاثزذائٛااخ ٔانًزٕعااطخ ٔالإػذادٚااخ 

الاعزًبػٛاخ، ْٔاٙ انًُزغابد انزاٙ  -الأعبط فٙ ركٍٕٚ ٔرؾذٚذ شخظٛخ انطبنت انؼهًٛخ

ُاب رجاذأ سطابَخ أٔ ْشبشاخ انزؼهاٛى انؼابنٙ، ٔػهٛاّ رًضم ياذخلاد انزؼهاٛى انؼابنٙ، ٔياٍ ْ

ٚغت أٌ رؾظٗ ْزِ انًشاؽم ثبلاْزًبو انلاصو، ٔيٍ ُْاب رجاذأ يغاٛشح انزًُٛاخ انًغازذايخ 

ٔلا عًٛب انزًُٛخ انجششٚخ، ٔفٙ يقذيخ رنك انزشكٛض ػهٗ عٕدح انًؼهاى، فٓإ الأعابط فاٙ 

الاثزؼابد ػاٍ انزؼهاٛى طُبػخ عٛم أٔ يذخم عابيؼٙ يزقاذو أٔ يزخهاف، ٔرناك ياٍ خالال 

انز٘ ٚشكاض ػام يجابدا انزهقاٍٛ ٔانؾياع، ٔواشط سٔػ انقاشاءح ٔانًطبنؼاخ فاٙ انًكزجاخ، 

نغشع ثُبء شخظٛخ نهطبنت يشكجخ  رغًغ يب ثٍٛ انؼهى ٔانضقبفخ، ْٔزا انًشكت ُٚزظ نُاب 

 ؽبنت رٔ شخظٛخ اعزًبػٛخ قبثهخ نهزطٕس يغزقجلاً. 

وٛاابة عٛبعااخ  2

انقجاااإل نهكااااى 

انكجٛاااااش ياااااٍ 

رذفق انطالاة 

ػهاااااااااااااااااااااااٗ 

انغبيؼاااااااااابد 

 انؼشاقٛخ.

عااؼذ ٔصاسح انزؼهااٛى انؼاابنٙ ٔانجؾااش انؼهًااٙ ٔلا عااًٛب فااٙ انظااشٔ  انزااٙ رهااذ ػاابو 

،إنااٗ اعاازٛؼبة أوهاات انطهجااخ انقاابديٍٛ يااٍ انزؼهااٛى انغاابثق، ٔثقااذس إٚغبثٛااخ ْاازِ 2003

 انخطٕح فهٓب عهجٛبرٓب، رزًضم فٙ وٛبة عٛبعخ انقجٕل انزٙ رشاػٙ طُبػخ ؽجقاخ ٔعاطٗ

ٚكٌٕ يكبَٓب فٙ انًؼبْذ انًُٓٛخ، الأيش انز٘ عؼم يٍ ْزِ انغٛبعخ أٌ رغزٕػت انكٛاف 

ػهٗ ؽغبة انُٕع، ٔالأيش اٜخش رذفق يُزظ إنٗ اعإاق انؼًام وٛاش كيإء ٔلا ٚغاذ ناّ 

يكبَبً فٙ انًغزًغ ؛ لأَّ فبقذ نهغٕدح، ْٔازا انٕاقاغ ٚزطهات ياٍ ٔصاسح انزؼهاٛى انؼابنٙ أٌ 

انقجاإل ثبنغبيؼاابد انؼشاقٛااخ يااٍ عٓااخ، ٔرهغااٙ كاام الايزٛاابصاد  رؼٛااذ انُظااش فااٙ عٛبعااخ

ثبنذسعبد انزٙ رًُؼ نهطبنت ثؼاذ َغبؽاّ ياٍ انًشؽهاخ الاػذادٚاخ، ٔرشاغٛغ انطهجاخ ػهاٗ 

 انزٕعّ َؾٕ انًؼبْذ انزقُٛخ نغشع طُبػخ ؽجقخ ٔعطٗ يُٓٛخ.
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وٛاااااااااااااااااااابة 

انغٛبعاااااااااااااااخ 

الاعااازشارٛغٛخ 

انًغاااااااااازقجهٛخ 

 نهزؼهٛى انؼبنٙ.

انؼاابنٙ ٔانجؾااش انؼهًااٙ ْاإ انًؤشااش الأعبعااٙ نزؾقٛااق انزًُٛااخ انًغاازذايخ قطاابع انزؼهااٛى 

ٔنزنك ٚغزهضو الأيش ُْب نيذ أَظبس انغبدح انًغؤٔنٍٛ فٙ ٔصاسح انزؼهاٛى انؼابنٙ ٔانجؾاش 

انؼهًٙ إنٗ يب ْٛخ الاعزشارٛغٛخ انزٙ ركًاٍ ٔساء قجإل ْازا انكاى انكجٛاش ياٍ انطهجاخ فاٙ 

ع، ٔثبنزابنٙ رُازظ ْازِ انغبيؼابد يخشعابد لا رهجاٙ انغبيؼبد انؼشاقٛخ ػهٗ ؽغبة انُٕ

ؽًٕػ انًغزًغ يٍ عٓخ، ٔلا رهجٙ ؽًإػ انخاشٚظ انغابيؼٙ، ُْٔاب ٚظاجؼ انخاشٚظ فاٙ 

يٕقف طؼت، فٕٓ لا ٚغزطٛغ أٌ ٚشزغم أٔ ًٚزٍٓ أ٘ يُٓخ ثٕطيّ ؽبطم ػهٗ شٓبدح 

ثكاابنٕسٕٚط فااٙ رخظااض يؼااٍٛ يااٍ عٓااخ ، ٔلا ٚغاازطٛغ انًغزًااغ أٌ ٚغاازٕػجّ فااٙ 

ًبل انزٙ لا رزطهت شٓبدح يٍ عٓخ أخشٖ، ٔسثًب اؽزشايبً نشآبدرّ ياٍ عٓاخ صبنضاخ، الأػ

ٔثبنزبنٙ أطجؾذ نذُٚب ؽبقبد يؼطهخ ثبٜلا ، ْٔزِ الأػذاد فٙ رضاٚذ يغزًش، ٔثاذٔسِ 

ٚؤد٘ إنٗ رضاٚذ َغجخ انجطبناخ فاٙ طايٕ  أكجاش ٔأْاى شاشٚؾخ ْٔاى انشاجبة، ٔكام رناك 

ًُٛخ انًغزذايخ يٍ خلال ٔصاساد انزخطٛؾ ٔانًبنٛخ ٚغزهضو انؼًم ػهٗ رؾقٛق أْذا  انز

ٔانزؼهٛى انؼبنٙ، ٔػهّٛ، فئٌ ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ أٌ رؼًام ٔفاق يؼبدناخ لا ًٚكاٍ انؾٛابد 

 ػُٓب رزًضم فٙ دساعخ ٔاقغ انغبيؼبد ٔٔاقغ  اؽزٛبعبد عٕق انؼًم انيؼهٛخ.

رؼخى انٓٛكم  4

انزُظًٛااااااااااااٙ 

نًؤعغااااااااابد 

انزؼهاااااٛى فاااااٙ 

 انؼشاق أفقٛبً.

، رضاٚذاً يهؾٕظبً ثظإسح أفقٛاخ فاٙ أػاذاد يؤعغابد انزؼهاٛى 2003شٓذ انؼشاق ثؼذ ػبو 

انؼاابنٙ دٌٔ يشاػاابح نؾقاإق الأعٛاابل انؾبػااشح ٔؽقاإق الأعٛاابل انقبديااخ؛ ٔرنااك نغٛاابة 

انذساعاابد انًغاازقجهٛخ نًيٓاإو انزًُٛااخ انًغاازذايخ فااٙ انزؼهااٛى انؼاابنٙ، ؽٛااش ثهاا  أػااذاد 

ؼااخ، َبْٛااك ػااٍ انغبيؼاابد انًشرجطااخ ثااذٕٚاَٙ اناإقيٍٛ، ( عبي35انغبيؼاابد انؾكٕيٛااخ )

فكهٛخ الإيبو انكبظى )ع( يشرجطخ ثاذٕٚاٌ انٕقاف انشاٛؼٙ، ٔكهٛاخ الإيابو الأػظاى )سؽًاّ 

( عبيؼاخ (45الله( يشرجطخ ثذٕٚاٌ انٕقف انغاُٙ. أياب انغبيؼابد الأْهٛاخ فقاذ ثها  ػاذدْب 

ربثؼااخ إنااٗ ٔصاسح انااذفبع ٔكهٛااخ أْهٛااخ، ٔأكبدًٚٛااخ ٔاؽااذح نهشااشؽخ، إنااٗ عبَاات عبيؼااخ
   

ٔٔعااؾ ْاازا انكااى انكجٛااش يااٍ أػااذاد انغبيؼاابد، ْٔاازا لا ٚؾقااق عاإْش انزًُٛااخ انجشااشٚخ 

انًغزذايخ ْٕٔ عؼم انزًُٛخ فاٙ خذياخ انُابط ثاذلاً ياٍ ٔػاغ انُابط فاٙ خذياخ انزًُٛاخ. 

ْٔزا انزؼخى انكجٛش َزظ ػُّ أػذاد كجٛشح يٍ انخاشٚغٍٛ، الأياش اناز٘ عؼام ياٍ ػًهٛاخ 

ُٓى نزؾقٛق إَغبَٛزٓى وٛش يًكُخ ، ْٔزا ٚزؼابسع ٔييٓإو انزًُٛاخ انًغازذايخ اناز٘ رًكٛ

 ٚؼًٍ رهجٛخ ؽبعبد انؾبنٛخ دٌٔ رؼشع ؽبعبد الأعٛبل انقبديخ نهخطش.

وٛاااااااااااااااااااابة  5

انغٛبعاااااااااااااااخ 

 انًبنٛخ.

رؾزاابط ػًهٛااخ رؾقٛااق انزًُٛااخ انًغاازذايخ فااٙ قطاابع انزؼهااٛى انؼاابنٙ ٔانجؾااش انؼهًااٙ إنااٗ 

انًبنٛااخ، إر إٌ وٛاابة انغٛبعااخ انًبنٛااخ انٕاػااؾخ نااذػى يؤعغاابد ٔػاإػ فااٙ انغٛبعااخ 

انزؼهٛى انؼبنٙ ٔانجؾش انؼهًٙ أفشص َزبئظ ركبد ركٌٕ كبسصٛخ ػهٗ انًغزًاغ انؼشاقاٙ، فاٙ 

يقااذيزٓب رخااشٚظ اٜلا  يااٍ انطهجااخ انؼااشاقٍٛٛ وٛااش انقاابدسٍٚ ػهااٗ الاَااذيبط انًُٓااٙ 

ت ْااؤلاء انخااشٚغٍٛ إنااٗ اَياابق ٔاناإظٛيٙ الأيااش انااز٘ ٚااذفغ ثبنًؤعغاابد انزااٙ رغاازقط

انًضٚذ يٍ الأيٕال ٔانٕقذ ٔانغٓذ وٛش يقجٕل كابٌ ياٍ الأفؼام رظاش  فاٙ يغابلاد 

أخااشٖ، ٚؼااب  إنااٗ رنااك، يؼبيهااخ قطاابع انزؼهااٛى انؼاابنٙ يااٍ قجاام انقاابئًٍٛ ػهااٗ إػااذاد 

انًٕاصَخ يضم يؼبيهخ قطبػبد انضساػاخ ٔانظاُبػخ ٔانكٓشثابء، ْٔازا أياشا وٛاش يقجإل 

يٍ أًْٛخ ْزِ انقطبػبد، ثٛذ إٌ قطبع انزؼهٛى انؼبنٙ ْٕ الأْى فٙ يٕػٕع ػهٗ انشوى 

انزًُٛخ انًغزذايخ لأَاّ ُٚازظ انًؼشفاخ انزاٙ رغازٓذ  طاُبػخ سأط انًابل انًؼشفاٙ ْٔإ 

الإَغبٌ، ٔلأخٛش ٚقٕد كم انقطبػبد الأخشٖ ثُابءً ػهاٗ انًؼشفاخ ٕٔٚعاّ ػًهٛاخ رؾقٛاق 

انخٛبساد أيابو الإَغابٌ ٔثبنزابنٙ رًكُاّ اقزظابدٚبً  انزًُٛخ انًغزذايخ انزٙ رؤكذ ػهٗ رؼذد

 ٔعٛبعٛبً ٔاعزًبػٛبً ٔٔػؼّ فٙ انًكبٌ انظؾٛؼ.

وٛاابة انجؾااش  6

 انؼهًٙ

فٙ انٕقذ انز٘ رغًٗ فٛاّ ٔصاسرُاب ٔصاسح انزؼهاٛى انؼابنٙ ٔانجؾاش انؼهًاٙ، فياٙ انؼًهٛاخ 

ٍٛ أٔ قهاخ انزؼهًٛٛخ ؽؼش الأٔل ٔوابة انضابَٙ أٔ ثابلأؽشٖ وٛات انجؾاش انؼهًاٙ انشطا
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اَزبعّ، فبنجؾش انؼهًٙ ٚغبػذ ػهٗ يزبثؼخ رطجٛق يؤششاد انزًُٛخ انًغزذايخ فاٙ قطابع 

انجؾش انؼهًٙ ٔانز٘ ثذٔسِ ٚكشف إنٗ أٍٚ ٔطهذ انيغٕح انًؼشفٛخ ثاٍٛ انٕاقاغ انًؾهاٙ 

 ٔانٕاقغ انؼبنًٙ، ٔٚشكٕ ؽبنٛب انجؾش انؼهًٙ يٍ ػذح يشبكم، يُٓب:

 ػؼف انخظٛض انًبنٙ. -1

 خ ششكبد انقطبع انخبص فٙ ػًهٛخ انجؾش انؼهًٙ.وٛبة يغبًْ -2

 وٛبة انزؼبٌٔ ثٍٛ انغبيؼبد انؼشاقٛخ ٔثُٛٓب ٔانغبيؼبد انؼبنًٛخ. -3

 قهخ أٔ ػذو ٔعٕد قبػذح نهجبؽضٍٛ انؼشاقٍٛٛ. -4

وٛاااااابة إداسح  3

انزًُٛااااااااااااااااااخ 

انًغزذايخ فاٙ 

 انزؼهٛى انؼبنٙ.

انؼهًاٙ ياٍ أْاى انزؾاذٚبد  رؼذ ػًهٛخ انزًُٛخ انًغزذايخ فٙ قطبع انزؼهٛى انؼابنٙ ٔانجؾاش

انزٙ رٕاعاّ ْازا انقطابع ػهاٗ اناشوى ياٍ ُْابد انؼذٚاذ ياٍ انهغابٌ انزاٙ راى رغاًٛزٓب فاٙ 

انغبيؼبد انؼشاقٛخ ػهاٗ انإسق نكاٍ يبْٛاخ انُزٛغاخ انزاٙ عابءد ثٓاب ْازِ انهغابٌ عإٖ 

خشٔط انؼشاق يٍ يُظٕيخ انزظبَٛف انؼبنًٛخ فٙ يغبل انزؼهٛى، الأيش انز٘ ٚزطهت ياٍ 

ح انزؼهٛى انؼابنٙ أٌ رؼٛاذ انُظاش فاٙ نغابٌ إداسح انزًُٛاخ انًغازذايخ، ُٔٚجغاٙ أٌ ٚازى ٔصاس

 رقغٛى نغبٌ إداسح انزًُٛخ انًغزذايخ إنٗ:

أٔنئاك انازٍٚ  ٚزظاذٌٔ نقٛابدح ػًهٛاخ انزًُٛاخ انًغازذايخ ياٍ ؽٛاش  انًستٕٖ الأٔل: -

ٛى ٔػاغ  أفكبسْااب ٔخططٓااب ٔأْااذافٓب ْٔااى ًٚضهاإٌ فشٚااق يشاازشد يااٍ ٔصاسح انزؼهاا

 انؼبنٙ ٔانجؾش انؼهًٙ ٔٔصاسح انزخطٛؾ.

أٔنئك انزٍٚ ٚغزهًٕا الأفكبس ٔانًجبدا  ٔانغٛبعبد نغاشع إػاذاد  انًستٕٖ انخبَٙ: -

انخطاااؾ ٔانجاااشايظ انلاصياااخ ٔانيزاااشح انضيُٛاااخ ْٔاااى فشٚاااق ياااٍ س عااابء انغبيؼااابد 

 ٔانًيكشٌٔ يٍ الأعبرزح ٔانؼًذاء فٙ انغبيؼبد انؼشاقٛخ.

انقاابئًٌٕ ثؼًهٛااخ انزُيٛااز ٔاناازٍٚ رغااُذ إنااٛٓى ػًهٛااخ رُيٛااز  أٔنئااكانًسددتٕٖ انخبنددج:  -

انخطؾ ٔانجشايظ نزؾقٛق ػًهٛخ انزًُٛخ انًغزذايخ، ْٔزا انًغزٕٖ ْٕ الأْى ٔانًٓى؛ 

لأَااّ ٚشااكم انقبػااذح الأعبعااٛخ نًضهااش رؾقٛااق انزًُٛااخ انًغاازذايخ، ٔناازنك ٚغاازٕعت 

اخزٛبسْى ثذقخ ٔثُبءً ػهٗ انكيبءح انؼهًٛخ ٔانًٛذاَٛخ.
  

 (2013)كبظى ٔ نطٛف، 

ػااؼف انجُٛااخ  3

انزؾزٛاااااااااااااااااخ 

نًؤعغااااااااابد 

انزؼهٛى انؼابنٙ 

 فٙ انؼشاق.

ػُذ يقبسَخ أػذاد انطهجخ انقبديٍٛ يٍ انًذاسط يغ انجُٛخ انزؾزٛخ نهغبيؼبد انؼشاقٛاخ ٔلا 

عااًٛب فااٙ انكهٛاابد انؼهًٛااخ يضاام كهٛاابد انطاات ٔانؼهاإو عااُغذْب ػااؼٛيخ ٔلا راازلاءو يااغ 

زِ الأػااذاد، ٔلا ٚزُبعاات يااغ ػااشٔساد انزطاإس انُاإػٙ ػااغٕؽ انزااذفق انًغاازًش نٓاا

انؾبطم فٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ػهاٗ يغازٕٖ انؼابنى، َبْٛاك ػاٍ الإَشابء انؼشإائٙ ٔالأفقاٙ 

نًؤعغاابد انزؼهااٛى انؼاابنٙ ٔلا عااًٛب فااٙ انزشْاام انكجٛااش فااٙ أػااذاد انغبيؼاابد الأْهٛااخ، 

فااٙ إداسح يخزهااف  ٚؼااب  إنااٗ رنااك، قهااخ اعاازيبدح ْاازِ انًؤعغاابد يااٍ انضاإسح انشقًٛااخ

 ػًهٛبرٓب انزؼهًٛٛخ ٔكزنك الإداسٚخ.

ػااااااؼف أداء  3

أػؼاابء ْٛئااخ 

 انزذسٚظ

ًٚكٍ انقٕل: أٌ ُْبد شكٕٖ يشٚشح يٍ انًغزًغ يٍ راذَٙ يخشعابد يؤعغابد انزؼهاٛى 

انؼبنٙ انؼشاق ياٍ ؽٛاش انغإدح يقبسَاخ ثًزطهجابد أعإاق انؼًام ياٍ عٓاخ، ٔيزطهجابد 

ٚزؾًم أوهت أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ عضء يٍ رذَٙ ْازِ انجٛئخ انشقًٛخ يٍ عٓخ أخشٖ، ٔ

انًخشعبد، ؽٛش ٕٚعّ انهإو إناٛٓى؛ لأَٓاى ٚزؾًهإٌ عاضء ياٍ يغاؤٔنٛخ راذَٙ يغازٕٖ 

 انخشٚغٍٛ، ٔٚأرٙ ْزا انهٕو يٍ خلال:
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قهااخ انغذٚااخ فااٙ انشفااغ يااٍ يغاازٕاْى انؼهًااٙ يااٍ خاالال انجؾااش ٔالاؽاالاع ٔيلاؽقااخ  -1

 انزطٕساد انؼهًٛخ فٙ يغبل انزخظض.

 جٕؽ يغزٕاْى انًُٓٙ ٔقهخ انزضايٓى ثًغؤٔنٛبرٓى انًُٓٛخ.ْ -2

 رؼذ ثؾٕصٓى انؼهًٛخ لأوشاع انزشقٛخ انؼهًٛخ ٔنٛظ لأوشاع انشقٙ انؼهًٙ. -3

لا رضال أوهات ؽاشق انزاذسٚظ رؼزًاذ ػهاٗ انزهقاٍٛ ٔانؾياع ٔلا رؼزًاذ ػهاٗ انزيكٛاش  -4

 ٔانزغذٚذ.

َؼكظ عاهجبً ػهاٗ عاهٕد قهخ رٕاعذْى ٔؽؼٕسْى انيؼهٙ فٙ انًكزجبد، الأيش انز٘ ا -5

 ؽهجزٓى ثٕطيٓى قذٔح ٚؾززٖ ثٓى.

نقذ دأثذ انغبيؼبد ػهٗ اخزٛبس ٔرًُٛخ أداء أػؼبء ْٛئاخ انزاذسٚظ ػهاٗ أعابط انكيابءح 

ٔانزيٕق انؼهًٙ ٔانزُْٙ ٔفق قٕاػذ رُبفغاٛخ ٔفاٙ يقاذيزٓب انُزابط انيكاش٘ نؼؼإ ْٛئاخ 

انٕٛو انغبيؼبد انؼشاقٛخ فٛٓاب  انزذسٚظ ٔانز٘ ٚؼزًذ ػهٗ عضء يُّ فٙ انزؼٍٛٛ ٔانزشقٛخ.

انؼذٚذ يٍ أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ انازٍٚ ٚازى رؼٛآُى ثؼٛاذاً ػاٍ ْازِ انقٕاػاذ، الأياش اناز٘ 

عؼم يٍ انغبيؼبد  يكبَبً نهؼذٚذ يٍ انزذسٚغٍٛ وٙ انًاؤْهٍٛ نهقٛابو ثٓازِ انًُٓاخ، ْٔازا 

 لا ٚزًبشٗ ٔيزطهجبد انزًُٛخ انًغزذايخ.

 ل  إميب،  إوللى  ط   إولىي   إجوىيلي  ي  جب لجهل:للدد د يطي قب جطلي - للولً 
فن فب د،  إمددديب، ج دددل ب  يلوددد ل لددد ظم   ىدددد فىدددب ر  لىيددد   إجغييدددد ي إجىدددبير طددد   إ ظدددلم   

 إجوىيلدد ح يذإددك  ن  ظديدد   إمدديب،  إوددللى  أدد   ظديدد  ل ظلدد  يطديقدد  لج للىدد   إجطليددل يددجم 
ىيددل  إلوىيلددلد ي جخددلذ  إقددد د د  إلا لدد .  لددل   ددجخب لهل يجيظي هددل   إيدد   ي  ظددلم طدد   ث ددل  جى

جد   لللبئ ي  ل دد ل هديم فب د،  إمديب،  إودللى    ظديد  جطليقيد   ىدد  أليد  ج ويدل بيد  دل 
 وخص ط  فطلد  إ ظلم  إجوىيل  لن  مل  إجطييد ي إجى ين  إل جلد.

طد   ب دلع لدن  مدل  ييل ن فمللل طي قب جطليل فب د،  إميب،  إوللى  ط  لو  لد  إجوىديم  إودلإ 
   جب لجهل:

فيمدددلب  ظدددلم ودددللل إ دددلط  إمددديب، طددد   إمللودددلد ي إدددذي يل  هدددل لدددن ج دددىي   إل دددلأج  .1
  إبد  ي  يلد موجهل يجطييدأل.

 إل ددل ب، طدد  جد يدد  مهدديب  إمللودد   ىددد  جلددلع  لاىجيلمددلد  إىقيقيدد  إىلمجلددع ي دديل  .2
  إولل.

   ىددددد مدددديب،  إجوىدددديم طدددد  فيمددددلب لملي دددد  ليىددددب، لددددن  إهيل ددددل  إج ظيليدددد   إجدددد  جد دددد .3
  إمللولد ي إج  جوبي فإد ل يب لن  إ لط ي إ ظلم طيهل.

  لادجقل  لل جيى   ب      لبيل  ل يد، ل جب ل . .4
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 جملي   لآثلد  إ لمل   ن غيل   إج لط ي  ط     ي ل  إولإلي  إىخديمين. .5
 ل. إ يطد،  ىد  إلو لاد  إج  جي مه  إولىيلد   ب دي  ي إىب لن جأثيدأ .6
 لا ددجملل   إ ددديو  إىلمددلد  إلمجلددع فإددد خددديمين للي  دد لد  لإيدد   إمدديب، ي إج ددبي  .7

 إلو لاجه لخطط طليى .
 جى ين  ي ي   إخبللد  إلجلثى  ط  لخدملد  إجوىيم  إولإ . .8
دطددع ل ددجيى   ب     ددب  إوددللىين طدد   إلو  دد   إجوىيليدد  يلددن ثددم  يددلب،  إدديلا  ي لا جلددل   .9

 ( 14) لو   .  ب  إوللىين ط  ذ د  إ
  ددجلد د ي يدددلب، قددبد، لو  دددلد  إجوىددديم  إوددلإ   ىدددد  إلقدددل  ي إل لط دد  طددد   ددديل  .10

  إولل.
الصعوبات والإشكاليات والتحـديات التـي تعيـق تطبيـق الجـودة الشـاممة فـي مؤسسـات  -ثامناا 

 التعميم العالي العراقي:
ب ي ن يي مدده  ددبب لددن إقددب لددلد لو ددبً  فن  ددل  ظددلم مبيددب يددد ب جطليقدده  ىددد  يدد  لو  دد  لالدد  

 إ ويللد ي إجىبيلد  إج  جقح ط  طديل  إجطليل  يلو  لد  إجوىيم  إولإ  ودأ هل ودأن لقيد  
 إلو  لد   خدى  فن إم ج ن أ     و  فذ  لل  ىل دل  ن لو  دلد  إجوىديم  إودلإ   دلدل  

فملدلل جىدك  مذيدأل ط   لل  إجلدي(  يللإجلإ  أ لك جد  للد لن  إ ىليلد ي إلويقدلد  ييل دن
  إ ويللد ي إجىبيلد ي لل لي   ط   إمبيل  ب لع:

 :( ٚجٍٛ الاشكبنٛبد ٔانزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛق انغٕدح فٙ انزؼهٛى انؼبن3ٙعذٔل )
 انًؼًٌٕ انزؾذٚبد ٔالإشكبنٛبد  د

ٔانًقظٕد ثٓب وٛبة انزُبفغٛخ فٙ الأعٕاق انؼبنًٛخ نخشٚغٙ انغبيؼبد   وٛبة انزُبفغٛخ 1

 ٛخ ٔانؼشثٛخ إلا فٙ ؽذٔدِ انذَٛب.انؼشاق

ٔانًقظٕد ثٓب رذْٕس الإَزبعٛخ فٙ انًغبلاد انؼذٚذح نخشٚغٙ انغبيؼبد  وٛبة يؼبٚٛش انقجٕل 2

انؼشاقٛخ ٔانؼشثٛخ ٔلاعًٛب انغُٕاد الأخٛشح ؽٛش وبثذ يؼبٚٛش انقجٕل فٙ 

 انغبيؼبد.

شٚغٍٛ فٙ انغبيؼبد الأْهٛخ ٔكزنك ٔانًقظٕد ثٓب رضاٚذ انجطبنخ ثٍٛ انخ اسريبع اػذاد انجطبنخ 3

 انؾكٕيٛخ.

صٚبدح انًؼشٔع يٍ انخشٚغٍٛ انغبيؼٍٛٛ ػهٗ انطهت ػهٛٓى ٔلا عًٛب فٙ  رضاٚذ اػذاد انخشٚغٍٛ 4

 انغُٕاد الأخٛشح.

ٔانًقظذ ثٓب رقبدو انٓٛبكم الإداسٚخ ٔانزشجش ثقٛى إداسٚخ ٔصقبفٛخ رُظًٛٛخ  انضجبد ػهٗ راد انٓٛبكم 5

 ػُٓب..ٚظؼت انزخهٙ 

 ٔانًقظٕد ثٓب ًُْٛخ انقطبع الإداس٘ ػهٗ انقطبع الأكبدًٚٙ. انًُٓٛخ الاداسٚخ 6

 ػؼف كيبءح الإداسٍٚٛ ٔثؼغ انقٛبداد الأكبدًٚٛخ. ػؼف انكيبءح 3

ٔانًقظٕد ثٓب انزؼهٛى انًؼزًذ ػهٗ انزهقٍٛ ٔالاعزظٓبس ثذلاً يٍ انزؾهٛم  انزهقٍٛ 3

 ٔالاعزُزبط ٔالاثزكبس .

 إعشاء انجؾش انؼهًٙ لأوشاع انزشقٛخ ٔانكغت انًبد٘. انجؾش ػٍ انًبل 3
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 ػؼف انظهخ ثٍٛ انجؾش انؼهًٙ ٔانًًبسعبد انزطجٛقٛخ فٙ انًغزًغ ػؼف انزُغٛق  10

انجٌٕ أٔ انيغٕح انشبعؼخ ثٍٛ إَزبط انًؼشفخ ٔاعزخذايٓب فٙ انزطٕٚش  انًؼشفخ انًشكَٕخ 11

 ٔالإطلاػ.

 ؼف انؼلاقخ ثٍٛ يخشعبد انزؼهٛى انؼبنٙ ٔاؽزٛبعبد عٕق انؼًم.ػ اعٕاق ثلا يٕاسد 12

 صٚبدح انكى ثٍٛ ػذد انطلاة يقبثم انكٛف نًغزٕٖ انزأْٛم. وٛبة انُٕػٛخ 13

ػؼف الاَيبق ػهٗ انجؾش انؼهًٙ يقبسَخ يب ُٚيق ػهٗ انجؾش فٙ انذٔل  قهخ الاَيبق 14

 انًزقذيخ.

انؼبنٙ إنٗ رؾغٍٛ انظٕسح نهًؤعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ثذلاً ٚغؼٗ إػلاو انزؼهٛى  اػلاو ثلا عٕدح 15

يٍ رشخٛض انغهجٛبد.
 

 (2003)انؼجٛذ٘، 

 لجطىللد جطليل فب د،  إميب، ط  لو  لد  إجوىيم  إولإ   إود ق  ي إودل : -جل ولً 
لددددن  مددددل  إجغىدددد   ىددددد  إجىددددبيلد ي  ودددد لإيلد ي إ ددددويللد  إجدددد  جويددددل جطليددددل  إمدددديب، طدددد  

 إولإ   إود قي  ي إودلي   طإن   لد لىلم  فإدد فىدب ر لجطىلدلد   ل دي  إدبى  لو  لد  إجوىيم
جىك  إلو  لد  إجوىيلي  جقلل ل لأيم  إميب،  إوللى  ل يد،  ىيل  قللى  إىجطليل  إولى  يإديس 
لمددددب ل دددلأيم  ظديددد  لويدددب،  دددن  إي قدددع. يإ ددد  ججددددمم ل دددلأيم  إمددديب،  إودددللى  طددد   إلو  دددلد 

فإد د د  إل ج يب  إب خى  ي إخلدم  إىلو     إجوىيليد   طدإن أ دلك  إوبيدب   إجوىيلي  إىي يل
 لن  إلجطىللد  ألهل  لل للين ط   إمبيل  لآج :

 ( ٕٚضخ يتطهجبد انجٕدح فٙ انتؼهٛى انؼبنٙ:4جذٔل )

 ششدٓب انًتطهجبد د

 دػى الإداسح انؼهٛب ٔتأٚٛذْب لإداسح انجٕدح انشبيهخ. استذايخ انذػى 1

تشسٛخ حمبفخ انجٕدح انشبيهخ ثٍٛ جًٛغ الأفشاد كئدذٖ انخطٕاد  -1 حمبفخ انجٕدح  2

انشئٛسخ نتجُٙ إداسح انجٕدح انشبيهخ، دٛج إٌ تغٛٛش انًجبدا ٔانمٛى 

ٔانًؼتمذاد انتُظًٛٛخ انسبئذح ثٍٛ أفشاد انًؤسسخ انٕادذح ثجؼهٓى 

نتٕجٓبد ُٚتًٌٕ إنٗ حمبفخ تُظًٛٛخ جذٚذح تهؼت دٔساً ثبسصاً فٙ خذيخ ا

 انجذٚذح فٙ انتطٕٚش ٔانتجٕٚذ نذٖ انًؤسسبد انتؼهًٛٛخ.

انتًُٛخ  3

 انًستذايخ

تًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ كبنًؼهًٍٛ أٔ انًششفٍٛ الأكبدًٍٚٛٛ ٔتطٕٚش 

ٔتذذٚج انًُبْج ٔتجُٙ أسبنٛت انتمٕٚى انًتطٕس ٔتذذٚج انٓٛبكم 

 انتُظًٛٛخ لإدذاث انتجذٚذ انتؼهًٛٙ انًطهٕة.

يشبسكخ  4

 انجًٛغ

 يشبسكخ جًٛغ انؼبنًٍٛ فٙ انجٕٓد انًجزٔنخ نتذسٍٛ يستٕٖ الأداء.

 انتؼهٛى ٔانتذسٚت انًستًش نكبفخ الأفشاد. استذايخ انتؼهٛى 5

تهجٛخ  6

 الادتٛبجبد

انتؼشف ػهٗ ادتٛبجبد انًستفٛذٍٚ انذاخهٍٛ ْٔى انطلاة ٔانؼبيهٌٕ 

لادتٛبجبد ٔانخبسجٍٛ ْٔى ػُبصش انًجتًغ انًذهٙ، ٔإخضبع ْزِ ا

 نًؼبٚٛش لٛبط الأداء ٔانجٕدح.
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استذايخ  7

 انتمٕٚى

تؼٕٚذ انًؤسسخ انتؼهًٛٛخ ثصٕسح فؼبنخ ػهٗ يًبسسخ انتمٕٚى انزاتٙ 

 نلأداء.

استذايخ  8

 انتطٕٚش

تطٕٚش َظبو انًؼهٕيبد نجًٛغ انذمبئك يٍ أجم اتخبر لشاساد سهًٛخ 

 ثشأٌ أٚخ يشكهخ.

انمٛبدح  9

 انًستذايخ

دٛبد ٚؼذ يٍ انجٕاَت انًًٓخ فٙ إداسح انجٕدح انشبيهخ تفٕٚض انصلا

ْٕٔ يٍ يضبيٍٛ انؼًم انجًبػٙ ٔانتؼبَٔٙ ثؼٛذاً ػٍ انًشكضٚخ فٙ 

 اتخبر انمشاساد ْٔزا يب ٚطهك ػهّٛ انمٛبدح انًستذايخ.

استذايخ  11

 انًشبسكخ

انًشبسكخ انذمٛمٛخ نجًٛغ انًؼٍُٛ ثبنًؤسسخ فٙ صٛبغخ انخطط 

نجٕدح ػًم انًؤسسخ يٍ خلال تذذٚذ أدٔاس انجًٛغ  ٔالأْذاف انلاصيخ

ٔتٕدٛذ انجٕٓد ٔسفغ انشٔح انًؼُٕٚخ فٙ ثٛئخ انؼًم فٙ كبفخ انًشادم 

ٔانًستٕٚبد انًختهفخ. 
 

 (9-8، انصفذبد 2119)انؼجٛذ٘، 

اْذاف  11

 انًستٓهك

ٚجت الأخز ثبنذسجبٌ الأْذاف انتٙ تسؼٗ الإداسح إنٗ تذمٛمٓب 

 ستٓهك ٔسغجبتّ.ٔتٕجٛٓٓب نذبجبد انً

ادتٛبجبد         12

 سٕق انؼًم 

دساسخ ادتٛبجبد انسٕق ثذلخ ٔانؼًم داخم يؤسسبد انتؼهٛى انؼبنٙ 

 ػهٗ تهجٛخ تهك الادتٛبجبد ٔفك ثشَبيج إداسح انجٕدح انشبيهخ.

لىددليد فب د،  إمدديب،  إوددللى   إجدد  يمدد    ددجب لجهل ي إجد يدد   ىيهددل طدد   إجوىدديم  إوددلإ   - لوددد ً 
  ق :  إود 

ط   لإم لجغيد ج ديبع  إل لط د  ي دغيطلد  إ ديل جي مده  إلو  دلد جىدبيلد لدن  مدل  إلقدل  
ي لا جلد د  ي  لىد  ل لو    لهدبب، لجددك  إ ديل فن إدم جدجل ن لدن لي مهد  أدذع  إل لط د  

  إود   يجىلي   إلجطىللد  إلج للي  إ يل  إولل.
ل لدن   ل دد  إج ديل ي إجقدبم ي إقددن  إي ىدب إقب لدلد لو دبً   ن إ دل  لدلن يل دلن لقج ديلجهل   

ي إوودين أي قدن  إج  يإيميل ي  ط لد ي إللج د،  طدلإجطيد  إجق د  ي إج  يإديم  ل دن  إلو  دلد 
لن جم يب ط د،    جلج    ي  للل  لأم لو ل  ليد ط   يلب، ىمم    جلج ي لاج دلع    دي ل 

   دي ل  إلىىيد   للدل يدبطع  دل  إلو  دلد  ي وجب ب ىب،  إل لط     لل  ل ب ذإدك  ىدد  ديل
يل هل  إجوىيم  إولإ  فإد  إلىر  ن   دي ل خلدميد   يمدلب طددص  لدل إلخدملجهدل لل جلدلد فن 
   ددي ل  إلىىيدد  إددم جوددب قددلبد،  ىددد  لج ددلص  ددل  إلخدمددلد  إلىىيدد   يجىقيددل ذإددك يجطىدد  

ع لو  دلد  إجوىديم  إودلإ  لخدملد ذ د لي  د لد  لإيد  ) إمديب،(    لدد  إدذي يمد   ن يدبط
طددد   إودددد ل يلا  ددديلل  إمللودددلد ل هدددل  ن جد ددد   ىدددد لىدددليد  إمددديب،  إودددللى   ىيدددر يودددب طهدددم 
بد  هدددل طددد   إلو  ددلد  إجوىيليددد   إمللويددد  لدددن  يإدددد  إخطدددي د  لىددليد فب د،  إمددديب،  إودددللى  ي  
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ىددليد ي ددببأل فلا  إدقي ددي  إجىقيددل أددذع   ب د،  يلددلإدغم لددن  خددجلاح  لآد   طدد  جىبيددب أددذع  إل
  ن أ لك وله فمللع ط   ن  ألهل جلثىد ط  ثلل ي  لىليدأ :

إيس أ لك خلاح ىيل  إبيد  إهلم  إذي يقيم له   ي أيق   جودة عضو هيئة التدريس: -1
 إجبديس ط  ف مل   إولىي   إجوىيلي   يجىقيل  أب ح  إلو     إج  يولل لهل  ييق ب لميب، 

إوىل     لد  إذي ي هم ىقلً ط  فثد    إولىي   إجوىيلي   ىد   ي أيق   إجبديس: جأأيىه  
يطل  إ ى     إجدليي   إج  يد لهل  إلمجلع. فن   ي أيق   إجبديس أي    لس لي ح 
ن لا ي ل  للإجبديس فلا إلن ى ل ف ب ب   إجدلي    ل   ج جثلد  إلودي  ل لي ل ثح. ي  

 لاىي   إجبديس  لل أي لوليل له ىلإيلً  جدليي يله    فذ  ن  إوهلب، لا جخيل ىل ىهل
 ط   غى   إمللولد  إود قي  ي إودلي .

ييق ب لميب،   ي أيق   إجبديس  ي لً  لجلا ه  إ  ليلد جج ل للإلي ب  إبد  ي  يخ لقص 
ب د،  إقل    يجقييم  إطىل  ي إولاقلد     ل ي     إطىل   يجخطيط  إجوىيم  يج ييح  إجوىيم  ي  

) إوليبي     (2002)    لدي    لامجلل ي  إله    إجوىيم ي  ليلد له    لل .ي  لولب  
 (10-9   إ  ىلد 2009

يإول لن  أم خ لقص ميب،   ي أيق   إجبديس ط   لىه  إلجلي  للإميب،  إ ي ي  ط  
  :وخ يجه يج  يدع يلوجقب جه ي  لإيله  إجوىيلي  ي إجدليي  ي إلو     إجوىيلي   إمللوي  لل يأج

  ن ي ين ىيييلً  يلج لقلًا لو ل ل جبيم يلويولً   ب  إ ديد،. .1
  ن ي ين ملبً  يلخى لً ط   لىه يلو ل ل جبيم. .2
 ن ي دددين ي ثقدددلً لدددن لوىيللجددده يلودطجددده طددد   إلدددلب،  إوىليددد  يلي  لدددلً إ دددل لدددل أدددي مبيدددب  .3

 يلو ل ل جب م.
 م طددد   ب    ن يمودددل لدددن طلالددده  وددديطين يلج دددلقىين لدددن خدددلال  ودددد  هم لوددد ل ل دددجب .4

  لىه.
  ن ي ين ل ظللً ط   ىي ه ب خل  إ ح يخلدمه. .5
  ن ي ين ل بدً  إىلودط  يطد قل   ج للهل يجوييب طلاله  ىد ذإك يلو ل ل جب م. .6
  ن ي ين لخططلً ي ع خططلً ل يد، ل جبيل  إىل لو لاد جوىم  إطلا . .7
وىدددديم ي إددددجوىم  إ ددددطى   ن ي ددددين لول ددددلً لللددددب   إجوىدددديم ي إددددجوىم  إوليددددل د ط ددددلً إللددددب   إج .8

 (2912)لهبي ي  إ ل د  إطلاله. 
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  ن ي ين ل جملً ط ديلً يلودطيلً لقبد يوأىه  ىد فب د،  إلىل د، فب د،  ىلي   لمى . -9 .9

للإجأ يب طإن  إطلإ  أي ىمد  إ  يي  ط   إولىي   إجوىيلي   إج  يمبد لن  جودة الطالب: -2
ل  إمللو    ىليلً ي ىيلً يثقلطيلً ي   يلً  ىجد  مىه  ييق ب لهل لبى جأأيىه ط  لد ىل لل قل

يجل ن لن   جيول  بقلقل  إلودط  ط   إلدىى   إمللوي  يجل  ه لن طهلهل لولل يبد ي  
ي  بأل ج جلل لجطىللد جأأيىه. يلذإك   لن  ن ي ين لن   ي،  إخديمين  إقلبدين  ىد 

  لالج لد ي إخىل  يج هم ي لقل  إوىم ي بي جه.
 قل ميب،  إجوىيم يم   ىد  إطلإ   ن يجلي  للإخ لقص  لآجي :يىجد ججى

يجلجع لل بطل ي  غد ي  لج للى    ي يى  ييدغ  ط   إجوىم إيس لن  مل  إ ملح لللاخجيلد  -1
 طى   )غد ي (  لل لن  مل   طلب، للل جوىله ط  ىيلجه  إوىلي  ي إولىي   إل جقلىي   ي لً.

 جولح إىىقلقل ي إلوىيللد لهلل  لن  ي هل ي ىد يقيم لبيد  إل جوح   ي يجوىم لللا -2
 ل جيى يج ل   لع  قىه ي ليع  إ  دي.

يقيم لبيد  إلمد    ي يجوىم لإمد   جملد    جقد قي   ي   ط  للب،  ىلي   ي  بلي   ي إلهم  -3
  ن ي ين إبيه ى   إجمدل  ي لا ج ولح.

  إج ل ل لع    جلذ.يقيم لبيد  إللىر   ي يجوىم لإمد   لىر  ىل  للإجوليد ي  -4
يقيم لبيد  إل لقش  إلج ل ل   ي يج ل ل لع  لآخدين ييج لقش لوهم ييطدح   قى  ييقجدح  -5

 ىىيلًا إل لقل يق ليل لودي   إى قلش.
يقيم لل جثللد لودطجه  إ للق    ن   طلب، يجوىم  إل لأيم ي ط لد مبيب، لالب  ن ي ين إهل  -6

 قلً. ى  لل لأيم ي ط لد قب جوىلهل  لل
جوب  إلي     لين    لإ  ي إلول د، ط  ف ب ب جودة المناهج الدراسية وطرائق التدريس:  -3

 إل لأج ي إلد لج  إجوىيلي  لن ىير  إل جيى ي إلىجيى ي إطديق  ي   ىي  لن  إوي لل 
 إلدجلط  لميب،  إجوىيم  إمللو   ييدجلط أذ   إم   لن  إلولييد للإلبى  إذي يل ن طيه 

 إبد  ي   ن ج ل  قبد،  إطلإ   ىد جىبي لو لاجه  ي إ هم يى ن  إجقبيد  إىل لأج
 إخ لقص  إلهن يلللد جهل  ي إلقبد،  ىد  لاىج لظ للإلهلد،  إله ي .

ىير فن  يإيي  ميب،  إجوىيم ج جب   جى ين  إل لأج ي  لإي   إجوىيم ي إجقييم يليق   إجوىم. يلا 
ل يق ب له  ل    وط  ي إ ولإيلد ي إلي ب يطد قل  إجبديس يق ب للإل لأج  إبد  ي   إلقدد،  ل

إ ل للب، بد  ي   فذ لالب  ن ج ين ميب،  إل لأج  إجوىيلي  يطد قل  إجبديس أي وليإهل 
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ي لقهل يلدي جهل ي  جيوللهل وجد  إجىبيلد  إولإلي  ي إثيد،  إلودطي   يللا لجهل لع  إلجغيد د 
 ي   إلج للى  إىلجوىم. إولل  ي   هللهل ط  ج يين  إوخ 

ييق ب إهل ميب، لىجييلد  إللب،  إجوىيلي  لن ىير  إىلبث  ي إجطيد  جودة المادة العممية: -4
 إل جلد يلي    إىجغيد د  إىل ى  ط   إلمجلع    لد  إذي ي ل ب طلإ   إلودط   ىد 

ط  إجوىيل   إج   إجد ي  ي إجيميه ط   لىلثه يبد  جه.  لل يم   ن جيطد  إ ج   إبد  ي   إ ول
جى ل لن  إطلإ  لىيد  لاأجللم  يجولل  ىد خىل  جملألد مبيب، يلهلد د  ديدي  
إبيهم    لد  إذي ي هم ط   يلب، ي    إطلإ   يلن ثم  إقبد،  ىد  إجى يل  إذ ج  
إىلوىيل  للإلىر  ي لاطلاع للل يثدي إجى يل  إلىر  إوىل   يلن  أم لقيللد ميب، 

 لل يأج :  إللب،  إوىلي 
  ن ج ين لوب، ل ىي لومع إىبد   . -1
  ن ج ين  إلي ي لد لودي   يلق ل  ل ىي ل  ل يل ظم. -2
  ن ج ين ي  ى   إغدض ي إهبح. -3
  ن ج ين إغجهل ي  ى  ي هى  يلخج د، يل يب،. -4
  ن ج ين ل ل ل  إل جيى  إطلا  إغييلً يط ديلً ي ىليلً. -5
 ي  إىطىل . ن ج ل ب  ىد جطييد  إقبد د  إ  دي  ي إج يد  -6
  ن ج ل ب  إطلا   ىد   جولح لو د   ويل  يطهم  إي قع  إلىيط له. -7
 لا ججولدض لع لللبئ  إطىل  إبي ي  ي إثقلطي  ي إى لدي   إج  يقيم  ىيهل بي  ل    لال   -8

  إى يح ي ذإك لللبئ  إبيل لد   خدى ط   إلمجلع.
لىليد  إولىي   إجوىيلي   فذ يجم  : يأي لىيد لهم لنجودة المباني والتجهيزات التعميمية -5

 إج ل ل لين لمليع   ل دع لن ىير ميب،  إللل   ي إجمهي  د إجىقيل ميب، وللى  ط  
  إجوىيم  إلل إهل لن جأثيد طولل ط  ميب،  إولىي   إجوىيلي .

ي   يلن  إمبيد للإذ د  ن  إللل    إجوىيلي   للىجييلجهل  إللبي  ي إلو يي  لثل  إقل لد  ي إجهي 
ي   ل ،  ي إلقل ب  ي إ يد يغيدأل لن  إلىجييلد يوثد ط  ميب،  إجوىيم يلخدملجه  ي ىلل 
 ى  د قل لد  إجوىيم ي  جلىد   ثد ذإك لبيدع ط  قبد د    ل  أيق   إجبديس ي إطلا . 

 (1995)ىملد  
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طلالب لن جيطد فن قيلب، فب د،  إميب،  إوللى   لدً  لالب لن يميبع   جودة الإدارة التعميمية: -6
قيلب،  ح  إىى يل  ىد فب د، إميب، جوىيلي   طإذ  طول  إقلقب ط   إل ظل  ط   ي ي  فبد  ه 

 يج هله إىي يل فإد  إميب،  إوللى  طإن ذإك لا يىقل   أب ح إىلو     إجوىيلي .
 وط  ييبخل ط  قيلب، فب د،  إميب، إلإب د،  إجوىيلي  ميب،  إجخطيط  لا جد جيم  يلجللو    

 إج  جقيب فإد خىل ثقلط   إميب،  إوللى    لل ميب،  إجوديولد ي إىي ق  طيم   ن ج ين لد   
يي  ى   يلىبب، ىجد ج ين  ي لً إلإب د،  إجوىيلي  ي ن ج ين لي  ل  إىجغيد د  إىل ى   فذ 

  ن  إجىيلاد لن ىيإ ل ط    جلد د يجي  ل ط  ظل  لإم لجغيد.
ن  إقيلب،   ب دي    إل جب ل  ط   إ ىي   ي  إمللو  غبد  ديد، ىجلي  إميبجهل  يججيقح ي  

 إميب، فإد ىب  ليد للإقلقب  إل جب م  ييبخل ط  ميب،  إقيلب،  إجخطيط  لا جد جيم   إل جب م 
 يلجللو     وط   إج  جقيب فإد ثقلط   إميب،  ي إي يل فإيهل لن ىير:

  لد  إذي يوثد ط  ميب،  ب    إمللو   ي  إ ىي . إج  م  إقيلب،   ب دي   إوىيل للإميب،   -1
مي  إولاقلد     ل ي  لين  إطىل  ي إجبدي ين يقيلب،  إق م  ي  إ ىي    لد  إذي يوبي فإد  -2

  ب ،  ح  يميب.
 خجيلد  إقيلب د   ب دي   إجوىيلي   إل جب ل  يجبديلهم لليم  لولييد قيل ي  ط   ي   إىلم   -3

 ي إجخ ص.
ىير يوب  لا  لل  ىد  إجوىيم يجلييىه  لللًا لهللً لن  إوي لل  اق الجامعي:جودة النف -7

 إلوثد، ط  ميبجه  فذ يوب جلييل  إجوىيم لبخلًا لهللً لن لبخلاد  ي  ظلم جوىيل   يلن 
بين  إلطىي  يقح  ظلم  إجوىيم  لم ً   ن  ب   لهلله    ل ي    لل فذ  جيطد إه  إلي دب 

ل لو لاجه يي ين لن  إ هل ىىهل  يلن بين وك  ن يميب  إجوىيم  ىد  إللإي   إ لطي  جق
يمه  إوليم يلثل لجغيدً  جللولً إقبد،  إجلييل ط   ل لملل لن لمللاد  إ ولط  يجل    إميب، 
 إوللى  طإن   جلمي   إلو     ج ين  لإي     هل جل  د لن جقىيل ىللاد  إهبد فإد  ق د 

 ل  إلخ ص إىلو    قب  بى غد ه بين  يلع  ي جلبيب.ىب لل ن يلذإك طإن  لا  ل
يجطى  دطع   ل ،  إجوىيم  إمللو  يميبجه جى ين  ب     ل د  جودة تقويم الأدا  الجامعي: -8

 إميب،  لط   إج  جج ين ل هل  إل ظيل   إجطليقي   ي إلجلثى  ل      ل ي   ىد  إطلإ   
د قل جبدي هل  يجلييل فب د،  إمللو . يذإك  ىه ي   ل  أيق   إجبديس  ي إلد لج  إجوىيلي   يط

يىجلج للإطلع فإد لولييد إجقييم  ل  إو ل د  لودط  ن ج ين ي  ى  يلىبب،  يي هل 
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  جللبأل ي إقيلس  ىيهل. يأذ  يجطى  لبيدع جبدي   إوللىين للإل ظيل   إجطليقي   ب د،  إميب، 
ط   ىد يطل جىك  إلولييد يل جييلد  إوللى   ىيهل  لع ف لب، أي ىي   إيظلقح ي   و

 (99    ى  2912)لهبي ي  إ ل د     ب  .
 التعميم العالي في العراق وتحديات أسواق العولمة المعموماتية:  -حادي عشر

للل لا وك طيه  طإ ه  ي ين إج لدع  إوىم ي إج  يإيميل ط   إقدن  إىلإ  جأثيد د ي  و  ىجللً 
جهل. ييقيل جيدي لهذ   إخ يص: ط   إقدن  إىلبي ي إوودين ط  ثيد،   لم يل جيى لويو

طإن  إقبد،  إوقىي  ي إخيلل ي لالج لد يج ظيم  إج  يإيميلد  إىبيث  أ   إو ل د  لا جد جيمي  
  .   ل ي  ييو ب  ن  إلولدح ي إلهلد د جقح  إييم يىبأل  ل بد يىيب  ط ىي   إلقلد  

 (102-100   إ  ىلد 2912)لهبي ي  إ ل د  
  ىد  إويإل  ط  ل هيلهل  إولم  جو   لن  إ لىي   إوىلي  جغيد د يجىيلاد  ليد،  لل   

ي ليق  ط  ل هيل ل  إمبيب إى للن ي إل لن ي إ  ل   إللبي  يأذع  إجىيلاد  إ لمل   ن  إثيد، 
ط   لإم ج  يإيميل  إلوىيللد  لا  يلل ط  مل    لاج للاد ل هل. ط     د  إثيد، 

لوىيللجي   لدد  إلوىيل  قي، ط   إلمجلولد  إلول د، ي  ل   إجيميه  لاقج لبي  إقلقم  إ
 ىد  إلوىيللجي  جيمهلً يو ب  ىد  إثدي،  إ  دي  ي إلوىيللجي   لىدك   ل   إلاقج لب يإهذ  
إم جوب  إلي دب  إطليوي   إل جلح  إدقيس  إيىيب إىجطيد  لاقج لبي يلا  إوبب  إ ل  إىقيى 

ودي  يلن أ ل   لىد  إىلم  لىىه فإد ف لب،  إج  يد ط   إ يل لد ي إل هميلد  إلجوىق   إل
ل ظم  إجوىيم ي إجبدي  يج لي   إلي دب  إلودي   ليللً إج جمي  إلجطىللد  ي  غيط  إويإل  

طهل ج لهد  إمللولد   (104-103   إ  ىلد 2912)لهبي ي  إ ل د   . إلوىيللجي 
 لثل أذ    لد  إهلم؟  إود قي  فإد خطيد،

يجمه  إلي ط ين ط   إويإل  فإد  ن ي لىي  لي ط ين  لإليين فن     إجوليد... ي  ل   
 إلوطد  إلودط  ط   إولاقلد  إبيإي  لوطد   ل يلً ي لب يقيب ل فإد  إقيل: لأن  إل جقلل أي 

يل ن  ن  جودض  لىك إلن يلىك  إلودط   يي لل طيهل فإد  لاخجد ع ي  لب ع. ي ن  خطد لل
إه ي ىن  بخل  لىيلً ط   يلل جأثيد جيلد  إويإل   وق ل  م  لي ل  أي  لىي  جو يل  إ  د يطل 

) ل ي    إ ليذج  إقلبم لن  إلوثد  إخلدم    لل جقبله  مه ،    لام ي لاج لل ي   جد د.
 (2001ليجوييح خدطلن    وب  إبين  
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ودلي   يل هل  إمللولد  إود قي  أ  لن  إلو  لد يطلإلل   لد  ذإك  طإن  إمللولد  إ 
 إج  ججأثد ل جقللًا لإطد   د ظلأد،  إويإل   إج  جقيبأل ج  يإيميل  إلوىيللد  طخلال  إ جد، 

وهبد  لى   إجوىيم ط   إود ل ظهيد  إمللولد   أىي  لو ل ل ثح  2003 إج  جىد  لم 
يىلل ل هيللً إلل أي  يأبح  إلو      ثد لن ذي قلل  يللا وك طقب ج ين خطل  مبيب 

 إمللوي   ييوجلب   ل لً  ىد ل لأيم يل طىىلد إغ   يل  إولل  يأذ    لد لىب ذ جه 
يب ي ل جقللًا فن إم ي ن  لن  لآن   ن جأخذ  إمللولد  إود قي  ط   إى للن ل ظد  لا جللد 

 إود ق  قلبدً   ىد  ن طليو   إلجغيد د  إج  للجد ج د هل  إويإل  لن  مل مول  إ يل 
ي جي   لخدملد  إمللولد  إود قي ح ي ن جىل   إمللولد  إود قي  ط  ذ د  إيقد لجطىللد 

  إ يل  لا يلل  إلجطىللد  إىبيث  ل هل.
 ىد  إدغم لن  إمهيب  إج  لذإد لن  مل جطييد يجى ين ي يلب،   ليلد  إجوىيم  إولإ  ط   

ىد  إدغم لن  إ يلب،  إ ليد، ط   بب  إمللولد  إى يلي   إود ل إجىقيل   أب ح  إلدمي، ي 
لا  ن طولإي   ظلم  إجوىيم  إود ق  لا ج  ل لىبيب، يطقلً لاىجيلملد  إ يل  ل هل ي  أىي   ي  
 إود قي    جيم  إهمد،  إوقيل  إود قي  فإد  إخلدج  لن مه   ي وح ل جيى لىجييلد 

يجب   ل جيى  إخديمين ي بم لي  لجهم إلجطىللد   إل جللد  إمللوي   إود قي  لن مه   خدى
  يل  إولل يىلملد  إلمجلع.

إقب للد إ  للً  ىد لو  لد  إجوىيم  إولإ   ن ج ين لخدملجهل لجي قل  لع ىلملد  يل   
 إولل  إود ق  ي ن  للن ميب،  إلخدج ل ه يقج    إجد ي   ىد  إلجوىم يللالىه  إلودطي  

ي  ي إثقلطي   ي ن  لاأجللم لجىك  إللال  يأج  قلل   خد ط  إطلإ  ط  ي إ ي يإيمي  ي لامجلل 
 إي ط  إمللو   ي ن جىقيل  إميب، للإجوىيم  إولإ  إيس للو ل  ن  ديد، جىقيقهل ط  
ل جيى  إلدىى   إثل يي ح  ظدً  إىجد لط  إيثيل لين لخدملد  إجوىيم  إولم يلخدملد  إجوىيم 

  إولإ .
يج   إ ل  ن لو  لد  إجوىيم  إولإ  ط   إود ل لا ج  ل غيد قلبد،  ىد  يجللويلً لع لل  لل

دلط  يل لد  إقليل ي لاإجىلل للو  لد  إجوىيم  إولإ  للىجيلملد  يل  إولل لن  إيظلقح  
يجىقيل  إلو    لين  إجخ  لد  إلودي   ط  أذع  إلو  لد ي ظديلجهل  إلطىيل  ط  

   لم وله  إ للل لين لو  لد  إجوىيم  إولإ  ي إقطلع  يل  إولل  ي ظدً  إيميب ىلإ   لا
 إخلص  إود ق    جج  ي  بى فإد جد  م   ب ب  ليد، لن  إخديمين  إولطىين  ن  إولل ي إذين 
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يدط هم  إقطلع  إخلص إوب،   لل  ل هل لا خ لض  ي يلجهم  ي بم للا ل  قبد جهم ي  ل جهم 
مه   يجقىص بيد  إى يللد  مهلد ليظ   إلجطىللد  إولل ط   يل أذ   إقطلع لن 

إلخدملد  إجوىيم  إولإ  لن مه   خدى. ي ن لل ي يب لن ج لقم  أذع  إلو ى  جد ي(  إجيمه 
 ىي  يل  إويإل   إج  جو ب  ىد ىدي   إجملد، يىدي  د س  إللل  إلودي للل يقيب فإد ىب، 

إج لطس ط   إل جقلل  إل ظيد  إل لط    ىد  إيظلقح  إلجيطد، ط   يل  إولل ىير  ي ين  
ل جيىلً إلآخدين لن خلدج ىبيب  إل جييلد  إيط ي   يإذإك للد إ  للً  ىد  إمللولد  إود قي  
 ن ج جله فإد ذإكح يإذإك أ لك ىلم  فإد جيطيب  إولاق  ي إود    لين لو  لد  إجوىيم  إولإ  

 ي إقطلع  إخلص.
 الستنتاجات:  -ثاني عشر

إودلي  يل هل  إود قي  لن   خ لض  إ  ل ،  إب خىي   إ ي ي  ي إج  لن جول    إمللولد  -6
 لوود جهل جب    إجى يل  إلودط  ي إجأأيل  إلجخ ص.

يججلثل ط  جخديج   ب ب  ليد، لن  إخديمين    خ لض  إ  ل ،  إخلدمي   إ لي  ي إ ي ي -7
إ ن  ط  جخ  لد لا يىجلمهل  يل  إولل  ىد  إدغم لن ىلم   يل  إولل إهل

  إولب د ي إجقلإيب أ  لن يقح يد    بم جيظي هل.
 م   إ ظلم  إجوىيل   إولإ   إجقىيبي  ن   جيول     ب ب  إلج  يب، ي إد غل  ط   لاإجىلل -8

 له.
غيل    ل د  إجىبير ط   إجوىيم  إولإ   إودل  ي إود ق  دغم جىبيلد ج  يإيميل -9

  إلوىيللد ي إويإل  فلا ط  ىبيب  يق .
لد  إجوىيم  إولإ  لا ججلا م يلجطىللد  يل  إولل  إودل  ي إود ق  ي إبإيل  ىد لخدم -22

 ذإك يميب   ب ب ألقى  لن  إخديمين لل  لل.
 إثللد  ىد  ظلم جقىيبي ي ىب إم يوب إه للدد دغم فيملليلجه  إلجوبب، يللد لن  -22

  إ ديدي  ىجيلمه فإد ج ويل يجىبير.
  أىي  لن ج  يب    ب ب  إقلبل  لن  إلب دس  جول    إمللولد  إى يلي   لل يىجد -22

  إثل يي   جيم  إغيل  وديط  إقليل ط  أذع  إمللولد.
أ لك ج لطس   ل  غيد لوىن لين  إمللولد  إى يلي   إود قي  ي إمللولد   أىي  لن  -23

 خلال طج   ق لم ط    خيد، ججلا م ي ىجيلملد  إ يل  إلجغيد،.
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لإ  ط   إيطن  إودل  يل هل  إود ل جول   لن جخىح غلإلي  لو  لد  إجوىيم  إو -24
   ظلجهل يلد لمهل  إجوىيلي   جيم  إغيل  يجب   ل جيى  إميب،.

مهيب  للن  إميب، ط   إيطن  إودل  يل هل  إود ل جد يح ل ل هل  ىير إم ج جطع  -25
 إبخيل فإد  إل لطل  إىدم  يلا يلل قل لد  إجبديس ي إلوللل ي إلخجلد د ىير جىبر 

  إولىي   إجوىيلي  ي إلىثي  ي ل  ذإك يويب فإد:
  لا جللب  ىد    ظل   إليديقد طي  ط  فب د، ي للن  إميب،. - أ
 لاقجللس  إلللود لن    ظل   إلي ي   إلىب ن  ي ل ظللد  م لي   ي إ قل  - ب

  هل  لبين  لاأجللم  إمبي للإقي  ب ي  طد  إج  جلا م  إي قع  إلىى  إىمللولد 
 ي إود قي . إودلي  

 

 

 التوصيات: -ثالث عشر
 ديد،  إولل  ىد جىبير يجىديك  إل لأج  إودلي  ي إود قي  لن  إجىدك  ىد ل جيى -2

 إ يل  إلىى  ي إولإل   إلويإم  إذي يطلل   لإي  يلللبد د فب دي  يج ظيلي  
 يجوىيلي  مبيب،.

 جقللًا ط  جىبير  إولل  ىد فبخلل  إجوىيم   إ جدي   لي     ب ، مبيب،  ج لأم ل-2
  إجوىيم  إولإ  ط   إود ل.

 ديد،  إولل  ىد ج ويل أيقلد  للن  إميب، ي لا جللب    لبيل   إقلقل  ط  -3
 إلىب ن  إودلي  ي إود قي  ل هل ي لل  ج لقيلد لوجد   لين  إهيقلد  إلللثى    قىيلي  

د   إ لمى  يجوليلهل ي إبيإي  ي إولإلي  إ للن  إميب، ي لا جللب ي  خذ للوض  إجمل
  ىد  إمللولد  إى يلي  ي  أىي   ىد ىب  ي  .

 ديد، جد ي   إلو  لد  إجوىيلي   ىد لي  ل  لخدملجهل لع  ىجيلملد يلجطىللد -4
لو  لد  يل  إولل إبى جىك  لاىجيلملد لن مه   يإ للن ى يل  إخديمين 

  ىد طدص  إولل  إل ل ل  إجخ  لجهم.
يل هل  إود قي   إولل  ىد  إلد مو   إبيدي  ي إل جلد،  ىد  إمللولد  إودلي  -5

 لاىجيلملد  يل  إولل يبد  جهل ي إولل  ىد جىقيقهل.
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 إولل لن قلل  إمللولد  إودلي  ي إود قي   ىد  ود ك  إقطلع  إخلص ط   إبد  لد -6
  إج  جمدي إلودط  لجطىللد  يل  إولل.

 ظد لقليل  إطلا   إقلبلين لن  ىد لو  لد  إجوىيم  إولإ  ط   إود ل ف لب،  إ-7
  إلب دس  إثل يي .

 إولل  ىد جبدي   إهيقلد  إجبدي ي  ي  ب دي   ىد  إلهلد د  إلا ل  إجطليل  ظلم -8
  إميب، ي لا جللب ط   إمللولد.

 ديد، فإ  م  إطلإ  للإذأل  فإد  إل جللد  إدقي ي  ي إ د ي  ط   إمللو   ي  إ ىي   ي -9
ير ب خل  إل جللد ييثلد  ن أذع  إل لبد ليميب، ط  ط   إق م ي مد    إلى

  إل جل .
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Abstract 

: The research aims to define the quality and the quality of the educational 

process, and to shed light on the justifications and benefits of applying total 

quality in the educational process, drawing the attention of officials in the 

Ministry of Higher Education and Scientific Research to the difficulties, problems 

and challenges that hinder the application of Total Quality Management in Iraqi 

higher education institutions.  On the requirements for implementing quality 

management in Iraqi higher education institutions, explaining the most important 

elements or axes of total quality management that must be emphasized in Iraqi 

higher education.  As for the most important conclusions, they are: 

1- Arab universities, including Iraqi universities, suffer from low internal qualitative 

competence, whose indicators are low cognitive achievement and specialized 

qualification. 

2- The decrease in the quantitative and qualitative external competence, which is 

represented in the graduation of large numbers of graduates in specializations that 
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are not needed by the labor market despite the need of the labor market for them, 

but the customs and traditions are behind the lack of employment.  

3- The inability of the traditional higher educational system to accommodate the 

increasing numbers and those wishing to join it.  

4-  The absence of modernization elements in Arab and Iraqi higher education despite 

the challenges of information technology and globalization, except within narrow 

limits. 

5-  The outputs of higher education do not match the requirements of the Arab and 

Iraqi labor market, and the evidence for this is the presence of huge numbers of 

graduates, but work.  
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