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ا البحث لمتعرؼ عمى مستكل الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية فػ  ىدؼ ىذ    
المػني  كاسػتخدـ الباحاػاف مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمػكر فػ  مدينػة مكػة  

الكصػػػف  التحميمػػػ   كاسػػػتخدمت اأسػػػتبانة كػػػنداة لجمػػػ  البيانػػػات  كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف 
أ ػػػارت نتػػػا   البحػػػث إلػػػى أف مسػػػتكل ـ اختيػػػارىـ بالطريقػػػة الع ػػػكا ية   ك ( كلػػػ  أمػػػر  كتػػػ102)

جػػاء بعػػد خػػدمات ك الخػػدمات المسػػاندة المقدمػػة لػػذكم الإعاقػػة الفكريػػة قػػد جػػاء بدرجػػة متكسػػطة  
اأر ػػاد النفسػػ  بالمرتبػػة اأكلػػى بدرجػػة مرتفعػػة  كبعػػد خػػدمات عػػةج التخاطػػ  بالمرتبػػة الاانيػػة 

العػػػةج الطبيعػػػ  بالمرتبػػػة الاالاػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػة  كبعػػػد خػػػدمات  بدرجػػػة مرتفعػػػة  كبعػػػد خػػػدمات
العةج الكظيف  بالمرتبة الرابعة بدرجة مرتفعة  كبعد خدمات التكامؿ الحسػ  بالمرتبػة الخامسػة 

( تعػػزل α =0.05أظيػػرت النتػػا   عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دألػػة إحصػػا ية )بدرجػػة متكسػػطة   ك 
درجػػػة الكميػػػة  باسػػػتاناء بيعػػػد التحػػػديات لصػػػال  الػػػذككر  لأاػػػر الجػػػنس فػػػ  جميػػػ  الأبعػػػاد كفػػػ  ال

( تعػػػزل لأاػػػر α =0.05أيضػػػا أ ػػػارت النتػػػا   الػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دألػػػة إحصػػػا ية )
عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات  المؤىػػؿ العممػػ  فػػ  جميػػ  الأبعػػاد كفػػ  الدرجػػة الكميػػة  بالإضػػافة الػػى

)خػدمات العػةج الطبيعػ   خػدمات ( تعزل لأاػر العمػر فػ  الأبعػاد α =0.05دألة إحصا ية )
 30العػػػةج الػػػكظيف (  كتكجػػػد فػػػركؽ فػػػ  بيعػػػد "خػػػدمات عػػػةج التخاطػػػ "  كلصػػػال  )أقػػػؿ مػػػف 

سػػػػنة(ف  كفػػػػ  بيعػػػػد  50 -سػػػػنة  31سػػػػنة(ف  كفػػػػ  بيعػػػػد " خػػػػدمات التكامػػػػؿ الحسػػػػ " كلصػػػػال  )
 31)سػػنة(ف  كبيعػػد " التحػػديات " لصػػال   50  -سػػنة  31"خػػدمات اأر ػػاد النفسػػ " كلصػػال  )

 سنة(ف 50  -سنة  31سنة( كف  الدرجة الكمية كلصال  ) 50  -سنة 

 د. ضرار محمد القضاة
 قسم التربية الخاصة/جامعة أم القرى

 أستاذ مشارك
dmqudah@uqu.edu.sa 
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 المقدمة

ي كؿ الأفراد ذكم الإعاقة ف ة ميمة مف ف ات المجتم  تحتاج ال  اىتماـ خاص ليس      
بداف  ال فقة كالعطؼ كلكف لأف ظركؼ الإعاقة تفرض قيكدا عمى ال خص ذكم الإعاقة تؤار 

جسمية كالحسية كالعقمية كغيرىا كحؽ عمى المجتم  اف يساعده عمى عمى قدراتو المختمفة كال
تحقيؽ أفضؿ استامار لقدراتو الحالية كتطكيرىا حيث تككف حياتو أقر  الى الحياة العادية 

 (ف2017)القحطان  كاخركف  
ك يد ميداف التربية الخاصة تطكرا ممحكظا كمممكسا ف  العقد الأخير لذكم اأعاقات 

قة الفكرية ب كؿ خاص  كيرج  ذلؾ اأىتماـ المتزايد ف  مختمؼ المجتمعات الى عامة كاأعا
اف الأ خاص ذكم الإعاقة الفكرية كغيرىـ مف افراد المجتم  ليـ الحؽ ف  الحياة كف  النمك 
بنقصى ما تمكنيـ بو قدراتيـ كطاقاتيـ لتمبية احتياجاتيـ كتطمعاتيـ سعيا لإحداث نقمو نكعية 

 (ف2018ية ف  حياتيـ اأقتصادية كاأجتماعية كالصحية )القحطان  كاخركف  كتغيرات إيجاب
( الإعاقة الفكرية بننيا: 2021) AAIDDكقد عرفت الجمعية اأمريكية للإعاقة الفكرية     

قصكر كاض  ف  الأداء الفكرم يصاحبو قصكر ف  السمكؾ التكيف  الذم يتض  ف  العديد 
يمية  كاأجتماعية  كالعممية كالرعاية ال خصية كالصحية مف الميارات التكيفية المفاى

 American Association on)كالميارات المينية  كتظير قبؿ سف الاانية كالع ركفف 
[aaidd], 2021) Intellectual and Developmental Disabilities 

ختصيف إذا اف كتعد الإعاقة الفكرية مف اأعاقات الت  تحظى باىتماـ الباحايف كالم     
تنايرىا أ يعتمد عمى جان  كاحد مف جكان   خصية الطفؿ ذكم الإعاقة بؿ ي مؿ جمي  
الجكان  المختمفة منيا المعرف  كاأجتماع  كالمغكم كاأنفعال  كالأكاديم  كأ يتكقؼ ىذا 

ممو التناير عند الطفؿ ذكم الإعاقة الفكرية بؿ يمتد لي مؿ اسرة ذكم الإعاقة كالمجتم  بنك
 (ف2018)الخطي   

كمف أبرز خصا ص ذكم الإعاقة الفكرية الت  يمكف مف خةليا التعرؼ عمييـ  كما 
الخصا ص التعميمية كت مؿ التحصيؿ الدراس   ( كمنيا:2020المحيداف كاخركف )ذكرىا 

 كالعمميات العقمية المعرفية  الخصا ص المغكية كت مؿ المغة اأستقبالية كالتعبيرية كالمحصمة
درجة  كالخصا ص  70المغكية  الخصا ص المعرفية حيث أ يصؿ مستكل ذكا يـ ال  
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الجسمية كالصحية كت مؿ الحركات العامة كالدقيقة كاأمراض الصحية المزمنة  كالخصا ص 
اأجتماعية كاأنفعالية كت مؿ اتجاىات اأخريف كمفيكـ الذات كغيرىا الت  ترتبط بالفرد ذكم 

 الإعاقة الفكريةف
كف  ضكء تمؾ الحاجات كالخصا ص كالم كةت ىناؾ حاجة لمكا مة التربية الخاصة 
كاساليبيا كطرقيا المختمفة بمفيكـ الخدمات المساندة لإبراز الخدمات المساندة كعنصر ىاـ مف 
عناصر البرام  كالخدمات المقدمة لزيادة التعمـ الفعاؿ كلتمبية احتياجاتيـ المختمفة )الخطي  

 (ف 2018 
كتعتبر الخدمات المساندة المقدمة للأ خاص ذكم الإعاقة الفكرية عمى مستكل العالـ 
مف الخدمات المتطكرة المتميزة الت  تجعؿ الأ خاص ذكم الإعاقة الفكرية مف ف ة مستيمككف 
ال  منتجكف كينت  ىذا الإنجاز مف خةؿ التطكر الذم حدث ف  الأكضاع اأقتصادية مما 

لكع  كاأدراؾ المجتمع  اتجاه قضية ذكم الإعاقة ف  كافة الجكان  نت  عنو ارتفاع ا
 (ف2018)القحطان  كاخركف  

حيث تعرؼ الخدمات المساندة بانيا: تمؾ الخدمات الضركرية الت  مف خةليا يتـ 
مساعدة ال خص ذكم الإعاقة عمى تخط  العكا ؽ الناجمة عف العجز الذم أ تمكنو مف 

ممكف مما يقدـ لو مف خدمات تربية خاصة تعكس احتياجاتو الفريدة اأستفادة بنكبر قدر 
 (ف2018)الخفش  

ليذا يحتاج اأفراد ذكم الإعاقة الفكرية ال  مجمكعة الخدمات المساندة الت  تدعـ 
الخدمات التربكية المقدمة ليـ ف  مؤسسات التربية الخاصة كت مؿ تمؾ الخدمات: الصحية 

ةجية كعةج المغة كالكةـ كالعةج الكظيف  كالطبيع  كالنقؿ كالتنقؿ كالنفسية كاأر ادية كالع
كاأجتماع  كغيرىا الت  تضمف لذكم الإعاقة الفكرية فرص النمك المتكامؿ كالمتكازف 
كاأندماج ف  المجتم  كمف اـ في  مسؤكلية فريؽ متكامؿ مف المعمميف كالفنييف كالممرضيف 

عييف كالمدربيف كالمينييف كاخصا   التنىيؿ كالكالديف كغيرىـ كاأخصا ييف النفسييف كاأجتما
 (ف2018)القحطان  كاخركف  

إف الخدمات المساندة مف  ننيا اف تعمؿ عمى تحسيف حياة ىؤأء اأفراد ذكم الإعاقة     
الفكرية لتعمؿ عمى تعزيز تقدـ كتعمـ الفرد ذكم الإعاقة الفكرية لذلؾ لكحظ كجكد قصكر 

ع الخدمات المساندة المقدمة ليـ مما يؤار عمى اأستفادة مف البرام  التربكية كاض  ف  نك 
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الخاصة الت  تقدـ ليـ حيث اف القصكر كالخمؿ الذم يصي  أيا مف ىذه الخدمات الذم 
يحتاجكنيا سيؤار عمى اأستفادة مف البرام  التربكية الخاصة المقدمة ليـ )القحطان  كاخركف  

 (ف2018
سبؽ يتض  لنا أىمية الخدمات المساندة كضركرة تقديميا لذكم الإعاقة كمف خةؿ ما 

الفكرية عمى أساس الحاجات المختمفة  بغية الكصكؿ الى نجاح كتكامؿ ف  البرنام  التربكم 
كلتحسيف جكدة الخدمات المقدمة كالعمؿ عمى عةج المعكقات كالتحديات الحاصمة بالمراكز 

نص  اىتماـ البحث عمى تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم كالمدارس كالتغم  عمييا فقد ا
الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر )اأسمرم 

 (ف2019كاخركف 
 مشكمة البحث وأسئمته

)القحطان  مف خةؿ اطةع الباحااف عمى اأد  النظرم كالدراسات السابقة ماؿ دراسة 
 اختار الباحااف مكضكع البحثف(ف 2018القحطان  كاخركف   ; 2017كاخركف  

حيث يعتبر ذكم الإعاقة الفكرية ف  امس الحاجة ال  جيد مستمر كمتكاصؿ كرعاية   
 اممة كمتكاممة ف   تى المؤسسات اأجتماعية سكاء كانت المدرسة اك اأسرة اك المجتم  

يعكا اف يحييكا حياة طبيعية فعالة منتجو المحيط بو ب كؿ عاـ كذلؾ بيدؼ رعايتيـ لك  يستط
  لذلؾ تـ مكا مة الخدمات المساندة كادراجيا ف  برام  كخدمات التربية الخاصة المقدمة ليـ 
كالمزاكجة فيما بينيا لزيادة الفعالية التعميمية كلتمبية احتياجاتيـ كرغباتيـ كأيضا لزيادة قدراتيـ 

عنصرا ىاما مف عناصر البرام  التربكية كالعةجية  كامكانياتيـ بقدر المستطاع كالت  تعد
 (ف2018المقدمة ليـ )القحطان  كاخركف  

كمف منطمؽ أىمية الخدمات المساندة لمطمبة ذكم الإعاقة الفكرية كتنايرىا عمى العممية 
التعميمية كالتربكية كتحسف كتطكر قدراتيـ  كايضا مف خةؿ عمؿ الباحااف ف  مجاؿ التربية 

أحظا مدل تناير ىذه الخدمات عمى الطمبة ذكم الإعاقة الفكرية  كمدل تنار أداء  الخاصة
ىؤأء الطمبة بالقصكر ف  تقديـ ىذه الخدمات  بالإضافة الى قمة الدراسات العربية ف  ىذا 

 المجاؿ  كمف ىنا جاءت م كمة البحث  كتتماؿ ف  السؤاؿ الر يس  اأت :
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دمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية ما تقييـ الخدمات المساندة المق
 نظر أكلياء الأمكر؟ 

 كيتفرع منو السؤاؿ التال :
ما تحديات تقديـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية  ف1

 الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر؟
 فروض البحث:

( لتقييـ الخدمات المساندة a=0.05 ية عند مستكل الدألة)يكجد فركؽ ذات دألة إحصا    
المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر حس  

 متغير )الجنس  المؤىؿ العمم   العمر(؟
 أهداف البحث

ف  مراكز التربية التعرؼ عمى الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية كتقييميا     
الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر كالتعرؼ عمى تحدياتيا  أيضا الك ؼ عف الفركؽ ف  
تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية 

 فنظر أكلياء الأمكر حس  متغير )الجنس  المؤىؿ العمم   العمر(
 أهمية البحث

لمساىمة ف  تطكير كتحسيف البرام  كالخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية  ا    
كمساعدة أصحا  القرار ف  معرفة مستكل تقديـ الخدمات المساندة المقدمة ليـ ف  مراكز 
طار نظرم عف الخدمات المساندة لذكم  التربية الخاصة  أيضا تزكيد المكتبة العربية بنداة كا 

كرية  بالإضافة الى استفادة الباحايف اأخريف مف التكصيات المقترحة كاأستمرار الإعاقة الف
 ف  البحكث ذات الصمةف

 مبررات البحث
الت  تتناكؿ مكضكع الخدمات المساندة المقدمة لذكم  -حس  عمـ الباحااف-قمة الدراسات     

ظا التفاكت ف  معرفة الإعاقة الفكرية  أيضا مف خةؿ عمؿ الباحااف ف  مجاؿ الإعاقة أح
اأسر بالخدمات المساندة المقدمة لأطفاليـ كأحظا الفجكة ف  تقديـ الخدمات المساندة مف 

 .خدمة لأخرل
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 التعريفات الاجرائية
 الخدمات المساندة

تمؾ الخدمات الضركرية الت  يمكف مف خةؿ معطياتيا مساعدة الفرد ذكم الإعاقة     
(  كتعرؼ اجرا يا: ى  الخدمات الت  2018تعميمية المقدمة لو)الخفش اأستفادة مف البرام  ال

خدمات  –تقدـ لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة كى  )خدمات التكامؿ الحس  
 خدمات العةج الكظيف (ف  –خدمات العةج الطبيع   –خدمات التكاصؿ  –اأر اد النفس  

 التقييم
جعة للأداء اك البرام  مف خةؿ جم  البيانات المتعمقة ليـ مف اجؿ عممية التغذية الرا    

تفسير مستكل الأداء كالبرنام  بطريقة كمية تحدد مستكاه كالقدرة عمى اتخاذ القرار بيدؼ 
(  كيعرؼ إجرا يا: العممية الت  يمكف مف خةليا 2020التعديؿ اك التطكير اك التغير)العطكم 

 ك مستكل الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكريةفمعرفة كجكد اك عدـ كجكد ا
 ذوي الإعاقة الفكرية

ىـ اأفراد الذيف يككف لدييـ قصكر كاض  ف  الأداء الفكرم يصاحبو قصكر ف  السمكؾ     
التكيف  الذم يتض  ف  العديد مف الميارات التكيفية المفاىيمية  كاأجتماعية  كالعممية 

كالصحية كالميارات المينية  كتظير لدييـ قبؿ سف الاانية كالع ركفف كالرعاية ال خصية 
 (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities

[aaidd],2021).  كيعرؼ الطمبة ذكم الإعاقة الفكرية اجرا يا: ىـ الطمبة الذيف  خصكا  
كسطة كمستفيديف مف الخدمات المساندة ت خيص رسم  بنف لدييـ إعاقة فكرية بسيطة كمت

 ف  مراكز التربية الخاصةف
 أولياء الأمور

ى  الجماعة الإنسانية التنظيمية المكمفة بكاج  استقرار المجتم  كتطكره )الحمحم  كالعزيزم  
(ف كيعرؼ اجرا ينا ىـ أ  كأـ الأ خاص الم خصيف رسميان بذكم الإعاقة الفكرية 0202

 مات المساندة ف  مراكز التربية الخاصةف  ف  مدينة مكة المكرمةالمستفيديف مف الخد
 حدود البحث
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 : اقتصرت نتا   البحث عمى مراكز التربية الخاصة ف  مدينة مكة المكرمةفالحدود المكانية
 ىػف1442: اقتصرت نتا   البحث عمى الفصؿ الدراس  الاان  لمعاـ الحدود الزمانية

  البحث عمى أكلياء أمكر الطمبة ذكم الإعاقة الفكرية اقتصرت نتا  الحدود البشرية:
 المستفيديف مف الخدمات المساندةف

: اقتصرت نتا   البحث عمى الأداة المستخدمة ف  تقييـ الخدمات المساندة الحدود الموضوعية
المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر 

 كمتغيرات البحثفكتحدياتيا 
 الإطار النظري

 الإعاقة الفكرية
ى  قصكر كاض  ف  الأداء الفكرم يصاحبو قصكر ف  السمكؾ التكيف  الذم يتض  ف      

العديد مف الميارات التكيفية المفاىيمية  كاأجتماعية  كالعممية كالرعاية ال خصية كالصحية 
  American Association on)كففكالميارات المينية  كتظير قبؿ سف الاانية كالع ر 

[aaidd],2021) Intellectual and Developmental Disabilitiesف 
حاأت  -تصنيؼ حس  ال كؿ الخارج : متةزمة داكف كتصنؼ الإعاقة الفكرية الى:      

حاأت استسقاء  -حاأت صغر حجـ الجمجمة  -حاأت كبر حجـ الجمجمة  -القماءة 
 -(   تصنيؼ حس  متغير نسبة الذكاء: الإعاقة الفكرية البسيطة 2019الدماغ )الركساف 

(   تصنيؼ حس  2017الإعاقة الفكرية ال ديدة )المالك   -الإعاقة الفكرية المتكسطة 
اأعتمادييف  –حاأت القابميف لمتدري   -متغير البعد التربكم: حاأت القابميف لمتعمـ 

البعد اأجتماع : المستكل الأكؿ: يعتمدكف (   التصنيؼ حس  2021)الخطي  كاخركف 
المستكل الاان : يعتمدكف عمى غيرىـ ف  كاير  عمى أنفسيـ كيتكيفكف بدرجة مقبكلة اجتماعيا 

مف الأمكر كيتكيفكف بدرجة ضعيفة  المستكل الاالث: يعتمدكف عمى غيرىـ ف  كؿ  ؤكنيـ 
مف المستكل الاالث ف  اأعتمادية كأ يستطيعكف التكيؼ م  الآخريف  المستكل الراب : أ د 

(   تصنيؼ حس  متغيرم نسبة الذكاء كالتكيؼ 2020كعدـ التكيؼ )المحيداف كاخركف 
الإعاقة الفكرية ال ديدة  -الإعاقة الفكرية المتكسطة  -اأجتماع : الإعاقة الفكرية البسيطة 

ات الدعـ الذم (   تصنيؼ حس  مستكي2019الإعاقة الفكرية ال ديدة جدا )الركساف  -
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 -مستكل الدعـ الكاس   -مستكل الدعـ المحدكد  -يحتاج اليو الفرد: مستكل الدعـ المتقط  
 (ف2013مستكل الدعـ المنت ر )خير الله 

كمف خصا ص القابميف لمتعمـ: الميارات الحياتية اليكمية كالت  يؤدكنيا بجيد ككقت      
ث يكاجيكف م كةت ف  معرفة السمككيات أطكؿف الميارات الإجتماعية كالإنفعالية حي

المتكافقة م  المكقؼف الميارات المغكية كالتكاصؿ كالت  تركز عمى كجكد قصكر ف  المدخرات 
المغكية  كلكنيـ أ يكاجيكف م كةت نطقيةف الميارات الحركية كالت  تؤكد عدـ كجكد 

ف  الميارات الحركية الدقيقة  م كةت ف  الميارات الحركية الكبيرة لدييـ؛ كلكف لدييـ م اكؿ
المتمامة ف  التآزر البصرم الحرك ف الميارات المعرفية كالإدراكية حيث تتراكح نس  ذكاءىـ 

بانحرافيف معيارييف باتجاه السال  عمى منحنى التكزي  الطبيع  لمقدرة  52-33ما بيف 
اء طمبة الصؼ الراب  العقميةف الميارات الأكاديمية كالت  تكازم أفضؿ أداء ليـ مستكل أد

(ف كمف خصا ص القابميف لمتدري : الميارات الحياتية اليكمية 0217اأبتدا   )الركساف  
كالت  يؤدكنيا بجيد ككقت أطكؿ مف الإعاقة الفكرية البسيطةف الميارات الإجتماعية كالإنفعالية 

درجة أ دف حيث يكاجيكف م كةت ف  معرفة السمككيات المتكافقة م  المكقؼ كلكنيا ب
الميارات المغكية كالتكاصؿ كالت  تركز عمى كجكد قصكر ف  المدخرات المغكية  كالم كةت 
النطقية تبدأ بالظيكر لدييـف الميارات الحركية تظير لدييـ م كةت ف  الميارات الحركية 

المتمامة الكبيرة المتمامة ف  التكازف عمى اليكاء  كلدييـ م اكؿ ف  الميارات الحركية الدقيقة 
ف  التآزر البصرم الحرك  كلكنيا تزداد  دة لدييـ عف ذكم الإعاقة الفكرية البسيطةف 

كعمى اةث انحرافات  33-22الميارات المعرفية كالإدراكية حيث تتراكح نس  ذكاءىـ ما بيف 
الت  معيارية باتجاه السال  عمى منحنى التكزي  الطبيع  لمقدرة العقميةف الميارات الأكاديمية ك 

(ف كمف 0217يكازم أفضؿ أداء ليـ مستكل أداء طمبة الصؼ الأكؿ اأبتدا   )الركساف  
خصا ص اأعتمادييف: الميارات الحياتية اليكمية كالت  أ يمكف أف يستقؿ بذاتوف الميارات 
الإجتماعية كالإنفعالية حيث أنيـ بإمكانيـ أف يتعممكف ميارات بسيطة جدا كمحدكدة كالسةـ 

التحيةف الميارات المغكية كالتكاصؿ يكاجيكف قصكر كبير ف  المغة  كم كةت نطقية كرد 
كاضحةف الميارات الحركية يكاجيكف م كةت ف  الميارات الحركية الكبيرة المتمامة ف  القفز 
كالركض  كلدييـ م كةت كبيرة جدنا ف  الميارات الحركية الدقيقةف الميارات المعرفية 

كعمى بعد أرب  انحرافات معيارية باتجاه  03-22تتراكح نس  ذكاءىـ ما بيف كالإدراكية حيث 
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السال  عمى منحنى التكزي  الطبيع  لمقدرة العقمية بالنسبة للإعاقة الفكرية ال ديدة  كبالنسبة 
كعمى بعد خمس انحرافات  03للإعاقة الفكرية ال ديدة جدنا تتراكح نس  ذكاءىـ أقؿ مف 

ال  عمى منحنى التكزي  الطبيع  لمقدرة العقميةف  كأما بالنسبة لمميارات معيارية باتجاه الس
اأكاديمية يصع  عمييـ تعمميا كيطمؽ عمى ىذه الف ة بالإعاقات المتعددة )الركساف  

 (ف0217
 الخدمات المساندة

تعرؼ الخدمات المساندة بننيا: تمؾ الخدمات الضركرية الت  مف خةليا تتـ مساعدة     
ذكم الإعاقة عمى تخط  تمؾ العكا ؽ الناجمة عف العجز الت  أ تمكنو مف اأستفادة  الطفؿ

 (ف2018بنكبر قدر ممكف مما يقدـ لو مف خدمات تربكية تعكس احتياجاتو الفريدة )الخفش 
كمف مبررات تقديـ الخدمات المساندة حيث انيا تعتبر خدمة لممجتم  كللأسرة ب كؿ     

د ذكم الإعاقة يحتاجكف الى خدمات مساندة لمحصكؿ عمى نكعية حياة خاص كاف معظـ اأفرا
افضؿ  أيضا زيادة اعداد ذكم الإعاقة كخاصة ف  الكطف العرب  بسب  الحرك  كالم اكؿ 

ارتفاع تكاليؼ الخدمات المساندة ف  القطاع الخاص مما يحتـ عمى السياسية  بالإضافة الى 
 ف( 2018الدكلة تكفيرىا مجانا )الخفش 

اما اليدؼ مف تقديـ الخدمات المساندة يتماؿ ف  دعـ كتعزيز العممية التعميمية كالتربكية     
لمطمبة ذكم اأعاقات المختمفة كبالتال  اأستفادة القصكل مف البرام  التعميمية الخاصة 

 (ف0214المقدمة ليـ )الببةكم 
ب كؿ مبكر يسيـ ف  من  تطكر  كمف ىنا تنباؽ أىمية الخدمات المساندة ف  اف تقديميا    

كتفاقـ الضعؼ إلى عجز  كما تسيـ الخدمات المساندة ف  التغم  عمى العجز كالحيمكلة دكف 
 (ف2020تطكره إلى حالة إعاقة )الحميدة كاخركف 

خدمات  -كىنالؾ أنكاع متعددة مف الخدمات المساندة كمنيا: خدمات العةج الطبيع      
الخدمات اأر ادية  -خدمات المغة كالكةـ  -ات الصحية المدرسية الخدم -العةج الكظيف  

 -الخدمات اأجتماعية المدرسية  -الخدمات النفسية المدرسية  -خدمات اأنتقاؿ -المدرسية 
خدمات العةج التركيح   -خدمات التربية الرياضية المعدلة  -خدمات العناية ال خصية 

خدمات التنىيؿ  -خدمات النقؿ كالمكاصةت  -البي ة خدمات تعديؿ كتكييؼ  -)الترفيي ( 
 (ف0216خدمات التكامؿ الحس  ) الخفش   -خدمات التدخؿ المبكر -المين  
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كمف الم كةت المرتبطة بتقديـ الخدمات المساندة أكأ عدـ كضكع المعيار الذم سيتـ عمى    
ىا الطفؿ حتى يتمكف مف أساسو تحديد مستكل كمدل الخدمات المساندة الت  يج  اف يتمقا

اأستفادة مف برام  التربية الخاصة ايضاعدـ كجكد تحديد كاض  لمخدمات الت  يج  
 (ف 2016تضمينيا كتمؾ الت  يج  استبعادىا )الببةكم 

 الدراسات السابقة
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى كاق  تقديـ الخدمات 2020أجرل الحميدة كاخركف )    

عاقة بجامعة القصيـ كالت  ت تمؿ عمى الخدمات الأكاديمية كالخدمات المساندة لذكم الإ
الإدارية كخدمات الكصكؿ ال امؿ ف  الأبنية كالمن آت اليندسية  كقد استخدـ الباحث المني  
الكصف  التحميم  ف  جم  المعمكمات عف م كمة الدراسة  كذلؾ لمة متو لطبيعة كأىداؼ 

طالبا كطالبة مف ذكم الإعاقة مف الدراسيف بجامعة 70ة مف الدراسة  كتكّكنت عينة الدراس
القصيـ  كقد ا ارت نتا   الدراسة ن أف ىناؾ تفاكتان ف  درجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى 
كاق  تقديـ الخدمات المساندة الأكاديمية لمطة  كالطالبات مف ذكم الإعاقة بجامعة القصيـ  

ة بدرجة متكسطة عمى أف المقررات الجامعية ف  معظـ ف  حيف أظير المستجيبكف مكافق
الأحياف غير مناسبة لقدرات ذكم الإعاقة  كضعؼ الإر اد الطةب  النفس  بحقكؽ ذكم 
الإعاقة ف  التكاصؿ الفعاؿ م  الأساتذة كالزمةء  كما أظيرت نتا   الدراسة أف اأختبارات 

الكقت كالجيد كالطريقة المقدـ بيا اأختبار  غير متناسبة م  قدرات ذكم الإعاقة فيما يرتبط ب
أيضا أكضحت النتا   عدـ كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند مستكل الدألة الإحصا ية 

( فنقؿ ف  إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ كاق  تقديـ الخدمات المساندة الأكاديمية 0.05)
لقصيـ باختةؼ متغير "الجنس"  كما كالإدارية لمطة  كالطالبات مف ذكم الإعاقة بجامعة ا

( فنقؿ ف  إجابات 0.01يكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند مستكل الدألة الإحصا ية )
أفراد عينة الدراسة حكؿ كاق  تقديـ الخدمات المساندة للأبنية كالمن آت اليندسية لمطة  

لصال  الذككر  كىذا  كالطالبات مف ذكم الإعاقة بجامعة القصيـ باختةؼ متغير "الجنس" 
 يدؿ عمى أف الطال  أكار مكافقة عمى الأبنية كالمن آت اليندسية مف الإناث ف

دراسة ىدفت  إلى استك اؼ إمكانية Abodey and others ( 2020اجرل عبكدم كاخركف )    
الكصكؿ إلى خدمات الرعاية الصحية لمطة  ذكم الإعاقة   سعيان إلى تحقيؽ التغطية الصحية 

ل اممة ف  غانا   استخدـ الباحاكف الأسالي  النكعية   الت  تنطكم عمى مقابةت متعمقة لجم  ا



 0202/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                               والتسعون  الخامس العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

766 

 

( عامةن ف  مجاؿ 17( مف طة  ذكم الإعاقة )29م اركا ) 54البيانات كانت العينة مككنة مف 
اـ ( أميات ف  المدرسة   تـ اختيارىـ مف خةؿ أخذ العينات اليادفة   ايضا تـ استخد8الصحة )

التحميؿ لتحميؿ البيانات  حيث حدد الباحاكف اةاة محاكر لفرز المعمكمات مف خةليا ) إمكانية 
الكصكؿ لخدمات الرعاية الصحية  ككفايتيا  كالقدرة عمى تحمؿ تكاليفيا( ا ارت نتا   الدراسة بننو لـ 

ؿ دكف الحصكؿ عمى تتحقؽ التغطية الصحية ال اممة لمطة  ذكم الإعاقة بسب  العكا ؽ الت  تحك 
الرعاية الصحية ككانت الحكاجز الت  يكاجيا الطة  ذكك الإعاقة ى  البي ات المادية غير الكدية 
كاليياكؿ كالمعدات كالدعـ المحدكد لمخدمات كسكء بكليصة التنميف الصح  لتمكيؿ خدمات الرعاية 

 الصحيةف
  الخدمات التعميمية كالمساندة دراسة ىدفت ال  تقييـ كاق (2020اجرل ال ط  كاخركف )    

 124مكزعة  274لذكم اأعاقة بدكلة الككيت اجريت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف 
إناث مف العامميف م  ذكم اأعاقة بدكلة الككيت كما يم : ىي ة ادارية كا رافية  150ذككر ك

ـ كمعممة كمعمـ كتتككف مف مدير برنام  كم رؼ فن  كمكجو كىي ة تدريسية كتتككف مف معم
مساعد كمعممة مساعدة كخدمات مساندة كتتككف مف اختصاص  عةج طبيع  كاختصاص  
عةج كظيف  كاختصاص  تخاط  كاختصاص  نفس  كاختصاص  اجتماع  كلمتحقؽ مف 
الدراسة تـ بناء اداة لتقييـ كاق  الخدمات التعميمية كالمساندة المقدمة لذكم اأعاقة بدكلة 

تكجد فركؽ ذات دألة احصا ية  -الباحااف كا ارت نتا   الدارسة فيما ينت  أالككيت اعدىا 
بيف متكسطات اجابات العامميف ف  التربية الخاصة ف   المدراس كالمراكز المختمفة الت  يكجد 
بيا برام  لذكم اأعاقة ف  محكرم اأستبانة  ككذلؾ الدرجة الكمية تعزم لمتغير تبيعة 

ارس التابعة للإدارة العامة لمتعميـ الخاص  كالمراكز التابعة لجمعيات المدارس لصال  المد
تكجد فركؽ بيف متكسطات درجات عينة الدراسة حكؿ تقييميـ لكاق  الخدمات  -النف  العاـ  

التعميمية لصال  العامميف ف  المدارس الخاصة تعزم لمتغير نكع المدرسة لصال  العامميف ف  
  -لخدمات التعميمية كمحكر الخدمات المساندة كالدرجة الكمية( جالمدارس الخاصة )محكر ا

تكجد فركؽ ذات دألة احصا ية بيف متكسطات اجابات العامميف ف  التربية الخاصة ف  
المدارس كالمراكز المختمفة  الت  يكجد بو برام  لذكم اأعاقة تعزم لمتغير المؤىؿ العمم  

ات عميا )محكر الخدمات التعميمية كالدرجة الكمية ( لصال  الحاصميف عمى مؤىؿ دبمكـ دراس
تكجد فركؽ ذات دألة احصا ية بيف متكسطات اجابات العامميف ف  التربية الخاصة   -د
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بالمدارس كالمراكز المختمفة الت  يكجد بيا برام  لذكم اأعاقة تعزم لمتغير طبيعة العمؿ 
  -الخدمات التعميمية كالدرجة الكمية( قلصال  اعضاء اليي ة اأدارية كاأ رافية )محكر 

تكجد فركؽ ذات دألة احصا ية بيف متكسطات اجابات العامميف ف  التربية الخاصة بالمدارس 
كالمراكز المختمفة الت  يكجد بيا برام  لذكم اأعاقة تعزم لمتغير نكع اأعاقة بيف صعكبات 

فيما يتعمؽ )بمحكر الخدمات المساندة التعمـ كاأعاقة السمعية لصال  صعكبات التعمـ كذلؾ 
 كالدرجة الكمية(ف 

لمساعدة الآباء عمى ة ىدفت دراسkumar and other ( 2019اجرل ككمار كاخركف )    
معرفة الحاجة إلى عةج التكامؿ الحس  لدل الأطفاؿ المصابيف بالتكحد حتى يتمكنكا مف 

بعض السمككيات الت  يظيرىا أطفاليـ تساعد ف  التدخؿ المبكر كتكعية الكالديف بنف ذلؾ ك 
كتكعية الكالديف بالم اكؿ الحسية  كأف طفميـ يحتاج إلى عةج تكامؿ حس  لنفسو ى  حسية

منيجية الدراسة مقطعية كانت عينة ككانت  حتى يتمكنكا مف مساعدة أطفاليـ ف  المنزؿ
ككانت اداة الدراسة  الدراسة اةاكف مف كالدم الأطفاؿ الذيف تـ ت خيص إصابتيـ بالتكحد

سؤاأن مغمقنا ي مؿ جمي  جكان  الخمؿ ف  التكامؿ الحس  بعد الدراسة  77استبياف يتككف مف 
التجريبية   تـ إجراء اأستبياف عمى آباء الأطفاؿ المصابيف بالتكحد تـ جدكلة الردكد مف 

ريقة نصؼ اأنقساـ الكالديف كتحميميا كاظيار المصداقية مف اأستبياف تـ تقييمو باستخداـ ط
8 لـ 50.9كالصةحية باستخداـ طريقة صدؽ المحتكل كاظيرت النتا   بنف غالبية الآباء 
8 مف 34.08يككنكا عمى دراية بالحاجة إلى عةج التكامؿ الحس  ف  اطفاؿ التكحد كفقط 

8 مف الآباء ليسكا متنكديف حكؿ ما إذا كاف طفميـ 15.2الآباء عمى عمـ   ف  حيف أف 
تاج إلى عةج التكامؿ الحس  لنفسو كلخصت نتا   الدراسة بنف اأستبياف ساعد ف  خمؽ يح

الكع  بيف الآباء لمحاجة لعةج التكامؿ الحس  عند الأطفاؿ الذيف لدييـ اضطرابات طيؼ 
التكحد كىناؾ حاجة إلى مزيد مف الخطكات لخمؽ الكع  بيف آباء الأطفاؿ الذيف يعانكف مف 

 كحد كىك أمر ميـ لمتدخؿ المبكرفاضطرا  طيؼ الت
( دراسة ىدفت إلى تقييـ فاعمية الخدمات التربكية كالمساندة 2017أجرم جرار كاخركف )    

المقدمة لمطة  ذكم الإعاقات العقمية ال ديدة كالمتعددة كفؽ المعايير الدكلية ف  الككيت 
الجمعيات كالمنظمات كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المعايير المعتمدة مف 

كالمجالس الدكلية الت  تتعامؿ م  الخدمات التربكية كالخدمات المساندة  تـ تصميـ أربعة 
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مقاييس بناءن عمى ىذه المعايير  تككنت عينة الدراسة مف جمي  مجتم  الدراسة مف المدارس 
دة ف  دكلة كالمؤسسات العربية كالأجنبية لمطة  ذكم الإعاقات العقمية المتعددة كال دي

( معمـ تربية خاص يعممكف ف  ىذه المدارس كالمؤسسات  109( مدارس ك )5الككيت  كى  )
( 18( أخصا   عةج كظيف   )11( أخصا   عةج طبيع   )16كما ضمت العينة )

أخصا   تخاط  كلغةف أ ارت النتا   إلى فاعمية الخدمات التربكية كالمساندة  حيث حصمت 
مستكل فاعمية مرتف   كفيما يتعمؽ بالخدمات المساندة "العةج الطبيع " ك أبعاد المقياس عمى 

"العةج الكظيف " ك "عةج الكةـ كالمغة"  كما أ ارت النتا   إلى فاعمية ىذه الخدمات  حيث 
حصمت جمي  ابعاد المقاييس الاةاة عمى مستكل فاعمية مرتف  باستاناء البعد الخامس 

ـ كالمغة  كى : اأدكات كالكسا ؿ كتجييزات غرفة عةج الكةـ الخاص بخدمات عةج الكة
 كالمغة  كالحصكؿ عمى مستكل فاعمية متكسطف

دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى أنكاع الخدمات المساندة  (2017اجرل القحطان  كاخركف )    
ف كجية المقدمة لمتمميذات ذكات الإعاقات الفكرية كمدل فاعميتيا ف  مؤسساتيف التعممية م

الأنكاع كفاعميتيا كفقا لمكاف العمؿ  هذهنظر المعممات ف  مدينة الرياض كالفركؽ ف  تحديد 
معممة طبؽ   80كسنكات الخبرة كالمؤىؿ كالمرحمة التعممية كقد تككنت عينة الدراسة مف 

عمييف استبانة لمتعرؼ عمى أنكاع الخدمات المساندة كمدل فاعميتيا كباستخداـ المتكسطات 
حسابية كاأنحرافات المعيارية كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم  ا ارت  النتا   الى أف ال

مستكل تكفر أنكاع الخدمات المساندة المقدمة فعميان لمتمميذات ذكات الإعاقات الفكرية مف 
كجية نظر المعممات تراكحت بيف متكفرة كغير متكفرة كمستكل مكافقة أفراد العينة عمى فاعمية 

مات الصحية المدرسية كالخدمات النفسية المدرسية كالخدمات الإر ادية المدرسية الخد
كخدمات عةج المغة كالكةـ كخدمات العةج الطبيع  كخدمات العةج الكظيف  كخدمات 
النقؿ المقدمة تتكافر إلى حد ما كأ تكجد فركؽ دالة بيف أفراد العينة كفقا لمكاف العمؿ 

مؤىؿ كالخبرة حكؿ محاكر الدراسة: أنكاع الخدمات المساندة المقدمة فعميان كالمرحمة التعممية كال
لمتمميذات ذكات الإعاقات الفكرية مف كجية نظر المعممات كمدل فاعمية الخدمات المساندة 
المتكفرة لذكات الإعاقات الفكرية ف  دعـ كتيسير العممية التعممية كالتربكية مف كجية نظر 

 .المعممات
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دراستيف ىدفت لمعرفة العةقة  Moliner and others( 2017مكلينير كاخركف )اجرت     
بيف ارىاؽ مقدم  الخدمات كرضا افراد اأسرة عف الخدمات المقدمة لطفميـ ذكم اأعاقة 

مف أفراد الأسرة(    612مقدـ خدمة  ك  714مركز  100الفكرية  ف  المجمكعة اأكلى )
قة سمبية م  العماؿ عف تصكرات جكدة الخدمة  ف  المقابؿ  أكدت النتا   أف الإرىاؽ لو عة

ترتبط ىذه التصكرات بجكدة الخدمة كتصكرات أفراد الأسرة كرضاىـ عف الخدمة  كف  
مف أفراد الأسرة(   اظيرت النتا    819مقدـ خدمة   ك  601مركز   86المجمكعة الاانية )

ؽ كجكدة الخدمة المقدمة لذكم اأعاقة كجكد دألة احصا ية عمى كجكد عةقة بيف اأرىا
 الفكريةف

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
؛ دراسة جرار كاخركف  2020اتفقت بعض الدراسات السابقة: )دراسة الحميدة كاخركف  

 ,2019) ؛ دراسة2017؛ دراسة القحطان  كاخركف  2020؛ دراسة ال ط  كاخركف  2017
kumar &other مني  الدراسة كاأداة حيث استخدمت المني    م  البحث الحال  ف  

 ,2020الكصف   كاستخدمت اأستبانة كنداة لجم  البيانات  كاختمفت كؿ مف )دراسة
Abodey & others 2017) ؛ دراسة, Moliner & others   ف  مني  الدراسة كاأداة

يث كانت عينت  كالعينة  كما تميز البحث الحال  عف جمي  الدراسات السابقة ف  العينة ح
أكلياء أمكر طمبة ذكم الإعاقة الفكرية المستفيديف مف الخدمات المساندة بمراكز التربية 
الخاصة  ككذلؾ تميز ف  مكاف التطبيؽ حيث طبؽ البحث الحال  ف  منطقة مكة/ السعكدية 
اما الدراسات السابقة ليست ف  مكة المكرمة   أيضا تميز البحث الحال  عف الدراسات 

 سابقة اف أداة البحث قيمت خدمات مساندة متعددة كمختمفة فال
 منهج البحث

اتب  البحث الحال  المني  الكصف  التحميم   لدراسة م كمة ما أك ظاىرة عممية معيَّنة؛     
كتـ استخداـ ىذا الأسمك  لدراسة )تقييـ الخدمات بغية التكصُّؿ إلى تفسيرات منطقية ليا  

م الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء المساندة المقدمة لذك 
 فاأمكر( نظرنا لمة متو لماؿ ىذه النكعية مف اأبحاث

 :مجتمع البحث وعينته
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تككف مجتم  البحث مف جمي  أكلياء امكر الطمبة ذكم الإعاقة الفكرية المستفيديف مف     
الخاصة ف  مدينة مكة المكرمة لمعاـ الدراس   الخدمات المساندة المقدمة ف  مراكز التربية

( كل  أمر 102ف كتككنت عينة البحث الت  تـ اختيارىا بالطريقة الع كا ية مف )1442الاان  
يبيف تكزي  أفراد عينة البحث تبعان لخصا صيـ  1كجدكؿ ( أـ 49( أ  ك )53منيـ )

 فالديمكغرافية
 1جدول

 هم الديموغرافيةتوزيع أفراد عينة البحث تبعاً لخصائص
النسبة  التكرار التصنيف المتغير

 المئوية%
 52 53 ذكر الجنس

 48 49 أناى
 100 102 المجمكع

 14.7 15 أقؿ مف بكالكريكس المؤهل العممي
 72.5 74 بكالكريكس
 12.7 13 دراسات عميا
 100 102 المجمكع

 21.6 22 سنة 30أقؿ مف  العمر
 58.8 60 سنة 50 – 31مف 

 19.6 20 سنة كأكار 51
 100 102 المجمكع

 إلى النتا   التالية: 1ت ير بيانات جدكؿ     
%(   بينما الإناث كانت 52كانت غالبية أفراد عينة البحث مف الذككر بنسبة م كية بمغت ) -

 %(ف48نسبتيـ الم كية )
%( 72.5ؿ العمم  )بمغت أعمى نسبة م كية لتكزي  أفراد عينة البحث تبعان لميتغير المؤى -

%( لف ة المؤىؿ 14.7لف ة المؤىؿ العمم  )بكالكريكس(  بينما بمغت أدنى نسبة م كية )
 العمم  )أقؿ مف بكالكريكس(ف
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%( لف ة العمر 58.8بمغت أعمى نسبة م كية لتكزي  أفراد عينة البحث تبعان لميتغير العمر ) -
%( لف ة العمر )أقؿ مف 21.6سنكات(  بينما بمغت أدنى نسبة م كية ) 50 – 31)مف 
 (ف30

 
 

 أداة البحث
لتحقيؽ أىداؼ البحث  كالإجابة عف تساؤأتو  تمامت أداتو ف  استبانة مغمقة أستقصاء     

تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية 
 ؿ كما يم : نظر أكلياء اأمكر  كتمرّ عممية بنا يا ف  مراح

 مرحمة جمع المعمومات
ف  ىذه المرحمة تـ جم  كافة البيانات كالمعمكمات  كذلؾ باأطةع عمى معايير التقييـ     

العالمية ذات العةقة بتقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية  كتـ تطكير الأداة 
 ; 2020)الحميدة كاخركف ابقة كدراسة استنادا الى اأد  المتصؿ بالمكضكع كالدراسات الس

   (ف2017القحطان  كاخركف  ; ال ط  كاخركف  ; 2018الخطي  
 مرحمة بناء الأداة

لغايات تحديد تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية     
مكزعة عمى ستة أبعاد  ( فقرة52بإعداد )استبانة( كالت  تككنت مف ) الخاصة  قاـ الباحااف

 ر يسية كى :
خدمات العةج الكظيف  كتقاس    (7- 1خدمات العةج الطبيع  كتقاس بالفقرات مف )    

(   خدمات 23- 16خدمات عةج التخاط  كتقاس بالفقرات مف )   (15- 8بالفقرات مف )
س بالفقرات مف (   خدمات التكامؿ الحس  كتقا34- 24اأر اد النفس  كتقاس بالفقرات مف )

 (ف52-45(   تحديات تقديـ الخدمات المساندة كتقاس بالفقرات مف )35-44)
 إجراءات البحث

 تمت عممية اعداد ىذا البحث بعد مراحؿ تمامت بما يم :    
ف  ىذه المرحمة تـ اعداد اأستبانة المستخدمة ف  تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم 

ز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء اأمكر كاستخراج دأأت الإعاقة الفكرية ف  مراك
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صدؽ كابات مناسبو ليا   تـ ارساؿ نمكذج تسييؿ ميمة لمجيات الت  ستطبؽ فييا الأداة 
كالحصكؿ عمى مكافقة بذلؾ   تـ تطبيؽ أداة البحث )اأستبانة( كتكزيعيا عمى أكلياء أمكر 

لبيانات تمييدا لإدخاليا حاسكبيا   تـ ادخاؿ البيانات طمبة ذكم الإعاقة الفكرية   تـ جم  ا
 حاسكبيا كاستخراج النتا     تحميؿ البيانات كفؽ المعالجة اأحصا يةف

 
 الصدق الظاهري

( محكميف 4كتـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لةستبانة بعرضيا عمى لجنة مككنة مف )    
عكدية ف  تخصصات )التربية متخصصيف مف أعضاء ىي ة التدريس ف  الجامعات الس

( فقرة ف  صكرتيا 52( فقرة كأصبحت )54الخاصة(  حيث كانت الأداة ف  صكرتيا الأكلية )
كصمـ المقياس بتدرج قياسو ؿ جف أمدت عأما ؿ عمى تمايدرة قاؿ أداة بنفضػػركج لمخالنيا ية 

  5مغت عمى التكال : )خماس  )دا ما  غالبا  أحيانا  نادرا  ابدا(  كقد أعطيت درجات رقمية ب
(ف كقد تـ التحقؽ مف صدؽ كابات المقياس بطريقة الصدؽ الظاىرم  كاأتساؽ 1  2  3  4

 فالداخم 
 كتـ اعتماد المقياس اأت  لتصحي  المقياس الخماس 

 ( 1الحد الأدنى لممقياس )-( 5الحد الأعمى لممقياس )
 (3عدد الف ات المطمكبة )            

     =1.33 
 ( إلى نياية كؿ ف ةف1.33مف اـ إضافة الجكا  )ك 

 كبناء عمى ذلؾ يككف: 
 منخفض 2.33 -1.00مف 
 متكسط 3.67 -2.34مف 
 مرتف  5.00 -3.68مف 
( 30كلمتحقؽ مف صدؽ بناء الأداة الأكل   تـ تطبيقيا عمى عينة استطةعية تتككف مف )    

فة  كذلؾ لحسا  قيـ معامةت ارتباط فردان مف مجتم  البحث كمف خارج عينة البحث المستيد
 بيرسكف لعةقة الفقرات بالبعيد الذم تنتم  إليو ف
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( **842. - **629.تراكحت ما بيف ) لبيعد خدمات العةج الطبيع  أف معامةت اأرتباط
( كبيعد خدمات عةج  **899. - **551.كبيعد خدمات العةج الكظيف  تراكحت ما بيف )

( كبيعد خدمات الإر اد النفس  تراكحت ما بيف **883. - **517.بيف )التخاط  تراكحت ما 
( **896. - **546.تراكحت ما بيف ) ( كبيعد خدمات التكامؿ الحس **863. -**516.)

( كى  قيـ دالة **878.-**601.تراكحت ما بيف ) كبيعد تحديات تقديـ الخدمات المساندة
 احصا ياف

 الثبات 
(  إذ يقيس مدل Cronbach Alphaاأتساؽ الداخم  كركنباخ ألفا )تـ استخداـ اختبار     

التناسؽ ف  إجابات المبحكايف عف كؿ الأس مة المكجكدة ف  المقياس  كما يمكف تفسير )ألفا( 
بننيا معامؿ الابات الداخم  بيف الإجابات  كيدؿ عمى ارتفاع قيمتو عمى درجة ارتفاع الابات 

%( كما فكؽ  كف  دراسات أخرل تككف 60قيمتو مقبكلة عند )( كتكف 1-0كيتراكح ما بيف )
كلمتحقؽ مف ابات الأداة  تـ احتسا  معامؿ كركنباخ الفا   %( كما فكؽ70مقبكلة عند )

 )كركنباخ الفا( الكم  باعتباره مؤ را عمى التجانس الداخم   حيث بمغ معامؿ الابات
داة كتـ احتسا  معامؿ الابات بطريقة ( كى  نسبة مرتفعة جدان كت ير إلى ابات الأ0.930)

 (ف 0.714التجز ة النصفية  حيث بمغ معامؿ الابات )بطريقة التجز ة النصفية( الكم  )
اف معامةت اأتساؽ الداخم  حس  معادلة كركنباخ ألفا لمبيعد الأكؿ: خدمات العةج     

 :(  كلمبيعد الاالث0.887)(  كلمبيعد الاان : خدمات العةج الكظيف  0.866الطبيع  بمغت )
(  كلمبيعد 0.918(  كلمبيعد الراب : خدمات الإر اد النفس  )0.891خدمات عةج التخاط  )

( كلمبيعد السادس تحديات تقديـ الخدمات المساندة 0.920الخامس: خدمات التكامؿ الحس  )
صا يا كما ( كى  قيـ مرتفعة دالة إح0.930(  كبمغ معامؿ الابات للأداة ككؿ )0.910)

كى  قيـ دالة  ( **744. - *445.تجدر الإ ارة إلى اف معامةت اأرتباط تراكحت ما بيف )
 إحصا ياف

 الأساليب الإحصائية 
بناء عمى طبيعة البحث كالأىداؼ الت  سعى إلى تحقيقو  تـ تحميؿ البيانات باستخداـ     

خراج النتا   كفقان للأسالي  (  كاستSPSSبرام  الحزمة الإحصا ية لمعمكـ اأجتماعية )
 الإحصا ية التالية:
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معامؿ ارتباط بيرسكف   معامؿ الفا كركنباخ  كمعامؿ الابات بطريقة التجز ة النصفية:     
لحسا  الابات لأداة البحث   التكرارات كالنس  الم كية لتكزي  أفراد عينة البحث حس  

فات المعيارية لفقرات أداة البحث كللأبعاد المتغيرات ال خصية   الأكساط الحسابية كاأنحرا
لإيجاد الفركؽ   المقارنات البعدية لمك ؼ عف مكاق  الفركؽ  ككؿ   تحميؿ التبايف الرباع 

 بطريقة  يفيوف
 

 نتائج البحث
تقييـ تتضمف نتا   البحث عرضان لمنتا   الت  أسفر عنيا ىذا البحث  الذم ىدؼ إلى     

ة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر الخدمات المساندة المقدم
   كتـ عرض النتا   باأعتماد عمى أس مة البحثفأكلياء الأمكر ف  مكة المكرمة

السؤال الرئيسي: ما تقييم الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في مراكز 
 مكة المكرمة؟ التربية الخاصة من وجهة نظر أولياء الأمور في 

تقييـ مقياس للإجابة عف ىذا السؤاؿ  تـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية    
الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر 

يكض   2جدكؿ م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا  ك   أكلياء الأمكر ف  مكة المكرمة
 ذلؾف

 2جدول 
الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لأبعاد أداة الدراسة  م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا 

 (102الحسابية)ف=
 المستوى الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي  رقم البعد

 مرتف  1 1.08 3.89 خدمات اأر اد النفس  4
 مرتف  2 1.07 3.80 التخاط  خدمات عةج 3
 مرتف  3 1.00 3.79 خدمات العةج الطبيع  1
 مرتف  4 1.08 3.76 خدمات العةج الكظيف  2
 متكسط 5 1.23 3.51 خدمات التكامؿ الحس  5
 متكسط 6 1.19 3.04 تحديات تقديـ الخدمات المساندة 6

 متكسط - 0.84 3.64 الأداة ككل

تقييـ الخدمات أف المتكسطات الحسابية لأبعاد مقياس  2  جدكؿ يةحظ مف النتا   ف    
المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر 
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( خدمات اأر اد النفس ( كجاء البيعد الراب  )3.89 - 3.04تراكحت بيف) ف  مكة المكرمة
خدمات ة مرتفعة كبالمرتبة الأكلى  كتةه البيعد الاالث )( كبدرج3.89بمتكسط حساب  بمغ )

( كبدرجة مرتفعة كبالمرتبة الاانية  كتةه البعد 3.80( بمتكسط حساب  بمغ )عةج التخاط 
( كبدرجة مرتفعة كبالمرتبة 3.79( بمتكسط حساب  بمغ )خدمات العةج الطبيع الأكؿ )

( كبدرجة 3.76( بمتكسط حساب  بمغ )الكظيف خدمات العةج الاالاة  كجاء البيعد الاان  )
( بمتكسط حساب  بمغ خدمات التكامؿ الحس مرتفعة كبالمرتبة الرابعة  كتةه البيعد الخامس )

تحديات تقديـ الخدمات ( كبدرجة متكسطة كبالمرتبة الخامسة  كتةه البعد السادس )3.51)
المرتبة السادسة  كبمغ المتكسط ( كبدرجة متكسطة كب3.04( بمتكسط حساب  بمغ )المساندة

 ( كبدرجة متكسطةف3.64الحساب  للأداة ككؿ )
 خدمات العلاج الطبيعيأولًا: 
  "خدمات العةج الطبيع "كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات بيعد     

 ف3كؿ م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا الحسابية كما ىك مبيف ف  جد
 3جدول 
 (102)ف= خدمات العةج الطبيع بيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

عةقة اخصا  /ة العةج الطبيع  بابن /ابنت   7
 عةقة كدكدة ذات طاب  إيجاب ف

 مرتف  1 1.08 4.15

خصا  /ة العةج الطبيع  عمى تنمية يعمؿ ا 3
 –ميارات ابن  /ابنت  الحركية الكبيرة كػ )الم   

 التكازف كغيرىا( –الجرم 

 مرتف  2 1.17 3.87

يتكفر ف  المركز اخصا  /ة عةج طبيع  مدر   1
 كمؤىؿ لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 مرتف  3 1.19 3.80

يقدـ اخصا  /ة العةج الطبيع  معمكمات عف  4
 ن / ابنت فاب

 مرتف  4 1.14 3.79

 مرتف  5 1.22 3.78 يتكفر ف  المركز غرفة مجيزة لمعةج الطبيع ف 2
يتـ تدريب  عمى بعض التمرينات لمقياـ بيا م   5

 ابن /ابنت  ف  المنزؿ
 متكسطة 6 1.26 3.61

اأحظ تقدـ ممحكظ جراء تقديـ خدمات العةج  6
 الطبيع  أبن /ابنت  ف  المركزف

 متكسطة 7 1.17 3.53
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 مرتف  - 1.00 3.79 البعد ككل

" خدمات العةج الطبيع أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " 3يظير مف جدكؿ     
عةقة ( كالت  تنص عمى "7(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )4.15 - 3.53تراكحت بيف )

" بمتكسط حساب  اب فاخصا  /ة العةج الطبيع  بابن /ابنت  عةقة كدكدة ذات طاب  إيج
يعمؿ ( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى" 3( كبدرجة مرتفعة  تمييا الفقرة رقـ )4.15)

 –اخصا  /ة العةج الطبيع  عمى تنمية ميارات ابن  /ابنت  الحركية الكبيرة كػ )الم   
بالمرتبة   (1( كبدرجة مرتفعة  كالفقرة رقـ )3.87" بمتكسط حساب  )التكازف كغيرىا( –الجرم 

يتكفر ف  المركز اخصا  /ة عةج طبيع  مدر  كمؤىؿ لمعمؿ الاالاة  كالت  تنص عمى " 
( 6( كبدرجة مرتفعة  كبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )3.80"بمتكسط حساب  )م  ابن /ابنت ف

اأحظ تقدـ ممحكظ جراء تقديـ خدمات العةج الطبيع  أبن /ابنت  ف  كالت  تنص عمى "
( كبدرجة متكسطة  كبمغ المتكسط الحساب  لمبيعد ككؿ 3.53"بمتكسط حساب  )زفالمرك

 ( كبدرجة مرتفعةف3.79)
 خدمات العلاج الوظيفي ثانياً:
 خدمات العةج الكظيف  كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات بيعد "   

 ف4سابية كما ىك مبيف ف  جدكؿ "  م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا الح
 4جدول 
 (102)ف= خدمات العةج الكظيف بيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 المستوى الرتبة الانحراف المعياري

عةقة اخصا  /ة العةج الكظيف  بابن /ابنت  عةقة  8
 كدكدة ذات طاب  إيجاب ف

 مرتف   1.16 3.97

يقدـ اخصا  /ة العةج الكظيف  معمكمات عف ابن /  5
 ابنت ف

 مرتف   1.24 3.82

يعمؿ اخصا  /ة العةج الكظيف  عمى تنمية ميارات  3
ابن  /ابنت  الحركية الدقيقة كػ )التآزر الحرك  / 

 البصرم كالحس (ف

 مرتف   1.20 3.76

معةج يتكفر ف  مركز ابن /ابنت  غرفة مجيزة ل 2
 الكظيف ف

 مرتف   1.29 3.75

يتكفر ف  المركز اخصا  /ة عةج كظيف  مؤىؿ  1
 كمدر  لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 مرتف   1.28 3.73



 0202/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                               والتسعون  الخامس العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

766 

 

يعمؿ اخصا  /ة العةج الكظيف  عمى تنمية ميارات  4
 ابن /ابنت  الكظيفية

 مرتف   1.25 3.72

يتـ تدريب  عمى بعض التمرينات لمقياـ بيا م   6
 /ابنت  ف  المنزؿابن 

 مرتف   1.22 3.71

اأحظ تقدـ ممحكظ ف  الميارات الحركية الدقيقة  7
 أبن /ابنت  جراء تقديـ خدمات العةج الكظيف ف

 مرتف   1.26 3.64

 مرتف  - 1.08 3.76 البعد ككل

أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " خدمات العةج الكظيف  "  4يظير مف جدكؿ     
( كالت  تنص عمى"عةقة 8(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )3.97 - 3.64حت بيف )تراك 

اخصا  /ة العةج الكظيف  بابن /ابنت  عةقة كدكدة ذات طاب  إيجاب ف" بمتكسط حساب  
( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى "يقدـ 5( كبدرجة مرتفعة  تمييا الفقرة رقـ )3.97)

( كبدرجة 3.82مات عف ابن / بنت ف" بمتكسط حساب  )اخصا  /ة العةج الكظيف  معمك 
( بالمرتبة الاالاة  كالت  تنص عمى "يعمؿ اخصا  /ة العةج الكظيف  3مرتفعة  كالفقرة رقـ )

عمى تنمية ميارات ابن  /ابنت  الحركية الدقيقة كػ )التآزر الحرك  / البصرم كالحس (ف" 
( كالت  تنص عمى 7( كبدرجة مرتفعة  كبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )3.76بمتكسط حساب  )

"اأحظ تقدـ ممحكظ ف  الميارات الحركية الدقيقة أبن /ابنت  جراء تقديـ خدمات العةج 
( كبدرجة متكسطة  كبمغ المتكسط الحساب  لمبيعد ككؿ 3.64الكظيف ف" بمتكسط حساب  )

 ( كبدرجة مرتفعةف3.76)
 ات علاج التخاطبخدم ثالثاً:
  "خدمات عةج التخاط "كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات بيعد     

 ف5م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا الحسابية كما ىك مبيف ف  جدكؿ
 5جدول 
 (102)ف= خدمات عةج التخاط بيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

عةقة اخصا  /ة عةج التخاط  بابن /ابنت   8
 عةقة كدكدة ذات طاب  إيجاب ف

 مرتف  1 1.15 3.97

يركز اخصا  /ة عةج التخاط  عمى تنمية  4
 –المغة  –ميارات ابن  /ابنت  التكاصمية كػ )الفيـ 

 طةقة الكةمية(فال –النطؽ 

 مرتف  2 1.20 3.89
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يقدـ اخصا  /ة عةج التخاط  خدمات عةج  3
 المغة كالكةـ أبن /ابنت ف

 مرتف  3 1.19 3.83

يتكفر ف  المركز اخصا  /ة تخاط  مؤىؿ  1
 كمدر  لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 مرتف  4 1.21 3.82

 مرتف  5 1.34 3.79 يتكفر ف  المركز غرفة مجيزة لعةج التخاط  2
يقدـ اخصا  /ة عةج التخاط  معمكمات عف  5

 ابن / ابنت ف
 مرتف  6 1.24 3.73

اأحظ تقدـ ممحكظ ف  ميارات التخاط  أبن   7
 /ابنت  جراء تقديـ خدمات عةج التخاط 

 مرتف  6 1.15 3.73

يتـ تدريب  عمى بعض التمرينات الخاصة  6
 /ابنت فبالتخاط  لمقياـ بيا ف  المنزؿ أبن 

 متكسط 8 1.29 3.66

 مرتف  - 1.07 3.80 البعد ككل

" خدمات عةج التخاط أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " 5يظير مف جدكؿ     
عةقة ( كالت  تنص عمى "8(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )3.97– 3.66تراكحت بيف )

" بمتكسط حساب  إيجاب ف اخصا  /ة عةج التخاط  بابن /ابنت  عةقة كدكدة ذات طاب 
يركز  ( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى "4( كبدرجة مرتفعة  تمييا الفقرة رقـ )3.97)

 –المغة  –اخصا  /ة عةج التخاط  عمى تنمية ميارات ابن  /ابنت  التكاصمية كػ )الفيـ 
( 3رقـ ) ( كبدرجة مرتفعة  كالفقرة3.89" بمتكسط حساب  )الطةقة الكةمية(ف –النطؽ 

يقدـ اخصا  /ة عةج التخاط  خدمات عةج المغة  بالمرتبة الاالاة  كالت  تنص عمى "
( كبدرجة مرتفعة  كبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ 3.83" بمتكسط حساب  )كالكةـ أبن /ابنت ف

يتـ تدريب  عمى بعض التمرينات الخاصة بالتخاط  لمقياـ بيا ف  ( كالت  تنص عمى "6)
( كبدرجة مرتفعة  كبمغ المتكسط الحساب  لمبيعد 3.66" بمتكسط حساب  )ؿ أبن /ابنت فالمنز 

 ( كبدرجة مرتفعةف3.80ككؿ )
 خدمات الارشاد النفسي رابعاً:
  "خدمات اأر اد النفس "كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات بيعد     

 ف6لأكساطيا الحسابية كما ىك مبيف ف  جدكؿ م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان 
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 6جدول 
 (102ف=)خدمات اأر اد النفس  بيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

عةقة اأخصا  /ة النفس  كالمر د/ة النفس   11
 قة كدكدة ذات طاب  إيجاب فبابن /ابنت  كب  عة

 مرتف  1 1.11 4.12

يتكفر ف  المركز اخصا  /ة نفس  مؤىؿ كمدر   1
 لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 مرتف  2 1.15 3.96

يتكفر ف  المركز مر د/ة نفس  مؤىؿ كمدر   4
 لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 مرتف  3 1.20 3.94

نت  يقكـ المر د/ة النفس  بتحديد احتياجات ابن /اب 5
 النفسية كاأجتماعيةف

 مرتف  4 1.22 3.88

يتـ التكاصؿ مع  ب كؿ مستمر لمعرفة السمككيات  7
كاخر المستجدات كالتقدمات الت  يظيرىا 

 ابن /ابنت  ف  المركزف

 مرتف  4 1.22 3.88

يقكـ اأخصا  /ة النفس  بعمؿ اختبارات نفسيو  2
 أبن /ابنت  لغايات التعمـف

  مرتف 6 1.12 3.86

يقكـ اأخصا  /ة النفس  بعمؿ خطة تعديؿ سمكؾ  3
 أبن  /ابنت ف

 مرتف  7 1.16 3.82

يتـ تكفير الخدمات اأر ادية التكجييية  6
 أبن /ابنت ف

 مرتف  7 1.24 3.82

يقكـ المر د/ة النفس  بت جيع  لمم اركة ف   8
 كض  الخطة التربكية الفرديةف

 مرتف  7 1.23 3.82

  /ة النفس  كالمر د/ة النفس  يقدـ اأخصا 9
 اأست ارات ل ف

 مرتف  10 1.36 3.81

اأحظ تقدـ ممحكظ ف  سمككيات ابن /ابنت  جراء  10
 تقديـ خدمات اأر اد النفس ف

 مرتف  11 1.26 3.80

 مرتف  - 1.08 3.89 البعد ككل

" تراكحت لنفس خدمات اأر اد اأف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " 6يظير مف جدكؿ    
( كالت  تنص عمى "عةقة اأخصا  /ة 11(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )4.12 – 3.80بيف )

النفس  كالمر د/ة النفس  بابن /ابنت  كب  عةقة كدكدة ذات طاب  إيجاب ف" بمتكسط حساب  
ف   ( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى "يتكفر1( كبدرجة مرتفعة  تمييا الفقرة رقـ )4.12)

( 3.96المركز اخصا  /ة نفس  مؤىؿ كمدر  لمعمؿ م  ابن /ابنت ف" بمتكسط حساب  )
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( بالمرتبة الاالاة  كالت  تنص عمى " يتكفر ف  المركز مر د/ة 4كبدرجة مرتفعة  كالفقرة رقـ )
( كبدرجة مرتفعة  3.94نفس  مؤىؿ كمدر  لمعمؿ م  ابن /ابنت ف" بمتكسط حساب  )

( كالت  تنص عمى "اأحظ تقدـ ممحكظ ف  سمككيات 10الفقرة رقـ ) كبالمرتبة الأخيرة
( كبدرجة مرتفعة  3.80ابن /ابنت  جراء تقديـ خدمات اأر اد النفس ف" بمتكسط حساب  )

 ( كبدرجة مرتفعةف3.89كبمغ المتكسط الحساب  لمبيعد ككؿ )
 خدمات التكامل الحسيخامساً: 

  "خدمات التكامؿ الحس "نحرافات المعيارية لفقرات بيعد كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأ    
 ف7م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا الحسابية كما ىك مبيف ف  جدكؿ 

 7جدول 
 (102)ف= خدمات التكامؿ الحس بيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 المستوى الرتبة ياريالانحراف المع

عةقة اخصا  /ة التكامؿ الحس   10
بابن /ابنت  عةقة كدكدة ذات طاب  

 إيجاب ف

 متكسط 1 1.29 3.63

يقدـ اخصا  /ة التكامؿ الحس  اأست ارة  6
 ل ف

 متكسط 2 1.36 3.62

يستخدـ اخصا  /ة التكامؿ الحس   2
خدمات التكامؿ الحس  م  ابن /ابنت  

اضطرا  زيادة الحساسية الذم يعان  مف 
-الأصكات  -الإضاءة -اتجاه )الأطعمة 

 الأدكات كالمممكسات( كغيرىاف –الركا   

 متكسط 3 1.36 3.60

يتكفر ف  المركز البي ة المناسبة  9
أبن /ابنت  الذم يعان  مف اضطرابات 

 التكامؿ الحس ف

 متكسط 4 1.32 3.57

يستخدـ اخصا  /ة التكامؿ الحس   3
لتكامؿ الحس  م  ابن /ابنت  خدمات ا

الذم يعان  مف نقصاف الحساسية )أم قمة 
 -الإضاءة -التفاعؿ اتجاه الأطعمة 

 متكسط 5 1.36 3.54
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الأدكات  –الركا   -الأصكات 
 كالمممكسات( كغيرىاف

يكجد ف  المركز اخصا  /ة تكامؿ حس   1
 مدر  كمؤىؿ لمعمؿ م  ابن /ابنت ف

 متكسط 6 1.33 3.52

اخصا  /ة التكامؿ الحس  م اركت   يقكـ 5
بكض  أىداؼ خدمات التكامؿ الحس  

 أبن /ابنت ف

 متكسط 7 1.33 3.48

يستخدـ اخصا  /ة التكامؿ الحس   4
خدمات التكامؿ الحس  م  ابن /ابنت  
الذم يعان  مف الرغبة الزا دة لممايرات 
الحسية كػ )اأصكات العالية كاأضكاء 

يدة كاأطعمة الساطعة كالركا   ال د
الةذعة كالساخنة جدا كاأدكات الغريبة( 

 كغيرىاف

 متكسط 8 1.38 3.44

يتـ تدريب  عمى بعض اأن طة ككيفية  8
 التعامؿ م  ابن /ابنت  ف  المنزؿف

 متكسط 9 1.37 3.39

اأحظ تقدـ ممحكظ ف  استجابات  7
ابن /ابنت  الحسية جراء تقديـ خدمات 

 .التكامؿ الحس 

 متكسط 10 1.33 3.36

 متكسط - 1.23 3.51 البعد ككل
" تراكحت خدمات التكامؿ الحس أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " 7يظير مف جدكؿ    

عةقة اخصا  /ة ( كالت  تنص عمى "10(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )3.63 – 3.36بيف )
( 3.63تكسط حساب  )" بمالتكامؿ الحس  بابن /ابنت  عةقة كدكدة ذات طاب  إيجاب ف

يقدـ اخصا  /ة ( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى "6كبدرجة متكسطة  تمييا الفقرة رقـ )
( 2( كبدرجة متكسطة  كالفقرة رقـ )3.62" بمتكسط حساب  )التكامؿ الحس  اأست ارة ل 

الحس   يستخدـ اخصا  /ة التكامؿ الحس  خدمات التكامؿ" بالمرتبة الاالاة  كالت  تنص عمى
 -الإضاءة -م  ابن /ابنت  الذم يعان  مف اضطرا  زيادة الحساسية اتجاه )الأطعمة

( كبدرجة 3.60" بمتكسط حساب  )الأدكات كالمممكسات( كغيرىاف –الركا   -الأصكات 
اأحظ تقدـ ممحكظ ف  استجابات ( كالت  تنص عمى "7متكسطة  كبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )
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( كبدرجة 3.36" بمتكسط حساب  )سية جراء تقديـ خدمات التكامؿ الحس فابن /ابنت  الح
 ( كبدرجة متكسطةف3.51متكسطة  كبمغ المتكسط الحساب  لمبيعد ككؿ )

ما تحديات تقديم الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية السؤال الفرعي الاول: 
 ور في مكة المكرمة؟في مراكز التربية الخاصة من وجهة نظر أولياء الأم

تحديات تقديـ الخدمات "كتـ حسا  الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات بيعد     
 ف8  م  مراعاة ترتيبيا تنازلينان كفقان لأكساطيا الحسابية كما ىك مبيف ف  جدكؿ "المساندة

 8جدول
 (102)ف= قديـ الخدمات المساندةتحديات تبيعد الأكساط الحسابية كاأنحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

أ يكجد ف  المركز اخصا ييف لتقديـ الخدمات  2
 المساندةف

 متكسط 1 1.41 3.29

الخدمات المساندة المتكفرة ف  المركز أ تتناس   7
 م  حالة ابن /ابنت ف

 متكسط 2 1.37 3.18

كقات تقديـ الخدمات المساندة أ تتناس  م  كقت  أ 4
 ككقت ابن /ابنت ف

 متكسط 3 1.38 3.11

صعكبة الكصكؿ لةماكف الت  تقدـ الخدمات  6
 المساندة المحكؿ ليا ابن  خارج المركزف

 متكسط 4 1.44 3.00

تتطم  الخدمات المساندة رسكـ إضافية بخةؼ  1
 رسكـ تسجيؿ ابن /ابنت  ف  المركزف

 متكسط 5 1.54 2.99

الكقت الإضاف  لتقديـ الخدمات المساندة يسب   5
 ع ء زمن  إضاف  أبن  /ابنت ف

 متكسط 6 1.47 2.94

انخفاض جكدة الخدمات المساندة المقدمة أبن   8
/ابنت  ف  المركز مما يدفعن  لرفض القبكؿ 

 بتقديميا لو/ػاف

 متكسط 7 1.47 2.93

يـ الخدمات المساندة أ أرل فا دة اتجاه تقد 3
 أبن /ابنت ف

 متكسط 8 1.52 2.89

 متكسط - 1.19 3.04 البعد ككل

تحديات تقديـ الخدمات أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد " 8يظير مف جدكؿ     
أ ( كالت  تنص عمى "2(  كاف أعةىا لمفقرة رقـ )3.29 -2.89" تراكحت بيف )المساندة

( كبدرجة 3.29" بمتكسط حساب  )يف لتقديـ الخدمات المساندةفيكجد ف  المركز اخصا ي
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الخدمات المساندة المتكفرة ( بالمرتبة الاانية  كالت  تنص عمى "7متكسطة  تمييا الفقرة رقـ )
( كبدرجة متكسطة  3.18" بمتكسط حساب  )ف  المركز أ تتناس  م  حالة ابن /ابنت ف

أكقات تقديـ الخدمات المساندة أ تتناس   لت  تنص عمى "( بالمرتبة الاالاة  كا4كالفقرة رقـ )
( كبدرجة متكسطة  كبالمرتبة الأخيرة 3.11"بمتكسط حساب  )م  كقت  ككقت ابن /ابنت ف

أ أرل فا دة اتجاه تقديـ الخدمات المساندة ( كالت  تنص عمى "3الفقرة رقـ )
المتكسط الحساب  لمبيعد ككؿ ( كبدرجة متكسطة  كبمغ 2.89"بمتكسط حساب  )أبن /ابنت ف

 ( كبدرجة متكسطةف3.04)
( لتقييم a=0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)فرضية البحث: 

الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في مراكز التربية الخاصة من وجهة نظر 
 ر(؟أولياء الأمور حسب متغير )الجنس، المؤهل العممي، العم

للإجابة عف السؤاؿ الاان : فقد تـ استخراج المتكسطات الحسابية كاأنحرافات المعيارية لػ     
تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية 

 يكض  ذلؾف9 جدكؿ نظر أكلياء الأمكر حس  متغير )الجنس  المؤىؿ العمم   العمر( 
 9 جدول

تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز المتكسطات الحسابية كاأنحرافات المعيارية 
التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر حس  متغير )الجنس  المؤىؿ العمم   العمر( ف  مكة 

 المكرمة
خدمات   الفئة المتغير

العلاج 
 الطبيعي

خدمات 
العلاج 
 يالوظيف

خدمات 
علاج 
 التخاطب

خدمات 
التكامل 
 الحسي

خدمات 
الارشاد 
 النفسي

تحديات تقديم 
الخدمات 
 المساندة

الدرجة 
 الكمية

 3.60 3.38 3.71 3.44 3.71 3.66 3.73 س ذكر الجنس
 0.79 1.08 0.99 0.92 0.92 0.98 0.87 ع

 3.68 2.67 4.07 3.59 3.90 3.87 3.86 س أناى

 0.90 1.20 1.14 1.51 1.22 1.17 1.12 ع

 30أقؿ مف  العمر
 سنة

 3.81 2.78 4.21 3.50 4.30 4.05 4.00 س

 0.71 1.15 0.86 1.32 0.88 1.10 0.90 ع
 -سنة  31

 سنة 50
 3.76 3.28 3.97 3.74 3.82 3.84 3.82 س
 0.79 1.22 0.99 1.12 1.04 0.99 1.01 ع
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 3.10 2.61 3.27 2.87 3.21 3.21 3.48 س 51أكبر مف 

 0.94 0.95 1.33 1.26 1.09 1.15 1.04 ع

المؤهل 
 العممي

 دبمكـ
 

 3.49 2.91 3.75 3.73 3.33 3.52 3.57 س

 0.88 1.16 1.39 1.38 1.37 1.34 1.31 ع
 بكالكريكس

 
 3.66 3.05 3.93 3.48 3.87 3.78 3.79 س

 0.87 1.22 1.04 1.24 1.04 1.07 0.98 ع
 3.72 3.14 3.81 3.47 3.98 3.93 4.05 س دراسات عميا

 0.64 1.09 0.92 1.08 0.69 0.78 0.63 ع
 ع: اأنحراؼ المعيارم               س: المتكسط الحساب    

الخدمات  تباينان ظاىريان ف  المتكسطات الحسابية كاأنحرافات المعيارية تقييـ 9يبيف جدكؿ     
ية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكر 

 فحس  متغير )الجنس  المؤىؿ العمم   العمر( ف  مكة المكرمة
كلبياف دألة الفركؽ الإحصا ية بيف المتكسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الاةا  

 يكض  ذلؾف 12المتعدد عمى الأبعاد كالأداة ككؿ جدكؿ 
 10جدول
تقييـ الخدمات  (الجنس  المؤىؿ العمم   العمرالمتعدد لأار ) الاةا تحميؿ التبايف     

 المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر
مجموع  المجالات مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 الجنس
 هوتمنج=
0.169 

 0.025ح= 

 0.705 0.144 0.143 1 0.143 خدمات العةج الطبيع 
 0.727 0.122 0.136 1 0.136 خدمات العةج الكظيف 
 0.934 0.007 0.007 1 0.007 خدمات عةج التخاط 
 0.444 0.591 0.647 1 0.647 خدمات التكامؿ الحس 
 0.957 0.003 0.004 1 0.004 خدمات اأر اد النفس 
تحديات تقديـ الخدمات 

 المساندة
14.524 1 14.524 11.799 0.001 

 0.705 0.144 0.095 1 0.095 الدرجة الكمية
 العمر

 ويمكس =
 0.327 1.132 1.124 2 2.248 خدمات العةج الطبيع 
 0.051 3.073 3.426 2 6.853 خدمات العةج الكظيف 
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0.765 
 0.015ح=

 
 

 0.006 5.486 5.626 2 11.252 ج التخاط خدمات عة
 0.033 3.533 3.867 2 7.734 خدمات التكامؿ الحس 
 0.030 3.623 5.331 2 10.662 خدمات اأر اد النفس 
تحديات تقديـ الخدمات 

 المساندة
11.379 2 5.690 4.622 0.012 

 0.005 5.612 3.707 2 7.413 الدرجة الكمية
المؤهل 
 العممي
 
 س=ويمك

0.889 
 0.525ح=

 0.390 0.950 0.943 2 1.887 خدمات العةج الطبيع 
 0.454 0.796 0.887 2 1.775 خدمات العةج الكظيف 
 0.121 2.157 2.212 2 4.423 خدمات عةج التخاط 
 0.699 0.360 0.394 2 0.788 خدمات التكامؿ الحس 
 0.868 0.142 0.209 2 0.417 خدمات اأر اد النفس 
تحديات تقديـ الخدمات 

 المساندة
0.090 2 0.045 0.036 0.964 

 0.653 0.427 0.282 2 0.564 الدرجة الكمية
   0.993 96 95.302 خدمات العةج الطبيع  الخطأ

   1.115 96 107.057 خدمات العةج الكظيف 
   1.026 96 98.449 خدمات عةج التخاط 
   1.094 96 105.070 خدمات التكامؿ الحس 
   1.472 96 141.268 خدمات اأر اد النفس 
تحديات تقديـ الخدمات 

 المساندة
118.165 96 1.231   

   0.661 96 63.411 الدرجة الكمية
    102 1566.306 خدمات العةج الطبيع  الكمي

    102 1559.828 خدمات العةج الكظيف 
    102 1590.672 خدمات عةج التخاط 
    102 1656.372 خدمات التكامؿ الحس 
    102 1413.130 خدمات اأر اد النفس 
تحديات تقديـ الخدمات 

 المساندة
1086.094 102    

    102 1422.775 الدرجة الكمية 
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 الآت : 10يتبيف مف جدكؿ 
الأبعاد  ( تعزل لأار الجنس ف  جمي 23فα =2عدـ كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية ) -

( تعزل لأار 23فα =2كف  الدرجة الكمية لمبيعد  بينما تكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية )
 كجاءت الفركؽ لصال  الذككرف تحديات تقديـ الخدمات المساندة بيعدالجنس ف  

( تعزل لأار المؤىؿ العمم  ف  جمي  23فα =2عدـ كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية ) -
 مية لمبيعدفالأبعاد كف  الدرجة الك

خدمات ف  الأبعاد ) العمر( تعزل لأار 23فα =2عدـ كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية ) -
 α(  بينما تكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند )العةج الطبيع   خدمات العةج الكظيف 

 αكتكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند ) خدمات عةج التخاط " ( ف  بيعد "23ف2=
 αكتكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند )خدمات التكامؿ الحس "  "( ف  بيعد 23ف2=
 αكتكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية عند )خدمات اأر اد النفس "  ( ف  بيعد "23ف2=
تكجد فركؽ ذات دألة إحصا ية تحديات تقديـ الخدمات المساندة" ككذلؾ ( ف  بيعد "23ف2=

مك ؼ عف مكاق  الفركؽ تـ حسا  المقارنات ( ف  الدرجة الكمية لمبيعد  كل23فα =2عند )
 ف( يبيف ذلؾ13  12  11  10  11البعدية بطريقة   يفية  جدكؿ )

 11جدول رقم 
 عةج التخاط  ( عمى بيعد خدماتالعمرالمقارنات البعدية بطريقة  يفيو لأار متغير )

المتوسط  الفئة
 الحسابي

 51أكبر من  سنة 50 -سنة  31 سنة 30أقل من 

 *0.003 0.167 - 4.3 سنة 30من أقل 

 0.069   3.82 سنة 50 -سنة  31

 -   3.21 سنة 51أكبر من 

 سنة( 30أقؿ مف كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار العمر بيف ) 11ت ير بيانات جدكؿ رقـ    
 فسنة( 30أقؿ مف ( كلصال  )51)أكبر مف  ك
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 12جدول رقم 
 اأر اد النفس  ( عمى بيعد خدماتالعمرر متغير )المقارنات البعدية بطريقة  يفيو لأا

المتوسط  الفئة
 الحسابي

 سنة 51أكبر من  سنة 50 -سنة 31 سنة 30أقل من 

 *0.016 0.644 - 3.5 سنة 30أقل من 

 *0.038 -  3.74 سنة 50 -سنة  31

 -   2.87 سنة 51أكبر من 

 سنة( 30أقؿ مف ار العمر بيف )كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأ 12ت ير بيانات جدكؿ رقـ    
  كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار العمر بيف سنة( 30أقؿ مف ( كلصال  )51)أكبر مف  ك
 (فسنة 50-سنة  31( كلصال  )51)أكبر مف  ك سنة( 50-سنة  31)

 13جدول 
 التكامؿ الحس  ( عمى بيعد خدماتالعمرالمقارنات البعدية بطريقة  يفيو لأار متغير )

 سنة 51أكبر من  سنة 50-سنة  31 سنة 30أقل من  المتوسط الحسابي ةالفئ

 0.243 0.737 - 4.21 سنة 30أقل من 

 *0.024 -  3.97 سنة 50-سنة  31

 -   3.27 سنة 51أكبر من 

 ك سنة( 50-سنة  31كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار العمر بيف ) 13ت ير بيانات جدكؿ   
 (فسنة 50-سنة  31( كلصال  )51)أكبر مف 

 14جدول 
 تقديـ الخدمات المساندة ( عمى بيعد تحدياتالعمرلأار متغير ) LSDالمقارنات البعدية بطريقة 

 سنة 51أكبر من  سنة 50-سنة  31 سنة 30أقل من  المتوسط الحسابي الفئة

 0.617 0.071 - 2.78 سنة 30أقل من 
 *0.02 -  3.28 سنة 50 -سنة  31

    2.61 سنة 51أكبر من 

 ك سنة( 50-سنة  31كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار العمر بيف ) 14ت ير بيانات جدكؿ   
 (فسنة 50 -سنة  31( كلصال  )51)أكبر مف 
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 15جدول 
 ( عمى الدرجة الكميةالعمرالمقارنات البعدية بطريقة  يفيو لأار متغير )

 سنة 51أكبر من  سنة 50-سنة  31 سنة 30أقل من  المتوسط الحسابي الفئة

 *0.020 0.959 - 3.81 سنة 30أقل من 

 *0.009 -  3.76 سنة 50-سنة  31

 -   3.1 سنة 51أكبر من 

 ك سنة( 30أقؿ مف كجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار العمر بيف ) 15ت ير بيانات جدكؿ    
 31بيف ) عمرال  ككجكد فركؽ دالة احصا ينا لأار سنة( 30أقؿ مف ( كلصال  )51)أكبر مف 

 (فسنة 50-سنة  31( كلصال  )51)أكبر مف  ك سنة( 50-سنة 
 مناقشة النتائج

ىنا يتـ مناق ة النتا   الت  تكصؿ إليو البحث الحال   معززا ذلؾ بنتا   الدراسات السابقة     
كالإطار النظرم المستخدـ  كمف اـ سيقدـ الباحااف عددا مف التكصيات كالمقترحات لمبحكث 

تقبمية  ف  إطار ما ستك ؼ عنو نتا   البحث الحال  مف معطيات  إذ ىدؼ البحث المس
تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية ف  مراكز التربية الخاصة الحال  إلى 

 مف كجية نظر أكلياء الأمكرف
وي الإعاقة تفسير نتائج السؤال الرئيسي لمبحث: ما تقييم الخدمات المساندة المقدمة لذ

 الفكرية في مراكز التربية الخاصة من وجهة نظر أولياء الأمور؟ 
فقد أ ارت النتا   المتعمقة بيذا السؤاؿ إلى أف أكلياء الأمكر ف  البحث يركف أف     

ف  مراكز التربية الخاصة ف  مكة  (3.64الخدمات المساندة يتـ تقديميا بمستكل متكسط )
ذلؾ الى اأطةع كاأىتماـ الجيد مف قبؿ أكلياء الأمكر عمى طبيعة المكرمةف كيعزك الباحااف 

الخدمات المساندة الت  مف الممكف أف يتمقاىا أبناءىـ ذكم الإعاقة الفكرية  كمتابعتيـ لنكعية 
ىذه الخدمات كمدل فاعمية تقديميا لأبنا يـ  كسعييـ المستمر لمحصكؿ عمى أكبر قدر مف 

يستفيد منيا أبناءىـ  كأف الخدمات المساندة المقدمة لأبنا يـ تحتاج  الخدمات المساندة الت  قد
إلى المزيد مف الدعـ كالتكفير كرف  مستكل تقديميا مف المتكسط إلى المرتف  لضماف كصكليا 
لأكبر عدد ممكف مف ذكم الإعاقة الفكرية ليستفيدكا منيا عمى النحك المطمك   كتتفؽ ىذه 
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( الت  أ ارت إلى تقديـ مستكل جيد مف الخدمات 2020أخركف )النتيجة م  دراسة ال ط  ك 
 المساندةف

كتعزل نتيجة البحث الحال  المتعمقة ف  ارتفاع تقديـ خدمة اأر اد النفس  كخدمة مساندة ف  
( الى التنسيؽ الجيد ما بيف 3.89مراكز التربية الخاصة كالت  جاءت ف  المرتبة الأكلى )

ف  المركز؛ مما يزيد مف فعالية تقديـ ىذه الخدمة لأكلياء أمكر ذكم  أكلياء الأمكر كالقا ميف
الإعاقة الفكرية لما ليا مف أىمية ف  مساعدتيـ عمى تقبؿ جكان  القصكر الت  يعان  منيا 
أطفاليـ  كمساعدتيـ عمى تجاكز مرحمة الصدمة المرافقة لذلؾ  بالإضافة إلى تقديـ 

عاقة كما ى  الخدمات الت  مف الممكف تقديميا المعمكمات اليامة ليـ عف طبيعة الإ
( الت  أ ارت 2020لأطفاليـ  بينما اختمفت النتا   الحالية م  نتا    دراسة الحميدة كاخركف)

 إلى ضعؼ اأر اد النفس  المقدـ لذكم الإعاقةف
ية كما كيعزك الباحااف النتيجة الحالية لحصكؿ خدمات عةج التخاط  عمى المرتبة الاان    
( كبمستكل مرتف  حيث أف معظـ اأطفاؿ ذكم الإعاقة الفكرية يعانكف مف م كةت 3.80)

ف  التخاط  مما يستدع  ذلؾ الى تمقييـ ليذه الخدمة  بالإضافة إلى ضركرة تكفر أخصا   
عةج تخاط  ف  أم مركز مف مراكز التربية الخاصة نظرا للأىمية الكبيرة لمقدرة عمى 

مستكل الطفؿ؛ مما يتي  الفرصة لجمي  الأطفاؿ ذكم الإعاقة الفكرية مف التخاط  ف  تطكر 
تمق  ىذه الخدمة  حيث تتكافؽ ىذه النتا   مف حيث أىمية تقديـ ىذه الخدمة لذكم الإعاقة 

( كلكنيا تختمؼ معيا مف حيث المستكل حيث أ ارت 2017الفكرم م  دراسة جرار كاخركف )
 بمستكل متكسط كليس مرتف ف مات عةج التخاط نتا جيا إلى أف مستكل تقديـ خد

كيعزك الباحااف النتا   المتعمقة بتقديـ خدمات العةج الطبيع  كالت  حصمت عمى المرتبة     
( بدرجة مرتفعة الى اف معظـ العامميف عمى تقديـ خدمة العةج الطبيع  3.79الاالاة )

الت  ت مؿ كجكد سنكات الخبرة كدكرات  يمتمككف الخبرة الجيدة  بالإضافة إلى  ركط التكظيؼ
تدريبية مما يضمف تكظيؼ أخصا ييف عةج طبيع  يقدمكف خدمة جيدة لذكم الإعاقة 
الفكرية  كيخضعكف إلى الإ راؼ الطب  كالرقابة الإدارية مف قبؿ إدارة المركز  لذا فنف أكلياء 

مة لأطفاليـ ذات مستكل أمكر ذكم الإعاقة الفكرية يركف أف خدمة العةج الطبيع  المقد
مرتف   انعكاسا لمتطكر الحرك  الذم كصؿ اليو أطفاليـ  حيث تتفؽ ىذه النتا   م  دراسة 
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(  الت  أ ارت إلى تكفر خدمة العةج الطبيع   مرتف  كبصكرة فعالة 2017جرار كأخركف )
 لمطمبة ذكم الإعاقة الفكريةف

مستكل تقديـ خدمة العةج الكظيف  ف  مراكز  كيعزك الباحااف النتيجة الحالية ف  ارتفاع    
( إلى 3.76التربية الخاصة مف كجية نظر أكلياء الأمكر كالذم حؿ ف  المرتبة الرابعة)

لى تخصصيـ الدقيؽ ف   التخصصية اأحترافية الت  يتمت  بيا أخصا يك العةج الكظيف   كا 
ا ىؤأء الأخصا ييف ف  التعامؿ م  ىذا المجاؿ  بالإضافة إلى المينية العالية الت  يتمت  بي

مختمؼ الحاأت  خاصة ف  تخفيؼ الم كةت الإدراكية الت  يعان  منيا جمي  الأطفاؿ ذكم 
( الت  ت ير إلى تكفر خدمة 2017الإعاقة الفكرية  كىذا ما يتفؽ م  دراسة جرار كأخركف )

دراسة القحطان  العةج الكظيف  لذكم الإعاقة بصكرة مرتفعة  كما كأنيا تتفؽ م  
 ( مف حيث تكفيرىا كجكدتيا كلكف ليس بصكرة مرتفعة إنما بصكرة متكسطةف(2017كاخركف
( 3.51اما النتا   المتعمقة ف  بعد التكامؿ الحس  كالذم جاء ف  المرتبة الخامسة )    

ليـ كبدرجة متكسطة  فمف الممكف عزكىا إلى اف أكلياء امكر ذكم الإعاقة الفكرية الذيف تقدـ 
ىذه الخدمة قد يفتقركف إلى المعرفة الكافية حكؿ أىمية ىذا البعد  كما ى  التطكرات الإيجابية 
الت  مف الممكف أف تطرأ عمى مستكل طفميـ ف  حاؿ تقديـ ىذه الخدمة بالمستكل الفعاؿ  
كمف قبؿ الأخصا ييف ذكم الكفاءة كالخبرة المناسبة  كتتفؽ ىذه النتيجة م  دراسة ككمار 

تقريبا مف أكلياء الأمكر  50.9كالت  أ ارت إلى اف  kumar and other (2019)اخركف ك 
لـ يكف ليـ الدراية الكافية بنىمية تمق  أطفاليـ ىذه الخدمة  بالتال  مما يعرض أطفاليـ 

 فلمحرماف مف تمق  ىذه الخدمة كتنخر عممية تطكرىـ كاكتسابيـ الميارات بالصكرة الفعالة
لسؤال الفرعي الاول: ما تحديات تقديم الخدمات المساندة المقدمة لذوي تفسير نتائج ا

 الإعاقة الفكرية في مراكز التربية الخاصة من وجهة نظر أولياء الأمور؟
(  3.04ا ارت النتا   إلى اف بعد تحديات تقييـ الخدمات المساندة جاء بدرجة متكسطة )    

تكفر أخصا ييف لتقديـ ىذه الخدمات المساندة ف  حيث جاءت الفقرة الاانية كالت  تنص "عدـ 
(  كيعزك الباحااف ذلؾ إلى حاجة مراكز التربية الخاصة إلى 3.29المركز" بدرجة متكسطة )

زيادة أعداد الأخصا ييف القا ميف عمى تقديـ الخدمات المساندة ف  جمي  مراكز التربية 
اليـ مف تمق  أحد ىذه الخدمات الخاصة لضماف عدـ تخكؼ أكلياء الآمكر مف حرماف أطف

 بسب  عدـ تكفر أخصا   ف  نفس مجاؿ كؿ خدمةف 
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الخدمات المساندة المتكفرة ف  المركز أ ( كالت  تنص عمى "7كما كقد جاءت الفقرة رقـ )   
كقد تعزك الباحاة    (3.18) " بدرجة متكسطة ف  المرتبة الاانيةتتناس  م  حالة ابن /ابنت ف

مراكز التربية الخاصة لزيادة اعداد الأخصا ييف مقدم  الخدمات المساندة الى ذلؾ الى حاجة 
تمق  المزيد مف البرام  التدريبية الت  تيدؼ رف  مستكل كفاءة الأخصا   لضماف اكسابو 
الخبرة الكافية لتقديـ الخدمة الت  تتناس  م  كؿ الأطفاؿ ذكم الإعاقة الفكرية عمى اختةؼ 

سكاء أكانت حركية  أك نطقية  أك ار ادية  أك حسية أك ادراكية  حاجاتيـ كم كةتيـ
( كالت  تنص عمى  3.11( ف  المرتبة الاالاة بمستكل متكسط )4  تميو الفقرة  رقـ ) فففكغيرىا

كالذم قد يعزل " أكقات تقديـ الخدمات المساندة أ تتناس  م  كقت  ككقت ابن /ابنت فف "
يؽ الزمن  ف  مكعد تقديـ ىذه الخدمات  كصعكبة الكصكؿ السب  ف  ذلؾ  إلى سكء التنس

إلى مكاف تقديميا  بالإضافة إلى ذلؾ  يمكف عزك ذلؾ مف كجية نظر الباحااف ى  عدـ 
تكفر اعداد كافية مف مراكز التربية الخاصة كالت  قد تككف بعيدة عف أماكف سكف ىؤأء 

ات لجمي  الأطفاؿ ذكم الإعاقة الفكرية الأطفاؿ  بالصكرة الت  تسم  بتكفير جمي  ىذه الخدم
كتضمف ليـ سيكلة الكصكؿ إلى ىذه المراكز بفترة زمنية قصيرة  كذلؾ يرل الباحااف اف 
اغم  مراكز التربية الخاصة ى  مراكز نيارية يتـ تقديـ الخدمات المساندة فييا ف  أكقات قد 

كظيفة معينة  مما قد يفرض  أ تتناس  م  أكلياء الأمكر خاصا ما اذا كانكا مف ي غمكف
عمييـ تحديا كعب ا نفسيا ف  ايصاؿ أطفاليـ إلى مراكز التربية الخاصة ليتمقكا فييا الخدمات 

كالت   (2.89( ف  المرتبة الأخيرة بدرجة متكسطة )3المساندة  كاخيرا جاءت الفقرة رقـ )
" كالذم تعزك الباحاة  فأ أرل فا دة اتجاه تقديـ الخدمات المساندة أبن /ابنتتنص عمى "

إلى أف انخفاض كفاءة الأخصا   القا ـ عمى تقديـ ىذه الخدمات سكؼ يؤدم السب  ف  ذلؾ 
إلى ضعؼ استفادة الطفؿ مف ىذه الخدمات مما يعط  تصكرا لأكلياء الأمكر بنف ىذه 

 الخدمات غير مفيدة لأطفاليـف
أكلياء الأمكر لضماف تمق   كقد تفرض ىذه الخدمات رسكما إضافية تق  عمى كاىؿ    

أطفاليـ ىذه الخدمات  حيث يرل الباحااف أف الطفؿ ذكم اأحتياجات الخاصة عامة كالطفؿ 
عادة تنىيمو  ناىيؾ عف  ذكم الإعاقة الفكرية خصكصا يحتاج إلى نفقات إضافية ف  تعميمو كا 

ا يسب  إرىاقا ماديا مستمزمات النظافة كالعناية ال خصية كالأدكية الت  قد يحتاج إلييا  مم
للأسرة كضغكطات نفسية قد تدفعيـ إلى حرماف طفميـ مف تمق  ىذه الخدمات المساندة بسب  
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أنيا تحتاج إلى رسكـ إضافية تختمؼ عف رسكـ التسجيؿ ف  مراكز التربية الخاصة  كذلؾ ما 
ىاؽ مف حيث أار الإر  Moliner and others (2017)اتفقت عمية دراسة مكلينير كاخركف 
 & Abodeyاتفقت دراسة عبكدم كاخركف كما كقد عمى نكعية الخدمة المقدمة  

others(2020)  الت  ا ارت الى انو عدـ تكفر فريؽ متعدد التخصصات سكؼ يعيؽ عممية
تقديـ الخدمات المساندة  بالإضافة الى عدـ معرفة أىمية تقديـ ىذه الخدمات  بالإضافة إلى 

 ه الخدماتفسكء التنسيؽ ف  تقديـ ىذ
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى تفسير نتائج فرضية البحث: 

( لتقييم الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في مراكز التربية a=0.05الدلالة)
 الخاصة من وجهة نظر أولياء الأمور حسب متغير )الجنس، المؤهل العممي، العمر(؟

عمقة ف  السؤاؿ الاالث إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصا يا عند مستكل أ ارت النتا   المت    
ف  جمي  أبعاد الأداة ما عدا بعد تحديات تقديـ الخدمات المساندة لصال   (α =0.05)الدالة 

الذككر كف  الدرجة الكمية تعزل لمتغير الجنس  كتعزل ىذه النتيجة إلى أف جمي  أكلياء أمكر 
فكرية عمى اختةؼ جنسيـ   يت ابيكف ف  البي ة اأجتماعية كالاقافية الأطفاؿ ذكم الإعاقة ال

نظرا لكجكدىـ ضمف البقعة الجغرافية نفسيا   مما يحد مف الفركقات ف  آراءىـ حكؿ تقييميـ 
لمخدمات المساندة المقدمة لذكم الإعاقة الفكرية كما ىك مستكل تقديـ ىذه الخدمات  كما كمف 

نتا   إلى أف ميمة مرافقة الطفؿ ذك الإعاقة الفكرية الى مراكز التربية الممكف اف تعزل ىذه ال
نما ي ارؾ كةىما ف  ىذه العممية  كبالتال  فإف ذلؾ  الخاصة أ تقتصر عمى الأ  أك الأـ كا 
يتي  ليـ فرصة إطةع دا ـ عمى التحسينات الت  تطرأ عمى طفميـ مما يعطييـ تصكرا كافيا 

دة الت  يتـ تقديميا الييـ  لذلؾ لـ نجد فرقا ذك دألة إحصا ية تبعا لمستكل الخدمات المسان
ليذا المتغير  اما النتا   المتعمقة بكجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية عمى بعد تحديات تقديـ 
الخدمات المساندة ككاف ذلؾ لصال  الذككر  فقد يعزك الباحااف ذلؾ الى طبيعة المجتم  

ي ة المعاصرة  كالمسؤكليات الت  تق  عمى كاىؿ الذككر السعكدم الذككرم بحكـ المع
بالمقارنة بالمسؤكليات الت  تق  عمى كاىؿ الإناث لذلؾ قد يتككف لدل الذككر خمفية اقافية 
حكؿ التحديات الت  قد تعيؽ عممية تقديـ الخدمات المساندة لأطفاليـ  حيث تتفؽ ىذه النتا   

( الت  أ ارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دألة 2020م  نتا   دراسة الحميدة كاخركف )
 إحصا ية ف  كاق  تقديـ الخدمات المساندة باختةؼ متغير الجنسف
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أما فيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العمم  فقد أ ارت النتا   إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دألة     
لمبعد  كالذم قد  ( ف  جمي  الأبعاد كف  الدرجة الكميةα =0.05)إحصا ية عند مستكل الدالة 

اف الخدمات المساندة المقدمة ليذه الف ة مف ذكم الإعاقة يتـ تقديميا دكف النظر يعزل إلى 
إلى المستكل التعميم  كالمؤىؿ العمم  لأكلياء أمكر ىؤأء الأطفاؿ  حيث يتـ تقديـ الخدمات 

نرل فرقا ذك  ليـ جميعا عمى حد سكاء ضمف أكلكيات كبما يتناس  م  حاجة الطفؿ  لذلؾ لـ
دألة إحصا ية لدل أكلياء اأمكر أف الخدمات المقدمة لأطفاليا متقاربة  لذلؾ كانت أراء 
أكلياء اأمكر متقاربة مف حيث تقييميـ لمخدمات المساندة المقدمة لأطفاليـ ذكم الإعاقة 

بغض  الفكرية  كما كيمكف اف يعزل ذلؾ إلى انت ار الكع  بصفة عامة لدل أكلياء الأمكر
النظر عف مؤىميـ العمم  لدييـ حكؿ الخدمات المساندة الت  يحتاجيا أطفاليـ كما مدل 

( الت  أ ارت إلى 2020مستكل تقديميا ليـ  كتختمؼ ىذه النتا   م  دراسة ال ط  كآخركف)
 كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية لمتغير المؤىؿ العمم  لصال  دبمكـ الدراسات العمياف

 العمر( تعزل لأار α =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية )تا   إلى أ ارت الن    
  بينما تكجد فركؽ ذات دألة خدمات العةج الطبيع   خدمات العةج الكظيف ف  الأبعاد 

سنة(  كالذم  30أقؿ مف إحصا ية ف  بعد " خدمات عةج التخاط  لصال  الف ة العمرية )
دمة المساندة تتميز بننيا مف الخدمات الت  تقدـ لمطفؿ لعةج يعزكه الباحااف إلى أف ىذه الخ

م كمة ظاىرة لدية كى  الم كمة المتعمقة بالتخاط   كالت  تظير لديو مف الصغر بفعؿ 
تككف أكار مةحظة  30الإعاقة الفكرية الت  يعان  منيا  لذا فإف الف ة العمرية الأقؿ مف 

ا الأطفاؿ ذكم الإعاقة الفكرية  كأ ارت كذلؾ النتا   لمم كةت الظاىرية الت  قد يحتاج إليي
إلى كجكد فركؽ ذات دألة إحصا ية عمى بعد" خدمات التكامؿ الحس "  كبعد "الإر اد 

-31)النفس "  كبعد " تحديات الخدمات المساندة" كالت  كانت جميعيا لصال  الف ة العمرية 
مت  بيا ىذه الف ة العمرية بصكرة أفضؿ مف (  حيث يعزك الباحااف ذلؾ إلى الخبرة الت  تت50

سنة(  حيث ككما أ رنا سابقا تعتبر ىذه الخدمات مف الخدمات الت  قد أ  30الف ة )أقؿ مف 
يكل  أكلياء الأمكر الأىمية الكبير ليا  عمى الرغـ مف أىميتيا كارتفاع مستكل تقيـ بعضيا ف  

فيما يتعمؽ بيذه الخدمات  كما يج  أف تككف مراكز التربية الخاصة  حيث أف الخبرة الكافية 
( الت  ا ارت الى كجكد فركؽ ذات 2010كاتفقت ىذه النتا   م  نتا   دراسة التميم  )عميو 

 ف30دألة إحصا ية لمتغير العمر لصال  الف ة العمرية الأقؿ مف
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 التوصيات
 يكص  البحث الحال  كف  ضكء النتا   الذم تكصؿ إليو إلى ما يم :

التركيز بصكرة أكبر عمى تقديـ خدمات التكامؿ الحس   كتقديـ الإر اد كالتكعية المناسبة      
لأكلياء الأمكر حكؿ أىمية ىذه الخدمة كأاارىا الإيجابية عمى الطفؿ  إجراء بحكث نكعية لفيـ 
أىـ التحديات الت  تكاجو عممية تقديـ الخدمات المساندة كالية التخفيؼ منيا   زيادة عدد 
الأخصا ييف القا ميف عمى تقديـ ىذه الخدمات المساندة كعقد الدكرات التدريبية المة مة ليـ 
لضماف رف  مستكل كفاءتيـ ف  تقديميـ   التكس  ف  نطاؽ تقديـ الخدمات المساندة ف  
مراكز التربية الخاصة كمدارس التعميـ العاـ المدم  بيا برام  الإعاقة الفكرية   إجراء بحكث 

ية لكؿ خدمة مف الخدمات المساندة الت  يتـ تقديميا ف  مراكز التربية الخاصة ف  نكع
 المممكة العربية السعكديةف

Assessing support services provided to people with intellectual disability in 

special education centers from the parents' perspective 
Prepared by the researchers. 

Key words: Assessing, support services, intellectual disability  

 
 
 
 
 

 

 

Abstract 

    The aim of this study is to identify the level of support services provided to 

people with intellectual disability in special education centers from parents' 

perspective in the city of Makkah. to achieve this, the researcher used the 

descriptive and analytical method, and the questionnaire was used as a tool to 

collect data, the study sample consisted of (102) parents who were chosen 

randomly,The results indicated that the level of supportive services provided to 

people with intellectual disability came in a moderate degree, it  came after 

psychological counseling services which came in the first place with a high 

degree, after speech therapy services in the second place with a high degree, after 

physiotherapy services in the  third place with a high degree, after occupational 

therapy services in the fourth degree with a high degree, and after the sensory 

integration services in the fifth place with a medium degree ,The results showed 
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no statistically significant differences (α = 0.05) attributable to the effect of 

gender in all dimensions and in the overall score, except for challenges in favor of 

males. The results also indicated that there were no statistically significant 

differences (α = 0.05) due to the effect of academic qualification in all 

dimensions and on the overall score, The results also showed that there were no 

statistically significant differences (α = 0.05) due to the effect of age in 

(physiotherapy services, occupational therapy services), and there were 

differences in the dimension of “speech therapy services” and in favor of (less 

than 30 years). In the "sensory integration services" dimension and in favor of (31 

years - 50 years), in the "psychological counseling services" in favor of (31 years 

- 50 years old), and in the   "challenges" in favor of (31 years - 50 years) and in 

the total degree and in favor of (31 years - 50 years). 

 المراجع العربية
 ( ف كاقػػػ  الخػػػدمات 2019اأسػػػمرم  كداد كالصػػػياد  كليػػػدف) المسػػػاندة كمعكقػػػات تقػػػديميا

لػػذكات صػػعكبات الػػتعمـ مػػف كجيػػة نظػػر معممػػاتيف فػػ  المرحمػػة اأبتدا يػػةف مجمػػة التربيػػة 
 ف  74- 36( 31)9الخاصة كالتنىيؿ  

 http://search.mandumah.com/record/1018151   
 ( ف الخػػدمات المسػػاندة لػػذكم الإعاقػػة كلممكىػػكبيفف دار الزىػػراء 2016البػػبةكم  إييػػا ف)

 لمن ر كالتكزي ف
 ( ف دكر اأنترنت فػ  دعػـ بعػض الخػدمات المسػاندة فػ  التربيػة 2010التميم   احمدف)

الخاصػػػة مػػػػف كجيػػػة نظػػػػر أكليػػػاء أمػػػػكر الأطفػػػاؿ ذكم الإعاقةفمجمػػػػة الطفكلػػػة العربيػػػػة  
 ف  30-64( 43)11

 http://search.mandumah.com/record/54364 
 ( ف تقييـ فاعمية الخدمات التربكية كالمسػاندة 2017جرار  عبدالرحمف ك قطنان   ىياـف)

المقدمة لمطمبة ذكم الإعاقات العقمية ال ػديدة كالمتعػددة فػ  ضػكء المعػايير العالميػة فػ  
 ف29- 15 ( 144)38ة الخمي  العرب   دكلة الككيتف رسال

  http://search.mandumah.com/record/830436  
 (فاأسػػػػػػرة الإيجابيػػػػػػة: مفيكميػػػػػػا0202الحمحم  صػػػػػػال  كالعزيػػػػػػزم  محمػػػػػػكدف)- مكانتيػػػػػػا

جمة اأندلس لمعمػكـ الإنسػانية ركا زىافم-أدكارىا كمسؤكلياتيا-مراحؿ تككينيا-كمقاصدىا
 ف61-4( 12كاأجتماعية )

  http://search.mandumah.com/record/1107062  

http://search.mandumah.com/record/1018151
http://search.mandumah.com/record/1018151
http://search.mandumah.com/record/54364
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http://search.mandumah.com/record/830436
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 ( ف كاقػػػػػ  تقػػػػديـ الخػػػػدمات المسػػػػاندة لػػػػػذكم 2020الحميػػػػدة  سػػػػمماف كىكسػػػػاكم  عمػػػػ ف)
 ف278-233( 13)4عربية لعمكـ الإعاقة كالمكىبة  الإعاقة بجامعة القصيـف المجمة ال

 http://search.mandumah.com/record/1083472    
 ( ف التػػػػػدخؿ المبكػػػػػر التربيػػػػػة الخاصػػػػػة فػػػػػ  2019الخطيػػػػػ   جمػػػػػاؿ كالحديػػػػػدم  منػػػػػىف)

 فالطفكلة المبكرةف دار الفكر لمن ر كالتكزي 
  الخطيػػػ   جمػػػاؿ كالصػػػمادم  جميػػػؿ كالركسػػػاف  فػػػاركؽ كالحديػػػدم  منػػػى كيحػػػ   خكلػػػة

كالنػاطكر  ميػػادة كالزريقػػات  إبػػراىيـ كالعمػػايرة  مكسػػى كالسػػركر  ناديػػا ك العمػػ   صػػفاءف 
 (ف مقدمة ف  تعميـ الطمبة ذكم الحاجات الخاصةف دار الفكر لمن ر كالتكزي ف2021)
 ( ف تعميـ 2018الخطي   جماؿف) الطمبػة ذكم الحاجػات الخاصػة فػ  المػدارس العاديػةف

 دار كا ؿ لمن ر كالتكزي ف
 ( ف كاقػػػػ  الخػػػػدمات الطبيػػػػة المسػػػػاندة المقدمػػػػة للأطفػػػػاؿ ذكم 2018الخطيػػػػ   عػػػػاكؼف)

الإعاقػػػػة العقميػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر معممػػػػات التربيػػػػة الخاصػػػػة فػػػػ  محافظػػػػة المفػػػػرؽ فػػػػ  
 ف  67-50( 20كالإنسانية  )الأردفف مجمة اأكاديمية لمدراسات اأجتماعية 

 http://search.mandumah.com/record/921744  
 ( ف الخػػػػػػدمات المسػػػػػػاندة فػػػػػػ  التربيػػػػػػة الخاصػػػػػػةف دار الرسػػػػػػا ؿ 2018الخفػػػػػػش  سػػػػػػياـف)

 الجامعية لمن ر كالتكزي ف
 ( ف متةزمات الإعاق2013خيرالله  عفاؼف)ة الفكريةف دار الزىراء لمن ر كالتكزي ف 
 ( ف مقدمة ف  الإعاقة العقميةف دار الفكر لمن ر كالتكزي ف2019الركساف  فاركؽف) 
 ( ف تقيػػيـ كاقػػ  الخػػدمات التعميميػػة كالمسػػاندة 2020ال ػػط   طػػارؽ ك المرسػػ   محمػػدف)

 ف  63-11( 36)34لذكم الإعاقة بدكلة الككيتف المجمة التربكية 
 http://search.mandumah.com/record/1087105    
 ( ف تقيػػػيـ الخػػػدمات اأنتقاليػػػة فػػػ  بػػػرام  الػػػدم  لمتربيػػػة الفكريػػػة 2020العطػػػكم  ركيػػػداف)

المعممػػػػػيف(ف مجمػػػػػة التربيػػػػػة الخاصػػػػػة  -بمدينػػػػة تبػػػػػكؾ بػػػػػاختةؼ المقػػػػػيـ )أكليػػػػػاء الأمػػػػػكر
   ف79-48( 36)10 كالتنىيؿ 

 http://search.mandumah.com/record/1059207 

http://search.mandumah.com/record/1083472
http://search.mandumah.com/record/921744
http://search.mandumah.com/record/1087105
http://search.mandumah.com/record/1087105
http://search.mandumah.com/record/1059207
http://search.mandumah.com/record/1059207
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 ( ف فاعميػػػػػة الخػػػػػدمات المسػػػػػاندة المقدمػػػػػة 2017القحطػػػػػان   غػػػػػادة كالمػػػػػالك    نبيػػػػػؿف)
ف كجيػػػة لمتمميػػػذات ذكم اأعاقػػػات الفكريػػػة فػػػ  المؤسسػػػات التعميميػػػة بمدينػػػة الريػػػاض مػػػ

 ف  20-1( 18)8نظر المعمماتف مجمة البحث العمم  ف  التربية  
 http://search.mandumah.com/record/882481  
 ( ف  تقيػػػيـ الخػػػدمات المسػػػاندة لمتةميػػػذ ذكم 2018القحطػػػان   محمػػػد ك العتيبػػػ   بػػػدرف)

  معاىػػد كبػػرام  التربيػػة الفكريػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف بيػػاف مجمػػة الإعاقػػة العقميػػة فػػ
   ف708-73(  23)6التربية الخاصة كالتنىيؿ  

 http://search.mandumah.com/record/930326 
 ( ف التػػدخؿ المبكػػ2020المحيػػداف  نػػدل كالجبػػار  عبػػد العزيػػزف) ر لػػذك الإعاقػػة الفكريػػةف

 دار الزىراء لمن ر كالتكزي ف
 ( ف فعاليػػة برنػػام  إر ػػادم سػػمكك  فػػ  تنميػػة بعػػض الميػػارات 2017المػػالك   صػػال ف)

الحياتية لدل التةميذ ذكم الإعاقػة الفكريػة الخفيفػة بمدينػة جػدةف مجمػة التربيػة الخاصػة  
(18 )299-340   
 http://search.mandumah.com/record/796167 
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search of universal health coverage–highlighting the accessibility 

of health care to students with disabilities in Ghana: a qualitative 

study.BMC health services research, 20 (1), 270.  

 http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vi

d=7&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-

35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qt

bGl2ZQ%3d%3d#AN=32234049&db=mdc  

 Kumar, M., & Nagalakshmi, P. (2019). Awareness of Parents for 

Need of Sensory Integration Therapy. Indian Journal of 

Physiotherapy & Occupational Therapy, 13(3), 62-67. 

http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vi

d=3&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-

35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qt

bGl2ZQ%3d%3d#AN=137918380&db=rzh 

http://search.mandumah.com/record/882481
http://search.mandumah.com/record/882481
http://search.mandumah.com/record/930326
http://search.mandumah.com/record/930326
http://search.mandumah.com/record/796167
http://search.mandumah.com/record/796167
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=7&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=32234049&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=7&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=32234049&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=7&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=32234049&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=7&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=32234049&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=3&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=137918380&db=rzh
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=3&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=137918380&db=rzh
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=3&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=137918380&db=rzh
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=3&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=137918380&db=rzh


 0202/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                               والتسعون  الخامس العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

666 

 

 Moliner, C., Lorente, L., Molina,., Gracia, E., & Vicente, M. 

(2017). Linking Staff Burnout to Family Members’Satisfaction in 

Centers for People with Intellectual Disabilities: A Service Chain 

Approach. Intellectual and developmental disabilities. 55 (6), 

392-406. 

http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vi

d=9&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-

35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qt

bGl2ZQ%3d%3d#AN=29194026&db=mdc 

 المراجع الالكترونية

 American Association on Intellectual and Developmental 

Disabilities [aaidd], 2021.https://www.aaidd.org 

 
 

http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=9&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=29194026&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=9&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=29194026&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=9&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=29194026&db=mdc
http://web.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/ehost/detail/detail?vid=9&sid=3480f5c9-70bc-4c43-84e4-35c5e6676832%40sessionmgr103&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=29194026&db=mdc
https://www.aaidd.org/

