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Abstract: 

The current research aims to know: 

1. The ambiguity of the role of edu-

cational counselors. 

2. Communication skills of educa-

tional counselors. 

3. Work pressures of educational 

counselors. 

4. The extent to which role ambigu-

ity and communication skills con-

tribute to job stress among educa-

tional counselors. 

The current research was applied to 

educational counselors in second-

ary schools in Baghdad Gover-

norate for the academic year 2022-

2023. The number of the research 

sample was (300) male and female 

counselors, distributed over. 
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     مشكلة البحث: 

تتأثر الشخصية  انسانسة  انلديدي ن  الداان  من  َهمهان الداان  الفساة   الت  تتهل  ي  ناتادن  الران لي   

الدننلة  ي  نفظه  نن  معلى الرغم ن  َن الضخوا  انل   يةدة  لي  انساخنن  ل   التدرا الهاتهر لان  من  

تينكم مالدجز ع  اتصنذ القرالا اليخية  ماخد  سخةهن ي  ناختاامن الشخيديم ده   َن د إل  لى الشخدالا اننلا

 اخخخخوا   ن   (.cohen  & wills 2985,م مغةر ذلخ  ن  سااا  انختل  الايةس  الآخرد التسخنعخ  ن   

على  تده   ذ  الده م ي  منافةته ه  كسنءت ن  تيي  قي التراال ي  الهيالاس اللنساد     الهرشخي  دااجاان الت  الده 

 قنإلا غةر  التراال الهرشخخي  د ان آخر ماهدفى الايةس م اناتراق  لى ذل  د إل مقي  الايةس م َإائه تراج 

 التراال الهرشخي  جد  الده  اخوا  نيخنإلا تديإ   ن كهن اشخ   نفظمم اأعهنله مانسجنز مالقةنم الدطنء على

 اةنته ي  َم الهفزلة  اةنته  لى دفتق  ا  الده  يقطم اةئ  ي  التأثةر مذا دق  مل  انسسدن م سخخخرد  قلقن   ي 

 ازنلئه معلقته مالجاخخهة م الفساخخة  صخخيته  معلى مالايةس م الهاف  َإائه على سخخلين   دفد س ممذا الدنن م

القةنم ادية نانم مسشخن ن    ينليملا التراال للهرشخي الفساخ  دتطل   13).   2000الهشخدننم( الده  ي  ملاؤسخنئه

متيه  ناخخ ملةن  مَعينء كلةرةم ياا درتيط ي  علقن  الده  اجان  نصتلس  ن  اةفان  نيدر الهيلاسخخ  الذل  

دهنلاس علةه لاقنا   إالاد  ن  اةث اليضخخالا مالوةن م من  اةث ت لةسه اهانم  نتناد  الطلي  منطنليته اتاخلةم  

 171995 ,الهخيلاسخخخخ  معلقخنتخه ازنلئخه مناخننخه انلاشخخخخنإدخ     تقخنلادر إملادخ  ع  سشخخخخن خنتخه إاخخ  مخخنلا   

,Beehr  .)  منخنإام ت ادفخه القخنعخيل ي  نةخيان علم الفسس يتدخي نافتخه ذا   خنا  اجتهخنع  تتطلخ  اخ  خخينخ

دقتيخخخر عه  الهرشخخخي الفساخخخ  على الجااس  التقفة  يقط  ا  دتديامن  لى ت اد  علقن  ااي    انخرم َل ن

نء  منسخخخةهن الطلي  لهاخخخنعيتام على تصط  اليخخخداان . معلةه تيخخخي  نااجا  الهدنسنة التدنن  ن  الشخخخرك

انساخخنسة  ن  الظرم  مالهيخخنإلا الهاخخنعية على ياالا اخخوط الده م سنمة  ع  ناننه التقفة  انخر  الت  

مدشخخ  ي   ت إل اه  لى انسانك الهاف . مالذل ن  َعرااخخه يقيان الطنق  اليةاد   يةيخخي  جنين ي  ندننلته

  (.44   1978 ن نسةنته مقيلااته على  سجنز ناننه نهن دقلص ن  سشخخن نته مد ثر سخخلين  على استنجه  ننسخخل  

 لأن انجاخنإ الهاف  داخخخخنمم ي  تطالا اننراا الهزنفخ  مالاخخخخلاكةخن  غةر اننفخ  معخيم القخيلاة على الدهخ 

.(Chang et al, 2005, 56)  

مخذا الهاق  ي  الدهخ  عفخينخن ن ت ان لخير السرإ ندلانخن  كخنيةخ م َم مااخخخخيخ  ته فخه ن  َإاء    مقخي دفشخخخخأ      

ناننه اطردق  تراخةه  ينلشخصص ي  مذا الينل  لااهن ن د ان على علم اأميا  الده  َم انجراءا  الت  علةه  

ع  ذل  اليةرة مالترإإ مم     اتينعان مقي د ان غةر نتأكي اشخأن الهجن  مالهاخ ملةن  الهتدلق  ادهله. مقي دفت 

الت  تية  له ستنئ  انإاء    backFeedالراجد    التوذد َاي َسين  الضوط  منسةهن عفينن د ان السرإ دستقر  لى 

( اا  نجهاع  ن  الدهن   لى َن 1988( مقي َشخخنلا  إلااسخخ  عاخخ رم  23   1996منن دترت  علةه  نقيمم 

قخ  اايخنئسام َإ   لى زدخنإة التاتر مالشخخخخدالا ادخيم الجخيم  غهاا الخيملا معخيم كسخندخ  الهدلانخن  الهتدل

 ماسصسنا الران الايةس  ماللق  ي  الفسس. 

( على  ن غهاا اليملا عنن  للضخخوط الهاف  ي  الهفظه   ذ  ددنس     Beehr  ,1995  كهن َكي  إلااسخخ  اةةر 

السرإ الدخننخ  غهااخخخخخن  ي  عهلخهم ي  اخنلخ  عخيم تااير ندلانخن  كخنيةخ  ته فخه ن  انإاء مقخي تظار َعراا 

الراجدة .  ذ َن الهشخ ل  ت ه  ي  َن   التوذد سساخجاخهة  ليده ت ثر ي  صخيته منسخةهن عفينن د ان نيرمنن  ن  

انيراإ الذد  ليدام غهاا ي  اليملا ن دييلان ع  انجنان  ع   ردق الاخخد  مالاخخ ا  م ل  الهدلانن   
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 نهن دش   َزن  منش ل  اقةقة  ي  نجن  الده . انساين  ا  دسضلان 

التدر  على ناختا  غهاا مصخراا اليملا الايةس    يقي مييت  لى .(2018   َنن إلااسخ   الدةس  م لاامم يردي 

  مناختا  انلتزام التفظةه  للدننلة  يةان  ماةنن الدلق  انلاتين ة  اة   ي  ن سخاخ  كاسيملا اير  اا عردرد 

ناخخختا  انلتزام الدن س  الهدةنلال    اسصسنا ( عننل . مقي تاصخخخلت  لى 200الهتوةرا   شخخخهلت اليلااسخخخ   

التفظةه   كهخن مجخي  َثر ذم إنلخ   ايخخخخنئةخ  ل خ  ن  غهاا   انلتزاممانسخخخختهرالال لخيدام  مم  ن اسخن  

ع     اننجنا مصخراا اليملا الايةس  على انلتزام التفظةه . متأسخةاخن  على نن سيق تتييإ نش ل  الييث الينل  

غهاا اليملا منانلاا  انتيخخن  ي  اخخوا  الده  لي  الهرشخخيد    ني  اسخخانم ك  ن التاخخنؤ  انت م نن 

 التراادة ؟

 :research importance اهمية البحث 

 ن التقيم الدله  ي  شخختى الهجنن  الهدرية  لةس اهدز  ع  علم الفسس اهةنإدفه الهصتلس  الفظرد  مالتطيةقة م  

من  مفن َصخي  ن  الضخرملال يام الشخصيخة  انساخنسة  من اسنتانم مكةسة  تفهةتان مجياسةن  مسخلاكةن  مندريةن . 

هلة  التدلةم   ذ ددي اهلنا  الق  ن هل  للتدلةم مالتدلمم  مااذا ددي انلاشخنإ الفساخ  َاي اليعنئم انسخنسخة  لفجن  ع

يةجد  الدهلة  الترااد  َكلر ينعلة   مكذل  دتم  عياإ الطنل   عياإا  نت هنن. ياا داخخنعيمم ي  تيردر  نقنتام  

 ال ننف  ك  دته فاا ن  انينإة ن   ن نسةنتام مالتول  على نش لتامم مانلتنل  

 (.140م ص 2007د إل  لى تيقةق التاايق ن  نجتهدام الذل ددةشان يةه  نليمم

 ديُيإّمن الهافة  َإائه لأإمالاا ينعلة  يإن يشخله.  َم انلاشخنإل الده  سجن  ي  مإملاا الهرشخيم عه  َمهة  من 

مالتسخنعخ    متقيلّاخنم انإمالام مخذا لإإلااك الهخيلاسخخخخ  الهجته  ن  التاة  َم انسخخخختدخياإ   نخي  كيةرة اخيلاجخ 

 الت  تل  م  انناخخطرا  الفساخخ  ً  الاتين ن مَكلرمن الضخخوا  َسخخاَ َن  ذ   (.33   1993الهشخخدنن   ندان 

 الدلقن   ن  لشخي   الجهنع  ن  اليةنة  ذ َنماله ازلاةم   انجتهنع  انسخفنإ  دسقي  مالذل الهفدز  للسرإ  تييث 

اليخي    اليخي   لى تاجافن ثم من  ندفى لليةنة تجد  الت  الرئةاخ  الهيخنإلا  ن  تدي  مانسخرد  انجتهنعة 

  (.37 - 40  1993مانجانإ َلااجة    الضوا  نقنمن  على متيهلفنالفساة  

 ع  انلاشخنإلم الده  اهتطلين   الفساخ  الهرشخي   لهنم ني  على كيةر اشخ   انلاشخنإد  الدهلة  سجن  ددتهي  كهن

 الترااد   اله سخخخاخخخ  إاخ  الهصتلس  ان را  متدنمن الدهل م مالتيلاد   مالهاف  انكنإده  انعياإ   ردق

 . (Madak & dieni, 1988,321ه  ند مخنلاجان

 ا  لانان اة   الدلق  ع   لى ال شخخخ  مييت  لااسخخخ إ  Lanning et al,2011)  مآخرمن نسفغ يقي اجر 

  نل   (53)   ن  اليلااسخخخ  عةف  مت است  الطلي م تقةةم على مقيلاتام التراادة  الهرشخخخيد  لي  انتيخخخن 

 اهانلاا  دتهتدان   التراادة  الهرشخخيد  َن فتنئ المَيار   انتيخخن ملاا   نان ن  نانلاة 51 تقةةم اورا 

 .َيض  سيا على الطل   تقةةم ن  ته فام الت  اللزن  انتين 

التراادة    الهرشيد  لي  اليملا التدر  على غهاا   لااس الي  يقي مييت  5008 ماليجنلالم الجهةل  َنن إلااس 

سةفا . مَيار   ي  نينيظ  ترااد  منرشخية نرشخي   (200مقي شخهلت الدةف     .عهلام ع  اراخنمم معلقته

 كهن تية    الده م ع  لااخخنمم التراادة م ماخخد  مالهرشخخيا   الهرشخخيد  لي  اليملا غهاا  مجاإ  الفتنئ 

 الييث. عةف  لي  الده  ع  مالران اليملا غهاا  اة  علق  ع اة  مجاإ 

 مانت  ن  الينل  الييث انمهة  الفظرد  مالتطيةقة   مافنء  على نن سيق تفيلق

َمهة  عةف  الييث   ذ دشخ   الهرشخي التراال ي  الهيالاس اللنساد  اليجر انسخنس ي  الدهلة  الترااد    .1
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 مستنئجان.

 َمهة  الهتوةرا  الللث  ي  الدهلة  انلاشنإد  مارملاة تفنملام مالتركةز علةام مقةنسام انستهرالا.  .2

 قي تست  اليلااس  الهجن  ليلااسن  اخر  اا  نتوةرا  الييث. .3

 .غهاا اليملا منانلاا  انتين  ماوا  الده انينإة ن  نقندةس الييث لتشصةص  .4

 

 مداي  الييث الينل  التدر  علىم research aims أهداف البحث

 غهاا اليملا  لي  الهرشيد  التراادة  . .1

 نانلاا  انتين  لي  الهرشيد  التراادة  .  .2

 اوا  الده  لي  الهرشيد  التراادة . .3

 غهاا اليملا منانلاا  انتين  ي  اوا  الده  لي  الهرشيد  التراادة . ني  اسانم ك  ن  .4

 

 :research limits حدود البحث 

  -2022دتيخيإ الييخث اليخنل  اخنلهرشخخخخيد  التراادة  ي  الهخيالاس اللخنسادخ  لهيخنيظخ  اوخياإ للدخنم الخيلااسخخخخ       

2023. 

 

 

 :Define terms تحديد المصطلحات 

 Role ambiguityغموض الدور   .1

اخخخخد  تااير الهدلانن  الاااخخخخي  لي  السرإ اا   اأسه    Kahn,al et, 1964عريه كنن مآخرمن   •

سطخنق الهاخخخخ ملةخن  الهفخن خ  اخه مال ةسةخ  الت  دتم ااخن نهخنلاسخخخخ  تلخ  الهاخخخخ ملةخن  مالفتخنئ  الهترتيخ  على ذلخ   

.(Kahn, et al, 1964: p 73)  

ناق  دفشخخخأ ع  قيخخخالا ي  تييدي مااخخخ  لليملا َم ي  َسه  ,Dejnokza), 1981(إجفاكز  عريه  •

ندريخ  السرإ اخنلخيملا الخذل دتدة  علةخه َإاؤا نهخن دترتخ  علةخه عخيم قخيلاتخه على تخأإدخ  نخن ما نتاق  نفخه َن دقام اخه  

 141Dejnokza, 1981, p:). 

 تدردسن  سظردن . Kahn,al et, 1964مقي تيفت الينالتنن تدرد  كنن مآخرمن 

 نقةنس غهاا اليملا.َنن التدرد  انجرائ  مما نقيالا اليلاج  الت  ديي  علةان الهاتجة  على 

 Communication skills مهارات الاتصال  .2

اأسان جاإة عهلة  سق  الهدلانن  ن  ن نن  لى    ,Raju & Swamy, 2020عريان لااجا مسخخخاان    •

آخر  مقي ت ان صخخاتة م َم ن تاا  َم ايخخرد  مقي ت ان غةر لسظة   انسخختصيام لو  الجاخخي ماندهنءا  م سيرة  

 (.Raju & Swamy, 2020, 5اليا (   
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  الاقت  ي  اقتيخنإ  مكسنءةم ن  مإق م ااخاال م القةنم اه  السرإ  دتدلم انإاء ن  ( ساا  2003عريتان الستلمل   •

 (. 25  2003 م الستلمل ( اركةن   َم اجتهنعةن   َم م عقلةن   انإاء مذا َكنن سااء   م مالجاي 

 تدردسن  سظردن . Raju & Swamy, 2020مقي تيفت الينالتنن تدرد  لااجا مساان    •

 نقةنس غهاا اليملا.َنن التدرد  انجرائ  مما نقيالا اليلاج  الت  ديي  علةان الهاتجة  على  •

  Work stress ضغوط العمل .3

م  نطنل  تسراخخان اليةئ  الياخلة  َم الصنلاجة     Lazarus,   & Cohen(1977نزالامسم مكامة    عريان •

   (24 ,1977,الت  تص  انلتاازن مت ثر على اليخخخخي  الجاخخخخيد  مالفساخخخخة  متتطل  الده  لإعنإة التاازن  

Lazarus&Cohen.) 

م   جانإ سنت  ع  التيسةز الاخخلي  َم كنسخختجنا  لظر  ندة م متاخخي    ( Lambert al et, 2016 ) عرفها •

 ,Lambert al et, 2016 )مذا الهيسزا  الاخلية  التاتر مالقلق للدننلة  نهن قي د إ   لى انساخين  الفساخ 

18 ). 

 تدردسن  سظردن .Lazarus,  & Cohen(1977مقي تيفت الينالتنن تدرد  نزالامسم مكامة    •

 اليملا.َنن التدرد  انجرائ  مما نقيالا اليلاج  الت  ديي  علةان الهاتجة  على نقةنس غهاا  •

 Educational Counselor المرشد التربوي  .4

مانجتهنعة  مالاخلاكة    ماليخية  الترااد  الطلي  نشخ ل   ليلااسخ  اله م  التيلاداخة  الاةئ  اعضخنء َاي  "مما •

 .("10  1988 مزالاة التراة   

 تدردسن  سظردن . 1988مقي تيفت الينالتنن تدرد  مزالاة التراة   

 الاطار النظري 

 THEORETICAL FRAMEWORK أولا: اطار نظري 

  Role Ambiguityأولاً: غموض الدور  

  socialization ن التسنع  الهاخخخختهر اة  السرإ مانشخخخخصنص انخرد  دهاخخخخى ادهلة  التفشخخخخئ  انجتهنعة 

process  .الاخةنق التفظةه م  س  مذا الدهلة م دسترا السرإ إملاا  َم نفيخين  َم ماخدن  َم ناخ ملة  نطلاا  ي  ي

 (.  Monnot, 2008, 95ممفنك نا ملةن  نصتلس  ل   مااي نفن  

 مدقيي اوهاا اليملا ذل  الفقص ي  الهدلانن  اللزن  لتأإد  اليملا الهتاق  ن  السرإ ملذل  دييث       

 

م انميا  م نتطلين  الده  غةر مااخي  م غننضخ  نهن   غهاا اليملا عفينن ت ان الهانم م انختيخنصخن  

د إل  لى شخخدالا السرإ ادي تاايقه ن  عهلهم مدقيخخي اذل  شخخدالا السرإ ايخخداا  الده  الذل د إده م قي دفت   

 شدالاا لدخية َسين  َمهانم

 عيم يام السرإ لخجااس  عهله . •

 عيم تايخر الهدلانن  الت  ديتنجان الدنن  ي  عهله  •

 قيالا قيلاا  السرإ. •



 
 
 
 
 
 

  
أد. أمل ابراهيم حسون      أ.م.د. نهاية جب |  ومهارات الاتصال وعلاقتهما بضغوط العمل لدى المرشدين التربويينغموض الدور   104 

 

Journal of Diyala For Human Re-

search  

Volume 2 Issue 96  2023 

 

 

 الإنسانية للبحوث الىـــــدي مجلة

  2023 لسنة 96 العدد الثاني  المجلد
 

p ISSN: 2663-7405 

e ISSN: 2789-6838 

 

 

 

 

 

هذه مقالة وصول مفتوح بموجب 

  ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR 

HUMAN RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  لسنة 96 العدد 1 المجلد

2023   

 

 

 

 الملخص

اععاععلامععععععع    عع ععععععع     عع عع     عععععععف         تعع عععععععف 

  نالامعععععع ث   نن اعععععع   ا    ععععععف    عععععع       

ت نى بفر سعععع   ث ف ك             ف  

 على    أ ملي في   لغ  .

 

djhr.uodiyala.edu.iq 

 

 

 

  هذه مقالة وصول مفتوح بموجب ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR HUMAN 

RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  2023 لسنة 96 العدد 1 المجلد

 

 

 

 الملخص

ت ععععععف االامعععععع     عععععع           ععععععف    نالامعععععع ث      

  نن ا   ا    ف           ت نى بفر سععععع   ث ف ك  

             ف  على    أ ملي في   لغ  .

 

يهععععععفث   ى ععععععع  اى    اععععععععععععع  عا     عععععع            

تُاععف  عع  تععف    عع     عع         في ب عع    اعع  ععععععععععععععف  

   كلم ،     اععععععععععععع  عا  ث لا ت   ا عع  معع       

بع عنع      عععععععع   تعنع    ع علع عهععععععع   ث ع ععععععع     ع ع  ع ععععععع    ع ع  

   س  ق      ي . 

 

 

 

 

هذه مقالة وصول مفتوح بموجب 

  ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR 

HUMAN RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  لسنة 96 العدد 1 المجلد

2023   

 

 

 

 الملخص

اععاععلامععععععع    عع ععععععع     عع عع     عععععععف         تعع عععععععف 

  نالامععععع ث   نن اععععع   ا    عععععف    ععععع       

ت نى بفر س   ث ف ك             ف  

 على    أ ملي في   لغ  .

 

يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

 تاتر الدلقن  اة  انيراإ ي  الده . •

 سهط الشصية م القيلاا م الينجن . •

 ( َسين  الضوا  يةهن دأت م 1979م قي َما  نةلر  

انسين  الياخلة م ت ان سناد  ن  الهدخختقيا  ماني نلا الصن ئ م ينلسرإ لةس كننل ياخخا دشدخخر متقناله انجن   .1

نتديإة م نشنك  دانة  كلةرة م نينملته َن ددخخخةف ياق ناتا  قيلااته الشصية  د إل اه اتهن  لى الضوا  

. 

اة    .2 ماليراا  مالهينإئ  الهدتقيا   م  القةم  نل  اوا   للضوا   الهايي   الهااق   مم   الصنلاجة م  انسين  

الدنإا  مالتقنلةي الت  دتها  اان السرإ م اة  الااق  م نهن داي  له اوا  عنلة  متتييإ الضوا  انلهاقخ  

 .  (1999Mueller ,,65  الذل داي  اليراا اة  القةم م الااق 

  Role Theoryنظرية الدور 

ددي ندظم الفشن  الةان  اهلنا  تهلة  لسئن  نييإة اجتهنعةن   على سية  الهلن م انمم الهيدر م الهدلم(. مك       

عينلاة ع  نجهاع  ن  اليقاق مالااجين  مالتاقدن  مالهدندةر مالالاكةن  الت  دج  على الشصص    roleإملا

نااجاتان متيقةقان. كهن ددتقي انسهاذ  على نلاظ  َن الفنس دتيريان اطردق  ده   التفي  اانم مَن سلاك 

 السرإ نييإ انلاةنقم افنء  على الهاق  انجتهنع  معاان  َخر . 

ن الهيطل          على الرغم ن  مجاإ كله  إملا ي  اللون  انملاماة  لدية قرمنم ااصسه نساانن  اجتهنعةن م انَ 

مجي نفذ عشردفةن  مثلثةفةن  القرن الهنا . مَصي  َكلر ارمزا  ي  الصطن  انجتهنع  ن  خل  انعهن   

نةي   مةرار   لجالا   نالادفا    George Herbert Meadالفظرد   مجنكا      م  Jacob L. Morenoم 

.  Georg Simmelم مجالا  سةهة   Ralph Lintonم ملاال  لةفتان  Talcott Parsonsمتنل ا  انلاساسز  

:p ( كنسن نقين  لفظرد  اليملا     the mind and the self  الدق  مالذا     Meadممفنك نسااد  ن  نسنمةم نةي  

62  2007. Hindin, تطر  الفظرد  انيتراان  انتة  اا  الالاك انجتهنع م .) 

 . rolesدأخذ تقاةم الده  ي  الهجته  ش   التسنع  اة  الهااق  الهتصيي  غةر الهتجنسا  الت  ساهةان انإمالا   •

َش نن ن  الالاك الهفنس  مالهاها  اهم مالت  تاترشي اننعرا     Social rolesتشه  انإمالا انجتهنعة    •

. ي  شو  انإمالا ن  قي  انيراإ َم  expectationsانجتهنعة  الهدرمي  اش   عنم مانلتنل  تييإ التاقدن   

 الجان  السنعل . 

•  ) يإسام سةت ييمن ت نلة  للتاايق    عفينن داايق انيراإ على إملا اجتهنع   َل َسام ددتيرمن اليملا شرعةن  مافنء 

 ن  ندندةر اليملام مسةتيهلان َدضن  ت نلة  لهدنقي  َملئ  الذد  دفتا ان قااعي اليملا. 

ده   للظرم  الهتوةرة َن تجد  إملاا  اجتهنعةن  ندةفن  قيدهن  َم غةر شرع م َل ن  الهرج  َن ت إل الضوا   •

 انجتهنعة   لى توةةر اليملا. 

 ن تاق  اله نيآ  مالدقاان م مكذل  الران ع  التير  اطردق  اجتهنعة   دجناة م دسار سي  التزام انعضنء   •

 اهتطلين  اليملا.

اعتهنإا  على الهفظالا الدنم للفظرد م ده   تقاةهان على ساعة  لائةاة م سظرد  إملا الايةس  الاة لة            

structural functionalism role theory اليلاان اليملا  مسظرد     dramaturgical role theory   .
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يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

تدُرَّ  سظرد  إملا الايةسة  الاة لة  على َن ل   شصص ن نن ي  الاة   انجتهنع  مك  ن نن له إملا نهنث    

ي    ل   ش ء.  نييإ  ن نن  يافنك  تفظةهن م  َكلر  اليةنة  م ن  مالالاكةن .  التاقدن   ن   نتانمد   نجهاع   له 

تا م مسي  جهةدن  نهللان. مجامر سظرد   الهقنا م تدر  سظرد  اليملا اليلاان  اليةنة على َسان ناراة  ن تف 

 (.  ,Yang  140 ,2012اليملا مذا ما لد  انإمالا اطردق  نقيال  ي  الهجته    

تتهل  الس رة الرئةاة  لاذا الفظرد  ي  َن تضنلا  انإمالا دييث عفينن دتُاق  ن  الشصص َن دقام ي  مقت 

 مااي اأإمالا نتديإة تيه  تاقدن  نتفنقض . ممفنك اإمالا نصتلس  دطراان الاةنق انجتهنع  مم م 

 انإمالا اللقنية م انإمالا الت  تقينان اللقني   نل  لاج  اليد (  •

 التهندز انجتهنع م على سية  الهلن م نيلاس  نافيس  سنئق تنكا ... الخ  •

 انإمالا الصنص  انلاا م على سية  الهلن م شنمي عةنن.  •

 انإمالا اليةالاجة  انجتهنعة م على سية  الهلن م  سانن ي  سظنم  يةد   •

 َإمالا الجفاة م نل  لاج م انرَةم َمم َ م...  لخ.  •

تدي سظرد  اليملا سهنذ  الالاك كفهنذ  للالاكةن  الت  ده   للهرء َن دتاايق ندانم ن  كان مذا التاايق      

ن دتم تييديا اش   نن انلفاي  للآخرد      (. Becker, 2018 ,  160قنئهن  على تاقدن  انخرد . م ن اليملا دج َ 

تةرسر       استصيم  انخر   Turnerكهن  اليملا  م    role-otherنساام  اليملا  تييدي  عهلة   َن  نشةرا   لى  م 

(. متتطالا انإمالا الصنص  ا   انل  على  ,Yang  140 ,2012التسنما على إملا السرإ ن  انإمالا انخر   

اية ي  انل  اجتهنعة  ندةف . ينلتاقدن  مالهدندةر الت  تييإ مذا اليملا الهصيص دتم تييديمن ن  خل  اليملا 

 . ) Dennis, Charles, 2005, 85(انجتهنع 

در  ادض الهفظرد  َن الالاك تسراه انعرا  انجتهنعة م كهن در  تةرسر اأن مفنك ندةنلاا  للتانق  م       

دسةي اأن السش  ي  اننتلن  ليملا نن د ار القنعية لأسه دفتا  انتانق. كذل  دتدة  على الفنس نااجا  َإمالاا   

نصتلس  ي  الاقت سساه مي  نااق  اجتهنعة     اجتهنعة  نصتلس  ي  اةنتامم مَاةنسن  دتدة  علةام نااجا  َإمالا

نصتلس . كهن َن مفنك تطالا ي  انإمالا انجتهنعة   ييدضان دصتس  ماليدض انخر دتطالا. مدتأثر سلاك اليملا  

 اهن دأت م 

 لقااعي الت  تييإ الاا  انجتهنع . ا •

 مالصنلاجة  ايملا اجتهنع . ترتيط التاقدن  الياخلة   •

 تاُتصيم الدقاان  انجتهنعة   الدقاا  ماله نيأة( للتأثةر على سلاك انإمالا.  •

 تاتصيم مذا الجااس  الللث  لتقةةم سلاك السرإ مكذل  سلاك انخرد .  •

. اليملا التفظةه  اأسه انجراءا  الهت رلاة للسرإم مالهترااط    Katz & Kahn, 1978)در  كنتز مكنن        

مالجيدر انلذكر َن السرإ نفذ اياد  اش   نفنس  ن  الفشن ن  الهت رلاة للآخرد  لتيقةق ستةج  ده   التفي  اان.  

اةنته دتيلا  على تل  انإمالا ن  خل  عهلةن  التفشئ  انجتهنعة م مذا انإمالا الت  تييإ نركزا انجتهنع   

الالاكة    ندندةرا  اهاج   متير   اإمالاا  السرإ  اإ   نن  م ذا  اه.  مالتفي   يام سلاكه  على  انخرد   متانعي 

ج  ي  سي انجنته متلية   هاانته القردي  ماليدةية. مي  الاقت سساه د ان قي سن  مانخلقة   يأسه د ان قي س

 (. Katz & Kahn, 1978م  22    لاان مقيا  الهجته 

 Communication skills ثانياً: مهارات الاتصال 
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يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

تاي  عهلة  انتين  سق  اني نلا مانلااء مالهشنعر مانتجنمن  مالهدلانن  مالهانلاا  ن  شصص  لى      

تسنع  اة  الهرس  مالهاتقي   يإذا ته   الهرس  ن  صةنغ  لاسنلته ميق الاي  الذل دردي    آخرم َل   اياث 

  2003تيقةقه ماستصيم الاسنئ  مالقفاا  الهفنسي  ي  انتين  ياذا ن شرا  على تيقةق اتين  سنج   القضنةم  

 13 .) 

مت ان تل  الهانلاا   نن نانلاا  لسظة  مالهتهلل  ي  الهجننل م التشجة  انسين م الااا  مانعنإة 

الدةانم  اتين   نل   الجاي  لو   خل   ن   يت ان  اللسظة   غةر  َنن  شسادن م  َم  ن تاان م  د ان  كذل   مانسئل . 

تاهى  نن  َم  الشصية   مالهاني   الاجهم  متديةرا   اندهنءا م  م  انلاتةن .  ماليركن   ندظم  م  اهفطق   دتسق 

الينالة  على َن الهانلاا  اللسظة  تاتده  اش   لائةس لفق  الهدلانن  ماني نلا  ي  اة  َن الهانلاا  غةر  

اللسظة  تاتده  للتديةر ع  الينل  الياخلة  لي  الشصص  كنلهشنعرم مانانسةس مالداا  م ممذا ما السرق 

ر اللسظة . من  الجيدر انلذكر َسه ن ده   يي  التديةرا  اللسظة  ع  غةر  الجامرل اة  الهانلاا  اللسظة  مغة

 ذ َن مذا انلاتين  دجد  السرإ ددير عهن درديا اااال  مَكلر مااان م مدجد  انخرد  َكلر  ستةدنان     ماللسظة 

مددي انسصرا  ي  عهلةن  انتين  السدن  عفيرا  ن  عفنصر الس  مالدلم.    (.84   2012مياهن له  الصنليل   

يه  َج  تفسةذ تل  الدهلةن  اطردق  يدنل  متالةي الفتنئ  الهرجاةم ن غفى ع  زدنإة يام السرإ للدفنصر الهاه   

 للتين . 

 communication elements عناصر الاتصال 

دصتل  انيراإ ع  ادضام اليدض ن  اةث عيإ الجااس . متشه  مذا الاهن  الشصية م مالطيةد  م         

مالهااق  م مال سنءا  م ماله مل  التدلةهة  م مالها  مقيلاا  التدلم. ي  ادض الينن  م د ان انيراإ على  

 م قي ن دساهان الهدلانن  ي  نينمل  مااية إلااد  جةية انلهدلانن  الت  دتم سقلان  لةامم اةفهن ي  انن  َخر

سااا نصتلس  ن  انسنلة  ي  التااص   مد ان الهرسلان نطنلية  ات رالا الهسنمةم. لذل م ن  الضرملال تشوة َ 

ن  انيراإ انخرد . ية ان انيراإ قنإلاد  على تالةي الاع  يةهن دتدلق ا ةسة  تدزدز التوةةرا  الت  ن  شأسان  

َن مفنك عفنصر نصتلس   إذ  اتة  مذا  نوز . لذل م تدي عفنصر انتين  ناه  مجيدرة انلهلاظ .  َن ت ان نا

 ي  عهلةن  انتين م مالت  دج  َن ت خذ ي  عة  انعتينلا. مم  على الفيا انت م 

دشنلا  لى الرسنئ  اللسظة  انستصيام انصاا  مال لهن  للتديةر ع     : verbal messagesالرسائل اللفظية  

تدي   ناه  لأسان  الشساد   الرسنئ   انتين .  ن  عهلةن   تفسةذ  ي   مالهاتقي   الهرس   ن   ك   مدشنلاك  الذا م 

 .(Kapur, 2020,2)الهستن  ي  اليسني على الهيطلين  مالدلقن  الفنجي  اة  انيراإ. 

اللفظية  ا متشه   :  non-verbal messagesلرسائل غير  لسظة .  مسنئ  غةر  ن  خل   الرسنئ   سق   م  

التااص  الييرل متديةرا  الاجه ماندهنءا  مالهااق  ملو  الجاي.  ذ ده   َن د إل استصيام مذا الاسنئ   

 . (Udemy, 2020, 89) لى  عطنء َإل  مندلانن   انية  مندفى دضن   لى انتين  اللسظ . 

دج  َن د ان نرسلا الهدلانن  على إلااد  جةية انلهسنمةم مالهدلانن  انخر   وضوح الفكر والتعبير عنها: 
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الت  ديتنجان  لةان لفقلان  لى الهاتلهة . ممفنك جنس  آخر نام ما َسام اينج   لى َن د اساا نيلاكة  ن  اةث  

 (. Mariyam & Banuم  Pavithraم  Kumarم  Akilandeswari, 2015, 10الورا.  

 

ددي عفير اليق  مالهلءن  اةال ي  الرسنل .  ذ دج  َن ت ان الرسنل  الت  دفقلان الهرسلان  الدقة والملاءمة:  

 لى نتلق  الهدلانن  صيةي  مإقةق  منفنسي . يدفينن دفق  الهرء الرسنل  اطردق  لسظة م يإسه ديتن   لى التأكي 

 ن  َسه دتييث ايق  مماا  م لق . 

دج  َن ت ان الرسنل  ناجزة. يدفينن ت ان كذل م د ان الهرسلان قنإلاد  على تاصةلان اش   جةي الايجاز:  

ن  خل  نينإلا نصتلس م مده   للهاتلهة  ياهان اطردق  نفنسي  مد إل ذل   لى التصسة  ن  َل ساا ن  

 . (Udemy, 2020, 89)اليةرة مالوهاا 

َشنلا  اليلااسن  الييلة   لى َسه ن  الضرملال للأيراإ تاةئ  اةئ  نااتة  ن  َج  تفسةذ عهلةن  البيئة المواتية:  

منسةية   منشجد   نااتة   ت ان  الت   مانسنلة   الطرائق  اتفسةذ  الهااتة   اليةئ   متتهةز  يدنل .  اطردق   انتين  

ةن  اللزن  لتدزدز التااص  السدن  للأيراإ.  ذ عفينن ت ان الظرم  اليةئة  نااتة  متيتال على جهة  انسنس 

 متفسةذ الهانم مالفشن ن  اطردق  نفظه  جةيا م د ان انيراإ قنإلاد  على زدنإة تدلهام مياهام.  

دشنلا  لى قفنة انتين  على َسان الاسةط َم الاسةل  َم الطردق  الت  دتم ن  خللان سق  الرسنل  ن  قي    القناة:

الهرسلة   لى الهاتلهة . متشه  قفاا  انتين م مسةط انلاسن  الهنإل نل  انتين  الال   َم الهفن ق  ن   

مشي  انتين   عهلةن   ي   الراإدا  قفنة  دتضه   مالذل  مسةطم  مالتقفةن   خل   مانل ترمسةن   ال هيةاتر  ن  

جازة انستقين .  ن ت ان القفاا  نفنسي  ميقن  لينجن  منتطلين  الهرسلة  مكذل َ  مالاسنئط الهتديإة. كهن دج َ 

 ن  َج  اهنن سق  الهدلانن   لى الهاتلهة  اطردق  نفنسي . 

تدي التدلةقن  عفير ن  عفنصر انتين  دتم ماده ناا  التفسةذ ن  قي  الدننلة  جهةدام ي   التعليقات:  

اله سان  التدلةهة  الهصتلس م مالاي  ن  ذل  الييا  على التوذد  الراجد  اليفنءة.  ذ دهّ   انيراإ ن  تييدي  

الفتنئ    متيقةق  التياةفن   لإاياث  جيدية  اتفسةذ  رائق  يةقانان   ,Akilandeswari)الهرجاة.  القةاإ. 

2051,9) . 

َنن عفير انكتهن  يةدي َنرا  انسهن  لأسه دهّ   انيراإ ن  ندري  َن انتين  داي   لى خلق الهدفى   الاكتمال:

اكتهن    دانعي  شننل .  ذ  َسان  ن   التأكي  الضرملال  ن   آخرد م  َيراإ  الهدلانن   لى  سق   دتم  يدفينن  مالسام. 

 م ي  الجااس  الهصتلس .  الهدلانن  ي  التصسة  ن  عيم انكتهن  مده   للأيراإ زدنإة ياها

دشةر الاةنق  لى انعياإ الذل دتم يةه انتين . ياا دانعي ي  تييدي الهدفى مله تأثةر على نن دتم ذكرا السياق:  

مكة  دتم. يةيُف  الاةنق  لى َلااد  َسااام  الهنإل ماللقني  مانجتهنع  الفسا  مالزنف (.  ذ دشةر الاةنق  

   ن نن قااعيا الصنص  الت  ت ثر على عهلةن   الهنإل  لى اليةئ  الهلهاس م َل ن نن الده  منن  لى ذل . يل

انتين . كهن دشةر الاةنق اللقني   لى القةم مالهدندةر مالهدتقيا  مَسلا  اةنة انيراإ. مت ثر مذا الاهن  

ندندةر   انعتينلا  ي   الفسا   انجتهنع   الاةنق  مدأخذ  نفنس .  غةر  َم  نفنسين   قة   نن  َكنن  الشصية م سااء 

ع  ي  انل  ندةف . يافنك قااعي ندةف  دج  اتينعان ن  َج  التااص  ا سنءة. َنن الاةنق الزنف  يةشةر  الهجها

 لى ما  الرسنل  اه  تالا  َاياث الهينإث . مديدر   نلا الهينإثن  مكةسة  ندنلج  الهاااعن . لذل م 

الهرشيد  ن  نراعن دهّ    للتااص م مالذل  الاةنق عفيرا  ن غفى عفه  اثفنء عهلة  ددي  الاهن  انسنسة   ة 

 . (Kapur, 2020,3) انتين 
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تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

 معوقات الاتصال: 

مفنك كلةر ن  انسين  الت  قي تقل  ن  ينعلة  عهلة  انتين م مانلتنل  تضد  ن   الاصا   لى تيقةق     

 ( متلصص نداقن  انتين  ي  انت م 512  2018َميايان الهفشاإة   الطاانس م

الهداقن  الشصية م اتسنم  انيراإ ي  الهةا م مالرغين م مي  الهدنس  الت  دضةساسان على نن دتلقاسه ن   .1

 لاسنئ . 

الرسنل    .2 تأثةر  علةان  دتاق   الهتلق   َم  للهرس   لةه  ياهه  الهرس  على  قيلاة  َن  الرسنل م متدف   نداقن  

 متيقةق الاي  نفان. 

الهداقن  اليةئة م م تتدلق اهقيالا نن ت ان اةئ  انتين  خنلة  ن  الداان  الهشتت م لطري  انتين م َم  .3

 (. 32   2012الظرم  الينلي  للتين   صنل    َايمهنم متااير 

Theory Of Planned Behavior نظرية السلوك المخطط 

 the theory of  السد  الهفطق سظرد     1980ي  عنم   Ajzen and Fishbein صنغ َجزن ميةشية      

reasoned action    TRA   صنغن مةئ  تفظةم   الهتاقد .  ذ (. مقي ست  مذا ع  ايث الهااق  ن  سهنذ  القةه

التفنقض اة  الهاق  مالالاك. ي نست مذا الاةئ  الهفظه  للتينن  نرتيط    تقيدر  انتينن  ادي نينمل  

٪م نهن َإ   لى  100انلالاك الطاع . مي  مقت ناقم ايا َن الالاك لم د    اعةن  مخنادن  للاةطرة افاي   

(. ممذا PBTالهلياي. من  مذا اناني م سهةت الفظرد  افظرد  الالاك الهصطط   اني  التي م الالاك   

 الفظرد  تتفيأ انلالاك الهتدهيم لأن الالاك ده   َن د ان تياملةن  منصططن . 

ن  َإاء الالاك مَن مذا   intention   تشةر مذا الفظرد   لى َن سلاك الشصص دتم تييديا ن  خل  سةته     

ايملامن ت ان ميةس  لهاقسه تجنا الالاك مندندةرا الذاتة . م ن َيض  ن شر للالاك ما الفة    intention الفة   

التهلة  الهدري  نستدياإ الشصص لأإاء سلاك ندة م متدي الااااق الهينشرة للالاك.  َم القيي. ينلفة  م  

   مالاةطرة الالاكة  الهتيالاة.  متييإمن ثلث  َشةنء م  ناق  انيراإ تجنا الالاك الهييإم مندندةرمم الذاتة

تفص سظرد  الالاك الهصطط على َسه ده   تاق  الهااق  الهييإة تجنا الالاك الهدف  يقط للتفي  ااذا الالاك.  

انناني   لى قةنس الهااق  تجنا الالاكم سيتن  َدضن   لى قةنس الهدندةر الشصية  للفنس ندتقياتام اا  كةسة   

انلالاك الهدف . ملل الذد  داتهان لأنرمم  تفي  افاادن شصص ننم يإن ندري  مذا الهدتقيا  لاؤد  انشصنص 

 ده   َن ت ان افسس َمهة  ندري  نااق  الشصص.

مَخةرا  م ت ثر الاةطرة الالاكة  الهتيالاة على الفاادن. مدشةر التي م الالاك  الهيلاك  لى تيالاا  الفنس  

لقيلاتام على َإاء سلاك ندة . ممذد  الهتفيئة  د إدنن  لى الفة . ممفنك قنعية عنن م م   كلهن كنن الهاق  

ةم كلهن كنست سة  الشصص َقا  ي  َإاء الالاك مالهدندةر الذاتة  َكلر نلءن م مكلهن زاإ  الاةطرة الهتيالا

 (.Members  of the University of Twente 46 ,2004 ,الهدف   

 work stress ثالثاً: ضغوط العمل 

ددي ناااا اوط الده  ي  الهفظهن  ن  الهاااة  الت  اظةت انمتهنم نتزادي نخ  قي  الينالة  ي  نجن    

اأعهنلان   الهفظهن   قةنم  ي   اله ثرة  انسنسخة   الهتوةرا   َاي  اليشرل  الدفير  التفظةه منعتينلا  الالاك 

اةئ  عه  نفنسي  لأإاء َعهنلامم غةر َن مفنك مسشن نتان الهصتلس . ملتيقةق كسنءة انيراإ الدننلة  ناي ن  تاةئ   

عاان  قي تيا  إمن القةنم اذل  منفاخن اوط الده . مدصتل  ناتا  الضوط الهفنس  ن  شصص لآخرم على  
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ميق قيلاته مخينئيخه الفساة  مالجاهنسة  على الت ة  ندهم يتتديإ متصتل  نينإلا مَسين  اوا  الده  

 لى َن القيلاة مانستدياإ لتيه  نل  مذا الضوا  يهن ددي نييلاا    انلإاني انختل  اليةئ  مانيراإ مالها م  

للخضوط لشصص نن قي ن د ان لآخر. كهن آن الضوا  قي ن تييث انلضرملاة ستةج  لاي  مااي  ينناياثان  

َسين  عيدية ادخضان سنا  ن  شصية  السرإ م ادخضان انخر سنا  ن  اةئ  الده  َم دت ان ستةج  التسنع  اة  

 الايية . 

 The Transactional Model of Stress and Coping  نموذج معاملات الضغط والتكيفا

ما   نلا  The Transactional Model of Stress and Copingاسهاذ  الهدننل  للضوط مالت ة        

اةئ    ندننل   َسان  على  الضنغط   التجنلا   تساةر  يةتم  الهجاية.  اناياث  ن   التدنن   عهلةن   لتقةةم  عه  

شصية . متدتهي مذا الهدننل  على تأثةر الضوا  الصنلاجة . مقي دتم التاسط ي  ذل  ن  خل م تقةةم الشصص 

تيري تيت  الهاجاإة  ماللقنية   انجتهنعة   مالهاالاإ   ;Lazarus & Cohen, 1977) .هللضوا   

Antonovsky & Kats, 1967; Cohen 1984)   

يدفي نااجا  الضوا م دقام الشصص اتقةةم التايدي الهيته   التقةةم انمل (. مالتقةةم انسنس  ما ا م الشصص 

على َمهة  الييث انعتينلاا نرمقن  َم  دجناةن  َم صدين  َم ده   التي م يةه َم غةر ذل . معفي نااجا  الضوا   

(. مالتقةةهن  اللنساد   1984م  Cohen  لي  انشصنص  دتي  التقةةم اللنس م مما تقةةم لهاالاإ مخةنلاا  الت ة

تدنل  نن ده   للهرء َن دسدله اةن  الهاق . مجااإ الهااجا  السدلة  الت  تاي   لى تفظةم الهش ل  الت  ت إل 

  لى ستنئ  عهلة  الهااجا . 

 منهجية البحث واجراءاته 

إماة الييثم  سالاإ انجراءا  الهفاجة  الت  اتيدت لتييدي نجته  الييث ماختةنلا عةفتهم  اني    لى  عياإَ 

 مالهدنلج  اناينئة  الهاتدهل  لتيلة  اليةنسن  معلى الفيا انت م 

  Research Methodology أولاً: منهجية البحث

مني        إلااستان  الهراإ  الاه   دقام على نا  ممص   الذل  انلاتين    الاصس   الهفا   الينالتنن  اتيدت 

 . الهيلامس   شةاعان اة  ايراإ الهجته . كهن داتده  الطردق  انلاتين ة  لهدري  اتجنا مقاة الدلق  اة  الهتوةرا  

 research communityثانياً: مجتمع البحث 

دتأل  نجته  الييث الينل  ن  الهرشيد  مالهرشيا  الدننلة  ي  الهيالاس  اناتيائة  مالهتاسط م ماللنساد (  

مالينلغ عيإمم   اوياإ م  الات   * ( 1225ي  نينيظ   للتراة   الدنن   الهيدردن   نرشيا  منرشيا نازعة  على 

 ( دية  ذل .1مالجيم   

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

  
أد. أمل ابراهيم حسون      أ.م.د. نهاية جب |  ومهارات الاتصال وعلاقتهما بضغوط العمل لدى المرشدين التربويينغموض الدور   110 

 

Journal of Diyala For Human Re-

search  

Volume 2 Issue 96  2023 

 

 

 الإنسانية للبحوث الىـــــدي مجلة

  2023 لسنة 96 العدد الثاني  المجلد
 

p ISSN: 2663-7405 

e ISSN: 2789-6838 

 

 

 

 

 

هذه مقالة وصول مفتوح بموجب 

  ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR 

HUMAN RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  لسنة 96 العدد 1 المجلد

2023   

 

 

 

 الملخص

اععاععلامععععععع    عع ععععععع     عع عع     عععععععف         تعع عععععععف 

  نالامعععععع ث   نن اعععععع   ا    ععععععف    عععععع       

ت نى بفر سعععع   ث ف ك             ف  

 على    أ ملي في   لغ  .

 

djhr.uodiyala.edu.iq 

 

 

 

  هذه مقالة وصول مفتوح بموجب ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR HUMAN 

RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  2023 لسنة 96 العدد 1 المجلد

 

 

 

 الملخص

ت ععععععف االامعععععع     عععععع           ععععععف    نالامعععععع ث      

  نن ا   ا    ف           ت نى بفر سععععع   ث ف ك  

             ف  على    أ ملي في   لغ  .

 

يهععععععفث   ى ععععععع  اى    اععععععععععععع  عا     عععععع            

تُاععف  عع  تععف    عع     عع         في ب عع    اعع  ععععععععععععععف  

   كلم ،     اععععععععععععع  عا  ث لا ت   ا عع  معع       

بع عنع      عععععععع   تعنع    ع علع عهععععععع   ث ع ععععععع     ع ع  ع ععععععع    ع ع  

   س  ق      ي . 

 

 

 

 

هذه مقالة وصول مفتوح بموجب 

  ترخيص

CC BY 4.0 (http://creativecom-

mons.org/licenses/by/4.0/) 

 

DIYALA   JOURNAL FOR 

HUMAN RESEARCH  

VOLUME 1 ISSUE 96, 2023  

 

 

 

  للبحوث ديالى مجلة

   الإنسانية

  لسنة 96 العدد 1 المجلد

2023   

 

 

 

 الملخص

اععاععلامععععععع    عع ععععععع     عع عع     عععععععف         تعع عععععععف 

  نالامععععع ث   نن اععععع   ا    عععععف    ععععع       

ت نى بفر س   ث ف ك             ف  

 على    أ ملي في   لغ  .

 

يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

 ( نجته  الييث 1جيم  

لتربية   العامة  المديريات 
 بغداد

 المجموع  اناث ذكور 

 246 179 67 الرصافة الاولى 

 236 156 80 الرصافة الثانية 

 119 64 55 الرصافة الثالثة 
 110 76 34 الكرخ الاولى 

 256 177 79 الكرخ الثانية 

 258 148 110 الكرخ الثالثة 

 1225 800 425 المجموع 

 

   The research sampleثالثاً: عينة البحث 

يراإ عةف  الييث         نازعة  على نيالاس اوياإ ال رخ مالرصني ( مالجيم   ,  ( نرشيا  منرشية300الغ عيإَ 

 ( داا  ذل .2 

 ( عةف  الييث 2جيم   

 
 المديريات العامة 

  عدد المرشدين 
 العدد الكلي 

 إناث  ذكور

 122 71 51 الكرخ

 178 90 88 الرصافة

 300 161 139 المجموع 

 

 Instruments of recearch  رابعاً: ادوات البحث 

ادي ان لا على الديدي ن  اليلااسن  ماليياث ذا  الدلق  اهاااا الييث الينل م ااني   لى َإاةنتهم       

لقةنس َإاة  الينالتنن  اليملا  تيفت  لقةنس  غهاا  َإاة    كهن عراتن مكةستن نقةنس  الهانلاا  انجتهنعة م مَعيتن 

 معلى الفيا انت م  الضوا  الهافة 

 Role ambiguity scale نقةنس غهاا اليملا .1

ادي ان لا على عيإ ن  انإاةن  ذا  الدلق  الاتأ  الينالتنن  عياإ نقةنس لوهاا اليملا لأغراا الييث 

(  1  َايا     2  سنإلاا     3َاةنسن     4  كلةرا     5 غنلين  يقرة مادت لان خها  ايائ     20الينل  مقي ت ان الهقةنس ن   

 للسقرا  اندجناة   الت  تقةس الاه ( مالد س للسقرا  الالية .  
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يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

 scale  communication skills نقةنس الهانلاا  انتين  .2

(  51( الذل ت ان ن   1913تيفت الينالتنن نقةنس الهانلاا  انجتهنعة  لي  الهرشي التراال  لليرل        

الدينلاا   اليهت  الهااجا   ع س  ر  اَلائل   اندضن    عنإة   انسين  يقرة نازع  على ثهنسة  نجنن   

ايائ     سيرة اليا (. كهن تضه  خها   تهننن  الهشنعر   ن     تفطيق عل  ساعن  نن   تفطيق عل    تفطيق عل  

 ( للسقرا  اندجنا  مالد س للسقرا  الالية .1- 5(. مما ةت اليلاجن   ن تفطيق عل  َايا    تفطيق عل 

 scale job stressorsنقةنس الضوا  الهافة   .3

اترجه  متدرد  نقةنس شاكل مسردسنستنين   الينالتنن  مدوط     Shukla and Srivastava(  2016قننت 

الزائي   الده   اليملا    work overload انادنإ  ع ء  تاقدن     role expectations conflictمتضنلا  

الده  ماليةنة   اة   الده     work-life balanceمالتاازن  الزنلء ي   (. مقي  coworker support مإعم 

( َمايق اشية. 5( َمايق ؛  4( نقرلا ؛   3( ن َمايق ؛   2( َلايض اشية ؛  1  ما  خها  ايائ  للادنإ الللث  

( ي  كلةر ن   3( ي  ادض اناةنن؛   2( َايا؛  1َنن اليدي الراا   إعم زنة  الده ( ي نست سياس  انستجنا    

 ( ي  ك  انمقن .6( غنلين   5( كلةرا ؛   4اناةنن؛  

 validity of translation صدق الترجمة 

على          الدراة   اللو   الى  ترجهته  ادي  الده   نقةنس اوا   يقرا   عرات  الترجه   ن  صيق  للتيقق 

 ( 4جهةدان. نليق ( مقي تية  َن السقرا  صنلي  1نجهاع  ن  الهي هة  ثفنئة  اللو  نليق 

 Virtual validity مالصدق الظاهري

ان َيض  مسةل  نستصرا  الييق الظنمرل م  تقيدر عيإ ن  الهي هة  مالهصتية  لهي  تهلة  يقرا        

قةنسان. عاإةم   الهراإ  للاه   الهقندس 370م2005انإاة  الينالتنن  عرات  مقي  الهانلاا   (  اليملا   غهاا 

على عيإ ن  الصيراء مالهصتية  ي  نجن  علم الفسس نليق  ايالاتان انملة   (  انجتهنعة   الضوا  الهافة 

(. مقي اتسقاا جهةدام على صلاة  الهقندةس ننعيا  تديد  ايائ   2   ( ني هن   الهليق6(  مقي الغ عيإمخم   2

 (. 5الضوا  الهافة  يقي َصييت خها  ادي ان كنست ست  نليق   انستجنا  لليدي الراا  ن  نقةنس

 statistical analysis التحليل الاحصائي 

اختةر  عةف  عشاائة   الذل اعيته الينالتنن     غهاا اليملالتيقةق عهلة  التيلة  اناينئ  لسقرا  نقةنس  

(نرشية تم اختةنلامم ن  الهيالاس التناد  لتراة   150( نرشي م 150( نرشي منرشية اااق    300ن لس  ن    

 اهيدردنتان الات. الرصني  مال رخ 

يراإمن.مادي ترتة   ادي تطيةق الهقةنس صييت انجنان م ماايت اليلاج  ال لة  ل   يرإ ن َ 

% ل   نجهاع . ي نن  27َيراإ الدةف  تفنزلةن  على ميق اليلاج  ال لة  ايإ  الهجهاعتنن الهتطريتنن افاي   

ماليسةن    الدلةن  الهجهاعتة   ن   ل    انيراإ  ا81عيإ  استده   مقي  منرشية.  التنئ   ( نرشي    (t-test)نختةنلا 

لدةفتة  ناتقلتة  ي  اان  القاة التهةةزد  ل   يقرة. معفي اهقنلاس  القةه  التنئة  الهيااا  انلقةه  الجيملة  تية   

 (.  3(  كهن نية  ي  الجيم   0.05السقرا  إال  ااينئةن  جهةدان عفي ناتا     َن
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 التمييزية لمقياس ( القوة 3جدول )

التائية   المجموعة الدنيا  المجموعة العليا  ت القيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

0،05 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 دالة  5.036 1.296 3.073 0.960 4.058 1

 دالة  4.891 1.260 2.411 1.295 3.485 2

 دالة  4.956 1.144 2.867 1.068 3.808 3

 دالة  5.139 1.336 3.058 1.123 4.147 4

 دالة  5.126 1.2009 3.426 0.8000 4.323 5

 دالة  3.889 1.233 3.000 0.847 3.705 6

 دالة  4.585 1.038 3.102 1.018 3.911 7

 دالة  7.028 1.174 2.411 1.192 3.838 8

 دالة  6.718 0.980 3.588 0.610 4.529 9

 دالة  4.252 1.225 2.926 1.153 3.794 10

 دالة  8.129 1.309 2.470 0.988 4.088 11

 دالة  8.022 1.134 3.235 0.634 4.500 12

 دالة  8.603 1.190 2.676 0.856 4.205 13

 دالة  10.447 1.131 2.132 1.067 4.102 14

 دالة  5.304 1.233 3.000 1.123 4.073 15

 دالة  6.316 1.098 2.455 1.127 3.661 16

 دالة  5.857 1.223 3.102 0.815 4.147 17

 دالة  7.780 1.256 2.867 0.868 4.308 18

 دالة  3.965 1.137 3.558 0.974 4.279 19

 دالة  5.558 1.186 3.102 0.996 4.147 20
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 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس ) طريقة الاتساق الداخلي (:   •

ال لة            اليلاج   تقةاه  الذل  ذات   الهساام  تقةس  السقرة  ان  الطردق   مذا   & Stanellyتسترا 

Hopkins,1971 ,p.111      معلى ميق مذا الهدةنلا دتم اناقنء على السقرا  الت  ت ان ندننل  الاتين ان )

 (.  43م ص   1981انليلاج  ال لة  إال  ندفادن   الزماد  ماخرمن م 

(  ادي  Pearson Correlationمقي استصر  ندنن  انتانق الياخل  انستصيام ندنن  الاتين  اةرسان            

( استهنلاة م مقي تية   ان السقرا  ذا  إنل  ندفاد  جهةدان     300َن اايت إلاجن  الدةف   سساان مالينلو     

( يأكلر    0.30الى ان قيا  السقرة دتييإ اذا نن ايلت على ندنن  الاتين       Allenل  َمي  مذا الييإ اشنلا 

Allen ,1979,p.79     داا  ذل  .  4( م مالجيم ) 

 ( علق  إلاج  السقرة انليلاج  ال لة  لهقةنس غهاا اليملا 4جيم    

رقم  
 الفقرة

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  الارتباط  معامل

1 0.786 11 0.666 
2 0.560 12 0.376 
3 0.490 13 0.331 
4 0.495 14 0.356 
5 0.478 15 0.418 
6 0.410 16 0.650 
7 0.451 17 0.336 
8 0.430 18 0.342 
9 0.345 19 0.379 

10 0.373 20 0.391 
 

 (Scales Reliability)ثبات المقاييس      

 استدهلت  ردقتة  ليان  ثين  ك  نقةنس ن  الهقندةس الللث  مكننت م 

  (Test- Retest Method) ردق   عنإة انختينلا    .1

اختةرما عشاائةن . ماعةي تطيةق    ( 50ليان  اللين  اطردق   عنإة انختينلا  يق الهقندةس على عةف  ن اس  ن   

( دانن   مقي الغ ندنلم اللين  على ميق مذا  14الهقةنس على عةف  اللين  الهذكالاة ادي ينص  زنف  نقيالاا  

مددي ندنن  (  ( 0.82    الضوا  الهافة (0.85    الهانلاا  انجتهنعة (0.81 غهاا اليملا  الطردق  للهقندةس

 Lindquist)(  0.70اذ ان قةه  ندنن  اللين  الهاثاق  ي  الهقةنس الفساة  دسض  َن ت ان َكلر ن     جةي.  ثين  

, 1950:57)  . 

   Alfa Coefficient for Internal Consistencyللتانق الياخل   َلسن كرمسينخ ندنن  .2

 )دزمإسن اتقيدر جةي لللين  ي  اغل  الهااق     استصينت الينالتنن ندنن  السن ليان  انتانق الياخل   نسه

Nunnlly , 1978 : 230)   للهقندةس السن  ثين   ندنن   الغ  مقي  اليملا.  الهانلاا   (0.80 غهاا    
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 (. 0.001مما ندنن  ثين  إا  عفي ناتا      (0.80    الضوا  الهافة (0.84  انجتهنعة 

 التطبيق النهائي 

( نرشي  50( على عةف  عشاائة  ن  الهرشيد  مالهرشيا  مالت  الوت  5 4 3الللث   نليق  تم تطيةق الهقنديس

 ( إقةق . 30.15الاقت الهاتورق للجنا    متوسطمنرشية. كهن الغ 

 Statistical Means خامساً: الوسائل الاحصائية 

مكهن  استدهلت الينالتنن مسنئ  ااينئة  نصتلس  تتسق م يةد  الييث الينل  م انستصيام  اليقةي  اناينئة  (  

 م  دأت 

 ( Person Correlation Cofficientندنن  الاتين  اةرسان   .1

 t- test two sample انختينلا التنئ  لدةفتة  ناتقلتة  .2

   Alfa Coefficient For Internal Consistency  لسن كرمسينخ .3

 t- test one Samplانختينلا التنئ  لدةف  مااية  .4

  Multiple Linear Regression تيلة  انسييالا الصط  الهتديإ  .5

 

 عرض النتائج وتفسيرها ومقارنتها 

سةتم عرا الفتن  على ميق اميا  الييث متساةرمن منفنقشتان مالتاص  الى التاصةن  مالهقتران           

 مكهن دأت م 

التراادة  الهرشيد   لي   اليملا  انلتدر  على غهاا  الهتهل   الاي  انم   الينالتنن  ,  لتيقةق  يقي استدهلت 

انختينلا التنئ  لدةف  مااية مقي تية  َن الهتاسط السرا  ( مانسيرا  الهدةنلال معفي نقنلاس  الهتاسطة   

( تية  َسان إال  ندفادن   1.960يار  القةه  التنئة  الهيااا   ( مانلهقنلاس  ن  القةه  التنئة  الجيملة  الينلو   

 ( دي  ذل .5(. مالجيم   299( مإلاج  ارد  0.05تيت ناتا  إنل    

 ( ستنئ  الاي  انم 5جيم  

الانحراف   الحسابي الوسط  العدد
 المعياري 

الوسط  
الف

 رضي 

(  tقيمة)
 المحسوبة 

(  tقيمة)
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة

300 70,3 7,45 60 23.95 1.960 0.05 

   

القةنم ادية نانم مسشن ن  متيه  نا ملةن  مَعينء    إملا للهرشي الفسا  دتطل  ده   عزم تل  الفتةج   لى َن   

تقنلادر   اتالةم  كلةرةم ياا درتيط ي  علقن  الده  اجان  نصتلس  م م ت لةسه اهانم  نتناد  الطلي  منطنليته 

 اني   (.  Beehr,  171995 ,إملاد  ع  سشن نته إاخ  مخنلا  الهيلاس  معلقنته ازنلئه مناننه انلاشنإد     

 عياإا معهلةن  التيلاد  َثفنء الصين  ك  تل  انسين   ذا نن عالجت اش   صي  مسلةم ن  شأسان َن تيي  لى  

يإذا نن اإ  السرإ اإمالاا متير  اهاج  ندندةرا الالاكة  مانخلقة   يأسه د ان    ن  نش ل  غهاا اليملا.
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يهفث   ى ع  اى    اععععع  عا            

تُاععععف  عععع  تععععف    عععع     عععع         في       

  قي سج  ي  سي انجنته متلية   هاانته القردي  ماليدةية. مي  الاقت سساه د ان قي سن  لاان مقيا  الهجته  

 Katz & Kahn, 1978 .)  5008ماليجنلالم الجهةل  إلااس مقي اتسقت مذا اليلااس  ن  إلااس  

. يقي استدهلت الينالتنن  نانلاا  انتين  لي  الهرشيد  التراادة   َنن الاي  اللنس  مالهتهل  انلتدر  على   

( مانسيرا  الهدةنلال  َنن الهتاسط السرا   157انختينلا التنئ  لدةف  مااية مقي تية  َن الاسط اليانا   

( مانلهقنلاس  ن  القةه  التنئة   9.195( معفي نقنلاس  الهتاسطة  يار  القةه  التنئة  الهيااا    153يقي كنن  

(  6(  مالجيم   299( مإلاج  ارد   0.05( تية  َسان إال  ندفادن  تيت ناتا  إنل   1.960الجيملة  الينلو   

 دي  ذل .

 

 ( ستنئ  الاي  اللنس 6جيم  

 

الانحراف   الوسط الحسابي  العدد
 المعياري 

الوسط  
الفرض 

 ي 

(  tقيمة)
 المحسوبة 

(  tقيمة)
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة

300 157 7.53 153 9.195 1.960 0.05 

       

دج  َن د ان  سقص الهدلانن  مالهوز  ن  الرسنل  مالسام الجةي للهاترشيد    ذ    ده   عزم تل  الفتةج   لى 

نرسلا الهدلانن  على إلااد  جةية انلهسنمةم مالهدلانن  انخر  الت  ديتنجان  لةان لفقلان  لى الهاتلهة . كهن 

 ذ َشنلا  سظرد  الالاك الهصطط  لى َن َيض  ن شر    َسام اينج   لى َن د اساا نيلاكة  ن  اةث الاي .

الااااق   متدي  ندة م  لأإاء سلاك  الشصص  الهدري  نستدياإ  التهلة   م   ينلفة   القيي.  َم  الفة   ما  للالاك 

َشنلا  اليلااسن   لى َسه  كهن ددي الزننن ماله نن عفيرد  ناهة  ي  عهلة  انتين   يقي    الهينشرة للالاك.  

مقي اختلست ستةج  مذا   ةئ  اةئ  نااتة  ن  َج  تفسةذ عهلةن  انتين  اطردق  يدنل .  ن  الضرملال للأيراإ تا

 Lanning et al,2011)  مآخرمن  اليلااس  ن  إلااس  نسفغ

انلتدر  على        اللنلث  الاي   تهل   التراادة   كهن  الهرشيد   لي   الده   الينالتنن  .  اوا   استدهلت  يقي 

(  َنن الهتاسط  12.16( مانسيرا  الهدةنلال 4 70انختينلا التنئ  لدةف  مااية مقي تية  َن الاسط اليانا   

( مانلهقنلاس  ن  القةه   6.267( معفي نقنلاس  الهتاسطة  يار  القةه  التنئة  الهيااا    66السرا  يقي كنن  

( مالجيم  299( مإلاج  ارد  0.05( تية  َسان إال  ندفادن  تيت ناتا  إنل   1.960التنئة  الجيملة  الينلو   

 ( دي  ذل .7 

 

 ( ستنئ  الاي  اللنلث 7جيم  

 
الانحراف  الوسط الحسابي  العدد 

 المعياري
الوسط 
 الفرضي 

( tقيمة)
 المحسوبة

( tقيمة)
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

300 70,4 12.16 66 6.267 1.960 0.05 
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