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 الممخص
يهدف البحث الحالي التعرف الى مهارات التواصل الاجتماعي لدد  طببدا الجامعدا لاودلالدا     

الفدددددروص ايحصددددداريا ادددددي مهدددددارات التواصدددددل الاجتمددددداعي تبعدددددا لمت يدددددر الج س ذ دددددور  ا ددددداث  
ث قام الباحثان بب اء مقياس مهارات التواصدل والتخصص عبمي ا سا ي  ولتحقيص اهداف البح

 وطبددص المقيدداس عبددى عي ددا البحددث التددي تالفددت مددن Regio 1986الاجتمدداعي واددص  مددوذج 
  طالب وطالبا من طببا جامعا ديالى لابعد ان تم اختبارهم بالطريقا الطبقيا العشواريا.044 

ر التداري لعي دا واحددة لاوالاختبدار وتمت معالجا بيا ات الدراسدا احصداريا باسدتعمال  الاختبدا    
التدددداري لعي تددددين مسددددتقبتينلاومعامل ارتبدددداط بيرسددددون لاومعادلددددا الفا رو باخ توصددددل البحددددث الددددى 
ال تارج الاتيا:ان ااراد عي ا البحث لديهم مستو  عدالي مدن مهدارات التواصدل الاجتمداعي قياسدا 

 يدددر الجددد س ادددي مهدددارات بالمتوسدددط ال ظدددري لبمقيددداسلا لدددم يظهدددر ادددرص دال احصددداريا تبعدددا لمت
                التواصددددددددددددل لاوال ددددددددددددن توجددددددددددددد اددددددددددددروص ذات دلالددددددددددددا  حصدددددددددددداريا تبعددددددددددددا لمت يددددددددددددر لبتخصددددددددددددص

ولصددالا التخصددص اي سددا يلا لان مجددتمعهم ا ثددر اسدد جامالاواي  ددوء هددذ    عبمددي  ا سددا ي 
ال تدددددارج لاتوجدددددد ادددددروص بحسدددددب مت يدددددر التخصدددددص ول دددددن يوجدددددد  ثدددددر لبتفاعدددددل بدددددين الجددددد س 

 خرج البحث بمجموعا من التوصيات والمقترحات. والتخصصلا لذلك
 مشكمة البحث:

يواجه الطالب الجامعي اي مسيرة حياته صدعوبات  ثيدرة  صدبحت ميدزة العصدر بسدبب تعددد    
المجتمعات واختلاف ثقااتها لااذ ان ال عف والااتقار لمهارات التواصل الاجتمداعي تديدي الدى 

عيدددا  اجحدددالا اذ يعتمدددد ال ثيدددر م دددا عبدددى التواصدددل عددددم قددددرة الفدددرد عبدددى ت دددوين علاقدددات اجتما
الال ترو ددي ومت اسددين  هميددا تطددوير قدددراتهم بالتواصددل وجدده لوجدده مددق الاخددرين وهددذ  العلاقددات 
الاجتماعيددا تعتبددر مددن المفدداهيم الاساسدديا المتصددبا اددي شخصدديا الااددراد وعلاقدداتهم الاجتماعيددا 

لاقدات الاجتماعيدا بدين الاادراد تديثر الدى حدد الت يفيا مدق الوسدط البيردي والمجتمعديلا  مدا ان الع
 بيددر اددي  مددو شخصدديا الفددرد وت سدديص سددبو ه و ددبط اتجاهاتدده وتحديددد قيمتدده وهددذا يعتمددد عبددى 

mailto:mohmmadhsn@yahoo.com
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تعامبه وتفاعبه مق الاخرين و ي ا قدرته عبى التعامل بعقلا يا والقددرة عبدى التواصدل اييجدابي 
تبحدث عدن التسدايل الاتيلامدا مسدتو    .لذا جاءت هدذ  الدراسدا ل221: 1422معهم. الحريريلا

 مهارات التواصل الاجتماعي؟
 أهمية البحث:

ت مدددن  هميدددا البحدددث عبدددى ا هدددا مدددن الدراسدددات المهمدددا التدددي ت ظدددر الدددى  مهدددارات التواصدددل    
الاجتماعي عبى  ساس ا هاع صر مهم ادي حيات دا اليوميدا. وتعتبدر حريدا التف يدر وحريدا القدرار 

لخاصا  رورة مهما اي ت وين مهارات التواصدل الاجتمداعي ل دي وحريا التصرف اي حيات ا ا
تعيش بسعادة اي هذا العالم لا االتواصل بين ال اس  رورة   سا يا واجتماعيدا وحاجدا الا سدان 
لبتواصددل حاجددا مهمددا لاتقددل حاجتدده لءمددن وال ددذاء والمددهو  .وان الا سددان هددو  ددارن اجتمدداعي 

هدددارات التواصدددل الاجتمددداعي تع دددي تطدددوير وتقويدددا لايسدددتطيق العددديش بمعدددزل عدددن المجتمدددق .وم
العلاقات اي سا يا والاجتماعيا اي المجتمق وبالتالي يقود التواصل  الدى التماسدك والتدرابط بدين 

  14:  2991الااراد والجماعات والميسسات الاجتماعيا.  بو عرقوبلا 
لبفددرد ان  ي ددون متمتعددا  ويبعددب التواصددل الاجتمدداعي دورا  بيددرا اددي حيدداة الفددرد  ذ لا يتسدد ى  

بالصحا ال فسديا مدالم ي دن ذو قددرة عبدى التواصدل بفاعبيدا مدق ذاتده ومدق اادراد مجتمعده. وتبدرز 
الاجتمدداعي اددي وظيفتددين  ساسدديتين همددا. الاولددى: اشددباع الحاجددات ال فسدديا   هميددا التواصددل

مدداعي. امدا الثا يددا: الأساسديا لبفدرد مثددل الحاجدا الددى ال جداح والتواجدد الاجتمدداعي والتقددير الاجت
هددي ت ميددا الهويددا ال فسدديا الاجتماعيددا لبفددرد. اي  بمددا  ددان الفددرد عبددى وعددي بهسدداليب ومهددارات 
التواصددل الاجتمدداعي و يفيددا ت ددوين علاقددات اجتماعيددا مددق الاخددرين  بمددا ت وعددت لديدده اددرص 

   21. : 1442الحياة الاجتماعيا وال جاح الاجتماعي  شقيرلا 
  الدى السدبوك  Dovidio ;Piliavin&Schroeder 2005.penner  اشدارت دراسدا و    

 the الاجتماعي اييجابي من م ظور متعدد وت م ت ثلاث مستويات م ها المستو  المتوسط
meso level   ويشير الى سياقات التفداعلات الاجتماعيدا المتبادلدا مدق الاخدرين والتدي تتجسدد

ويشدير الدى التر يدز عبدى   the micro livel رايها سبو يات الاخذ والعطاءلا والمسدتو  الأصد
دراسدا  سددس ومحددددات السدبوك الاجتمدداعي اييجددابي ومصددر التبدداين اددي الميدل الددى التعدداطف 

يت دددمن دراسدددا الأاعدددال  the macro levelمدددق الاخدددرين ومسددداعدتهملا والمسدددتو  الأ بدددر
لميسسددداتلا وتوصدددبت الاجتماعيدددا اييجابيدددا التدددي تدددتم داخدددل السدددياقات الاوسدددق  الجماعدددات وا
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 تددارج الدراسددا الددى وجددود علاقددا  يجابيددا بددين المسددتويات الثلاثددا اددي دراسددا السددبوك الاجتمدداعي 
اييجدددابي لاادددي اطدددار المحدددددات الشخصددديا والمحدددددات البيريدددا الخارجيدددا المتمثبدددا ادددي السدددياص 

    penner 2005 pp 14_28الاجتماعي الثقااي لاوعمبيات الت شرا الاجتماعيا .
ن طريددص التواصددل ت تشددر الثقااددا والابددداع الف ددي والثقددااي ممددا يتدديا الفرصددا لبفددرد لبتعددرف وعدد  

عبددددى اخبددددار الاخددددرين ممددددا يدددديدي الددددى زيددددادة التقددددارب ايمددددا بيدددد هم وعددددن طريددددص هددددذا التواصددددل 
الاجتمددداعي يدددتم  قدددل ايرث الاجتمددداعي وتحقيدددص مجموعدددا مدددن الم جدددزات ادددي مجدددال الح دددارة 

      5: 1449والمعراا. ال عيمي لا
 اهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي التعرف الى:
  مهارات التواصل الاجتماعي لد  طببا الجامعا.2
 دلالا الفدروص ايحصداريا ادي مسدتو  مهدارات التواصدل الاجتمداعي لدد  طببدا الجامعدا تبعدا 1

  لمت ير الج س ذ ور ا اث وال خصص عبمي ا سا ي 
 حدودالبحث:

 مددددددن  ددددددلا 1414 1429ي بطببددددددا جامعددددددا ديددددددالى لبعددددددام الدراسددددددي يتحدددددددد البحددددددث الحددددددال   
 الج سين ذ ور ا اث ومن الدراسا الصباحيا اقط.

 تحديد المصطبحات:
 (Social communication skillsاولا: مهارات التواصل الاجتماعي )

 _عرفها كل من: 
بال ا فعدددالات  وهدددي مهدددارة الفدددرد عبدددى التعبيدددر الا فعدددالي والاجتمددداعي واسدددتق2991  ريجيدددو 2

الاخددرين وتفسدديرها ووعيهددا بالقواعددد  المسسددتمرة وراء اشدد ال التفاعددل الاجتمدداعي ومهاراتدده اددي 
ص  1449 ددبط وت ظدديم تفسدديراته البفظيددا ولعددب الدددور وتح ددير الددذات اجتماعيددا   ال عيمددي 

04  
وت ظديم   با ا ها م ون متعددد الابعداد ويت دمن المهدارة ادي ارسدال واسدتقبال 2994  ريجيو  1

  Riggio p5-8لا2994المعبومات الشخصيا اي موقف التواصل البفظي وغير البفظي 
 ا هددا السددبو يات الأساسدديا المدديثرة اددي التواصددل البفظددي وغيددر البفظددي 1442 بددو حددلاوة   -1

التي تصدر عن الفرد اث اء التفاعدل الاجتمداعي مدق الاخدرين ادي المواقدف الاجتماعيدا المختبفدا 
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اددي الرغبدا عدن التصددريا بشديء او التعبيددر عدن عددم الر ددا او تحيدا الاخددرين او ويتمثدل ذالدك 
  .24: 1442طبب المساعدة   بو حلاوة لا

  لمهددارات 2994التعريددف ال ظددري لمهددارات التواصددل الاجتمدداعي:تب ى الباحددث تعريددف ريجيددو 
 التواصل الاجتماعي لاعتماد  عبى  موذجه وتعريفه.

 رات التواصل الاجتماعي:اما التعريف الاجرائي لمها
وهدددو الدرجدددا ال بيدددا التدددي يحصدددل عبيهدددا الطالدددب المسدددتجيب عبدددى اقدددرات مقيددداس مهدددارات    

 التواصل الاجتماعي.
 اطار نظري:مهارات التواصل الاجتماعي:

 المقدمة:
تت ددون الحيدداة  اي سددا يا مددن مجموعددا مددن المهددارات المت امبددا التددي ي ددون ل ددل م هددا بدايددا    

ال هايددا ثددم تحقيقهددا الددى  هايتهدداي وان  ددل شدديء يتسددم بالا سددا يا ي ددون م تسددب عددن وح ددا  حددو 
طريدددص الدددتعبم ولددديس بدددالفطرة عبدددى الدددرغم مدددن ا ددده لايم دددن ا تسدددابه وتعبمددده مدددن دون التر يبدددات 
الفطريددا التددي تميددز الا سددان عددن غيددر  مددن ال ار ددات . حيددث يعمددل الا سددان  قددوة دي امي يددا مددن 

هداادددده التدددي يجدددب ان ت دددون وتتددددوازن مدددق اهدددداف واغدددراض الاخددددرين اجدددل تحقيدددص اغرا ددده و 
  215: 1449  براهيم لا

حيث تب ى مهارات التواصل الاجتماعي من حيث العلاقات الاجتماعيا مدق الاخدرين ايشدعر    
الفددرد بقيمددا علاقاتدده الاجتماعيددا مددق الاخددرين ايقدددر مددواقفهم ويتفهمهمددا حيددث يصددبا الفددرد ذو 

قامددا العلاقددات الاجتماعيددا  فايددا اجتماعيددا  وعبيدده ان ي ددون قددادر عبددى التواصددل الاجتمدداعي وات
مق غير  والتي تم  ه من ان يتفاهم لهم ويفهمهم بالحوار ويفهم مشداعر واحاسديس الاخدرين مدن 
خددلال مددا يظهددر مددن ملامددا وايمدداءات وحر ددات تدددل بمددا يددوحي لدده الشددخص المرسددل وعبيددق ان 

جماعيدددا وان يظهدددر قدددوة التفاعدددل والمهدددارة وي دددون قدددادرا عبدددى ي دددون ذو قددددرة عبدددى المشدددار ا ال
  .19:  1421استماله الاخرين وت وين علاقات اجتماعيا معهم  الراجحي لا

  ان عمبيددددا التواصددددل الاجتمدددداعي هددددي طريقددددا تعتمددددد عبددددى ال فدددداءة  Adlerويي ددددد ادلددددر      
ى  قامدا هددذ  العلاقدا وهددو الشخصديا ادي  قامددا العلاقدات الاجتماعيدا وعبددى مدد  قددرة الفددرد عبد

مصطبا يطبص عبى التعبير البفظي وغير البفظي اي التفاعلات المختبفا ومن خلالهدا تسدتخدم 
  Adler-2002.p.1   مهارات لوصف شخص ما من بين مجموعا من الأشخاص
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ان التواصدددل الاجتمددداعي هدددو جدددوهرة العلاقدددات اي سدددا يا االا سدددان  دددارن اجتمددداعي يتعدددايش    
اعددا بحيددث يفددرض  دوات التواصددل بددين الجماعددا التددي ي تمددي اليهددا الفددرد او يتواصددل داخددل جم

معها والتواصل الاجتماعي يت من  ل رموز الذهن سواء تعبص الامر برمدوز الب دا او بااشد ال 
التواصددل غيددر الم طوقددا  ال تابددا والحر ددات الجسددميا و بددرات الصددوت وغيرهددا .وهددذا يع ددي ان 

  Okun-1991-20يم ن ان تش ل ل ا التواصل       الأشياء المحيطا ب ا
  ان ا دددرة الاهتمدددام بمهدددارات التواصدددل الاجتمددداعي  Bernstein-nietzel-1980ويشدددير    

قديما ولايختص بها عبدم الد فس اقدط وا مدا معظدم العبدوم التدي تبحدث ادي السدوك اي سدا ي التدي 
  11: 1445تعمل عبى ت ميته وتطوير   الجميبي لا

مهارات التواصل الاجتماعي اهتماما  ثيرا من العبماء الباحثين ادي العدالم حيدث تحقدص  اثارت  
 ثيدددر مدددن الأهدددداف باي دددااا الدددى دورهدددا ادددي ا شددداء شدددب ا العلاقدددات الاجتماعيدددا وت ميتهدددا او 
المحااظا عبيها الا ا ه يم ن القول بان العلاقدات الاجتماعيدا تحقدص الصدحا ال فسديا والجسدميا 

  عبدددى ذلدددك بالدراسدددات التدددي  جريدددت عبدددى ال ثيدددر مدددن  Golman-2006لمدددان  وقدددد ا دددد جو 
             البشددددددددددر والتددددددددددي  ظهددددددددددرت ان العزلددددددددددا الاجتماعيدددددددددددا ت دددددددددداعف اددددددددددرص المددددددددددرض والمدددددددددددوت

  1: 1421 اليوسف لا
 : في تفسير مهارات التواصل الاجتماعي Riggio  1891ـ أنموذج ريجيو1

عيا اي  وء تقسيمه لمهارات التواصل الاجتماعي و ق ريجيو   موذج لبمهارات الاجتما    
                         اقد قسمها الى  وعين هما                                                                                                      

 : مهارات التواصل غير البفظي او الا فعالي. الاول -2
 ت التواصل البفظي او الاجتماعي . : مهارا الثاني -1
 وقد  و ا بهن  لًا من هذين ال وعين يشتمل عبى ثلاث مهارات اساسيا هي :   

   مهارات الارسالsending skills وتت من الجا ب التعبيري حيث الااراط اي  
 التواصل او التخاطب 

   مهارات الاستقبالReceiving skills  ات الااراد   وتت من الحساسيا  حيث مهار
 عبى استقبال الرسارل التي ترد من الاخرين والقدرة عبى تفسيرها.
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   مهددارات الت ظدديم او ال ددبط (Controlling Skills وتشددير الددى مهددارة الااددراد اددي ت ظدديم
                           عمبيددددددددددددددا التخاطددددددددددددددب اددددددددددددددي الموقددددددددددددددف الاجتمدددددددددددددداعي  وهددددددددددددددي المسددددددددددددددااا الاجتماعيددددددددددددددا

    04: 1449   ال فيعيلا 
  الددددى ا دددده لا يحدددددث   (Zimmerman&Riggo,1985,p:45ويشددددير زيميرمددددان  و ريجيددددو   

تفاعددل اجتمدداعي  دداجا داخددل اي م ظومددا اجتماعيدده الا اذا تميددز اارادهددا بمهددارات عاليددا مددن 
التواصدددل البفظدددي وغيددددر البفظدددي. وهدددذا  المخطددددط  يو دددا  مدددوذج ريجيددددو لمهدددارات التواصددددل 

 ل اجتماعي بين الااراد .الاجتماعي اللازم لحدوث تفاع

 

 

    

 

    

 

 

وقد بين ريجيدو  ادي  موذجدا تحبيدل لتبدك المهدارات الاساسديا الدثلاث لا م و دا مجموعدا مدن     
 المهارات البفظيا وغير البفظيا وهي :

 Non Verbal Or Emotional)او الانفعــالي مهــارات التواصــل ايــر المفظــي  /  

Communication Skills)  

  (Emotional Expressivityـ التعبير الانفعالي1
عبدارة عدن مهدارة ادي ايرسدال غيدر البفظدي  تشدتمل عبدى  رسدال الرسدارل الا فعاليدا وتشددتمل    

 ي ددا عبددى التعبيددر غيددر البفظددي للاتجاهددات والسدديطرة وملامددا التوجدده الشخصددي وهددذا يع ددس 
ي المهددارة العاليددا اددي التعبيددر الا فعددالي قدددرة الفددرد عبددى التعبيددر الا فعددالي  حيددث ان الااددراد ذو 

لديهم قددرة عاليدا عبدى جدذب الاخدرين لهدم خدلال مدا يعبدرون  ع ده مدن ا فعدالات صدادقا والتدي 

 

 

 

 

 الاتصال الاجتماعي

 ادراك

 

 

 مهارة التنظيم 

  لعب الدور _ ضبط وتنظيم التعبيراث غير اللفظيت

مهارة الاستقبال 

 اللفظي

  وغير اللفظي

 مهاراث الارسال اللفظي

 وغير اللفظي

 التعبيريت
 

 الحساسيت 
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يم ن ان ت تقل لءخرين وتيثر ايهم  ما ا هم قادرون عبدى ان يثيدروا مشداعرهم و يحدوزوا ا تبدا   
تبقاريددا وصدددص يدديدي الددى سددوء الفهددم بددين الاخددرين . وان عدددم القدددرة عبددى التعبيددر الا فعددالي ب

اطددراف التفاعددل الاجتمدداعي الددذي يدديدي اددي ال هايددا الددى حدددوث خبددل اددي الصددلات الاحتماليددا 
  لا0-1: 2992  السمادو ي لا والروابط الوجدا يا

 Emotional Sensitivity)الحساسية الانفعالية: ) -2 
اءة وتفسدددير رسددداربهم الا فعاليدددا غيدددر عبدددارة عدددن مهدددارة ادددي اسدددتقبال ا فعدددالات ا خدددرين وقدددر   

لا وعبيه ادالأاراد  ذوي الحساسديا العاليدا  ي دون لدديهم حساسديا لبرسدارل الا فعاليدا غيدر  البفظيا
البفظيدددا الصدددادرة عدددن الاخدددرين وي دددون لدددديهم مهدددارة اارقدددا ادددي قددددرتهم عبدددى تفسدددير الاتصدددال 
                      ت  الصدددددددددددددددددادر عددددددددددددددددد هم وبصدددددددددددددددددفا خاصدددددددددددددددددا ذلدددددددددددددددددك المتعبدددددددددددددددددص بالمشددددددددددددددددداعر والا فعدددددددددددددددددالا

  . 01-02: 1449 ال فيعيلا 

 Emotional  Control): ).الضبط الانفعالي3

البفظيا والا فعاليا ويتمثل ادي القددرة عبدى  عبارة عن القدرة عبى  بط وت ظيم التعبيرات غير  
فعدالات  مدق  خفاء الملاما الحقيقيا للا فعالات  والقدرة عبى التح م ايما يشدعر بده الفدرد مدن ا 

عمددل ق ددداع م اسددب لبموقدددف الاجتمدداعي وان لأادددراد  ذو القدددرة العاليدددا عبددى ال دددبط الا فعدددالي 
يسددتطيعون الت يددف مددق الموقددف الاجتمدداعي ورسددم الصددورة الم اسددبا لبتعبيددر  رسددم صددورة الفددرح 
بددالرغم مددن شددعورهم بال  ددب او الحددزن او القبددص  وعبيدده اهددم يجيدددون  ددبط التعبيددر الظدداهري 

  فعالاتللا

   (  Verbal or Social Communication Skills) ثانيا: مهارات التواصل المفظي  
   (Social Expressivityالتعبير الاجتماعي:  -2
يعبددر عددن التعبيددر الاجتمدداعي بمهددارة التعبيددر البفظددي والقدددرة عبددى لفددت   ظددار ا خددرين ع ددد    

ت العاليدا عبدى مقيداس التعبيدر الاجتمداعي بحيث ترتبط الدرجا التحدث اي المواقف الاجتماعيا
بالطلاقددا الب ويددا لا والقدددرة عبددى البدددء بالمحادثددات لا والقدددرة عبددى التحدددث بتبقاريددا اددي مو ددوع 
معين حيث ان الأادراد الدذين لدديهم قددرة عاليدا عبدى التعبيدر الاجتمداعي يتحددثون بتبقاريدا ول دن 

ون تبدددك المهدددارة ي دددون لدددديهم عددددد  بيدددر مدددن بددددون رييدددا مق عدددا وعبيددده ادددان الاادددراد الدددذين يجيدددد
    01-02: 1449 ال فيعيلا  الاصدقاء والمعارف
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  تتمثدل الحساسديا الاجتماعيدا ادي القددرة ( Social Sensitivityالحساسية الاجتماعية: -1
عبددددى اي صددددات والاسددددتقبال البفظددددي  والحساسدددديا والددددوعي بالقواعددددد المسددددتترة وراء  شدددد ال 

فهددم ال امددل  داب السددبوك الاجتمدداعي والاهتمددام بالسددبوك بالطريقددا التفاعددل الاجتمدداعي وال
اي دددون الاادددراد م تبهدددين جيددددا لبسدددبوك الاجتمددداعي ولدددديهم  اللارقدددا ادددي المواقدددف الاجتماعيدددا

شددعور ووعددي م اسددب لسددبو هم  والدددرجات العاليددا جدددا عبددى مقيدداس الحساسدديا الاجتماعيددا 
تمدداعي ومقيدداس ال ددبط الاجتمدداعي تدديدي مددق درجددات م خف ددا عبددى مقيدداس التعبيددر الاج

الى الوعي الزارد بالذات  و قص المشار ا اي التفاعل الاجتماعي و تشير هذ  المهدارة الدى 
    0-1لا ص2992  السمادو ي لاالفهم لبقواعد و ا داب الاجتماعيا 

  Social Controlالضبط الاجتماعي -3
 ددير الددذات اجتماعيددا ي   دده  ددوع مددن ال ددبط الاجتمدداعي عبددارة عددن مهددارة لعددب الدددور وتح   

التمثيددل الاجتمدداعي وان الأاددراد الددذين يتمتعددون بمسددتويات عاليددا مددن مهددارة ال ددبط الاجتمدداعي 
يم  هم القيام بهدوار اجتماعيا مت وعا ب ل ثقدا ولباقدا  والثقدا بدال فس ادي المواقدف الاجتماعيدالا 

تماعيدا بمجدرد ان ي دعوا ايهدا اي دون ويستطيعوا تحقيص الا سجام مق  ي  وع مدن المواقدف الاج
لددديهم قدددرة ل دددي ي يفددوا سددبو هم الشخصدددي لي اسددب مدددا يعتبددر لارقددا او م اسدددبا  اددي  ي موقدددف 
اجتمدددداعي معددددين  وتعددددد مهددددارة ال ددددبط الاجتمدددداعي هامددددا اي ددددا لت ظدددديم عمبيددددا الاتصددددال اددددي 

  . 01-02: 1449التفاعل الاجتماعي  ال فيعيلا 

 منهجية البحث واجراءاته:

 ولا: منهجية البحث:أ

لتحقيددص اهددداف البحددث اعتمددد الباحددث المدد هج الوصددفيلا وهددو ا ثددر م دداهج البحددث اسددتعمالا    
و  ثرها ا تشارا اذ لايم ن الاست  اء ع ه لا ه اي دراسدا  ي ظداهرة لابدد ان تتدوار لدد  الباحدث 

  .2994.259اوصاف وقيما البظاهرة التي يحاول دراستها  داود وعبد الرحمن لا

 ثانيا: مجتمع البحث:

يقصدددد بدددالمجتمق ا ددده مجموعدددا مدددن الاادددراد او البيا دددات التدددي يرغدددب الباحدددث ادددي دراسدددتها ولا   
يشددترط المجتمددق ان ي ددون محددددا بعدددد مددن الااددراد او درجددات اقددد ي ددون  بيددر جدددا وقددد ي ددون 
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الى  .ويت ددون مجتمددق هددذا البحددث ال بددي مددن طببددا جامعددا ديدد11,1420صدد ير جدددا  ال عيمددي لا
ل ددددلا الج سدددددين  ذ ددددور لاا ددددداث  والتخصددددص  عبمدددددي لاا سددددا ي  مدددددن طببددددا الدراسدددددات الأوليدددددا 

  طالبددا وطالبدددا مدددوزعين بحسدددب 29159 .اذ ببددد   1414لا 1429الصددباحيا لبعدددام الدراسدددي  
  وعددد الطببدا مدن 1121التخصص والج س لااقد بب  عدد الطببا الدذ ور لبتخصدص العبمدي  

  طالبددددددا لاامددددددا التخصددددددص اي سددددددا ي لبددددددذ ور اقددددددد ببدددددد  0291الا دددددداث لبتخصددددددص العبمددددددي  
  طالبددا مددوزعين 1015 طالبددا لااددي حددين ببدد  عدددد الا دداث اددي التخصددص اي سددا ي  0219 

 بالتساوي.

 ثالثا:عينة البحث

يقصددد بعي ددا البحددث  ذلددك الجددزء مددن المجتمددق الددذي تجددري عبيدده الدراسددا ويختارهددا الباحددث    
                               لاسددددددددددددددددددبوب الدراسددددددددددددددددددا وظددددددددددددددددددروف اجرارهددددددددددددددددددا  اختيددددددددددددددددددارا عشددددددددددددددددددواريا او عمددددددددددددددددددديا طبقددددددددددددددددددا

  .20. 2990 ابيفل وحمدان 

اذ اختيدددرت العي دددا مدددن المجتمدددق الأصدددبي لببحدددث مدددن اربدددق  بيدددات هدددي   بيدددا التربيدددا لبعبدددوم   
ي اي سا يا لا بيدا العبدوملا  بيدا العبدوم ايسدلاميا لا بيدا التربيدا لبعبدوم الصدراا  بالأسدبوب الطبقد

  طالبددا 144 طالبددا و 144  طالبددا وطالبددا لابواقددق  044العشددواري لا وقددد بب ددت عي ددا البحددث  
  طالبدا وطالبدا لاادي 144وبب  عدد الطببا اي التخصص العبمدي  ’ من المجتمق ال بي لبعي ا 

  144الطببا اي التخصص اي سا ي  حين بب  عدد 

 رابعا:أداة البحث:

د مدن وجدود  داة يتدوار ايهدا الصددص والثبدات والتمييزلاوتعدد ل رض تحقيص اهدداف البحدث لابد   
 داة البحددث طريقددا مو ددوعيا ومق  ددا لقيدداس مت يددر البحثلاواختيددار الأداة ي ددون لدده  هميددا اددي 

 ومدددن اجدددل تحقيدددص اهدددداف البحدددث Anastasia,1976,15معرادددا الخصدددارص المدددراد قياسدددها 
مددددددددددددددداعي وادددددددددددددددص الحدددددددددددددددالي اقت دددددددددددددددى ذلدددددددددددددددك ب ددددددددددددددداء مقيددددددددددددددداس مهدددددددددددددددارات التواصدددددددددددددددل الاجت

 الدددذي يتدددوار ايددده جميدددق الخصدددارص السدددي ومتريا مدددن صددددص وثبدددات Reggio,1986 مدددوذج 
 ومو وعيا.
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 تحديد المنطمقات النظرية لمهارات التواصل الاجتماعي:

  لمهدددارات التواصدددل ,2991Riggoاعتمدددد الباحدددث ادددي ب ددداء المقيددداس عبدددى ا مدددوذج  ريجيدددو   
 الاجتماعي.

 Social communication())لمهارات التواصل الاجتماعي تحديد المفهوم المراد قياسه

skills.) 

حدددددد ريجيددددو مفهددددوم مهددددارات التواصددددل الاجتمدددداعي هي مهددددارة الفددددرد عبددددى التعبيددددر الا فعددددالي  
والاجتماعي واستقبال ا فعالات الاخرين وتفسيرهالا ووعيه بالقواعد المستترة وراء اش ال التفاعدل 

ت ظدددديم تعبيراتدددده البفظيددددا وغيددددر البفظيددددا وتح ددددير الددددذات الاجتمدددداعيلا ومهاراتدددده اددددي  ددددبط و 
 اجتماعيا .

 تحديد مجالات المقياس

  2991تددم تحديددد مجددالات مقيدداس مهددارات التواصددل الاجتمدداعي مددن خددلال  مددوذج  ريجيددو    
 لمهارات التواصل الاجتماعي وهي :

 أولا :مهارات التواصل اير المفظي او الانفعالية وتشمل :

  Emotional Expressivity فعالي    التعبير الا

  Emotional Sensitivityب  الحساسيا الا فعاليا  

  Emotional Controlج  ال بط الا فعالي  

 ثانيا: مهارات التواصل المفظي او الاجتماعية وتشمل:

  Social Expressivity  التعبير الاجتماعي  

  Social Sensitivityب  الحساسيا الاجتماعيا  

  Social Control  ال بط الاجتماعي  ج

 صيااة فقرات المقياس:
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بصددياغا الفقددرات مددق مراعاتدده   ددل مجددال لا قددام الباحددث وتعريددف بعددد تحديددد مجددالات المقيدداس 
 للامور الاتيا :

 . ان تتم صياغا الفقرات بش ل وا ا و بمات سهبا غير معقدة 
 .ان تحتوي الفقرات عبى ا رة واحدة 
 209لاصلا1441 في لتج ب الارباك اي ايجابا  الخرابشا لااستبعاد  دوات ال.  
وقدد تددم صددياغا اقددرات المقيداس بعددد اطددلاع الباحددث عبدى ادبيددات ودراسددات سددابقا اذ ت ددون     

 1اقدددرات  لبمجدددال الأوللا و  1  اقدددرة موزعدددا عبدددى مجدددالات المقيددداس بواقدددق 11المقيددداس مدددن  
اقددرات   1اقددرات  لبمجددال الرابددقلا و  1الددثلا و اقددرات  لبمجددال الث 1اقددرات  لبمجددال الثددا ي لاو 

اقرات  لبمجال السدادسلاواعتمد خمسدا بددارل لبجابدا هدي  ت طبدص عبدي  1لبمجال الخامس لاو 
دارمددالا ت طبددص عبددي غالبددالا ت طبددص عبددي  حيا ددالا ت طبددص عبددي  ددادرالا لات طبددص عبددي ابدددا . وقددد 

  لبفقددددرات السددددببيا.وقد 5,0,1,1,2  لبفقددددرات اييجابيددددا و 2,1,1,0,5و ددددق درجددددات لببدددددارل  
  و العبيدددي 1420اطبددق الباحددث عبددى المصددادر الاتيددا اددي صددياغا اقددرات المقيدداس ال بشددارة

  .1421  و عبي لا1421لا

اعدددد الباحثدددان تعبيمدددات وتو ددديحات لبمقيددداسلايم ن لبمسدددتجيب    اعـــداد تعميمـــات المقيـــاس /
ل المستجيبين يواجهون صدعوبات ادي معراا طريقا عرض الفقرات لبجابا ع ها بسهولا ولايجع

ايجابددددا عددددن الأسددددربا وتددددم الاخددددذ بعددددين الاعتبددددار الأمددددور التددددي تددددم ذ رهددددا ع ددددد و ددددق اقددددرات 
 وتعبيمات المقياس و ما يهتي:

  عدم ذ ر الاسم لاوان الاستمارة تستخدم لأغراض البحث العبمي.2

  عدم ترك اقرة دون  جابا.1

 ي  جابا تعد صحيحا طالما ا ها تعبر عن رايك. لاتوجد  جابات صحيحا وخاطرا لان  1

   رورة ايجابا بدقا وصراحا.0

 و ق علاما  صا  مقابل احد البدارل الموجودة امام  دل اقدرة والدذي يعبدر عدن واقدق حالدك 5
وما تشعر بهلاوقد ا دد الباحدث عبدى هدذ  التعبيمدات هدو  خفداء ال درض الحقيقدي مدن البحدث هدو 

 اجل الحصول عبى  جابات مو وعيا .. عدم ذ ر اسم المقياس لامن



 2021مجلة دٌالى/                                                                مانون الث و الثامن العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

264 

 

  الدددددى ان التسدددددميا الصدددددريحا لبمقددددداييس ال فسددددديا Cronbach.2914ويشدددددير  رو بددددداخ       
 او يسددتجيب الطببددا 04Cronbachلاصلا2914والشخصدديا قددد تجعددل المجيددب يزيددف اجابتدده  
  .14.ص 2992بالاتجا  المرغوب ايه اجتماعيا  الزوبعي .

 :أ_صلاحية فقرات المقياس 

بعد ان تم تحديد مجالات المقياس وصياغا اقراته وتحديد بددارل ايجابدا وطريقدا تصدحيحها    
والدرجددددا المو ددددوعا ل ددددل بددددديل .قددددام الباحددددث بعددددرض مقيدددداس مهددددارات التواصددددل الاجتمدددداعي 

 مح مددددا مددددن المختصددددين بددددالعبوم التربويددددا وال فسدددديا وذلددددك لابددددداء 14بصددددي ته الأوليددددا عبددددى  
قياس ايمدا يتعبدص بمدد  صدلاحيا الفقدرات ومدن اجدل تحقيدص اهدداف البحدث ملاحظاتهم عبى الم

%  وا ثدر لاوادي  دوء ارارهدم 94تم اعتماد  سبا اتفاص المح مين عبدى اقدرات المقيداس ب سدبا  
وملاحظاتهم قام الباحث بتعديل الصياغا الب ويا لبعض الفقرات لاوبعد مراجعتهم لجميدق اقدرات 

 %  عبى صلاحيا الفقرات.244 اقرات المقياس اتفقوا ب سبا 

 عينة التحميل الاحصائي :

 طالددددب وطالبددددا مددددن جامعددددا ديددددالى   بيددددا التربيددددا لبعبددددوم 044اختيددددرت عي ددددا م و ددددا مددددن     
اي سا يا لا بيدا العبدوم ايسدلاميا لا بيدا العبدوملا  بيدا التربيدا لعبدوم الصدراا وبالطريقا العشدواريا 

 طالبدددا مدددن التخصدددص اي سدددا ي 144 طالبدددا و 144 طالدددب و 144البسددديطا الطبقيدددا وبواقدددق 
   من التخصص العبمي .144لاو 

 القوة التمييزية لمفقرات/

اسدددتخرج الباحدددث القدددوة التمييزيدددا لبفقدددرات بهسدددبوب المجمدددوعتين المتطراتين.وطبدددص الباحدددث    
  طالددب وطالبالاوبعددد تصددحيا ايجابددات 044المقيدداس عبددى عي ددا التحبيددل الاحصدداري البال ددا  

قيداس .وذلدك باتبداع الخطدوات تخرخ الباحث القوة التميزيدا لفقدرات  دل مجدال مدن مجدالات الماس
 ا.الاتي

 د ترتيب الدرجات ترتيبا ت ازليا من اعبى درجا الى اد ى درجا2

%  مدددددن الاسدددددتمارات وقدددددد ببددددد  11دددددد حدددددددت المجموعتدددددان المتطراتدددددان ادددددي الدرجدددددا ب سدددددبا  1
   اردالا121  من المجموعا الد يا  ي بمجموع  249 اردا من المجموعا العبيا و  249 
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-Tددددد حببددددت  ددددل اقددددرة مددددن اقددددرات المقيدددداس باسددددتعمال الاختبددددار التدددداري لعي تددددين مسددددتقبتين 1
TEST والاختبار دلالا الفرص بين متوسطات درجات المجدوعتين المجموعدا العبيدا والمجموعدا. 

  059لاصلا2992الد يا اير سون.

لمحسدوبا بالقيمدا الجدوليدا اذ تبدين ان جميدق الفقدرات مميدزة لان القيمدا د مقار ا القيمدا التاريدا ا0
  ودرجددا 4,45  درجددا وع ددد مسددتو  دلالددا  2.91التاريددا المحسددوبا ا بددر مددن الجدوليددا البال ددا 

   يو ا ذلك.2  .والجدول 120حريا  
 (1الجدول)                                     

 قرات مقٌاس مهارات التواصل الاجتماعً معاملات تمٌٌز ف            

ت 

 الفقرة

القٌمة  المجموعة الدنٌا            المجموعة العلٌا              

انحراف  وسط حسابً انحراف معٌاري وسط حسابً التائٌة                         

 معٌاري

1 45055 05862 35648 15035 35142 

2 35925 05983 35500 05922 35284 

3 35833 05981 35185 15120 45523 

4 35898 05864 35403 15102 35641 

5 45129 05865 35240 15126 65503 

6 45034 05934 354259 15112 45633 

3 35916 05948 35092 15249 55459 

8 45111 05910 35330 15055 55523 

9 35350 15111 35064 15186 45380 

10 45023 05921 35213 15136 55388 

11 35898 05935 25935 15061 65941 

12 35842 05948 35034 15116 55451 

13 45034 05861 35231 05962 35333 

14 35953 05921 35611 15142 25426 

15 45034 05828 35481 15023 45666 

16 35935 05919 35416 05928 45123 

13 35833 05859 35185 05968 55203 

18 35842 05928 35296 15043 45064 

19 35944 05925 35425 05929 45108 

20 35953 05890 35339 15108 45193 

21 35814 05833 35342 15112 35465 

22 35944 05395 35463 05999 35918 
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23 45023 05843 35259 15062 55836 

24 45129 05903 35403 15102 55255 

25 35898 15004 35213 15119 45335 

26 35368 05892 35324 15012  

     35423 

23 35932 05990 35129 15050 65064 

28 35932 05814 35416 05866 45853 

29 45064 05909 35648 05969 35253 

30 45046 05868 35388 05993 55136 

31 35935 05888 35351 15044 45421 

32 35903 05902 35250 15024 55006 

33 45000 05393 35129 05996 35089 

34 35898 05830 35153 05948 65104 

35 35694 05961 25963 15093 55222 

36 35963 05830 35333 05906 55320 

تم تطبيص معامل  ب_ علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس مهارات التواصل الاجتماعي .
رجا ال بيا لبمقياس وتبين ان جميق الفقرات دالا لان ارتباط بيرسون لايجاد علاقا الفقرة بالد

  ع د مستو  دلالا 4,499قيمتها المحسوبا ا بر من القيم الجدوليا لمعامل الارتباط البال ا  
                            يو ا ذلك.           1  والجدول  199 ودرجا حريا  4,45 

 (2الجدول)                                          

 معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة لمقٌاس مهارات التواصل الاجتماعً     

العلاقة  ت الفقرة 
 بالكمية 

ت 
 الفقرة

العلاقة 
 بالكمية

العلاقة  ت الفقرة
 بالكمية

ت 
 الفقرة

العلاقة 
 بالكمية

ت 
 الفقرة

العلاقة 
 بالكمية

2 4,212 1 4,151 21 4,119 29 4,151 15 4,195 
1 4,124 9 4,110 20 4,295 14 4,110 11 4,214 
1 4,110 9 4,194 25 4,112 12 4,299 11 4,121 
0 4,211 24 4,144 21 4,294 11 4,124 19 4,115 
5 4,191 22 4,115 21 4,111 11 4,120 19 4,294 
1 4,191 21 4,191 29 4,111 10 4,119 14 4,190 
12 4,151 11 4,159 11 4,111 10 4,114 15 4,191 
        11 4,112 
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 ج : علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه: 

بين درجا   (Person Correlation Coefficient)تم حساب معامل  رتباط بيرسون   
الفقرة ودرجا المجال الذي ي تمي اليه مقياس مهارات التواصل الاجتماعي وع د مقار ا قيم 

لارتباط المحسوبا بين درجا الفقرة ودرجا المجال الذي ت تمي اليه بالقيما الحرجا معاملات ا
  تبين  ن 199  ودرجا حريا  4,45  ع د مستو  دلالا 4,499لمعاملات الأرتباط البال ا  

جميق الفقرات ذات علاقا دالا احصارياً بين درجا الفقرة ودرجا المجال الذي ت تمي اليه لأن 
  وهي دلالا عبى   ن 4,499وبا   بر من الجدوليا لمعامل الأرتباط البال   قيمتها المحس

اقرات المقياس تتسص ايما بي ها اي قياس مهارات التواصل و ا ت ال تارج  ما مبي ا اي 
  .1جدول  ال

  1جدول ال

 تماعيقيم معامل  رتباط درجا الفقرة بدرجا المجال الذي ت تمي اليه لمقياس مهارات التواصل الاج

 المجال رقم الفقرة العلاقة بالمجال

 الثالث

 المجال رقم الفقرة العلاقة بالمجال

 الاول

4,299 2 

ظيا
البف
ير 
 غ
رات

مها
ال

 

4,111 4 
ظيا

البف
ت 
هارا
الم

 

 
4,110 7 4,152 10 

4,195 13 4,115 16 

4,199 19 4,192 22 

4,199 25 4,119 28 

4,110 31 4,119 34 

4,110 2 4,112 5 

4,141 8 4,142 12 

4,119 14 4,159 17 

4,110 20 4,102 23 

4,120 26 4,151 29 
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4,149 32 4,115 35 

4,191 3 4,152 6 

4,114 9 4,114 11 

4,151 15 4,195 18 

4,114 21 4,191 10 

4,114 27 4,122 30 

4,109 33 4,119 36 

 ال بالدرجة الكمية لمقياس مهارات التواصل الاجتماعي.علاقة درجة المج -د

  الى   ه اي حالا  ن المقياس يت ون من مقاييس ارعيا مجالات لا 2991يشير  بو حطب    
اه ه من المم ن حساب معاملات الأرتباط بين هذ  المقاييس الفرعيا  المجالات  الم و ا 

واا  رتباطيا بين الدرجات ال بيا    ستخرج الباحث مصف2991:240لبمقياس   بو حطب:
لبمجالات لاوتبين  ن الأرتباطات جميعها دالا موجبا لأن قيما معامل الأرتباط المحسوبا   بر 

  4.45  ع د مستو  دلالا  4.499من القيما الحرجا لمعاملات الأرتباط البال ا  
 . يو ا ذلك0والجدول 

  0جدول ال

 مهارات التواصل الاجتماعي بع ها ببعضمعاملات الارتباط بين مجالات مقياس 

 المهارات غير البفظيا المهارات البفظيا ال بي المجال
 0,860 0,890 2 ال بي

 0,601 2 0,890 المهارات البفظيا
 2 0,601 0,860 المهارات غير البفظيا

ــاس مهــارات التواصــل الاجتمــاعي : اتجهددت جهددود المهتمددين  _الخصــائص الســيكومترية لمقي
يدداس ال فسددي الددى زيددادة دقددا المقدداييس ال فسدديا وبتحديددد ميشددرات عبددى دقتهددا اددي قيدداس مددا بالق

 و عت لقياسه واجراء عمبيا القياس باقل ما يم ن من خطه.
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 :استعمل الباحث ا ثر من طريقا لتحقيص الصدص:  أولاـ صدق المقياس

رات التواصدل وذلدك وقد تحقص الباحث من الصدص الظاهري لمقيداس مهدا ـ الصدق الظاهري :1
بعر ه عبى مجموعا مدن المح مدين والمتخصصدين ادي مجدال العبدوم التربويدا وال فسديا لتقددير 
صلاحيتها اي مقياس مهارات التواصل الاجتماعيلاوقد اتفقو عبدى صدلاحيا الفقدرات ادي قيداس 

 و جريت بعض التعديلات بما يتلارم مق البيرا التي يطبص عبيها المقياس. 

 وقد تم التحقص من هذا ال وع من الصدص من خلال الميشرات التاليا ياء:ـ صدق البن2

 د استخراج القوة التمييزيا لفقرات مجالات المقياس بواسطا المجموعتين المتطراتين .

ددد  مددا تحقددص هددذا الصدددص مددن خددلال  يجدداد العلاقددا بددين درجددا  ددل اقددرة بالدرجددا ال بيددا لبمقيدداس 
. و ا دددت جميدددق الفقدددرات دالدددا احصددداريا ع دددد مسدددتو  دلالدددا باسدددتعمال معامدددل ارتبددداط بيرسدددون

  لاوقددد 4,499  ع ددد مقار تهددا بالقيمددا الجدوليددا لمعامددل الارتبدداط 199  وبدرجددا حريددا  4,45 
  .11بب ت عدد اقرات المقياس بالصورة ال هاريا  

 تم حساب ثبات المقياس بالطرص الاتيا ي ثانيا/ ثبات المقياس :

لاستخراج معامل الثبات بهدذ  لداخمي باستعمال أسموب معامل الفاكرونباخ:أـ طريقة الاتساق ا
 طالدب 14الطريقا تم استخراج معامدل الفدا  رو بداخ اذ طبدص الباحدث المقيداس عبدى عي دا مدن  

  وهدو معامدل ثبدات يم دن 4,92وطالبا من   بيا التربيا لبعبوم اي سا يا  وبب  معامل الثبات  
 وان 4,14البحددث الحددالي وتعددد قيمددا الثبددات مقبولددا ع دددما تزيددد عددن  الاعتمدداد عبيدده لأغددراض 

  .219: 1444   احمد لا2قيما ثبات المقياس تزداد  بما اقترب من  +

 ب_ طريقة إعادة الاختبار 

 طالددددب وطالبددددا مددددن  بيددددا التربيددددا لبعددددوم 14تددددم تطبيددددص المقيدددداس عبددددى عي ددددا م و ددددا مددددن     
التطبيدص الأول اعيدد تطبيدص المقيداس مدن قبدل الباحدث مدر  اي سا يا .وبعد مرور  سبوعين من 

 خدددر  عبدددى  فدددس العي دددا .ومدددن ثدددم صدددححت اجابددداتهم باسدددتعمال معامدددل ارتبددداط بيرسدددون بدددين 
  وتعد هذ  القيما ميشرا  يجابيدا عبدى مدد  4,94درجات التطبيقين الأول والثا ي وبب  الثبات  

التواصددل الاجتمدداعي وذات دلالددا  حصدداريا اسددتقرار  جابددات المسددتجيبين عبددى مقيدداس مهددارات 
    4,45ع د مستو  دلالا  
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 المقياس بصيغته النهائية :

  اقدددرة .وقدددد و دددق 11يت دددون مقيددداس مهدددارات التواصدددل الاجتمددداعي بصدددي ته ال هاريدددا مدددن    
لبمقياس خمسا بدارل هي  ت طبدص عبدي دارمدالا ت طبدص عبدي غالبدالا ت طبدص عبدي  حيا دالا ت طبدص 

  لبفقددرات اييجابيددا و 2,1,1,0,5ت طبص عبددي ابدددا وت ون درجددا تصددحيحها مددن  عبددي  ددادرا.لا
  لبفقددرات السددببيا لاوتددم اسددتخراج الخصددارص السددي و متريددا لبمقيدداس مددن خددلال 2لالا5,0,1,1 

 ميشرات الصدص الظاهري وصدص الب اء والثبات وبطريقا  عادة الاختبار الفا  رو باخ.

 _ الخصائص الإحصائية الوصفية 

بعددد اسددتخراج الخصددارص ايحصدداريا لدددرجات اسددتجابات عي ددا التحبيددل الاحصدداري تبددين ان   
ان درجددددددات ااددددددراد العي ددددددا اددددددي مقيدددددداس مهددددددارات التواصددددددل الاجتمدددددداعي  ددددددان اقددددددرب لبتوزيددددددق 

   يو ا ذلك. 5الاعتدالي.والجدول 
  5الجدول 

 مهارات  التواصل الاجتماعيالخصارص ايحصاريا الوصفيا لدرجات استجابات عي ا البحث عبى مقياس 
 قٌمتها  الخصائص الإحصائٌة الوصفٌة 

 13053125 الوسط الحسابً 

 0543594 الخطأ المعٌاري

 13150000 الوسٌط

 133500 المنوال

 9551834 الانحراف المعٌاري 

 905606 التباٌن

 05120 الالتواء 

 05122 الخطأ المعٌاري للالتواء 

 00002 التفرطح

 05243 أ المعٌاري للتفرطحالخط

 62500 المدى 

 99500 اقل درجة 

 161500 اعلى درجة 
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 الوسائل الإحصائية المستخدمة:

  وقد تدم اسدتخدام spssتم استخراج جميق الوسارل ايحصاريا بالاستعا ا بالبر امج الاحصاري 
 اي البحث الوسارل ايحصاريا الاتيا:

: لبتعدرف عبدى مسدتو  مهدارات التوصدل الاجتمداعي لدد  عي دا  الاختبار التداري لعي دا واحددة2
 البحث.

 الاختبددار التدداري لعي تددين مسددتقبتين: لحسدداب القددوة التمييزيددا القددرات مقيدداس مهددارات التواصددل 1
 الاجتماعي.

  معامل ارتباط بيرسون:لحساب معامل ثبات المقياس بطريقا  عادة الاختبار.1

 بات. معادلا الفا رو باخ لحساب الث0

 الهدف الاول : التعرف عمى مهارات التواصل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة 

لتحقيدددص هدددذا الهددددف تدددم اسدددتخراج المتوسدددطات  الحسدددابيا والا حراادددات المعياريدددا لمهدددارات     
  درجددددددا وا حدددددددراف معيددددددداري 214,1215التواصددددددل الاجتمددددددداعي اذ ببدددددد  المتوسدددددددط الحسدددددددابي 

  درجا لاولمعراا دلالا الفروص ايحصداريا بدين 249 ي  اي حين بب  الوسط الفر 9,52910 
المتوسط الفر دي تدم اسدتعمال الاختبدار التداري لعي دا واحددة واظهدرت  تدارج الاختبدار التداري ان 

  دالددددا احصدددداريا الصددددالا العي ددددا وهددددي ا بددددر مددددن القيمددددا 01,111القيمددددا التاريددددا المحسددددوبا  
   يو ا ذلك.1  والجدول 199جا حريا    ودر 4,45  ع د مستو  دلالا  2,91الجدوليا  

 (1الجدول)                                                     

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمهارات التواصل الاجتماعي لدى طمبة الجامعة                  

مستو  
الدلالا 
4,45 

الوسط  القيما التاريا 
 الفر ي

الا حراف 
 ريالمعيا

المتوسط 
 الحسابي 

 المت ير العي ا

 المحسوبا الجدوليا

دالا    
 احصاريا

مهارات  044 214,121 9,529 249 01,111 2,91
 التواصل

  .2,91 تساوي 199  ودرجا حريا  4,45القيما التاريا الجدوليا ع د مستو  دلالا         
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تواصددددل اجتمدددداعي اددددي جميددددق الابعدددداد  واظهددددرت ال تددددارج ان طببددددا الجامعددددا لددددديهم مهددددارات   
والمجدالات  البفظيددا وغيدر االبفظيددا  وه داك عدددة  مورقدد تسددهم ادي هددذ  ال تيجدا م هددا ان التعبدديم 
اي الميسسات التعبيميا قد يساعد عبى ارتفاع مستو  مهارات التواصدل الاجتمداعي لااالجامعدا 

ى طببدا الجامعددا ادي ا تسدداب  ميسسدا تعبيميدا تتددواار ايهدا ال ثيدر مددن الفدرص التدي تفددرض عبد
خبدددرات التواصدددل مدددن  هميدددا الددددور الدددذي تيديددده الجامعدددا ادددي تدددوار مثدددل هدددذ  الخبدددراتلالان ان 
الاسرة والمدرسا والاقران دورا وا حا واساسا اي ا تساب خبرات التواصل المختبفالا وقدد يعدز  

هم مدن معرادا سبب ذلك  ي ا الى طبيعا   ج طببا الجامعا اهم عبى درجا من ال  دج يم د 
وت ظدديم مشدداعرهم وعلاقدداتهم الاجتماعيالاويعددد طببددا الجامعددا مددن الشددرارا الاجتماعيددا الواعيددا 
والمثقفا والقادرة عبى مواجها المش لات والتعامدل بييجابيدا  تيجدا تمدتعهم بمرو دا وعقبيدا تجعدل 

عي علاقددددداتهم وتصدددددرااتهم مقبولالاوقدددددد ي دددددون تواصدددددل الطببدددددا عبدددددر شدددددب ا التواصدددددل الاجتمدددددا
 الا تر ت  سببا اخدر مهمدا ادي اثدراء خبدرات التواصدل لدديهملاوهي خبدرات  صدبحت ادي العصدر 
الحددالي   ددرروة مهمددا لددد  الطالددب الجددامعيلاوان هددذ  الخبددرات جميعهددا تجعددل طببددا الجامعددا 
ا ثدددرا  جاحدددا ادددي تواصدددبهم الاجتمددداعي اذ ا هدددا تدددوار بيردددا اجتماعيدددا يسدددودها التفاعدددل والحدددوار 

جتمدداعي ممددا يمدد ا الطببددا عبددى القدددرة اددي اهددم مشدداعر الاخددرين والتعامددل معهددم والتواصددل الا
بييجابيددا ولددديهم القدددرة اددي ب دداء الصددداقات والتواصددل مددق الاخددرين لاوجميعهددا مهددارات  ساسدديا 

  ي ان الطالددب الجددامعي يمتبددك 2991لبتواصددل مددق الاخددرين لا وهددذا يتفددص مددق ا موذج لاريجددو
اعي ادددي جميدددق الابعددداد  البفظدددي وغيدددر البفظدددي  وهدددذ  ال تيجدددا جميددق مهدددارات التواصدددل الاجتمددد
  اددي وجددود ارتبدداط بددين مهددارات التواصددل البفظددي وغيددر 2994تتفددص مددق دراسددا  ريدوسدداموس لا

  ادددددددي تدددددددوار مهدددددددارات التواصدددددددل 2991البفظيلاوتتفدددددددص مدددددددق دراسدددددددا   سدددددددمالاداود واخدددددددرون لا
  التددددي 1449ال متددددرك .  ولاتتفددددص مددددق دراسددددا  عارشددددا 00.ص.1421الاجتماعيلا العبيدددددي.

هدددددات لبتعددددرف عبددددى العلاقددددا بددددين الدراسددددا اددددي الجامعددددا وبددددين  داء الطددددلاب والطالبددددات اددددي 
التواصددددل الاجتمدددداعي وعلاقتهددددا بددددبعض المت يددددرات الج س والتخصص وتوصددددبت  تددددارج هددددذ  
الدراسددا الددى وجددود لايوجددد اددروص بددين الطددلاب والطالبددات ولايوجددد اثددر لبتخصددص اددي ادرهددا  ل 

  215.ص.1449.مترك 
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الهــدف الثــاني:التعرف عمــى الفــروق فــي مهــارات التواصــل الاجتمــاعي تبعــا لمتغيــري)الجنس 
 .والتخصص(

لبتعرف عبى الفروص اي مستو  مهارات التواصل واقا لمت يرات  الجد سلا التخصدص  حبدل    
زعين تبعدا  طالب وطالبدا مدو 044الباحث البيا ات ايحصاريا لدرجات اارادعي ا البحث البال ا 

لمت يددددرات الج سلا التخصددددص  وقددددد  ظهددددرت  تددددارج تحبيددددل التبدددداين الث دددداري مايدددداتي و مددددا اددددي 
  .1الجدول 

  1الجدول                                     

درجا  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحريا

متوسط 
 المربعات

ال سبا 
 الفاريا

الدلالا 
 الاحصاريا

مستو  
 الدلالا

 4.45 4.121 2.510 215.111 2 215.111 الج س

 4.45 4.194 4.212 20.911 2 20.911 التخصص

 4.45 4.444 29.151 2119.211 2 2119.211 الج س*التخصص

    91.942 191 10111.114 الخطه

     199 11252.919 ال بي

  ا ه لاتوجد اروص ذات دلالا  حصاريا تبعا لمت ير الج سلااذ 1يت ا من الجدول   

  ع د 1,90  وهي اص ر من القيما الفاريا الجدوليا 2,510بب ت القيما الفاريا المحسوبا   
  مما يشر الى ا ه لا توجد اروص بين الذ ور والا اث 191.2  وبدرجا حريا  4.45مستو   

اي مهارات التواصل لاوقد تعود تبك ال تيجا الى البيرا الاجتماعيا والثقاايا المشتر ا بين 
ين وتاثيرهم بالعوامل  فسهالاوتتفص هذ  ال تيجا مق دراسا  عبد الخالص واخرونلا الج س
1424.  

  ا ه لاتوجد ادروص ذات دلالدا  حصداريا تبعدا لمت يدر التخصدص لاحيدث 1  يظهر من الجدول 
 ع ددد 1.90  وهددي اصدد ر مددن القيمددا الفاريددا الجدوليددا 4.212 ا ددت القيمددا الفاريددا المحسددوبا 
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  ممدددددددايع ي ان طببدددددددا الاختصددددددداص العبمدددددددي لايختبفدددددددون عدددددددن طببدددددددا 4.45مسدددددددتو  دلالدددددددا  
الاختصدددداص اي سددددا ي اددددي مهددددارات التوصددددل الاجتمدددداعيلاوان هددددذا المفهددددوم لا يتددددهثر بعامددددل 

  .1449التخصص وهذ  ال تيجا تتفص مق دراسا.  ل متركلاعارشا 

ادددي   ا ددده يوجددد تفاعددل بدددين مت يددري الج سلا التخصددص  1   مددا يظهددر  ي دددا مددن الجدددول  
  وهي ا بر مدن القيمدا 29.151مهارات التواصل الاجتماعيلااذ  ا ت القيما الفاريا المحسوبا 

   يو ا ذلك.9  ويتبق شيفيه. والجدول  4.45  ع د مستو  دلالا 1,90الفاريا الجدوليا 

  9الجدول                                      

الفرص بين  المقار ا
 المتوسطين

قيما شيفيه 
 حرجاال

 الدلالا

 دال /لصالا ذ ور عبمي 1.112 0.01 ذ ور عبمي ذ ور ا سا ي
 دال /لصالا ذ ور عبمي 1.112 1.91 ذ ور عبمي   اث عبمي
 غير دال 1.112 5.19 ذ ور عبمي   اث ا سا ي
 غير دال 1.112 2.55 ذ ور ا سا ي ا اث عبمي
 ا سا يدال لصالا ا اث  1.112 5.14 ذ ور ا سا ي ا اث ا سا ي
 دال لصالا ا اث ا سا ي 1.112 1.15 ا اث عبمي ا اث ا سا ي

 . بدددددالفرص بدددددين 1,112واظهدددددرت ال تدددددارج  ي ا ددددده ع دددددد مقار دددددا قيمدددددا شددددديفيه الحرجدددددا البال دددددا 
 المتوسطين تبين ان ه الك مقار تين غير دالا والأخر  جميعها دالا. 

 التوصيات:
 ي الباحث بما يأتي:في ضوءالنتائج التي توصل اليها الباحث يوص

 عبددى التربددويين مددن التدريسدديين تعزيددز التعدداون اييجددابي والتا يددد عبددى العلاقددات الاجتماعيددا 2
 بين طببا الجامعا من خلال عقد ال دوات والميتمرات اي الجامعات.

 ان تقددوم الميسسددات ايعلاميددا ب شددر معبومددات ثقاايددا  علاميددا اددي ايذاعددا والتبفزيددون حددول 1
البحدددث وخاصدددا مهدددارات التواصدددل الاجتمددداعي باعتبارهدددا سدددما  ساسددديا لدددد  الا سدددان مفهدددومي 

.ا ددلا عددن تو دديا الدددور اييجددابي لهددذ  العلاقددات ليسددتفيد مددن ذلددك ا بددر قدددر مددن المجتمددق 
 واي مختبف المهن.
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 المقترحات:
  اجدددددراء دراسدددددات مماثبدددددا لببحدددددث الحدددددالي عبدددددى شدددددرارا اجتماعيدددددا  خدددددر    سددددداتذة جامعدددددا 2

 اعداديا  فين لاوطببالاوموظ
  اجدراء دراسددات مماثبدا لببحددث الحدالي تهخددذ مت يدرات ديموغراايددا  خدر  مثددل المه دا لاالحالددا 1

 الاجتماعيا والاقتصاديا والتحصيل الدراسي.
Abstract 

Social Communication Skills among University Students 

Keywords: Social communication skills, University students. 

 

 

 

 

  This research aims to identify “The Social Communication Skills among 

University Students” and the statistical significant differences in social 

communication skills according to the variable of gender (male- female) and 

specialization (scientific-human). To achieve the aims of the research, the 

researchers built the scale of social communication skills according to the model 

(Regio, 1986). The scale was applied to a sample of (400 male and female) 

students at University of Diyala selected in a proportional random class manner. 

    The data of the study were statistically processed using (T-test for one sample, 

T-test for two independent samples, Pearson Correlation coefficient, and Alpha 

Cronbach Equation). The research came to the following conclusions that the 

research sample has ahigh level of social communication skills compared to the 

theoretical average of the scale. There were no statistical significant differences 

according to gender in social communication skills, but there statistically 

significant differences according to specialization (scientific-human), it is 

stronger in human specialization, because their community is more harmonic and 

interactive. In the light of the results the research came without some 

recommendations and suggestions. 
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 :أولا: المصادر العربية
 القرأن الكريم: _

  معجــــــــــم مصــــــــــطمحات ومفــــــــــاهيم التعمــــــــــيم   1449 بددددددددددراهيم لا مجدددددددددددي عزيددددددددددز
 عا.لاالقاهرةلامصرلاعالم ال تب لب شر والتوزيق والطبا2طوالتعمم,

   الاتصـال الإنسـاني ودورف فـي التفاعـل الاجتمـاعي ,دار  2991 بو عرقوب لا  بدراهيم
 مجدلاوي لب شر والتوزيق.

   لا الطبعدا الثالثدا لا م تبدا الا جبدو المصدريا التقـويم النفسـي   2991 بو حطب لا اياد
 لا القاهرة مصر.

  لطـلاب والطالبـات العلاقة بين الدراسـة فـي الجامعـة وأداء ا  1449 ل مترك لا عارشا
دراسدا ميدا يدا عبدى لمهارات التواصل وعلاقتها ببعض المتغيـرات)الجنس والتخصـص( 

طددلاب وطالبددات جامعددا المبددك سددعود بالريدداض لارسددالا ماجسددتير غيددر م شددورة لاجامعددا 
 المبك سعود لاالرياض.

  الشـــربيني فعاليـــة برنـــامج ارشـــادي مقتـــرح  بدددو حدددلاوة لا محمدددد سدددعيدلا عددداطف محمدددد
لا رسدددالا بعـــض مهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى اعطفـــال المعـــاقين عقميـــالتنميـــة 

 ماجستيرلا  بيا التربيالا بدم هورلا جامعا ايس  دريا.
  اثــر العــلاج الــواقعي والمهــارات الاجتماعيــة فــي  1445الجميبددي لا عبددي عبدديج خ ددر

التربيدالا لا طروحدا د تدورا لا  رفع مستوى الاتزان الانفعالي لدى طمبة المرحمة الإعدادية
 الارشاد والتوجيه التربويلا الجامعا المست صريا.

   الارشـــاد التربـــوي والنفســـي فـــي   1422الحريدددري لا رااددددة الحريدددري وسدددمير الامدددامي
 لادار المسيرة لب شر والتوزيق لاعمان. المؤسسات التعميمية

  لا داردددرة المطبوعدددات وال شدددر أســـاليب البحـــث العممـــي  1441الخرابشدددا لا عمدددر محمدددد
 ا الببقاء التطبيقيا.لاجامع

  جامعددا  منــاهج البحــث التربــوي, 2994داود لا عزيددز ح ددا وعبددد الددرحمنلا   ددور حسددين
 ب داد.
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  ــر برنــامج ارشــادي تــدريبي فــي تنميــة بعــض  1421الراجحددي لا حسددين عبددي  عيددد اث
لارسددددالا ماجسدددددتير غيددددر م شدددددورة لاالجامعدددددا  المهــــارات الاجتماعيـــــة لممعـــــاقين حركيـــــا

 ربيا الأساسيا.المست صريالا  بيا الت
  لامطدددابق دار  الاختبـــارات والمقـــاييس النفســـية 2992الزوبعدددي لا عبدددد الجبيدددل واخدددرون

 ال تب لاالطباع وال شر جامعا الموصل.
  مفهوم الذات لدى اعطفال ما قبل المدرسة وعلاقتـه  2990السمادو ي لا السيد  براهيم

د الرابدددقلا العددددد الثالدددث لا مجبدددا دراسدددات  فسددديالا المجبدددبالمهـــارات الاجتماعيـــة لموالـــدين
 لاالقاهرةلا رابطا الاخصاريين ال فسيين المصريا  را م .

  ـــة  2992السدددمادو ي لا السددديد  بدددراهيم ـــاس المهـــارات الاجتماعي لا راسدددا تعبيميدددالا  مقي
 م تبا الا جبو المصريا القاهرة.

             - راسدددددا مقيـــــاس المهـــــارات الاجتماعيـــــة , 2992السددددديد  بدددددراهيم 
 تبا الا جبو المصريالا القاهرة.تعبيميالا م 

  لاال هظا المصريالا القاهرة.1لاط اضطرابات المغة والتواصل 1442شقيرلا زي ب 
   الإفصــاح عــن الـذات وعلاقتهــا بمهــارات التواصــل   1421عبدي لا عدامر  دداظم صدالا

. رسدالا ماجسددتير غيدر م شددورة لاجامعدا بابددللا  بيددا الاجتمـاعي لــدى طمبــة جامعــة بابــل
 التربيا.

 مهارات التواصـل الاجتمـاعي وعلاقتهـا بالتحمـل   1421يدي لا زي ا غالب عباس  العب
. رسدالا ماجسدتير غيدر م شدورة لاالجامعدا المست صدريالا النفسي لدى المرشين التربويين

  بيا التربيا.
   دراســــــة الثقــــــة بــــــالنفس وعلاقتهــــــا مــــــع   1424عبددددددد الخددددددالص لا م ددددددال لاشدددددداديا

 .مجبدا  بيدا التربيدا لاب هدالا راد المجتمع بشكل عامالاخرين)اعصدقاء ,شريك الحياة, اف
 .1424  ابريل 91ع  

  عمان لادار ح ينلا لب شر والتوزيق. الإحصاء, 1422ابيفل لا  امل حمدان اتحي 
   لادار المسديرة لب شدر  مناهج البحث التربـوي وعمـم الـنفس 1444مبحم لا سامي محمدد

 والتوزيق لاعمان الأردن.
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 التـوجس مـن الاتصـال وعلاقتـه بتقـدير الـذات  1449  ال عيمي لا عباس موسدى خبيدل
اي محااظا ب دادلا رسالا ماجستير غير م شورةلا  بيا التربيدا  لدى المرشدين التربويين
 لاالجامعا المست صريا.

                   1449  التوجس من الاتصال وعلاقته بتقدير الـذات لـدى
جسددتير غيددر م شددورةلا  بيددا التربيدددا اددي محااظددا ب دددادلا رسددالا ماالمرشــدين التربــويين 
 لاالجامعا المست صريا.

   ــة وفعاليــة الــذات لــدى  1449ال فيعددي لا اددياد بددن معتددوص عبدددا المهــارات الاجتماعي
بمحااظدددا جددددةلا رسدددالا  عينـــة مـــن المتفـــوقين والعـــاديين مـــن طمبـــة المرحمـــة الثانويـــة

 ماجستير لا بيا التربيا جامعا ام القر .
 المهــــارات الاجتماعيــــة وفعاليــــة  1449ن معتددددوص عبدددددا              لااددددياد بدددد

بمحااظدا جددةلا الذات لدى عينة مـن المتفـوقين والعـاديين مـن طمبـة المرحمـة الثانويـة 
 رسالا ماجستير لا بيا التربيا جامعا ام القر .

  المهــــارات الاجتماعيــــة وعلاقتهــــا بالكفــــاءة الذاتيــــة  1421اليوسددددف لا رامددددي محمددددود
ــة المتوســطة  المدركــة والتحصــيل ــة المرحم ــدى طمب اددي مدي ددا الحارددل الدراســي العــام ل

لاالممب ددا العربيدددا السدددعوديالا اددي  دددوء عددددد مدددن المت يددراتلا مجبدددا الجامعدددا ايسدددلاميا 
 .2لاالعدد12لبدراسات التربويا وال فسيا لاالمجبد 
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