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Abstract 
The current research aims to identify (The effect of a guidance program based 

on social skills on developing the communicative competence among high 

school students) The researcher used the (experimental method) as the 

research community included middle school students for morning study, 

numbering (13) schools in the Mansouriya district affiliated with the Diyala 

Education Directorate for the academic year (2023-2024). The number of 

students in these government schools reached (1915), and the experimental 

research sample consisted of (20) students distributed intentionally into two 

groups (experimental and control), with (10) students in each group. The 

researcher built the communicative competence scale according to Hymes’ 

theory. The sample for building the communicative competence scale 

consisted of (400) middle school students from the Mansouriya. The scale 

consisted of (30) paragraphs in the initial form. After presenting the scale to a 

group of arbitrators and specialists in education and psychology, they 

recommended amending (4) paragraphs of the scale, thus achieving apparent 

validity, as the scale in its final form consisted of (30) paragraphs, It achieved 

an agreement of more than 80% and the validity of the construction was 

verified by some statistical indicators. it was found in two ways: the test-retest 

method, which reached (0.88), and the Cronbach's coefficient, which reached 

(0.85). Accordingly, the researcher designed a guidance program using the 

social skills method according to Bandura’s social learning theory. The 

guidance program using the social skills method was applied to develop 

communicative competence after the researcher verified the validity of the 

program when presenting it to a group of experts and arbitrators. The 

program consisted of (12) sessions, two sessions per week. The researcher 

used appropriate statistical methods by using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS).Finally, the results showed that the guidance program 

had an impact on developing the communication competence of the members 

of the experimental group, and the researcher came up with a number of 

conclusions, recommendations and suggestions according to the research 

results. 
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 الملخص
كفاءة البحث الحالي التعخف عمى )أثخ بخنامج إرشادؼ بأسمؾب السيارات الاجتساعية في تشسية ال ييجف

استخجم الباحثان )السشيج التجخيبي(  ولتحقيق ىجف البحث التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية( 
( 13مجتسع البحث طلاب السخحمة الإعجادية في السجارس الشيارية الحكؾمية البالغ عجدىا ) وتزسؽ

(، حيث بمغ عجد 2024-2023مجرسة في ناحية السشرؾرية التابع لسجيخية تخبية ديالى لمعام الجراسي )
( طالب مؾزعة بظخيقة قرجية عمى 20(، وتكؾنت عيشة البحث التجخيبية مؽ )1915) فييؽ الظلاب

ببشاء مكياس الكفاءة  ان( طلاب لكل مجسؾعة، وقام الباحث10مجسؾعتيؽ )تجخيبية ــــ والزابظة( بؾاقع )
( طالب ٠٠4ياس الكفاءة التؾاصمية  )عيشة بشاء مك بمغت، وقج ( (Hymesالتؾاصمية وفق نغخية ىايسد 
بعج ان تؼ  التحقق مؽ  ( فقخة ٣٠مؽ ) بريغتو الشيائية وتكؾن السكياس ،مؽ طلاب السخحمة الإعجادية

والتأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس ففي حداب الرجق ، خرائص فقخات السكياس احرائياً 
مؽ السحكسيؽ  وحرل عمى ندبة اتفاق اكثخ  الغاىخؼ عخض الباحثان فقخات السكياس عمى مجسؾعة

فتؼ السكياس  ثبات %( وفي صجق البشاء تؼ التحقق مشو ببعض السؤشخات الاحرائية ، اما 80مؽ )
الفاكخونباخ وقج بمغ طخيقة  ( و0888إيجاده بظخيقتيؽ ىي طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار إذ بمغ )

ياً بأسمؾب السيارات الاجتساعية وفق نغخية التعمؼ صسؼ الباحث بخنامجاً إرشاد وكسا (، 0885)
تؼ إجخاء التكافؤ لمسجسؾعتيؽ في  ؼومؽ اجل  نجاح وسلامة البخنامج الإرشاد الاجتساعي لـ )بانجورا(،

مؽ صجق البخنامج عشج عخضو  انطبق البخنامج الإرشادؼ بعج أن تحقق الباحثوبعجىا  ،بعض الستغيخات
   ( جمدة وبؾاقع جمدتيؽ في الأسبؾع.12مؽ ) والستكؾن لسحكسيؽ، عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء وا

الؾسائل الإحرائية السشاسبة مؽ خلال الاستعانة مجسؾعة مؽ  اناستخجم الباحثالبحث  ولسعالجة بيانات
وأعيخت نتائج البحث الحالي إن لمبخنامج      (SPSS).بالحقيبة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية

تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ افخاد السجسؾعة التجخيبية، وخخج الباحث بعجد مؽ الارشادؼ أثخاً في 
 الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات وفقاً لشتائج البحث.

 :أولاً: مشكلة البحث

تعج مذكمة ضعف الكفاء التؾاصمية واحجة مؽ السذكلات التي قج تؾاجو طمبة السخحمة الاعجادية فيي  
قخيبيؽ مؽ ست في عسمية التؾاصل مع الآخخيؽ سؾاء كانؾا طمبة او تجريدييؽ والتدبب صعؾبات وتحجيا

حياتيؼ مسا يؤدؼ الى شعؾرىؼ بالتؾتخ والزيق وعجم الخاحة، وقج تكؾن ىحه الرعؾبات الشاجسة مؽ فقجان 
مؽ ميارات التؾاصل الؾاجبة لمتفاعل مع الآخخيؽ وبشاء علاقة ايجابية تتسيد بالتقجيخ والاحتخام مع 

يتؾاصمؾن معيؼ مسا يسشحيؼ الثقة والذعؾر بالخضا في الشفذ وتدداد شجة الرعؾبات لجػ الظلاب الججد 
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(. وإنَّ ضعف 137-136: 2019وقج تؤثخ عمى مدتؾػ تحريميؼ الجراسي واندجاميؼ )الجسعان،
التحكؼ في  الكفاءة التؾاصمية يؤدؼ إلى ضعف في الرحة العاطفية والشفدية، ويجعميؼ غيخ قادريؽ عمى

ترخفاتيؼ أو التعامل مع الآخخيؽ بظخيقة تدبب ليؼ الأذػ دون أن يكؾن لجييؼ خبخة في إدارة العؾاطف 
فسؽ خلال ما تقجم  (. ۰: ٦۰۲۲والتعامل مع ضغؾط الحياة سؾاء كانت اجتساعية أو نفدية )حسجان، 

مبة ولمتأكج مؽ احداسيسا تحدذ الباحثان بؾجج مؤشخات دالة عمى ضعف الكفاءة التؾاصمية لجػ الظ
( مشيؼ 38( طالب وكانت إجاباتيؼ )50قاما بتظبيق استبانة استظلاعية عمى عيشة مؽ الظلاب بمغت )

%( مسا يؤكج عمى انتذار ىحه السذكمة بيؽ الظلاب، ولؼ يتؾقف الباحث عشج 76أجاب بشعؼ أؼ بشدبة )
اك ضعفاً في الكفاءة التؾاصمية لجػ الظمبة ذلػ قام بتؾجيو تداؤل الى السخشجيؽ واكجت إجابتيؼ إن ىش

)ىل لمبخنامج  :ومؽ ىشا كانت نقظة انظلاق الباحث لمكيام بالجراسة الحالية مؽ خلال التداؤل الاتي
الارشادؼ بأسمؾب السيارات الاجتساعية أثخ في تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية 

 ؟(.
م الإرشاد الشفدي دوراً ميساً في عسمية تحديؽ العسمية التعميسية وتظؾيخىا كؾنو يقج:  ثانياً: أهمية البحث

يتزسؽ مجسؾعة مؽ الخجمات يقجميا لمسختريؽ في الإرشاد الشفدي ويعتسجون عمى مجسؾعة مؽ 
السبادغ العمسية لتعجيل سمؾك السدتخشجيؽ بظخيقة إيجابية لكي يكتدبؾن السيارات الذخرية والاجتساعية 

ؾن لجييؼ القجرة عمى حل السذكلات واتخاذ القخارات السشاسبة لمتستع بالرحة الشفدية )أبؾ اسعج وتتك
لحا تمعب البخامج الإرشادية دور ميؼ وحاجة ممحة في السجارس برؾرة عامة، إذ أصبح  (.18:  2011،

جرسة وفي أسختو وفي ضخورة ممحة بالشدبة إلى اعتبارات عجيجة مشيا جعل الظالب متؾافقاً وسعيجاً في الس
السجتسع الكبيخ وتقجيؼ الخجمات اللازمة لتحقيق التؾافق والرحة الشفدية وضخورة التغمب عمى مذكلات 

وإن نجاح البخنامج الإرشادية يعتسج عمى اختيار الأسمؾب  (.515: 1977الشسؾ لجػ الظلاب )زىخان، 
ومؽ  (.43: 2015اقعة )أحسج والازايجة، السشاسب لا بج مؽ ملائسة الأسمؾب السشاسب مع السذكمة الؾ 

ىحه الأساليب استخجم الباحث أسمؾب السيارات الاجتساعية الحؼ يدعى الى تحديؽ السيارات الاجتساعية 
التي تعج ضخورية في تظؾيخ وتعديد العلاقات الاجتساعية ويسكؽ تظبيقو عمى الظمبة الحيؽ يعانؾن مؽ 

والكفاءة التؾاصمية مؽ الحاجات الاجتساعية  . se,1977:84)(Roالسذكلات في الؾعائف الاجتساعية
والشفدية التي تحقق لمفخد السعخفة والتقجيخ والانتساء وتحقيق الحات مسا جعل مؽ الرعب الاستغشاء عشيا 
كؾنيا تجخل في كل مغاىخ الحياة بحيث تؤثخ في نجاحو وسعادتو وتؾافقو وفاعميتو في كل مخحمة مؽ 

وتتجمى أىسية البحث  (. 110: 2008احل حياتو بذكل خاص )الذؾبكي وحسجؼ، مخاحل تعميسو ومخ 
 :الحالي بالآتي

 أولًا: الجانب النظخي:
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تعجّ الجراسة الحالية أول دراسة تجخيبية محمية عمى حج عمؼ الباحث تيجف إلى تشسية الكفاءة التؾاصمية  .1
  لجػ طلاب السخحمة الإعجادية.

 .ؾييؽ بأىسية دراسة الكفاءة التؾاصمية ونتائجو الإيجابية عمى الظالبإثارة اىتسام السخشجيؽ التخب .2
 : ثانياً: الجانب التطبيقي

يدود السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الإعجادية بأداة لكياس الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة  .1
 .الإعجادية

بأسمؾب السيارات الاجتساعية قج يؤدؼ يـدود السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الإعجادية ببخنامج إرشادؼ  .2
 .إلى تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية

 ثالثاً: هجف البحث وفخضياته
ييجف البحث الحالي إلى معخفة )أثخ البخنامج الارشادؼ بأسمؾب السيارات الاجتساعية في تشسية الكفاءة 

  :ل التحقق مؽ صحة الفخضيات الرفخية الآتيةالتؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية( مؽ خلا
( بيؽ متؾسط رتب درجات أفخاد السجسؾعة 0805لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ) .1

 .التجخيبية في الاختباريؽ القبمي والبعجؼ عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية
درجات أفخاد السجسؾعة ( بيؽ متؾسط رتب 0805لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ) .2

 .الزابظة في الاختباريؽ القبمي والبعجؼ عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية
( بيؽ متؾسط رتب درجات أفخاد السجسؾعة 0805لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ ) .3

 .التجخيبية والسجسؾعة الزابظة في الاختبار البعجؼ عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية
ناحية  -يتحجد البحث الحالي بظلاب السخحمة الإعجادية في السجارس الشيارية : ود البحثرابعاً: حج

 م(.2024-2023لمعام الجراسي ) -السشرؾرية / والتابعات لمسجيخية العامة لتخبية ديالى
  خامداً: تحجيج المرطمحات

  ثانياً: البخنامج الإرشادي
  يعخفه بهردرز ودراري(Border&dryra,1992) :مجسؾعة مؽ الانذظة يقؾم بيا  ىؾ(

السدتخشجون في تفاعل وتعاون بسا يعسل عمى تؾعيف طاقتيؼ وإمكاناتيؼ فيسا يتفق مع ميؾليؼ 
 وحاجاتيؼ واستعجاداتيؼ في جؾ يدؾده الامؽ والظسأنيشة وعلاقة الؾد بيشيؼ وبيؽ السخشج

.(Border&dryra,1992:461)  
 :ردرز ودرارؼ تبشى الباحث تعخيف بؾ  التعخيف النظخي(Border&dryra,1992)   لأنو سؾف يتبع

 .خظؾاتو في بشاء البخنامج الإرشادؼ
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 :ىؾ بخنامج مخظط يتزسؽ مجسؾعة مؽ الفعاليات والانذظة السخظط ليا عمى  التعخيف الإجخائي
وفق حاجات طلاب السخحمة الاعجادية ويذسل )تحجيج حاجات السدتخشجيؽ، صياغة الأىجاف، تحجيج 

 ت تحجيج، الشذاطات، تحجيج العشاصخ، تقؾيؼ كفاءة البخنامج(.الأولؾيا
  ثالثاً: أسمهب المهارات الاجتماعية

  بانجورا:(Bandura,1973)  طخيقة علاجية متعجدة العشاصخ تدتخجم عجد مؽ الاستخاتيجيات(
ريب ويعتسج بعزيا عمى احجث تغيخات بيئية مثل تجريب الؾالجيؽ والسعمسيؽ والبعض يعتسج عمى تج

 (.Ollendick&Cerny,1981:99-100الذخص نفدو )
 :تبشى الباحث تعخيف بانجورا التعخيف النظخي(Bandura,1973)   لأنو يشدجؼ مع ىجف البحث

 .وكإطار نغخؼ في بشاء البخنامج الإرشادؼ
 :شسية بأنيا مجسؾعة مؽ الفشيات والاستخاتيجيات التي يتزسشيا البخنامج الإرشادؼ لت التعخيف الإجخائي

الكفاءة التؾاصمية وىي ) تقجيؼ السؾضؾع، تقجيؼ التعميسات، السدؾغات الحؾار والسشاقذة، الشسحجة، 
 (. لعب الجور، التغحية الخاجعة، التعديد، التقؾيؼ البشائي، الؾاجب البيتي

  Communicative competence  رابعاً: الكفاءة التهاصمية
  عخفيا(Hymes,1972): فخد في نقل رسالة معيشة لمجسع بكفاءة بيؽ معخفة القؾاعج )قجرة وميارة ال

  (.Hymes,1972:75المغؾية والقؾاعج الاجتساعية( )
 :التعخيف النظخي ( تبشى الباحث تعخيفHymes,1972)  كتعخيف نغخؼ لكؾنو تبشى نغخيتو في

 .تفديخ مفيؾم الكفاءة التؾاصمية والسعتسجة في بشاء السكياس
 :ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عشج إجابتو عمى مكياس الكفاءة  التعخيف الإجخائي

 .التؾاصمية السعج مؽ قبل الباحث
 الفرل الثاني / طار نظخي ودراسات سابقة

  الشغخية السفدخة لمكفاءة التؾاصمية(Hymes,1971)  
نغخيتو لمكفاءة ىؾ عالؼ لغة اجتساعي أمخيكي أكج في   (Dell Hymes,1971)دايل ىايسد     

التؾاصمية أنيا تجاول وتفاعل وكل تفاعل يحتاج إلى طخفيؽ عمى الأقل مخسل ومدتقبل، متكمؼ ومدتسع 
أو مدتسع، كاتب وقارغ، بسعشى أن التفاعل بيؽ الآخخيؽ لو أىجاف وأغخاض وكيفية إيرال السعمؾمة 

 ات وعؾامل تحيط بو لمسدتسع أو الستمقي أو الستكمؼ، وكل تؾاصل يتؼ تحكسو بغخوف وآلي
.(Hymes,1971:35)  وكانت ترؾرات ىايسد عؽ عسمية التؾاصل تذسل دراسة المغة وتحميل الكلام

مؽ حيث السجلؾلات التي تتجاوز الكفاءة الشحؾية، أؼ أن التفاعل الشاجح بيؽ السعمؼ والظالب وما يحجث 
الكمسة الرؾتية والتؾاصل المفغي وفيؼ مؽ تأثيخ وتأثخ يأتي نتيجة لسعخفة قؾاعج المغة وكيفية صياغة 
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 السفخدات واختيار السفخدة السشاسبة في السكان السشاسب والقجرة عمى التعبيخ وتأثيخىا في السدتقبل
.(Hymes,1971:39)  1974ومؽ طخوحات ىايسد عؽ الدياق المغؾؼ التؾاصمي التي قجميا في عام 

 :وىي  "Speaking"كمسة وما يتزسشو مؽ عؾامل ومتغيخات يسكؽ تمخيريا في
يعشي أن ما يقال في السشدل ليذ كسا يقال في السؤسدة وما يسكؽ قبؾلو في وقت معيؽ  الدمان والمكان: .1

 .قج لا يكؾن مقبؾلًا في وقت آخخ
 .لساذا نتحجث أو نتحاور أو نكتب قج يكؾن لغخض الإقشاع أو التخىيب أو التعميؼ الغاية والأهجاف: .2
يجب عمى السعمؼ أن يلاحع الجؾ الشفدي الحؼ يتؼ بو عسمية التؾاصل مع  لحهار:الجه النفدي ونغمة ا .3

 .الظلاب
وىي الؾسائل والقشؾات والأدوات التي تداعج عمى نقل الخسالة مؽ السعمؼ إلى  آليات لتحقيق الغايات: .4

 .الستعمؼ واستخجام الؾسائل غيخ المفغية
خجام المغة وعسمية التؾاصل ونقل الشص والسؾضؾع بظخيقة تشغؼ است القهاعج المغهية والقهاعج الاجتماعية: .5

 (Hymes,1971)(. يذيخHymes,1971:40-41تتشاسب مع طبيعة الستعمؼ والؾسيمة السدتخجمة )
إلى أن الكفاءة المغؾية أؼ قجرة الفخد عمى الالتدام بالقؾاعج المغؾية ىي جدء أساسي في عسمية التؾاصل 

م المغؾؼ واستخجامو في التفاعل الاجتساعي ليذ بالزخورة يكؾن متاحاً الاجتساعي، حيث إن فيؼ الشغا
لمستعمؼ عمى الخغؼ مؽ قجرة السعمسيؽ عمى القؾاعج المغؾية، بالتالي يحتاج الظفل إلى تعابيخ مشاسبة 

مرظمح الكفاءة   (Hymes,1993)(.وقجم ىايسد171: 1988لمسؾاقف الاجتساعية )خخما والحجاج، 
رأػ أنيا ميارة الفخد في إيرال الخسائل الاترالية وفيؼ معانييا مؽ قبل الستحجثيؽ في التؾاصمية كسا 

سياقات محجدة، ومؽ الؾاضح مؽ السحكؾر أعلاه أن الكفاءة التؾاصمية ليدت تخفاً في العسمية التعميسية ولا 
جتيا الكبيخة لمستعمسيؽ، يسكؽ الاستغشاء عشيا بل ىي واحجة مؽ أىؼ الأنذظة المغؾية التي ليا أىسيتيا وفائ

ىحه الأىسية تجفعشا إلى الاىتسام بيا وتعميسيا وتذجيع الستعمسيؽ عمى تعمسيا والحفاظ عمييا وتحديشيا مؽ 
خلال التفاعل بيؽ السعمسة والستعمسيؽ، فاستخاتيجيات تعمسيا تحتاج إلى السذاركة الفعمية وتمػ 

الكتابة تعسل ىحه الاستخاتيجيات عمى تظؾيخ الكفاءة الاستخاتيجيات ىي الاستساع والحؾار والقخاءة و 
أبعاداً لمكفاءة التؾاصمية   (Hymes,1971)(. وضع ىايسد48: 2006التؾاصمية )طعيسة والشاقة، 

لتسكيؽ السخسل مؽ استخجام المغة بذكل طبيعي مع تؾفخ القجرة عمى الأداء المغؾؼ أو الاجتساعي الحؼ 
 :فة في سياقات الاستخجام الفعمي ىحه الأبعاد ىييسيده بيؽ وعائف المغة السختم

وىي معخفة الفخد بالقؾاعج الشفدية والثقافية والاجتساعية التي تؾجو استخجام  القجرة عمى نقل الخسالة: .1
الكلام في سياق اجتساعي ببداطة فيي القجرة عمى استخجام المغة بذكل صحيح في مختمف مؾاقف 

 .الفعال الحياة وفقًا لستظمبات التؾاصل
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ونعشي بيا وعي الفخد بالقؾاعج المغؾية ومعخفتو بالشغام المغؾؼ والاستخجام السشاسب  القهاعج المغهية: .2
في سياق اجتساعي ويذسل ذلػ قجرتو عمى إرسال واستكبال رسالة مشاسبة لمسؾقف والغخوف السحيظة 

 .بو بذكل فعال لتحقيق اليجف السخجؾ
خد عمى فيؼ الدياق الاجتساعي والتؾاصل مع الآخخيؽ بسا في ذلػ العلاقات ىي قجرة الف القجرة الاجتماعية: .3

الاجتساعية والأدوار السختمفة وتذسل القجرة عمى تبادل السعمؾمات والسذاركة الاجتساعيـة بـيؽ الأفـخاد )داود، 
جس (.  ويعتبــخ ىــايسد إن الكفــاءة التؾاصــمية تعشــي إن الذــخص الشــاطق بالمغــة يستمــػ الحــ72-73: 2019

والبجيية لاستخجام المغـة وتفدـيخىا بذـكل مشاسـب فـي سـياق اجتسـاعي ويجـب عمـى الذـخص أن يعـخف متـى 
(.ويؾافـق 74: 2019يتحجث ومتى لا يتحجث وماذا يقـؾل ولسـاذا ومـع مـؽ وأيـؽ وبـأؼ طخيقـة يتحـجث)داود، 

كثــخ عمــى الشغــام ىــايسد مــع كانــال وســؾاييؽ فــي إن التؾاصــل ىــؾ نغــام مــؽ الخمــؾز والقؾاعــج، لكشــو يخكــد أ
المغؾؼ وقؾاعـج المغـة والرـيغ والعبـارات ويعتبـخ الشغـام المغـؾؼ متغيـخاً ومتظـؾراً ويعتسـج عمـى الـجوافع الشفدـية، 

 Celce)ويعتبـــــخ كانـــــال وســـــؾاييؽ التؾاصـــــل غيـــــخ المفغـــــي عشرـــــخاً أساســـــياً فـــــي الكفـــــاءة التؾاصـــــمية 
Murcia&Olshtain,2000:17) . 
  )(Hymes,1971من أسباب تبني نظخية هايمد 

 .تتسيد الشغخية بأنيا واضحة وشاممة في تفديخ الكفاءة التؾاصمية .1
 .مشاسبة الشغخية مع الستغيخ السخاد دراستو .2
 .مكشت الباحث مؽ فيؼ السؤشخات السراحبة لمكفاءة التؾاصمية .3
 .تعج مؽ الشغخيات التي أعظت رؤية واضحة عؽ الكفاءة التؾاصمية .4

 أسمهب المهارات الاجتماعية
لقج بجأ ىحا الأسمؾب في الغيؾر في بجاية الدبعيشيات ويعتسج عمى افتخاضات متعجدة ولو جحور في      

التخبية وعمؼ الشفذ وتعتبخ ىحه مداىسة ميسة مؽ نغخية التعمؼ الاجتساعي وخاصة مؽ الأعسال التي 
إلى نغخية التعمؼ قجميا بانجورا، وقج أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى إن أصؾل ىحا الأسمؾب تعؾد 

الاجتساعي التي تخػ إن الدمؾك غيخ السخغؾب يحجث نتيجة لمتعمؼ الخاطئ وغياب الشساذج الرحيحة 
وتؤثخ الفخوق الفخدية والظبكية والحزارية في الدمؾك الاجتساعي وأداء الأفخاد لمسيارات الاجتساعية، لحا 

في البيئة الظبيعية تظؾر مفيؾم تجريب السيارات فإن مبادغ ىحه الشغخية تديل تعمؼ السيارات الاجتساعية 
الاجتساعية بدخعة كبيخة وزاد الاىتسام بيا وعيخت العجيج مؽ الكتب والحمقات الجراسية التي أصبحت 

 جدءاً أساسياً في العلاج القائؼ عمى نغخية التعمؼ الاجتساعي
 أولًا: الفنيات الخاصة بأسمهب المهارات الاجتماعية
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تزسؽ تؾضيح أىسية اكتداب السيارات الاجتساعية والشتائج الإيجابية الستختبة عمى وت المدهغات: .1
 .اتقانيا بالشدبة لمفخد والآخخيؽ

 .وتتسثل في كيفية تأدية الدمؾك مؽ قبل الستجرب بظخيقة مشاسبة تقجيم التعميمات: .2
سمؾك الآخخيؽ  ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا نسحجة الدمؾك مؽ خلال ملاحغة الفخد النمحجة: .3

 (155: 1988)صالح، 
وىؾ إجخاء يتزسؽ أداء أفخاد السجسؾعة مؾاقف سمؾكية مقتخحة بيجف مداعجتيؼ عمى  لعب الجور: .4

  Dinkmyer&Edson,1970:432)فيؼ الانسؾذج الدمؾكي الحؼ يتزسؽ استخجام السيارة
 دراسات سابقة:  

 لتهاصميةأولًا: الجراسات الدابقة التي تناولت مفههم الكفاءة ا
 (1جدول )

 دراسات  تناولت مفهوم الكفاءة التواصلٌة

اسم  ت
 الباحث

عنوان 
 الدراسة

هدف 
 الدراسة

 

حجم 
 العٌنة

منهج 
 البحث

ادوات 
 الدراسة

الوسائل 
 الاحصائٌة

 نتائج الدراسة

 الٌاسري 1
2023 

 إدران
 التزاحم
 وعلالته
 بكفاءة

 التواصل
 المعرفً
 لدى
 طلبة

 المرحلة
 الثانوٌة
 

فة معر
العلالة بٌن 

 دران
 التزاحم
 وعلالته
 بكفاءة

 التواصل
 المعرفً
 لدى
 طلبة

 المرحلة
 الثانوٌة
 

 

600 
طالب 
 وطالبة

ممٌاس  الوصفً
ادران 
 التزاحم
ممٌاس 
كفاءة 

التواصل 
 المعرفً

الاختبار التائً 
لعٌنة واحد 
ولعٌنتٌن 
مستملتٌن، 

ومعامل ارتباط 
 بٌرسون،

والفا كرونباخ،  
 مربع كاي،

ل تباٌن تحلٌ
الثلاثً، تحلٌل 
 العاملً توكٌدي.

إن افراد عٌنة الدراسة لدٌهم 
كفاءة التواصل المعرفً، 
وتوجد فروق ذو دلالة 

احصائٌة فً كفاءة التواصل 
المعرفً لدى افراد عٌنة على 
وفك متغٌر النوع ولصالح 
)الاناث( وعلى وفك متغٌر 
المرحلة  وعلى وفك متغٌر 

 نوع المدرسة.
لالة ارتباطٌة كما توجد ع

طردٌة بٌن ادران التزاحم 
 وكفاءة التواصل المعرفً

 
 

الذهبً  2
2022 

الوعً بما 
وراء 

المعرفة 
وعلالته 
بالتفكٌر 

المستمبلً 
والكفاءة 
التواصلٌة 
لدى طلبة 

 لجامعة

معرفة 
العلالة بٌن 
الوعً بما 

وراء 
المعرفة 
وعلالته 
بالتفكٌر 

المستمبلً 
والكفاءة 
التواصلٌة 

بة لدى طل

782 
طالب 
 وطالبة

ممٌاس  الوصفً
الوعً 

بما وراء 
المعرفة 
اختبار 
التفكٌر 
المستمبل
ي 

اختبار 
الكفاءة 
التواصل

الاختبار التائً 
لعٌنتٌن 

مستملتٌن، 
ومعامل ارتباط 

 بٌرسون،
والفا كرونباخ،  

تحلٌل تباٌن 
الثانئً، تحلٌل 
العاملً توكٌدي 
 والاستكشافً.

 

لدراسة ان افراد عٌنة  ا
ٌتمتعون بالكفاءة التواصلٌة 
ولا توجد فروق فً الكفاءة 
التواصلٌة لدى أفراد عٌنة 
الدراسة على وفك متغٌر 
النوع )ذكور، والإناث(. 

وعلى وفك متغٌر التخصص 
)العلمً، والانسانً(، لا 
توجد فروق فً الكفاءة 

التواصلٌة فً التفاعل بٌن 
متغٌري )النوع، 
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ة والتخصص(. وتوجد علال ٌة لجامعة
طردٌة دالة احصائٌاً بٌن 
الوعً بما وراء المعرفة 

والتفكٌر المستمبلً من جهة، 
وتوجد علالة طردٌة بٌن 
الوعً بما وراء المعرفة 

والكفاءة التواصلٌة من جهة 
 أخرى.

 

 ثانٌاً: دراسات تناولت أسلوب المهارات الاجتماعٌة

 (2جدول )

 دراسات تناولت أسلوب المهارات الاجتماعٌة

م اس ت
 الباحث

عنوان 
 الدراسة

 هدف الدراسة
 

حجم 
 العٌنة

منهج 
 البحث

ادوات 
 الدراسة

الوسائل 
 الاحصائٌة

 نتائج الدراسة

 حمٌد 1
2008 
 

فاعلٌة 
برنامج 
ارشادي 
 باستخدام
اسلوب 

المهارات 
الاجتماع
ٌة فً 
تنمٌة 

السلون 
 المٌادي
لدى 

طالبات 
معهد 
اعداد 

 المعلمات

معرفة فاعلٌة 
برنامج 
ارشادي 
 باستخدام
اسلوب 

المهارات 
الاجتماعٌة 
فً تنمٌة 
السلون 
 المٌادي

لدى طالبات 
معهد اعداد 

 المعلمات

طا485
 لبة

ممٌاس  التجرٌبً
السلون 
 المٌادي

البرنامج 
 الارشادي

الاختار التائً 
لعٌنتٌن مستملتٌن، 

مربع كاي، 
معامل ارتباط 

بٌرسون، اختبار 
مان وتنً، اختبار 
ولكوكسن عٌنتٌن 

 تٌن.مترابط

واظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة 

احصائٌة فً الاختبار 
المبلً والبعدي 

للمجموعتٌن التجرٌبٌة 
والضابطة مما ٌدل على 
فعالٌة برنامج ارشادي 

بأسلوب المهارات 
الاجتماعٌة فً تنمٌة 
السلون المٌادي لدى 
طالبات معهد اعداد 

 المعلمات.

 طه 2
2023 

اثر 
برنامج 
ارشادي 
 بأسلوب

المهارات 
الاجتماع
ٌة فً 
تنمٌة 

الحٌوٌة 
الاجتماع
ٌة لدى 
طالبات 
المرحلة 
 المتوسطة

 معرفة
اثر برنامج 
ارشادي 
بأسلوب 
المهارات 
الاجتماعٌة 
فً تنمٌة 
الحٌوٌة 

الاجتماعٌة 
لدى طالبات 

المرحلة 
 المتوسطة

600 
 طالبة

ممٌاس  التجرٌبً
الحٌوٌة 
 الاجتماعٌة
البرنامج 
الارشادي 

ٌوٌة لتنمٌة الح
 الاجتماعٌة

الاختار التائً 
لعٌنتٌن مستملتٌن، 

مربع كاي، 
معامل ارتباط 

بٌرسون، اختبار 
مان وتنً، اختبار 
ولكوكسن عٌنتٌن 

 مترابطتٌن.

واظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة 

احصائٌة الاختبار المبلً 
والبعدي فً المجموعتٌن 
التجرٌبٌتٌن مما ٌدل علة 
فعالٌة برنامج ارشادي 

بأسلوب المهارات 
الاجتماعٌة فً تنمٌة 

الحٌوٌة الاجتماعٌة لدى 
 طالبات المرحلة.

 الإفادة من دراسات سابمة:  
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إفادة الباحث في كيفية بمؾرة السذكمة وتفديخىا ،وتحجيج أىسية البحث الحالي وتحجيج أىجافو وكحلػ   
  .يخ الشتائجوإمكانية الإفادة مشيا في تفد .اختيار الأسمؾب الأفزل لتحكيقيا

 الفرل الثالث منهجية البحث وإجخاءاته
لغخض تحقيق أىجاف البحث اتبع الباحث السشيج التجخيبي والحؼ يعخف " بأنو تغيخ أولًا: منهج البحث : 

متعسج ومزبؾط لمذخوط السحجدة لمغاىخة وملاحغة نؾاتج التغيخ في مؾضؾع الجراسة " )عباس وأخخون، 
2009 :79.) 

قام الباحث باستعسال الترسيؼ التجخيبي ذو السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة ميم التجخيبي : ثانياً: التر
 ( يبيؽ ذلػ:1والذكل ) والاختباريؽ القبمي والبعجؼ

 
 المجموعة التجرٌبٌة

 تكافؤ المجموعتٌن

 .ًاختبار لبل 

 .العمر بالأشهر 

 .التحصٌل الدراسً للؤب 

 .التحصٌل الدراسً للؤم 

 .مهنة الأب 

 ة الأم.مهن 

برنامج إرشادي 
بأسلوب المهارات 

 الاجتماعٌة

 
 
 

اختبار 
 بعدي

 
 

 المجموعة الضابطة

 
بدون برنامج 

 إرشادي

 ( 1شكل  )

 التصمٌم التجرٌبً المستخدم فً البحث الحالً  )من أعداد الباحث( 

 ثالثاً: مجتسع البحث
ة لمبشيؽ التابعة لمسجيخية العامة يتكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ جسيع مجارس الإعجادية والثانؾي

(، البالغ 2024 - 2023لتخبية محافغة ديالى )ناحية السشرؾرية( لمجراسة الرباحية / لمعام الجراسي )
( طالباً حدب  مخكد الإعجاد والتخظيط لسجيخية تخبية ديالى، 1915( مجرسة، وعجد طلابيا )13عجدىا )

 ( يبيؽ ذلػ:3والججول )
 (3جدول )

 لبحث موزعٌن حسب المدارس فً ناحٌة المنصورٌة وموالعها وعددهامجتمع ا

 عدد الطلاب مولعها اسم المدرسة ت

 101 لرٌة صنكر ث/ النهروان المختلطة 1

 57 السلٌمانً ث/ الصادق الامٌن المختلطة 2

 55 بزاٌز شروٌن ث/ الاسطرلابً 3

 46 الدوالٌب ث/ حبر الامة 4

 72 الامٌلح ةث/ جذور المحبة المختلط 5

 74 التجداري ث/ المسجد الالصى المختلطة 6

 57 الشوهانً ث/ البلغاء المختلطة 7
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 205 الشوهانً ث/ ترجمان المران 8

 503 دلً عباس ع/ المرطبً للبنٌن 9

 231 منصورٌة الجبل ع/ ٌوسف الصدٌك 10

 314 شروٌن ع/ شهداء شروٌن 11

 97 دلً عباس ث/ الابتهاج المسائٌة 12

 103 العرابضة ث/ دار الحكمة 13

 1915 المجموع

 ً ( ٌبٌن 4: عٌنة البحث ولد لام الباحث باختٌار عدد من عٌنات البحث الحالً والجدول )رابعا

 ذلن:

 (4جدول )

 عٌنات البحث الحالً

 عددها العٌنة ت

 50 عٌنة التجربة الاستطلاعٌة الاولى 1

 30 عٌنة التجربة الاستطلاعٌة الثانٌة 2

 400 عٌنة التحلٌل الاحصائً 3

 30 عٌنة الثبات 4

 100 عٌنة البحث الأساسٌة 5

بعج  قيام الباحث بالخجؾع الى الأدبيات الخاصة بالكفاءة التؾاصمية :   خامداً: تكافؤ مجمهعتي البحث
عج الستغيخات التي والشغخية الستبشاة والجراسات الدابقة جخاء تكافؤ السجسؾعتيؽ )الزابظة التجخيبية ( في ب

 يعتقج الباحثان انيا تؤثخ عمى سلامة التجخبة
 بعج اطلاع الباحث عمى عجداً مؽ الجراسات لؼ يحرل عمى مكياس يتلاءم  : مقياس الكفاءة التهاصمية

لحا قام الباحث ببشاء مكياس لكياس الكفاءة التؾاصمية عمى وفق ضؾابط وخظؾات   مع عيشة البحث.
 وىي:  (Allen&Yen,1973)ويؽحجدىا كل مؽ ألؽ و 

القجرة عمى نقل ): اعتسج الباحث تعخيف الكفاءة التؾاصمية بأنو تحجيج مفههم الكفاءة التهاصمية -1
الخسالة أو تؾصيل معشى معيؽ والجسع بكفاءة بيؽ معخفة القؾاعج المغؾية وبيؽ القؾاعج الاجتساعية في 

 .(Hymes,1971)عسمية ألتفاعل بيؽ الأفخاد( 
حجد الباحث مجالات مكياس الكفاءة التؾاصمية في  :تحجيج مجالات المقياس الكفاءة التهاصمية -2

ضسؽ الإطار الشغخؼ، لحلػ فقج حجدت الشغخية ثلاث  Hymes)  ضؾء ما استسج مؽ نغخية )ىايسد
عمى مجالات رئيدية في تفديخىا لمكفاءة التؾاصمية بحدب ما اشارت اليو نغخية )ىايسد( وىي )القجرة 

 إيرال الخسالة ، القجرة المغؾية ، القجرة الاجتساعية(
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وقج حرل الباحث عمى الفقخات التي أعج السكياس مؽ خلاليا مؽ خلال :صياغة الفقخات وصلاحيتها -3
الخجؾع الى الجراسات الدابقة والشغخية الستبشاة وىي وجية نغخ ىايسد وكحلػ لؼ ييسل الباحث الادبيات 

( طالباً مؽ 50ؽ قيام الباحث باختيار عيشة مؽ الظلاب بالظخيقة العذؾائية البديظة وبمغت )الدابقة، فزلًا ع
مجرسة )ث/ جحور السحبة( ، وبعجىا قام الباحث بتؾزيع استبيان استظلاعي مفتؾح الإجابة وإن لغخض مشو 

لػ قام برياغة لجسع الفقخات وبعج مخاجعة إجابات الظلاب لؼ يحرل الباحث عمى إجابات بذكل واضح لح
( فقخة 10( فقخة بؾاقع )30الفقخات بسا يتشاسب مع الشغخية الستبشاة وتؾزيعيا عمى السجالات حيث تؼ صياغة )

 عمى كل مجال.
لقج حخص الباحث عشج إعجاد تعميسات السكياس عمى أن تكؾن واضحة ومؾجدة  :تعميمات المقياس -4

ت تعميسات السكياس عجم ذكخ الاسؼ وشخح كيفية الإجابة ومشاسبة لسدتؾػ طلاب السخحمة الإعجادية، تزسش
عمى كل فقخة دون تخك أؼ فقخة بجون إجابة، كسا تؼ وضع مثال للإجابة دون الإشارة إلى ىجف السكياس 

 برخاحة.
قام الباحث بعخض فقخات مكياس الكفاءة التؾاصمية مع تعخيف مفيؾم الكفاءة التؾاصمية :أراء الخبخاء   -5

محكسيؽ مؽ الستخرريؽ  مؽ اجل معخفة مجػ صلاحية كل فقخة مؽ الفقخات ومجػ ملاءمة  (24عمى )
  .تؾزيع كل الفقخات عمى كل مجال مؽ مجالات السكياس

تؼ تظبيق السكياس بريغتو الشيائية عمى عيشة البالغ :حداب الخرائص الاحرائية لفقخات المقياس  -6
ي لفقخات مكياس الكفاءة التؾاصمية وإيجاد القؾة التسييدية التحميل الإحرائ ( طالب مؽ اجل٤٠٠عجدىا )

 : لمفقخات )أسمؾب السجسؾعتان الستظخفتان( وىي كسا يأتي
( 400الباحث بتظبيق مكياس الكفاءة التؾاصمية عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة ) قام القهة التمييدية :  - أ

وبعجىا تؼ تختيب نتائج الاستسارات   رجة الكمية لكل استسارة.طالباً مؽ طلاب السخحمة الإعجادية، ثؼ تحجيج الج
ثؼ استعسال  %( مؽ السجسؾعة الجنيا.27%( مؽ السجسؾعة العميا، و )27ثؼ تحيج ندبة )  تختيباً تراعجياً.

أن الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسعخفة دلائل الفخق لكل فقخة مؽ فقخات السكياس وقؾتيا التسيدية، وتبيؽ 
( يبيؽ 5(، والججول )214( ودرجة حخية )٠8٠٥جسيع الفقخات تتستع بقؾة تسييدية جيجة عشج مدتؾػ دلالة )

 :ذلػ
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 (5جدول )

 الموة التمٌزٌة لفمرات الممٌاس الكفاءة التواصلٌة باستعمال أسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن

 
 ت

 المٌمة التائٌة المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
 حسوبةالم 

  
 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 دالة 94246 0484948 147315 1406634 249444 1

 دالة 94974 0490817 147500 1403854 340741 2

 دالة 104019 0485481 241296 0485663 342963 3

 دالة 114682 0486267 241481 0476529 344444 4

 دالة 144168 0480039 145648 0495085 342593 5

 دالة 124522 0471544 145463 0496185 249907 6

 دالة 124566 0469014 144815 0499375 249444 7

 دالة 144143 0469333 143796 1404233 340833 8

 دالة 124607 0475910 143241 1402394 248704 9

 دالة 10,137 0,84688 147407 0496185 249907 10

 دالة 14,568 0,80883 1,6667 0,88934 3,3519 11

 دالة 10,708 0,82974 1,6111 1,08500 3,0185 12

 دالة 14,753 0,69762 1,4074 0,94428 3,0741 13

 دالة 14,990 0,70815 1,6759 0,88030 3,3056 14

 دالة 12,072 0,77490 1,5833 0,95208 3,0093 15

 دالة 13,694 0,83468 1,9352 0,76371 3,4259 16

 دالة 15,722 0,76913 1,6852 0,83094 3,3981 17

 دالة 12,185 0,67799 1,3704 1,06617 2,8519 18

 دالة 6,686 1,03332 2,2500 0,98113 3,1667 19

 دالة 16,226 0,59652 1,5926 0,89240 3,2685 20

 دالة 11,427 0,71695 1,5000 1,02963 2,8796 21

 دالة 11,011 0,93562 1,9444 0,88030 3,3056 22

 دالة 15,110 0,53535 1,2222 1,02799 2,9074 23
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 دالة 15,749 0,73460 1,7693 0,81027 3,4167 24

 دالة 11,848 0,96723 1,7130 0,95085 3,2593 25

 دالة 17,665 0,76506 1,6481 0,71308 3,4259 26

 الةد 10,694 0,81267 1,4444 1,06630 2,8241 27

 دالة 17,260 0,73671 1,5926 0,71381 3,2963 28

 دالة 10,024 0,86962 1,9722 0,90840 3,1852 29

 دالة 12,753 0,76710 1,4815 0,99961 3,0278 30

 (.0905( ومستوى دلالة )214( عن درجة حرٌة )1996* علما ان المٌمة الجدولٌة بلغت )

 الباحث معامل ارتباط بيخسؾن مؽ اجل معخفة ما يأتي : لقج  استعسل طخيقة الاتداق الجاخمي:  - ب
باستعسال عيشة التحميل الإحرائي ذاتيا لمفقخات علاقة درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لممقياس:  -

( طالب، وتبيؽ إن جسيع فقخات السكياس تختبط بالجرجة الكمية لمسكياس ارتباطاً ذا دلالة 400والبالغة )
(، حيث تؼ مقارنة الكيؼ السحدؾبة مع الكيؼ 398(، وبجرجة حخية )0805لة )إحرائية عشج مدتؾػ دلا

 ( يبيؽ ذلػ:6( وكانت جسيع الفقخات دالة، والججول )08098الججولية البالغة )
 (معامل الارتباط بٌن درجة كل فمرة والدرجة الكلٌة للممٌاس6جدول )

 
 الفمرة

معامل 
ارتباط 
 بٌرسون

 
 الفمرة 

معامل 
ارتباط 

 سونبٌر

 
 الفمرة

معامل 
ارتباط 
 بٌرسون

1 0.459** 11 04547** 21 04533** 

2 04509** 12 04551** 22 04440** 

3 04489** 13 04504** 23 04580** 

4 04444** 14 04584** 24 04563** 

5 04608** 15 04513** 25 04566** 

6 04527** 16 04480** 26 04592** 

7 04510** 17 04589** 27 04519** 

8 04606** 18 04575** 28 04578** 

9 04542** 19 04321** 29 04390** 

10 04503** 20 04587** 30 04512** 
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بعج حداب معامل ارتباط بيخسؾن وبعج معالجتو علاقة درجة الفقخة بالمجال الحي تنتمي إليه:  -
السحدؾبة مع الكيؼ الججولية عشج مدتؾػ  بالسعادلة التائية لجلالة معامل الارتباط، حيث تؼ مقارنة الكيؼ

( 08098(، حيث تؼ مقارنة الكيؼ السحدؾبة مع الكيؼ الججولية البالغة )398( وبجرجة حخية )0805دلالة )
 ( يبيؽ ذلػ: 7وكانت جسيع الفقخات دالة، والججول )

 (7جدول )

 لٌم معامل صدق الفمرات بالمجال الذي تنتمً إلٌه

المجال 
 الاول

معامل 
 لارتباطا

المجال 
 الثانً

معامل 
 الارتباط

المجال 
 الثالث

معامل 
 الارتباط

1 04500** 11 04549** 21 04588** 

2 04605** 12 04588** 22 04508** 

3 04562** 13 04581** 23 04609** 

4 04460** 14 04634** 24 04623** 

5 04679** 15 04587** 25 04603** 

6 04583** 16 04562** 26 04652** 

7 04628** 17 04676** 27 04586** 

8 04722** 18 04607** 28 04655** 

9 04593** 19 04382** 29 04499** 

10 04533** 20 04653** 30 04568** 

تم استخراج  معامل ارتباط بٌرسون علالة درجة كل مجال بدرجات المجلات الأخرى:  -

لة درجة كل مجال بدرجات المجالات لدرجة كل مجال ثم عمل جدول المصفوفة لعلا

 ( ٌبٌن ذلن:8الأخرى، والجدول )

 (8جدول )

 مصفوفة الارتباطات بٌن مجالات الممٌاس

المجال  المجالات
 الأول

 المجال
 الثانً

المجال 
 الثالث

 **04669 **04715 1 المجال الاول

 **04738 1 **04715 الثانً المجال

 1 **04738 **04669 الثالثالمجال 

تم استخراج معامل ارتباط بٌرسون علالة درجة كل مجال بالدرجة الكلٌة للممٌاس:  -

لدرجة كل مجال ثم عمل جدول المصفوفة لعلالة درجة كل مجال بالدرجة الكلٌة للممٌاس، 

 ( ٌبٌن ذلن:9والجدول )
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 (9جدول )

 مصفوفة الارتباطات بٌن الدرجة الكلٌة للممٌاس ومجالات الممٌاس

المجال  المجالات
 الأول

 المجال
 الثانً

المجال 
 الثالث

الدرجة 
 الكلٌة

 **04885 **04669 **04715 1 المجال الأول

 **04911 **04738 1 **04715 الثانً المجال

 **04895 1 **04738 **04669 الثالثالمجال 

 1 **04895 **04911 **04885 الدرجة الكلٌة

فة الخصائص الساٌكومترٌة لممٌاس الكفاءة : تم معرالخصائص الساٌكومترٌة للممٌاس -7

 التواصلٌة عن طرٌك:

 لام الباحث باستخراج الصدق بطرلتٌن  هما  :الصدق -أ

تم التحمك منه عندما عرض الممٌاس بصٌغته الأولٌة على مجموعة  :الصدق الظاهري -

 من الخبراء والمحكمٌن المخصٌٌن فً الإرشاد النفسً وعلم النفس التربوي والصحة

النفسٌة وكذلن المٌاس والتموٌم لتمدٌر لمعرفه ما مدى صلاحٌة ومناسبة فمرات الممٌاس 

 ( ٌوضح ذلن01ومناسبتها للمجال الذي تنتمً إلٌه والجدول )

 (01جدول )

 لٌمة مربع كاي والنسب المئوٌة لآراء المحكمٌن وصلاحٌة الفمرات
  الموافمون الغٌر موافمون لٌمة ن

عدد 
 الفمرات

 
 لفمراترلم ا

 ت

 العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة المحسوبة  الجدولٌة

 
 

 
34841 

 
 

13450 12% 3 88% 21 10 1 ،2  ،3  ،4  ،5  ،6  ،7 ،8 
، ،10 

1 

20416 4% 1 96% 23 10 11  ،12  ،13  ،14  ،15 
،16  ،17  ،18  ،19 ،20 

2 

16466 8% 2 92% 22 10 21  ،22  ،23  ،24  ،25  ،
26  ،27  ،28  ،29  ،30 

3 

 

وقج تحقق الباحث مؽ صجق بشاء السكياس وذلػ بحداب قؾة التسييدية لمفقخات بأسمؾب  صجق البناء: -
 .( السحكؾر انفاً 8( و )7( و )6( و )5السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ والاتداق الجاخمي كسا في الججول )

 :اس الكفاءة التؾاصمية بالظخق الآتيةتحقق الباحث مؽ ثبات مكي :مؤشخات الثبات -ب 
استخخج الباحث )معامل الثبات بظخيقة اعادة الاختبار( مؽ خلال :طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار -

( طالباً مؽ طلاب السخحمة الإعجادية، وبعج 30تظبيق مكياس الكفاءة التؾاصمية عمى عيشة مكؾنة مؽ )
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يق السكياس عمى العيشة نفديا مخة ثانية ثؼ حداب )معامل مخور فتخة زمشية بحجود أسبؾعيؽ تؼ تظب
،.( 88ارتباط بيخسؾن( بيؽ درجات الظلاب في الاختبار الاول والثاني وبمغت قيسة معامل الارتباط )

 .وىؾ يجل عمى ان معامل ثبات السكياس يتستع بثبات جيج
باخ( مؽ خلال عيشة التحميل قام الباحث باستخخاج قيسة )معامل الفاكخون :طخيقة ألفاكخونباخ -

  ( وىؾ معامل ثبات يسكؽ الاعتساد عميو.0885( طالباً، وبمغت قيستيا )400الإحرائي نفديا  وعجدىا )
( فقخة مؾزعة عمى 30تكؾن السكياس بريغتو الشيائية عمى ):وصف المقياس بريغته النهائية  -8

(  درجة واقل درجة 120لمسكياس )  ( فقخات حيث بمغت اعمى درجة10ثلاثة مجالات ولكل مجال )
(، وتؼ الاعتساد عمى السجرج الخباعي لمتقجيخ ازاء كل فقخة حيث  75(  بستؾسط فخضي قجره )30)

( لمسدتجيب الحؼ اختار البجيل تشظبق ٤( حيث تعظي الجرجة )٤-١اعظيت كل فقخة درجة تتخاوح بيؽ )
لمبجيل )تشظبق عمي احياناً والجرجة ( ۰( والجرجة )لمبجيل )تشظبق عمي غالباً ( ۳)عمي دائساً( والجرجة )

 لمبجيل )لا تظبق عمي ابجاً(.( ۱)
 المؤشخات الاحرائية لمقياس )الكفاءة التهاصمية(: - 9

أن السؤشخات الإحرائية لمسقاييذ السدتخخجة تذيخ إلى مجػ قخب تؾزيع افخاد العيشة مؽ التؾزيع      
معياراً لمحكؼ عمى مجػ تسثيل العيشة لمسجتسع الاصمي وأيزاً الجقة في  الظبيعي، ولحلػ يكؾن ىحا التؾزيع

( طالباً ٤٠٠تعسيؼ الشتائج وباستخجام الحدمة الإحرائية لـ مكياس الكفاءة التؾاصمية لعيشة البحث البالغة )
 (.2(، والذكل)11كسا ىؾ مبيؽ في الججول رقؼ )

 (المؤشرات الإحصائٌة لممٌاس11جدول )

 درجات العٌنة لإحصائٌةالمؤشرات ا

 Mean 7148175الوسط الحسابً 

 Std. Error of Mean 0488912الخطأ المعٌاري 

 Median 7140000الوسٌط 

 Mode 71400المنوال 

 Std. Dev 17478243الانحراف المعٌاري 

 Variance 3164215التباٌن 

 Skewness 04070الالتواء 

 ror of SkewnessStd. Er 04122الخطأ المعٌاري للالتواء 

 Kurtosis -04511التفرطح 

 04243 الخطأ المعٌاري للتفرطح

 Range 77400المدى  

 Minimum 35400الل درجة 

 Maximum 112400أعلى درجة 
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 (2الشكل )

 المنحنى التكخاري في تهزيع عينة التحميل الاحرائي عمى مقياس الكفاءة التهاصمية
 هسائل الإحرائيةسابعاً: ال

في البحث الحالي تؼ استخجام الأساليب الاحرائية السشاسبة باستخجام البخنامج الاحرائي      
(SPSS.) 

 الفرل الخابع
 التخطيط لمبخنامج الإرشادي

في بشاء البخنامج  (Borders&Drory,1992)لقج اعتسج الباحث عمى انسؾذج بؾردز ودرارؼ 
 :ؽ خظؾاتو الاتيةالإرشادؼ لمبحث الحالي متبعي

تؼ استخخاج حاجات  البخنامج الارشادؼ مؽ فقخات السكياس تقجيخ وتحجيج حاجات المدتخشجين:  -1
وكحلػ الإطار الشغخؼ لمكفاءة التؾاصمية والخبخاء والسحكسيؽ بسا يشاسب كل جمدة كسا مؾضح في ججول 

)  ( 
 (21جدول )

ناوٌن الجلسات الارشادٌة لتمدٌر حاجات فمرات ممٌاس الكفاءة التواصلٌة التً حولت الى ع
 المسترشدٌن ضمن البرنامج الإرشادي

رلم 
 الجلسة

تسلسل 
الفمرة فً 
 الممٌاس

 عنوان الجلسة الفمرات

 
1 

  اؤمن بممولة )خاطب الناس على لدر عمولهم(.  1
 اختار الولت المناسب للاتصال بالآخرٌن. 2 فن التواصل

 مال (.اؤمن بممولة )لكل ممام م 3

  اؤمن بممول )الكلامُ كالدَّواءِ، إنْ ألْلَلْتَ مِنهُ نَفَعَ، وإنْ أكَْثرَتَ منه لتَلََ(. 25 2
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 المواعد الاجتماعٌة أو المكررة اثناء الحدٌث.  ابتعد عن الجمل الطوٌلة 18 

 استخدم اللغة البسٌطة والواضحة اثناء الحدٌث مع الاخرٌن. 24

 الاٌماءات الجسدٌة اعمل على اٌصال افكاري من خلال تعابٌر وجهً. 4 3

 استخدم  الاٌماءات عندما اتحدث. 7

 الكفاءة الذاتٌة لدي المدرة على اٌصال افكاري بصورة مفهومة للؤخرٌن.   6 4

 اكرر عرض فكرتً اكثر من مرة لإٌضاحها للؤخرٌن.  5

 الافكار ترتٌب .افكر بالإجابة لبل الرد 11 5

28  .ًاتجنب التخمٌن عندما ٌتحدث زمٌلً مع 

  اضبط حركاتً عندما ارغب فً اٌصال الفكرة التً ارغبها. 9 6
 ادعً اننً اعرف كلّ شًء. 27 ضبط الانفعال

 اثناء الحدٌث.”أنا“استخدم كلمة  10

  استخدم صٌغ متنوعة لإٌصال افكاري اثناء الحوار.  16 7
 عندما اتحدث اكون متصنعاً فً كلام.  17 الالناع

 اغٌر من نبرة صوتً عندما اتحدث مع الاخرٌن من اجل اٌصال فكرتً الٌهم. 8

  انشغل بأمور اخرى عندما ٌتحدث شخص معً. 21 8
 

 الاصغاء الفعال
 استمع للآخرٌن بفاعلٌة. 22

 أشعر أن الجمٌع ٌرغبون فً التحدث معً. 19

 30  استمع وأعط للمتكلم التركٌز الكامل. دٌثاثناء الح 

  اثناء الحدٌث امنح الآخرٌن الولت الكافً للتعبٌر عن أنفسهم. 23 9
 

 تمبل آراء الآخرٌن
 
 

 احترم اراء الاخرٌن اثناء الحدٌث. 26

 استهزئ بكلام الاخرٌن عندما ٌتحدثون معً.  29

15  .اجعل الحدٌث مع زملائً  متبادلًا 

  مواعد اللغوٌة الصحٌحة اثناء الحدٌث مع الاخرٌن.استخدم ال 21 10
 

 الكفاءة النحوٌة
 
 

 استعٌن بأدوات )التحذٌر، النداء ،الأغراء ( وكلاً حسب حاجتً اثناء شرح الفكرة. 13

 احرص على استنماء المفردات اللغوٌة الواضحة التً ٌفهمها الاخرٌن. 14

 الصحٌحة حسب الماعدة اللغوٌة .ٌمكننً التحدث بالصورة  20

وقج تؼ تحجيج اىجاف البخنامج :   صياغة اهجاف البخنامج الارشادي بناء عمى حاجات المدتخشجين -3
  :الارشادؼ في البحث الحالي بسا يأتي

وقج وضع الباحث اليجف العام لمبخنامج الإرشادؼ وىؾ تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ   :الهجف العام -أ
 .السخحمة الإعجادية طلاب

 .تؼ تحجيج ىجف خاص لكل جمدة مؽ جمدات البخنامج الإرشادؼ :الهجف الخاص -ب
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قام الباحث برياغة الأىجاف الدمؾكية والتي تكؾن قابمة لمسلاحغة والكياس لكل  :الهجف الدمهكي -ج
بخات والسيارات جمدة إرشادية مؽ أجل تؾضيح ما قج سيكؾن عميو سمؾك السدتخشجيؽ بعج اكتدابيؼ الخ

 .السلاءمة التي تتشاسب مع احتياجاتيؼ
بسا إن أنسؾذج بؾردرز ودرارؼ يدسح بإدخال كافة فقخات السكياس عشج إعجاد  :تحجيج الأولهيات -4

( طالباً 100البخنامج قام الباحث بتظبيق مكياس الكفاءة التؾاصمية عمى عيشة البخنامج السكؾنة مؽ )
حدب حاجات السدتخشجيؽ مؽ خلال استخخاج الؾسط السخجح والؾزن السئؾؼ وذلػ لتحجيج الأولؾيات ب

  :( يبيؽ ذلػ22لكل فقخة مؽ فقخات السكياس، والججول )
 (22جدول )

 ٌبٌن الوسط المرجح والوزن المئوي لفمرات الممٌاس

الوسط  الفمرات ت
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 %55 242 اؤمن بممولة )خاطب الناس على لدر عمولهم(. 1

 %45 148 اختار الولت المناسب للاتصال بالآخرٌن. 2

 %5245 241 اؤمن بممولة )لكل ممام ممال (. 3

 %40 146 اعمل على اٌصال افكاري من خلال تعابٌر وجهً. 4

 %60 244 اكرر عرض فكرتً اكثر من مرة لإٌضاحها للؤخرٌن. 5

 %2745 141 ن.لدي المدرة على اٌصال افكاري بصورة مفهومة للؤخرٌ 6

 %3245 143 استخدم  الاٌماءات عندما اتحدث. 7

اغٌر من نبرة صوتً عندما اتحدث مع الاخرٌن من اجل اٌصال فكرتً  8
 الٌهم.

240 50% 

 %35 147 اضبط حركاتً عندما ارغب فً اٌصال الفكرة التً ارغبها. 9

 %4245 147 اثناء الحدٌث.”أنا“استخدم كلمة  10

11  5245 241 .جابة لبل الردافكر بالإ% 

 %3745 145 مواعد اللغوٌة الصحٌحة اثناء الحدٌث مع الاخرٌن.استخدم ال 12

استعٌن بأدوات )التحذٌر، النداء، الأغراء ( وكلاً حسب حاجتً اثناء  13
 شرح الفكرة. 

149 4745% 

 %30 142 احرص على استنماء المفردات اللغوٌة الواضحة التً ٌفهمها الاخرٌن. 14

 %60 244 اجعل الحدٌث مع زملائً  متبادلًا. 15

 %55 242 استخدم صٌغ متنوعة لإٌصال افكاري اثناء الحوار.  16

 %3745 145 عندما اتحدث اكون متصنعاً فً كلام.  17

 %4245 147 أو المكررة اثناء الحدٌث.  ابتعد عن الجمل الطوٌلة 18

 %5745 243 معً. أشعر أن الجمٌع ٌرغبون فً التحدث 19

 %35 144 ٌمكننً التحدث بالصورة الصحٌحة حسب الماعدة اللغوٌة . 20

 %50 240 انشغل بأمور اخرى عندما ٌتحدث شخص معً. 21
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 %2745 141 استمع للآخرٌن بفاعلٌة. 22

 %35 144 اثناء الحدٌث امنح الآخرٌن الولت الكافً للتعبٌر عن أنفسهم. 23

 %60 244 بسٌطة والواضحة اثناء الحدٌث مع الاخرٌن. استخدم اللغة ال 24

 %30 142 اؤمن بممول )الكلامُ كالدَّواءِ، إنْ ألْللَْتَ مِنهُ نفَعََ، وإنْ أكَْثرَتَ منه لَتلََ(.  25

 %4745 149 احترم اراء الاخرٌن اثناء الحدٌث.  26

 %3245 143 ادعً اننً اعرف كلّ شًء. 27

 %45 148 دما ٌتحدث زمٌلً معً.اتجنب التخمٌن عن 28

 %5745 243 استهزئ بكلام الاخرٌن عندما ٌتحدثون معً.  29

30  40 146 استمع وأعط للمتكلم التركٌز الكامل. اثناء الحدٌث% 

  :تحجيج النذاطات والفعاليات التي يقهم عميها البخنامج الإرشادي -5
جتساعية في تشسية الكفاءة التؾاصمية وتحجدت أسمؾب السيارات الا)استعسل الباحث نغخية بانجورا 

بـ تقجيؼ السؾضؾع ــــ تقجيؼ السدؾغات الحؾار والسشاقذة ــــ لعب الجور الشسحجة ــــ التغحية الخاجعة ــــ التعديد ــــ 
رشاد ، وقج اعتسج الباحثان عمى السشيج الانسائي والإرشاد السباشخ والإ(التقؾيؼ البشائي ــــ التجريب البيتي

الجسعي، بأسمؾب السشاقذات السحاضخات في إدارة الجمدة لأن الكفاءة التؾاصمية مؽ الدسات التي يسكؽ 
( جمدة واستغخقت كل جمدة 12تشسيتيا عؽ طخيق العسمية الارشادية، وتألف البخنامج الإرشادؼ مؽ )

 ( دقيقة45)
  :ادؼ بالآتيتؼ التحقق مؽ صجق البخنامج الإرش :صجق البخنامج الإرشادي -6

قام الباحث بعخض البخنامج الإرشادؼ عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء  :الرجق الظاهخي لمبخنامج  -
( وأخحا بالتعجيلات والآراء التي طخحيا 14السختريؽ في الإرشاد الشفدي وعمؼ الشفذ البالغ عجدىؼ )

 السحكسؾن مؽ أجل الؾصؾل الى السدتؾػ السظمؾب
وتحجيج الترسيؼ التجخيبي وإعجاد أدواتو  بعج اختيار عيشة البحثدي: خطهات تنفيح البخنامج الإرشا

 والأساليب السعتسجة فيو، قام الباحث بالإجخاءات الآتية:
( طالباً مؽ أفخاد عيشة البحث برؾرة عذؾائية مسؽ حرمؾا عمى أقل درجات مؽ الؾسط 0٢اختيار ) .1

ياً عمى مجسؾعتيؽ مجسؾعة تجخيبية الفخضي في مكياس الكفاءة التؾاصمية، وتؼ تؾزيعيؼ عذؾائ
 .( طلاب في كُلّ مجسؾعة10ومجسؾعة ضابظة بؾاقع )

 .( جمدة إرشادية12حجّد الباحث عجد الجمدات الإرشادية لمسجسؾعة التجخيبية بـ ) .2
 .حجد مكان الجمدات الإرشادية وىي غخفة السخشج التخبؾؼ في مجرسة تخجسان القخآن .3
 .19/2/2024ؼ يؾم الاثشيؽ السرادف بجاية تظبيق البخنامج الإرشاد .4
تحجيج مؾعج لتظبيق الاختبار البعجؼ لسكياس الكفاءة التؾاصمية في يؾم                الأربعاء  .5

 (:23(، وكسا مبيؽ في الججول )17/4/2024)
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 (23جدول )
 عناوٌن وتارٌخ انعماد جلسات البرنامج الإرشادي

 عنوان الجلسة الولت الٌوم والتارٌخ ت

ً  10:30 الاثنٌن  2/2024/ 19 1  الافتتاحٌة صباحا

ً  10:30 الاربعاء  21/2/2024 2  فن التواصل صباحا

ً  10:30 الاثنٌن   26/2/2024 3  شعبان 15عطلة  صباحا

ً  10:30 الاربعاء 28/2/2024 4  المواعد الاجتماعٌة صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 4/3/2024 5  الإٌماءات الجسدٌة صباحا

ً  10:30 الاربعاء 6/3/4202 6  الكفاءة الذاتٌة صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 11/3/2024 7  ترتٌب الافكار صباحا

ً  10:30 الاربعاء 13/3/2024 8  ضبط الانفعال صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 18/3/2024 9  الالناء صباحا

ً  10:30 الاربعاء 20/3/2024 10  عطلة صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 25/3/2024 11  لةعط صباحا

ً  10:30 الأربعاء 27/3/2024 12  الاصغاء الفعال صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 1/4/2024 13  عطلة صباحا

ً  10:30 الأربعاء 3/4/2024 14  تمبل اراء الاخرٌن صباحا

ً  10:30 الاثنٌن 8/4/2024 15  الكفاءة النحوٌة صباحا

ً  10:30 الأربعاء 10/4/2024 16  الختامٌة صباحا

 2024/ 4/ 17البعدي ٌوم الاربعاء موعد الاختبار 

 

 نموذج من جلسات البرنامج الإرشادٌة بأسلوب المهارات الاجتماعٌة

 
 دلٌمة 45الجلسة الرابعة: الاٌماءات الجسدٌة                                 مدة الجلسة: 

 الاٌماءات الجسدٌة موضوع الجلسة

الحاجة المرتبطة 
 بالموضوع

 ن الى تعلم مهارات الإٌماءات الجسدٌة.ـ حاجة المسترشدٌ

 ـ تنمٌة لدرة المسترشدٌن على استخدام الإٌماءات الجسدٌة. هدف الجلسة

 
الأهداف 
 السلوكٌة

 جعل المسترشدٌن لادرٌن على أن:
 ٌعرف معنى الاٌماءات الجسدٌة.  -
 ٌفهم أهمٌة الاٌماءات الجسدٌة. -
 التعامل مع الآخرٌن. ٌتمتع بمهارات الاٌماءات الجسدٌة أثناء -

تمدٌم الموضوع ـ الحوار والمنالشة ـ النمذجة ـ التعزٌز الاجتماعً ـ الاستراتٌجٌات 
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 التموٌم البنائً ـ التدرٌب البٌتً. والفنٌات

 
 
 

 
 

 الأنشطة الممدمة

ـ ٌرحب الباحث بالمسترشدٌن وٌمدم الشكر لهم على حضورهم الى 
نبذة مختصرة عن الجلسة السابمة  الجلسة وأداء التدرٌب البٌتً وٌمدم

 وٌموم بربطها بالجلسة الحالٌة.
ـ ٌموم الباحث بتمدٌم موضوع مهارة )الاٌماءات الجسدٌة( وٌعرفه 

 وٌنالشه مع المسترشدٌن.
 ـ ٌوضح الباحث أهمٌة الاٌماءات الجسدٌة وٌنالشه مع المسترشدٌن.

 لمسترشدٌن. ٌوضح الباحث مهارات الاٌماءات الجسدٌة وٌنالشه مع ا -
ـ ٌموم الباحث مع المسترشدٌن بتطبٌك الاٌماءات الجسدٌة وٌتابع 

 الباحث الحدٌث وٌموم بتمدٌم التوجٌهات اذا كان هنان خطأ.
ـ ٌموم الباحث بتمدٌم التعزٌز الاجتماعً من خلال الكلمات )احسنت، 

 بارن الله فٌن ....(.

 
 التموٌم البنائً

 لمسترشدٌن:ـ ٌطرح الباحث تساؤلات على ا
 س/ ما معنى الاٌماءات الجسدٌة؟

 س/ ما أهمٌة الاٌماءات الجسدٌة؟ 
 س/ ماهً اٌجابٌات وسلبٌات الجلسة؟

ـ ٌطلب الباحث من المسترشدٌن كتابة تمرٌراً عن مولف استطاع من  التدرٌب البٌتً
 خلاله توظٌف الإٌماءات الجسدٌة فً حٌاته الٌومٌة.

 يماءات الجدجيةإدارة الجمدة الخابعة: الا
  ـــــــى الجمدـــــــة وأداء التـــــــجريب يخحـــــــب الباحـــــــث بالسدتخشـــــــجيؽ ويقـــــــجم الذـــــــكخ ليـــــــؼ عمـــــــى حزـــــــؾرىؼ ال

 البيتي ويقجم نبحة مخترخة عؽ الجمدة الدابقة ويقؾم بخبظيا بالجمدة الحالية.
 يقــــؾم الباحــــث بتقــــجيؼ مؾضــــؾع ميــــارة )الايســــاءات الجدــــجية( ويعخفيــــا بأنيــــا: )وىــــي تقددددجيم المهددددارة :

ـــــػ ال ـــــخات تم ـــــجييؼ او تعـــــابيخ الؾجـــــو او نب ـــــؾم بيـــــا بعـــــض الاشـــــخاص مدـــــتخجميؽ اي ـــــي يق حخكـــــات الت
ـــــو( )مشيـــــخ  ـــــج ان ترـــــل الي ـــــي يخي ـــــيفيؼ السخاطـــــب السعمؾمـــــة الت ـــــخاس، ل ـــــف او ال صـــــؾتيؼ او ىـــــد الكت

 (.145: 2008البعمبكي، رمدؼ البعمبكي، 
 :ــــــــاب الحــــــــؾار والسشا الحددددددددهار والمناقذددددددددة ــــــــتح ب قذــــــــة مــــــــع يظــــــــخح الباحــــــــث تدــــــــاؤلًا مــــــــؽ أجــــــــل ف

 السدتخشجيؽ: 
 لجؼ القجرة عمى ايرال افكارؼ مؽ خلال تعابيخ وجيي. س/

 س/ أستظيع استخجم الايساءات عشجما أتحجث.
 )..يقؾم الباحث بتقجيؼ التعديد الاجتساعي مؽ خلال الكمسات )احدشت، بارك الله فيػ 
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  ــــحكخ أىسيــــة ــــى إجابــــات السدتخشــــجيؽ ي ويكتبيــــا عمــــى  دــــجيةالايســــاءات الجبعــــج ان تدــــتسع الباحــــث ال
 :الدبؾرة ويشاقذيا مع السدتخشجيؽ

 تقؾم الايساءات الجدجية عمى تحديؽ عسمية التؾاصل بيؽ البذخ.  .1
 تجب اصحابيا مؽ الجخؾل برخاعات غيخ مججية ولا سيسا الشاتجة عؽ سؾء التفاىؼ. .2
ــــة .3 ــــى التعبيــــخ الرــــادق لسذــــاعخه واحداســــو حتــــى ولــــؾ كانــــت حرــــيمتو المغؾي لا  تدــــاعج صــــاحبيا عم

 تدعفو. 
 تكذف ما يحاول الاخيخ اخفائو او الترشع في اعياره.  .4
 تداعج في اكتذاف الاشخاص السخادعيؽ وىحا لكؾنيا لغة يرعب تدييفيا او الخجاع فييا. .5
 تتسيد بكؾنيا لغة عالسية لا تحتاج الى متخجؼ، وخلاليا يسكؽ بشاء جدخ تؾاصل فعال. .6
 قظـــــع ســـــسعي مخئـــــي تـــــجور قرـــــتو عـــــؽ الإيســـــاءات : يعـــــخض الباحـــــث عمـــــى السدتخشـــــجيؽ مالنمحجدددددة

 الجدجية وأساليبو وفزل وفؾائجه.
 :يظخح الباحث تداؤلًا عمى السدتخشجيؽ وىؾ 

 س/ ماذا تعمست مؽ ىحا السذيج؟
 بعـــــج ان يدـــــتسع الباحـــــث الـــــى إجابـــــات السدتخشـــــجيؽ  يقـــــجم ليـــــؼ التعديـــــد مـــــؽ التعديدددددد الاجتمددددداعي :

 خلال الكمسات )احدشت، بارك الله فيػ(.
 يظخح الباحث تداؤلات عمى السدتخشجيؽ:التقهيم البنائي : 

 س/ ما معشى الايساءات الجدجية؟
 س/ ما اىسية الايساءات الجدجية؟ 

 س/ ماىي إيجابيات وسمبيات الجمدة؟
 :ــــة تقخيــــخاً عــــؽ مؾقــــف اســــتظاع مــــؽ خلالــــو  التددددجريب البيتددددي ــــب الباحــــث مــــؽ السدتخشــــجيؽ كتاب يظم

 .ياتو اليؾميةتؾعيف الإيساءات الجدجية في ح
 الفرل الخامذ

 :عخض النتائج
( بيؽ متؾسط رتب درجات أفخاد السجسؾعة 0805لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )  -1

  .التجخيبية في الاختباريؽ القبمي والبعجؼ عمى مكياس الكفاءة التؾاصمية
ظتيؽ(؛ لسعخفة دلالة الفخوق لاختبار صحة ىحه الفخضية استعسل اختبار )ولكؾكدؽ لعيشتيؽ متخاب

( دالة إحرائيًا عشج مؾازنتيا بالكيسة 0بيؽ الاختباريؽ القبمي والبعجؼ؛ إذ تبيؽ أَنَّ الكيسة السحدؾبة )
(، وىحا يعشي رفض الفخضية الرفخية وقبؾل 0805(، ومدتؾػ )8(، عشج درجة حخية )8الججولية )
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جخيبية الاولى قبل تظبيق البخنامج وبعجه، والججول الفخضية البجيمة؛ أؼ تؾجج فخوق في السجسؾعة الت
 ( يبيؽ ذلػ:24)

 (24جدول )

لٌمة اختبار ولكوكسن  للمجموعة التجرٌبٌة وللاختبارٌن المبلً والبعدي على ممٌاس الكفاءة 

 التواصلٌة

 
 
 ت

المجموعة 
 التجرٌبٌة

 
درجات 
 الفرق

 
رتبة 
 الفروق

 
الرتب 
 الموجبة

 
الرتب 
 السالبة

  Wلٌمة 
ستوى م

 الدلالة

 
دلالة 
درجات  الفروق

الاختبار 
 المبلً

درجات 
الاختبار 
 البعدي

 الجدولٌة المحسوبة

1 58 105 47- 545  545  
 
 
 
 
 
 
 صفر

 
 
 
 
 
 
 
8 

 
 
 
 
 
 
 

0405 

 
 
 
 
 
 
 
 دال

2 63 99 36- 2  2 

3 61 110 49- 845  845 

4 60 108 48- 7  7 

5 62 111 49- 845  548 

6 59 109 50- 10  10 

7 64 98 34- 1  1 

8 63 105 42- 4  4 

9 60 100 40- 3  3 

10 65 112 47- 545  545 

 55 صفر مجموع

 

( بٌن متوسط رتب درجات 0405لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ) -2

 .والبعدي على ممٌاس الكفاءة التواصلٌةالمجموعة الضابطة فً الاختبارٌن المبلً 

لاختبار صحة هذه الفرضٌة استعمل اختبار )ولكوكسن لعٌنتٌن مترابطتٌن( لمعرفة 

( وهً غٌر 21دلالة الفرق بٌن الاختبارٌن المبلً والبعدي؛ إذ تبٌن أنََّ المٌمة المحسوبة )

(، ومستوى 8ٌة )(، عند درجة حر8دالة إحصائٌاً عند موازنتها بالمٌمة الجدولٌة )

(، وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة البدٌلة والمبول بالفرضٌة الصفرٌة؛ أي لا توجد 0405)

فروق ذات دلالة احصائٌة فً المجموعة الضابطة لبل تطبٌك البرنامج وبعده، والجدول 

 ( ٌبٌن ذلن:25)
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 (25جدول )

ي على ممٌاس الكفاءة لٌمة اختبار ولكوكسن للمجموعة الضابطة وللاختبارٌن المبلً والبعد

 التواصلٌة

 
 

 ت

المجموعة 
 الضابطة

 
درجات 
 الفرق

 
رتبة 
 الفروق

 
الرتب 
 الموجبة

 
الرتب 
 السالبة

  Wلٌمة 
مستوى 
 الدلالة

 
دلالة 
درجات  الفروق

الاختبار 
 المبلً

درجات 
الاختبار 
 البعدي

 الجدولٌة المحسوبة

1 62 60 2 5 5   
 
 

 
 
 
21 

 
 
 

 
 
 
8 

 
 
 
 

 
 

0405 

 
 
 

 
 

غٌر 
 دال

2 65 62 3 745 745  

3 58 60 2- 5  5 

4 66 63 3 745 745  

5 59 58 1 2 2  

6 61 65 4- 9  9 

7 58 57 1 2 2  

8 60 61 1- 2  2 

9 64 59 5 10 10  

10 63 65 2- 5  5 

 21 34 مجموع

 

( بٌن متوسط رتب درجات 0405صائٌة عند مستوى  )لا توجد فروق ذات دلالة إح -3

  أفراد المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً الاختبار البعدي على ممٌاس الكفاءة التواصلٌة.

لاختبار صحة هذه الفرضٌة تم استخدم اختبار )مان وتنً( لعٌنات متوسطة الحجم، 

إذ تبٌنت أن المٌمة المحسوبة   لمعرفة دلالة الفروق بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة،

(، 0405(، عند مستوى دلالة )23(، وهً دالة إحصائٌاً عند موازنتها بالمٌمة الجدولٌة )0)

وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌة البدٌلة وبهذا توجد فروق بٌن 

بٌة، المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة بعد تطبٌك البرنامج ولصالح المجموعة التجرٌ

 ( ٌبٌن ذلن:26والجدول )
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 (26جدول )

لٌمة اختبار مان وتنً للمجموعة التجرٌبٌة والضابطة فً الاختبار البعدي على ممٌاس الكفاءة 

 التواصلٌة

 
 ت

مستوى  Uلٌمة  المجموعة الضابطة المجموعة التجرٌبٌة
 الدلالة

دلالة 
 الجدولٌة المحسوبة الرتبة الدرجة الرتبة الدرجة الفروق

1 105 14.5 60 4.5  
 
 
 
 
 
 صفر

 
 
 
 
 
 
23 

 
 
 
 
 
 

0405 

 
 
 
 
 
 
 دال

2 99 12 62 7 

3 110 18 60 4.5 

4 108 16 63 8 

5 111 19 58 2 

6 109 17 65 9.5 

7 98 11 57 1 

8 105 14.5 61 6 

9 100 13 59 3 

10 112 20 65 9.5 

 55  155 مجموع

 

  ثانياً: تفديخ النتائج ومناقذتها
أسفخت الشتائج الخاصة بيجف البحث الحالي وفق السشيج التجخيبي عؽ أثخ البخنامج الارشادؼ 
بأسمؾب السيارات الاجتساعية في تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية، إذ اعيخت 

التجخيبية في حيؽ لؼ يحجث أؼ تغييخ ذو دلالة نتائج التحميل الإحرائي ارتفاع درجات السجسؾعة 
إحرائية عمى درجات السجسؾعة الزابظة لأنيا لؼ تتعخض لأؼ بخنامج إرشادؼ بأسمؾب السيارات 
الاجتساعية، وىحه الشتيجة تعؾد الى أنَّ السجسؾعة التجخيبية التي خزعت لمبخنامج الإرشادؼ بيشسا 

رشادؼ او بخنامج إرشادؼ، ويعج ىحا مؤشخاً عمى نجاح السجسؾعة الزابظة لؼ تتعخض لأؼ أسمؾب إ
  .أسمؾب السيارات الاجتساعية السدتخجم في تظبيق البخنامج الإرشادؼ

وقج اتفقت نتيجة البحث الحالي مع ما تؾصمت الييا الجراسات الدابقة كل مؽ دراسة )حسيج، 
 (.2023(، ودراسة )طو، 2007

  :ة التي تهصل أليه البحث الحالي للأسباب الآتيةوكحلك يعدو الباحث النتائج الإيجابي
إتباع الباحث الشغخيات الإرشادية وأساليبيا الإرشادية بظخيقة عمسية مسا كان لو الأثخ الؾاضح في  .1

 .نجاح العسمية الإرشادية
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ي استخجم الباحث أسمؾب )السيارات الاجتساعية( لــ )بانجورا( وىؾ يدتشج الى الشغخية الاجتساعية والت .2
اثبت نجاحو مؽ قبل السشغخ )بانجورا( ويؤكج عمى إن التعمؼ بالسلاحغة ىؾ مرجر رئيدي لمتعمؼ 
بالثقافة السعاصخة وغالباً ما يكؾن مؽ الافزل مؽ أن يتعمؼ الإندان الاستجابات بالسلاحغة او مؽ 

احة وإجخاء خلال الشسؾذج، وبيجف تحقيق قجر كبيخ مؽ الامؽ لمستعمؼ وبسعجل سخيع مثل تعمؼ الدب
 (. 80: 2006الجخاحات وقيادة الديارة وغيخ ذلػ ويسكؽ تذكيل تمػ الشساذج بظخق عجة )محمد، 

إن تعاون الباحث مع السدتخشجيؽ الحيؽ يعانؾن مؽ مذاكل سمؾكية ونفدية، وتقجيؼ التغحية الخاجعة  .3
 .ليؼ يداىؼ في تحقيق التؾازن بيشيؼ وبيؽ البيئة التي يعيذؾن فييا

ج البحث الحالي حؾل أثخ اسمؾب السيارات الاجتساعية في تشسية الكفاءة التؾاصمية يعؾد الى إن نتائ .4
استعسال الباحث الفشيات والأنذظة بكل حخص ودقة واختيار الأسمؾب وفشياتو السشاسبة لعسخ الظلاب 

   .في مخحمة الإعجادية
جخاء الحؾار والتفاعل الإيجابي بيؽ الأسمؾب الإرشادؼ كان لو أثخاً واضحاً في مداعجة الظلاب عمى إ .5

الباحث والسدتخشج دون خؾف او تخدد، ادػ ذلػ الى نجاح البخنامج الإرشادؼ في تشسية الكفاءة 
 .التؾاصمية

إن استخجام الباحث السشاقذة العمسية والتعديد الاجتساعي فزلًا عؽ أسمؾب الباحث السدتخجم في  .6
تيار الجور والؾاجب البيتي أثخاً واضحاً في نجاح البخنامج إدارة الجمدات وإعظاء ليؼ الحخية في اخ

  .الإرشادؼ
يديؼ أسمؾب السيارات الاجتساعية في فيؼ طبيعة السذكمة بالشدبة لمسدتخشج فيؾ أسمؾب واقعي بذكل  .7

  ندبي يجعل السدتخشج يتؾصل الى دراية كاممة عؽ ما قج يسخ بو مؽ مذكلات تؤثخ عمى حياتو.
السجرسة عمى تؾفيخ السكان والدمان السشاسب لإجخاء الجمدات التي تكممت بالشتائج إن تعاون إدارة  .8

 .الإيجابية
  الاستشتاجات ثالثاً:

 :في ضهء نتائج البحث الحالي يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية
جاً؛ إذ يعج البخنامج الإرشادؼ بأسمؾب )السيارات الاجتساعية( الحيؽ تؼ إعجاده وفق نغخية )بانجورا( جي .1

 .أَحجثَ تغيخاً إيجابياً في تشسية الكفاءة التؾاصمية وبحلػ يسكؽ الاعتساد عميوِ في الجمدات الإرشادية
يؾصف ضعف الكفاءة التؾاصمية بأنيا سمبية وغيخ مخغؾبة ويسكؽ تشسيتيا باستعسال البخنامج  .2

 .الإرشادؼ
ج الإرشادؼ ليا تأثيخاً واضحاً بفاعميو إنَّ الشذاطات والفشيات والاستخاتيجيات التي تزسشيا البخنام .3

 عالية في تشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية.
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إنَّ تفاعل اعزاء السجسؾعة الارشادية مع الشذاطات السقجمة وبشاء العلاقات الإيجابية بيؽ السخشج  .4
 .لجييؼوالسدتخشج وبيؽ السدتخشجيؽ نفديؼ ساعج عمى تشسية الكفاءة التؾاصمية 

  رابعاً: التؾصيات
 :من خلال ما تهصل البحث الحالي من نتائج يقجم الباحث مجمهعة من التهصيات منها

الإفادة مؽ مكياس الكفاءة التؾاصمية التي أعجه الباحث في وزارة التخبية لمكذف عؽ طلاب  الحؼ   .1
  .لجييؼ انخفاض في الكفاءة التؾاصمية لجػ عيشات اخخػ 

التخبؾييؽ في وزارة التخبية مؽ البخنامج الإرشادؼ )بأسمؾب السيارات الاجتساعية( الحؼ إفادة السخشجيؽ  .2
  .أعجه الباحث لتشسية الكفاءة التؾاصمية لجػ طلاب السخحمة الإعجادية

تجريب السخشجيؽ مؽ قبل شعبة الإرشاد في مجيخية تخبية ديالى عمى تشفيح بخنامج إرشادؼ في  .3
الكفاءة التؾاصمية لجعل الظلاب يربؾا اىتساميؼ حؾل التسثل بالكفاءة  السجارس الإعجادية لتشسية

 .التؾاصمية
حث إدارة السجارس بالتعاون مع السخشج التخبؾؼ الاكثار مؽ الشذاطات السجرسية التي تشسي الكفاءة  .4

يؽ التؾاصمية وتقمل السذاكل التي قج تتعخض ليا السجرسة وتديج مؽ التفاعل والاندجام الاجتساعي ب
 الظلاب.

 خامداً: المقتخحات
  :استكمالًا لمبحث الحالي يقتخح الباحث إجخاء ما يأتي

إجخاء دراسة تجخيبية مساثمة لتأثيخ أسمؾب )السيارات الاجتساعية( في تشسية الكفاءة التؾاصمية عمى  .1
 .مخاحل دراسية اخخػ في التعميؼ العام كالسخحمة الستؾسظة او السخحمة الجامعة

سة عؽ علاقة )الكفاءة التؾاصمية( مع متغيخات اخخػ مثل )تشسية التشغيؼ، خفض الذخرية إجخاء درا .2
 الانظؾائية(.

إجخاء دراسة تجخيبية مقارنة باستخجام )أسمؾب السيارات الاجتساعية( السعتسجة في البحث الحالي  .3
الرف )الخابع ــــ  لتشسية الكفاءة التؾاصمية حدب متغيخات الشؾع )ذكخ ــــ انثى(، او حدب متغيخات

 الخامذ  ــــ الدادس(، او حدب بيئة الدكؽ )ريف ــــ مجيشة(.
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