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Abstract 
The aim of this research was to identify the skills and values acquired 

by students through a training program on conflict resolution and 

peer mediation, which was implemented over three consecutive days 

in three schools located in the western part of Duhok city. The 

program targeted eighth-grade students (equivalent to second 

intermediate level), with a total of 80 students of both genders 

participating as trainees. These participants were divided into three 

groups: 23 male students from a boys’ school, 34 female students 

from a girls’ school, and 14 male and 9 female students from a 

coeducational school. The program was conducted at the beginning 

of the 2024–2025 academic year, specifically during the months of 

October and November 2024. 

To achieve the research objectives, we developed two instruments: A 

Conflict Resolution Scale and a Peer Mediation Scale. The study 

revealed statistically significant differences between the pre-test and 

post-test mean scores on both scales, in favor of the post-test scores. 

The results also showed a correlation between the two scales, both 

before and after the implementation of the program. 

Among the findings was the absence of a gender effect (male or 

female) on students’ scores in both the pre- and post-tests for the 

Conflict Resolution Scale, as well as the pre-test for the Peer 

Mediation Scale. However, gender was found to have a significant 

effect on the post-test scores of the Peer Mediation Scale. 

Furthermore, the study indicated that the school variable had no 

significant effect on students' average responses regarding conflict 

resolution. Similarly, no significant effect of the school variable was 

found on students’ average responses to the Peer Mediation Scale in 

the pre-test. However, a significant school effect was observed in the 

post-test results of the Peer Mediation Scale 
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 الملخص
مغ  مغ الرف الثاني متػسط كان اليجف مغ ىحا البحث ىػ معخفة السيارات والكيع التي اكتدبيا الصمبة

ثلبث مجارس غخبي مجيشة  في تدعة ايام ي عمى حل الشداعات ووساشة الاقخان تع تصبيقو فيبخنامج تجريب
مغ الصمبة مغ كلب الجشديغ  80شارك في البخنامج كستجرب  وقج كل مجرسة ثلبثة ايام متتابعة، دىػك

 9ذكخ و 14شالبة مغ مجرسة البشات و 34شالبا في مجرسة الحكػر و 23مقدسة عمى ثلبث مجسػعات 
في شيخؼ تذخيغ الاول  2025-2024انثى مغ السجرسة السختمصة، وذلظ في بجاية العام الجراسي 

وقام بالتجريب اربعة مجربيغ مغ خخيجي قدع الدلبم وحقػق الاندان في كمية  2024وتذخيغ الثاني مغ 
كياس وساشة ، ولتحقيق اىجاف البحث قسشا بتصػيخ مكياس حل الشداعات ومالعمػم الاندانية جامعة دىػك

وقج اضيخت الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة معشػية احرائية بيغ متػسصي درجات الاختبار الاقخان، 
لمسكياسيغ القبمي والبعجؼ لرالح الكياس البعجؼ، وايزا وجػد علبقة ارتباط بيغ السكياسيغ سػاء قبل 

نثى( في نتائج الاختبار القبمي البخنامج او بعجه، ومغ بيغ الشتائج عجم وجػد تأثيخ لمجشذ )ذكخ او ا
والبعجؼ لحل الشداعات وايزا نتائج الاختبار القبمي لػساشة الاقخان ووجػد تاثيخ لمجشذ عمى نتائج 

علبقة اثخ لستغيخ السجرسة في متػسط  عجم الاختبار البعجؼ لػساشة الاقخان، ومغ نتائج الجراسة ايزا
السجرسة في متػسط اجابات نو لا تػجج علبقة اثخ لستغيخ اجابات الصمبة مع متغيخ حل الشداعات، كسا ا

الصمبة لستغيخ وساشة الاقخان في الاختبار القبمي ولكغ تػجج علبقة لستغيخ السجرسة عمى اجػبة وساشة 
 الاقخان في الاختبار البعجؼ.

 المقذمة
ذلظ حدب نػعية لاشظ ان كل القصاعات في السجتسع تتأثخ بالرخاعات والحخوب او تتػقف عغ العسل و 

الشداع ومدتػاه فيسا يتعمق ب قصاع التعميع يلبحع دائسا انو مغ اولى القصاعات التي تتأثخ بالحخب 
والرخاعات ويتػقف وىػ مغ ناحية اخخػ مغ اولى القصاعات التي يتع الشطخ اليو والامل في تحقيق 

 الايجابية وبشاء الدلبم مغ خلبلو.
في الػعي العالسي بتأثيخ الشداع عمى أنطسة التعميع وأىسية  لقج شيجت العقػد الساضية زيادة

التعميع للؤشفال والذباب كجدء مغ إعادة الإعسار بعج الشداع. وقج وضع السجافعػن عغ حساية الصفل 
وحقػق الصفل القزايا الستعمقة بالأشفال والشداع عمى الأجشجة الجولية. وفي حالات الصػارغ والشداع وما 

والجول اليذة، قج يػفخ التعميع فػائج حساية فػرية لمفتيات والفتيان. ويسكشو تػفيخ مداحة آمشة بعج الشداع 
جدجيًا لمتعمع والتصػر الشفدي والاجتساعي والتفاعل مع الأقخان والبالغيغ السػثػق بيع وفخص الحرػل 

جتساعي لمرخاع مغ خلبل عمى الغحاء والخعاية الصبية. ويسكغ لمتعميع أن يخفف مغ التأثيخ الشفدي والا
خمق الاستقخار والبشية والأمل في السدتقبل. وعلبوة عمى ذلظ، قج تحسي السعمػمات الحاسسة وميارات 
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حل السذكلبت الأشفال والذباب مغ الاستغلبل والأذػ والاختصاف وتجشيج الأشفال والعشف الجشدي 
الدلبم أن يػفخ معمػمات مشقحة لمحياة.  والعشف القائع عمى الشػع الاجتساعي. كسا يسكغ لتعميع بشاء

ويسكغ لمتعميع الحؼ يعدز حقػق ومدؤوليات الأشفال، وخاصة السذاركة والسػاششة الشذصة، أن يػفخ 
 (Smith,2009.p1).فػائج شػيمة الأجل لمسجتسع

 كسا ان التعميع يذكل عشرخاً أساسياً في تذكيل اليػية، ويسكشو أن يعدز السجتسعات الستساسكة،
فزلًب عغ دعع بشاء الأمة، والكيع الإيجابية، وتحقيق العجيج مغ الأىجاف الإنسائية، وفي الدياقات الستأثخة 
بالشداعات واليذة، يسكغ لمتعميع أيزاً أن يمعب دوراً حاسساً في دعع عسميات الدلبم وبشاء الجولة 

Hewison,2013,p170).) 
داة قػية لمتشسية الإيجيػلػجية. والتعميع أيزاً وسيمة يتع مغ و التعميع قج يُشطَخ إليو أيزاً باعتباره أ

 خلبليا نقل الكيع الاجتساعية والثقافية مغ جيل إلى جيل.
مغ السشصقي أن يخكد صشاع الدياسات التعميسية والسسارسػن عمى ضسان الػصػل إلى تعميع 

السجارس بشدبة عذخة في السائة ، فالبمج الحؼ يديج عجد الذباب السمتحقيغ بالسزصخبة جيج في سياقات
يقمل مغ خصخ الشداع بشدبة أربعة في السائة. وتػجج ابحاث تؤكج بأن معجلات الالتحاق بالتعميع الابتجائي 
تذكل مؤشخاً قػياً للبستثسار التعميسي العادل. وتُطيِخ  بأن "زيادة الالتحاق بالتعميع الابتجائي مغ انحخاف 

 بشدبة انخفاض إلى تؤدؼ الستػسط مغ أعمى واحج معيارؼ  انحخاف إلىمعيارؼ واحج تحت الستػسط 
حخب أىمية". كسا أن الالتحاق بالتعميع الثانػؼ لمبشيغ لو تأثيخ متدايج عمى الحج  انجلاع احتسال في% 73

 (.(Hewison,2013, p170 .مغ احتسالات انجلاع الشداع
 اشكالية الجراسة

يػحي "والدشػات السعاصخة يشصبق عميو وصف غػستاف لػبػن  انو الخصخ الاكبخ لتعميع ىحا العرخ 
لمصفل الحؼ تمقاه تفخزا عشيفا مغ البيئة التي ولج فييا والغخبة الذجيجة في الخخوج مشيا فالعامل لع يعج 
يخغب في ان يبقى عاملب والفلبح لع يعج يخغب في ان يبقى فلبحا وآخخ البخجػازييغ لع يعج يخػ لاولاده 

شة مسكشة الا ان يربحػا مػضفيغ ذوؼ رواتب لجػ الجولة وبجلا مغ تحزيخ رجال السدتقبل مغ مي
لسػاجية الحياة فإن السجرسة لاتحزخىع الا لمػضائف العامة حيث لا يتصمب الشجاح اؼ جيج شخري او 

ع مبادرة ذاتية مغ شخف الصالب فيػ يخمق في اسفل الدمع الاجتساعي جيػشا مغ الشاقسيغ عمى وضعي
والسدتعجيغ لمتسخد ويخمق في اعمى الدمع الاجتساعي بػرجػازية متذككة وساذجة في آن معا، فيحه 
البػرجػازية مغ جية تثق ثقة خخافية في الجولة ومغ جية اخخػ تمػميا باستسخار وتتيع الحكػمات باقتخاف 

ل اخصائيا الخاصة بالحات وىي عاجدة عغ الكيام بأؼ مبادرة او مذخوع بجون تجخ
 (109-108، 1991الدمصة".)لػبػن،

405

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 ايلىل( 2)الوجلد (  105)لعدد ا                                                      هجلت ديالى للبحىث الانسانيت          

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

التعميع ففي ىحه الدشػات،  بمجناىحا الػصف الحؼ عسخه حػالي قخن يشصبق بذكل كبيخ ججا عمى حال التعميع 
تغييخ كثيخا في حالو وحال الذخز الحؼ يتمقاه عغ القخن الساضي حيث كانت العقيجة والفكخ ىي بأن 

ل لحامميا وكان كل فخد يخػ بأن قيستو في قيسة شيادتو ووضيفتو، الذيادة العمسية ىي التي سترشع السدتقب
فقج اصبح اليجف مغ التعميع ىػ اكتداب الذيادة واصبحت الذيادة العمسية لاتشفع في اكتداب الػضيفة 
واصبح الخخيجيغ ناقسيغ عمى الدمصة واصبحث الفكخة الشسصية سمبية ججا عغ السجرسة وانتذخت ثقافة 

 ية مغ السجرسة والتعميع والامتحانات وحتى السجرسيغ.التفاىة والدخخ 
انخفس قيسة السجرسة والتعميع بيغ الصلبب والخخيجيغ بدبب  انخفاض عجد الفخص الشاتجة عشيا اوعجم  

 ملبئستيا مع تػقعات افخاد السجتسع 
لحخمان وإن الاشخاص الحيغ يقبمػن في زمغ ما مجسػعة مغ السعاييخ الستساسكة داخميا يذعخون با

الشدبي برفتيا دلائل صحيحة لمترخف بسػجبيا، ولكغ لاحقا شعخ ىؤلاء بأن تمظ السعاييخ اصبحت 
تحجيا حكيكيا ليع ولاتػجج بجائل عشيا، وعشجما يكػن السجتسع متحملب مغ معاييخ الدمػك اؼ فاقجا ليا 

معاييخ ولاشظ بأن  سيكػن ىشاك اشخاص فارغيغ مغ السعاييخ الستساسكة ولع يكغ ليع مغ قبل ىكحا
سخط ىؤلاء سيكػن مزاعفا عغ سخط الاشخاص الحيغ كانت ليع معاييخ مدبقا ولكغ تعخضت 

 (96، ص2004معاييخىع فيسا بعج لمفقجان والتيجيج. )غيخ ، 
وفي وصفو لمشطام السجرسي الذبيو بشطام التعميع الحالي للبقميع يذيخ غػستاف لػبػن الى افكار 

لشطخؼ والسجرسي عمى مقاعج الجرس ثقيل بالجرجات والذيادات ويخػ لػبػن بأن الفيمدػف فالتحزيخ ا
ىحا نطام ضج الصبيعة وضج السجتسع لانو يؤجل باستسخار مخحمة التجريب العسمي وذلظ بػاسصة نطام 

( اؼ أن تأجيل التجريب بحج ذاتو مذكمة رئيدية في التعميع 113، ص1991التعميع الجاخمي.)لػبػن،
 فقط عمى التمقيغ ولا يعصي لمصالب او الفخد مجالا لمسبادرة والابجاع. الحؼ يخكد

بيحا اصبح الشطام التعميسي الحؼ مغ السفتخض ان تكػن وسيمة لمتشسية والتصػر اصبح بحج ذاتو عكبة في 
 مػاجية التشسية والتساسظ الاجتساعي بذكمو العسػدؼ .
فييا التقاليج العائمية والسجتسعية وأصبح السدتقبل وتربح السيسة أكثخ صعػبة في فتخة تاريخية فقجت 

غيخ قابل لمتشبؤ. وفي فتخة التغييخ الاجتساعي الدخيع، لع يعج الجيل الأكبخ سشاً قادراً عمى تػفيخ نساذج 
 ( Erikson, E. 1959,p51).تعميسية مشاسبة لمجيل الأصغخ سشاً 

ع البخامج التجريبية عمى وساشة الاقخان في وبالخغع مغ انو يػجج العجيج مغ الجراسات تشاولت مػضػ 
تشاولت الجراسة التجريب عمى حل الشداعات  (Kacmaz,2011السجارس بالمغة الانكميدية مغ دراسة )

وقج ( Nix,Hale,2007تخكيا، ودراسة )-في ازميخووساشة الاقخان واجخاءاتيا مغ وجية نطخ الػسصاء 
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 لع يحكخ اسسيا ن مػجػدا مدبقا في مجرسة عامة داخل مجيشةركدت الجراسة عمى بخنامج وساشة اقخان كا
 .في الػلايات الستحجة

( بعشػان فاعمية  2013والػاقع تػجج دراسات عخبية قميمة ججا عغ ىحه السػضػع مثل دراسة )حسام، 
بخنامج الػساشة الصلببية في القجرة عمى حل السذكلبت والتحكع بالغزب لجػ الػسصاء في السخحمة 

اسية العميا، في غدة. وفي العخاق لع نجج ابجا دراسات عغ البخامج التجريبية عمى وساشة الاقخان او الاس
 الػساشة الصلببية ونتائجيا وأثارىا وىحا ىػ مدعانا في دراستشا ىحه.

 اهسية الجراسة:
مجيشة دىػك تكسغ اىسية ىحا البحث في انو يتشاول بخنامج تجريبي عمى حل الشداعات ووساشة الاقخان في 

تع وضعو مغ قبل الباحثة بالاعتساد ايزا عمى بعس البخامج الدابقة ودور ىحا البخنامج عمى اكتداب 
الصمبة لدمػكيات وميارات بيحا الذأن وىػ مػضػع لع يدبق ان تع بيحا الذكل في العخاق بالخغع مغ قيام 

ل الشداعات في مجارس دىػك ولكغ الكثيخ مغ السشطسات الاندانية بتشطيع ورش عسل في السجارس عغ ح
لاتػجج ابحاث تتشاول نتائج ىكحا بخامج.اما الجراسات الدابقة فقج فكميا تست في بمجان ومشاشق خارج 

( ركدت عمى مجرسة في Kacmaz,2011( ركدت عمى غدة ودراسة )2013العخاق فجراسة )حسام، 
ستحجة، فأىسية دراستشا يطيخ في كػنو تست في الػلايات ال  Nix,Hale,2007)تخكيا ودراسة )-ازميخ

 يخكد عمى داخل العخاق.
ان التجريب بحج ذاتو ميع ججا في السجارس الحجيثة بغس الشطخ عغ محتػاه وىجفو لانو يحقق مذاركة 
الصلبب في ادارة شؤونيع وىػ بحلظ يذبو مذاركة السػاششيغ في ادارة السجتسع، فسذارکتيع فی تحجيج 

والعسل لاشباع تمظ الحاجات وحل السذكلبت بذكل تعاوني يؤدؼ الى تعمسيع حاجاتيع ومذکلبتيع 
اساليب لحل السذكلبت بذكل ديسقخاشي فيتغيخ سمػكياتيع ويشسػن بذكل مخغػب ولايربحػن اتكالييغ 

يج اىجافيع ورغباتيع. فالسذاركة تؤدؼ الى التعمع وعجم جبل يمجؤون الى اسمػب السداعجة الحاتية في تح
 ( 89، ص2017كة لاتؤدؼ الى التعمع والتغييخ. )كذظ، السذار 

لانقرج ىشا بأن تزسيغ التجريب في السجرسة وخاصة عمى ميارات حل الشداعات سػف يحل كافة 
مذاكل الصمبة ولكغ يسكغ ان يكػن وسيمة يججون فييا انفديع وجدخا بيغ الحياة السجرسية والحياة العسمية 

يفة ادارة العلبقات مع الآخخيغ بذكل مخن، لانيا تتعمق باشياء وحػادث خارج السجرسة انيا استعجاد لك
 لابج ان تحجث في حياة الذخز وليدت غخيبة عشو اشلبقا.

التجريب مغ جانب آخخ يزيف الجػدة الى الحياة السجرسية التي يقرج مشيا تقييسو لحياتو في السجرسة 
او علبقاتو مع السجرسيغ، او علبقاتو مع زملبئو في ورضاه عشيا بكافة جػانبيا سػاء الجانب التعميسي، 

 (15، ص2022السجرسة.)بخاىسية، بغ عخبية، بػشاروس،شمبة، 
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والسجرسة برفتيا ثاني اىع بيئة يقزي الصمبة معطع وقتيع فييا بعج السشدل فإن تشسية السيارات الستعمقة 
ل الجية الخسسية لمتخبية بالذكل الحؼ بكيفية التعاير مع الأخخ تقع عمى عاتق ىحه السؤسدة لانيا تسث

يخجم مرمحة الاقميع في الحفاظ عمى الدلبم بيغ السكػنات. ولانو لاتػجج مػاد دراسية خاصة ب معخفة 
شخق التػاصل وميارات حل الشداعات ووساشة الاقخان فإن وجػد ىكحا بخامج تجريبية ميسة  ججا لمصمبة 

 ان لع يكغ ضخورة.
ػن الاندان في فتخة السخاىقة وما يسيد ىحه الفتخة ىػتسكشو مغ ربط الخلبف سشة يك 15الى  12مغ 

بالعلبقة فيشطخ لمخلبف ضسغ اشار علبقاتي وىػ مجرك بانو لايسكشو الحجيث عغ الحمػل بذكل 
مدتقل عغ التفاوض والتعاون ولانجج لجػ السخاىق فػارق كبيخة بيغ استخاتيجيات تعاممو مع الاخخيغ 

اتو، الا ان ذلظ لايمغي خرػصية ىحه السخحمة العسخية ومغ ما يسيدىا الحداسية وتعاممو مع ذ
السفخشة لخدود فعل الاخخيغ وعشجما يػاجو نداعا ما فإنو يذعخ ب صعػبة التعاير ويكػن اسمػبو عغ 
حل السذكمة عبارة عغ تػجيو الاتيام للآخخيغ ويجعل الاجػاء الاجتساعية والشفدية في حالة ازمة 

ول اليخوب مغ ىحه الاجػاء وليحا تػجج الشدبة الكبيخة في اليخب مغ السجرسة والتدخب مشيا بيغ ويحا
 (31-30،ص2013( )الدباعي، 49-48،ص2023-2022السخاىقيغ. )اسساعيل،

وفي مخحمة السخاىقة يرل السخاىقػن الى متصمبات البمػغ فيع يفخضػن مدؤؤليات كاممة تقخيبا في كل 
السخاىق يػسع ويقػؼ شعػرة لمفاعمية الحاتية بتعميسو كيفية تعاممو بشجاح مع السراعب اتجاىات الحياة ف

التي لع يتسخن عمييا بعج، وسػف يتساشى السخاىق مع متصمبات ججيجة وعشج وجػد سيصخة مبكخة عمى ىحه 
ثخ. السيسات يعشي وجػد شعػر ثابت مغ الفاعمية الحاتي يديع في الحرػل عمى مشافدات ونجاحات اك

 (377ص2012)حسادؼ،خمف، 
وقج لػحع ان ىشاك علبقة وثيقة بيغ سمػك السخاىقيغ وسمػك الأقخان بذكل شائع فيسا يتعمق بتعاشي 

والافتقار إلى دعع الأقخان  والدمػك السعادؼ لمسجتسع إن عجم وجػد أصجقاء أثشاء فتخة السخاىقة السػاد
غ أن وجػد أصجقاء في السجرسة يختبط بالسديج مغ يختبصان بزعف التكيف السجرسي والجافعية، في حي

السذاركة في الأنذصة السجرسية وعلبوة عمى ذلظ، فإن خرائز الأصجقاء قج تؤثخ أيزًا عمى دافعية 
السخاىقيغ وسمػكيع عادةً ما يرادق السخاىقػن أولئظ الحيغ يتػاصمػن معيع بذكل متكخر ويتذاركػن 

رون أيزًا مػاقف واىتسامات مساثمة لتمظ التي لجػ أصجقائيع معيع مػاقف واىتسامات مساثمة ويصػ 
مشصكيًا، فإن الارتباط بالأصجقاء ذوؼ السػاقف الإيجابية تجاه السجرسة مغ شأنو أن يذجع السذاركة في 

السجرسة، في حيغ أن الارتباط بالأصجقاء الحيغ يترخفػن بذكل سيء قج يثبط السذاركة في السجرسة.   
,Chen,2009,p19)Morton-Simons)  
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قج يكػن مغ الرعب عمى الآباء أن يطمػا مذاركيغ في حياة أشفاليع في سغ السخاىقة السبكخة نطخًا 
لتعقيج الحياة الحجيثة وشبيعة نسػ السخاىقيغ في سغ السخاىقة السبكخة والبيئات غيخ الذخرية لمعجيج مغ 

مى ىحه العكبات، قج يديل الآباء تكيف السجارس الستػسصة الحجيثة. ومع ذلظ، مغ خلبل التغمب ع
أشفاليع مع السجرسة ومذاركتيع فييا. يػاجو الآباء تحجيًا لإيجاد شخق لمبقاء مذاركيغ بشذاط في حياة 
أشفاليع في سغ السخاىقة السبكخة ويتع تحكيخىع بأن الأقخان ىع مرجر ميع لمتأثيخ عمى سمػك السخاىقيغ 

Simons-لتأثيخ عمى تصػيخ صجاقات السخاىقيغ. )وأن الآباءيسكشيع مسيارسة بعس ا
Morton,Chen,2009,p21 ) 

سبب آخخ لاختيار السجارس الستػسصة ىي ان ىحه السجارس الستػسصة تستمظ الخكائد الاساسية اللبزمة 
لتشفيح مثل ىكحا بخامج وبالتالي انتاج مشاخ قادر عمى تعديد الشسػ الذخري الايجابي لجػ السخاىقيغ 

 ((Whiteside,2016, p1في تصػيخ ميارات حل الشداعات. وخاصة 
 الجراسة اهجاف
فخوق في مدتػػ السعخفة  وميارات حل الشداعات والػساشة بيغ الاقخان لجػ شمبة ال معخفةاولا: 

 البخنامج التجريبي  قبل وبعج ثاني متػسطالرف ال
 ت.رتباط مابيغ وساشة الاقخان وحل الشداعاالاعلبقة  معخفوثانيا: 
فخوق في مدتػػ ميارات التػسط بيغ الاقخان في الشداع او حميا في الكياسيغ معخفة الثالثا: 

 الاولاد والبشات.بيغ القبمي والبعجؼ 
فخوق في مدتػػ ميارات التػسط في الشداع او حميا  في الكياسيغ القبمي ال معخفة رابعا:  
 بيغ السجارس الثلبث.والبعجؼ 
 اسئلة الجراسة:
( في مدتػػ السعخفة  a=0.05ىل ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )اولا: 

تعدػ الى البخنامج  ثاني متػسطوميارات حل الشداعات والػساشة بيغ الاقخان لجػ شمبة الرف ال
 التجريبي 

 رتباط مابيغ وساشة الاقخان وحل الشداعات.الاعلبقة  ىل ىشاكثانيا: 
( في مدتػػ ميارات (a=0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )ثالثا: ىل يػجج فخوق 

التػسط بيغ الاقخان في الشداع او حميا في الكياسيغ القبمي والبعجؼ يعدػ الى متغيخ الجشذ 
 )الاولاد والبشات(.

في مدتػػ ميارات  (a=0.05)رابعا:  ىل يػجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة 
 ي الشداع او حميا  في الكياسيغ القبمي والبعجؼ يعدػ الى متغيخ السجرسة.التػسط ف
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 حجود الجراسة:
١ : مغ شمبة الرف الثامغ الاساسي )الثاني  ٨٨اقترخ الحج البذخؽ لافخاد الجراسو عمى .الحج البذخً

 مغ الاولاد. 37مغ البشات و 43متػسط( بػاقع 
تابعة لتخبية غخب مجيشة دىػك مجرسة ليلبن  لمبشات  تع التجريب في ثلبث مجارس.الحج السکانی: ٢

 ومجرسة اورديخان لمبشيغ ومجرسة مازؽ السختمصة.
ايام متتالية  3تع تصبيق البخنامج التجريبي عمى مجسػعة افخاد في مجة زمشية .الحج الدمانی: ٣

جا في بجاية بػاقع ساعتيغ لميػم الػاحج كان الفارق بيغ التجريب في مجرسة واخخػ اسبػعا واح
 .2025-2024الدشة الجراسية 

 مرطلحات الجراسة وتعخيفاتها الاجخائية
مجسػعة مغ الانذصة السخصصة الستتالية الستكاممة الستخابصة التي تقجم خلبل فتخة ": البخنامج التجريبی

 (8،ص2004)عبجالشبي، "زمشية محجدة وتعسل عمى تحقيق اليجف العام لمبخنامج
ساشة الأقخان ىي شخيقة ترالحية لحل الشداعات بيغ الأشخاص حيث يقػم شخف و  وساطة الاقخان:

ثالث محايج مغ مجسػعة أقخان او زملبء بإحزار الأشخاص الستشازعيغ مغ اجل ان يتفاوض الأشخاص 
  (Thomas,2008, p5)الستشازعػن عمى اتفاق متبادل . 

الػساشة: ىي عسمية يقػم مغ خلبليا شخف ثالث محايج بسداعجة اثشيغ او اكثخ مغ الستشازعيغ عمى 
التػصل الى كيفية حل الشداع، الستشازعػن وليذ الػسصاء ىع الحيغ يقخرون شخوط اؼ اتفاق يتع التػصل 
 (Liebmann,2000, p10)اليو. 

حل الشداعات ىػ شخيقة أو استخاتيجية تُسكّغ الشاس مغ التفاعل مع بعزيع البعس بصخق  حل الشداعات:
  Stitz, 1994,p279)-(Stomfayمغ أجل حل خلبفاتيع. إيجابية 

 الاطار الشعخي للجراسة:
 وساطة الاقخان  مفهؽماولا: 

تيجف الى معالجة الشداع السجرسي بصخيقة  (ADR)وساشة الاقخان ىي عسمية الحل البجيل لمشداعات 
بانيا )حل الشداعات  بشاءة، غالبا يتع وصف تجارب السذتخكيغ في بخامج وساشة الاقخان في السجارس

  )(Coakley,2019, p1.لاشفال السجارس مغ قبل اشفال السجارس(
ىشاك العجيج مغ التعخيفات السختمفة التي اعصيت لػساشة الاقخان كبخنامج لمتجريب عمى حل الشداعات  

 في السجرسة مغ قبل الصمبة وفيسا يمي نػرد البعس مغ ىحه التعخيفات.
شكال حل الشداعات التي تُدتخجم غالبًا في البيئات السجرسية والتي تتزسغ وساشة الأقخان ىي أحج أ

الاستعانة بصخف ثالث، مغ السفتخض أن يكػن شخرًا محايجًا، لمسداعجة في حل نداع بيغ شخريغ أو 
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أكثخ. فيػ شكل مغ أشكال التػاصل بيغ الأشخاص مغ خلبل استخجام عسمية تخكد عمى تصبيق أساليب 
 (Sheperis ,2003, P3-(4. لتحقيق الاتفاق بيغ الستشازعيغ أو فيسا بيشيعحل السذكلبت 

وساشة الأقخان ىي شخيقة ترالحية لحل الشداعات بيغ الأشخاص حيث يقػم شخف ثالث محايج مغ 
مجسػعة أقخان او زملبء بإحزار الأشخاص الستشازعيغ مغ اجل ان يتفاوض الأشخاص الستشازعػن 

  )(Thomas,2008, p5عمى اتفاق متبادل . 
وتدسى وساشة الاقخان بالػساشة الصلببية ايزا وخاصة في الابحاث العخبية ويتع تعخيفيا بأنيا مغ 

البخامج التخبػية الػقائية التي يتع تفعيميا في السجارس مغ اجل تخفيف ضاىخة الشداع ومشع العشف بيغ "
رات الاجتساعية التي تؤىميع لتدػية انداعاتيع الصمبة وتصػيخ قشػات الاترال بيشيع ومغ اجل تشسية السيا

ربح اؼ فػز كلب الصخفيغ الستشازعيغ. -مع الاخخيغ بالصخق والػسائل الدمسية التي تعتسج عمى مبجأ ربح
تحجث الػساشة عبخ الدملبء الػسصاء مغ الصمبة ويدسييع البعس بسحققي الدلبم ويتع تأىيميع ليقػمػا 

 (34،ص2016. )دويظ،"مػضػعية ومحايجةبيحه العسمية بصخق واساليب 
والػسصاء الأقخان ىع تلبميح السجارس الحيغ يتػسصػن في السذاجخات بيغ التلبميح الآخخيغ. ويسكغ 
اختيارىع بدبب الرفات الذخرية الشاضجة أو قج يتخخجػن مغ عسمية تجريب 

 (Silcock,1997, p5)مشاسبة.
عغ بخنامج تجريبي يتع تقجيسو لمصمبة في السجارس او اؼ مكان وتعخف الباحثة وساشة الاقخان بأنيا عبارة 

آخخ وتيجف الى تدويجىع بالسيارات اللبزمة لحل الشداعات مغ اجل اكدابيع الكفاءة الحاتية في التعامل 
 مع السذكلبت دون الحاجة الى تجخل القائسيغ عمى الادارة السجرسيغ والتجريدييغ في كافة الشداعات. 

ن ومػر بغ حل الشداعات ووساشة الاقخان و يخون انو: "عمى الخغع مغ أن الشاس يدتخجمػن ويسيد بيتسا
في كثيخ مغ الأحيان مرصمحي "حل الشداعات" و"وساشة الأقخان" بذكل تبادلي، إلا أن ىشاك في الػاقع 

غ العجيج مغ تشديقات البخامج السختمفة. يسكغ أن تحتػؼ بخامج حل الشداعات عمى أؼ مجسػعة م
 السكػنات التالية: 

 )أ( السشاىج الجراسية والتجريذ في الفرػل الجراسية.
)ب( ورش التجريب والسعاىج لمكبار والذباب في ادارة الشداعات، ومشع العشف، وميارات الاترال، والتشػع 

 الثقافي/الػعي بالثقافات الستعجدة، والتفاوض، والػساشة.
 بيغ السجارس. )ج( التعاون وبشاء التػافق في الآراء

اما بخامج وساشة الأقخان فتعسل في جػىخىا، عمى تعديد استخجام ميارات التيديخ والتػفيق والتفاوض  
مغ قبل الستجخميغ السحايجيغ مغ الأشخاف الثالثة الحيغ يداعجون الأشخاف الستشازعة في حل 

لتدام بالإيسان بالاستخاتيجيات ويعتسج تشفيح بخنامج حل الشداع في كثيخ مغ الأحيان عمى الا.نداعاتيع
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اللبعشفية لحل الشداع، وتحجيج مغ يحتاج إلى البخنامج، ومعخفة الاستخاتيجيات الستاحة، والتسػيل". 
16)-(Bettmann, Moore,1994, p15 

نلبحع ىشا ان التسييد بيغ بخامج حل الشداعات مغ ناحية وبخامج وساشة الاقخان مغ ناحية اخخػ تسييد 
  وىشاك عجد كبيخ مغ ابخز السشطخيغ والباحثيغ لا يقػمػن بيكحا تسييد دقيقدقيق ججا 

فالاخػة جػندػن الحيغ يشدب ليع تصػيخ بخامج التعمع التعاوني ووساشة الاقخان لا يسيدون بيغ بخامج 
التجريب عمى حل الشداعات ووساشة الاقخان بل يدتخجمػن السرصمحيغ كسخادفيغ او يدتخجمػن التجريب 

 ,Johnson)وساشة الاقخان في بعس البحػث، و التجريب عمى حل الشداعات في دراسات اخخػ.  عمى
Johnson,1995, p99) (Johnson, Johnson, Dudley,1992, p95) (Johnson, 

Johnson, Dudley, Acikgoz,1994) 
خادفات حيغ وىشاك باحثيغ آخخيغ يدتخجمػن كلب السرصمحيغ او اخترارىا معا للبشارة الى انيسا م

 (Smith,2002)يتعمق الامخ بالتجريب. 
حتى بعس الباحثيغ الحيغ يسيدون بيغ بخامج حل الشداعات وبخامج وساشة الاقخان يخون بأن بخامج 
وساشة الاقخان يجب ان لايتع تشفيحىا ككيان مشفخد ولكغ كجدء لايتجدء مغ بخنامج حل الشداعات السجرسي 

 ,Crawford)يخىع الفخصة لتصػيخ ميارات حل الشداعات. الذامل الحؼ يػفخ لمػسصاء وغ
Bodine,1996, p24) 

تذتخك العسميات البجيمة لتدػية السشازعات في الشطام القانػني وبخامج الػساشة بيغ الأقخان في السجرسة 
 في العجيج مغ السيدات والخرائز مشيا:

ميات التفاوض والػساشة وغيخىا مغ . استخجام العسميات غيخ الخسسية التي تتكػن غالبًا مغ عس١
 العسميات غيخ العجائية. 

.تحجؼ الشساذج التقميجية لمتحكع الاجتساعي، وتقجيع أجشجة )إصلبحية( ججيجة تتزسغ قيسًا وأدوات ٢
  وأساليب ججيجة لتحجيج وإدارة القزايا التي لع تتسكغ السشيجيات والأنطسة التقميجية مغ معالجتيا بفعالية.

 مى العجالة الإجخائية ..تخكد ع٣
. تجرك أن الشداع، بسا في ذلظ الدمػك السعادؼ لمسجتسع، غالبًا ما يتصمب نيجًا اجتساعيًا وشخريًا ٤

 وداعسا بجلا مغ الحمػل العقابية والتأديبية.
ل . تُطيخ كل مغ بخامج وساشة الأقخان والعسميات غيخ العجائية في الشطام القانػني اتجاىًا عامًا لتحػي٥

 التخكيد مغ الشطام التقميجؼ لمعقػبات والانزباط والعقاب إلى التفاعل والحػار.
 . الاعتخاف بحق الأفخاد وقجرتيع عمى تحسل مدؤولية إدارة قزاياىع الخاصة.٦
 .محاولة اكتذاف ومعالجة السذكلبت الأساسية التي قج تكػن سببًا لمرخاع.٧

412

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 ايلىل( 2)الوجلد (  105)لعدد ا                                                      هجلت ديالى للبحىث الانسانيت          

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

 Mcwilliam,2012, p43)-(44جائي وحل السذكلبت. .خمق بيئة لمحػار والتػاصل بأسمػب غيخ ع٨
 الػساشة السجرسية اكثخ تعقيجا مغ الاشكال الاخخػ لمػساشة لاعتبارات مشيا:

. التدام السجرسة بتصبيق القانػن بذكل دقيق وصارم واحتخام الشطام ومع ذلظ ىشاك احتسالات ان يكػن 1
 ىشاك عشف.

 . وجػد العقػبات السجرسية.2
ي القانػن الحؼ يفخض عمى السجرسة انو يذسل الجسيع ولايػجج اية مبخرات لتغييخه او حتى . يفتخض ف3

 مشاقذتو.
. صػرة السجرس او السعمع الشسصية تتصمب مشو فخض قػتو وشخريتو لانو مثال لمعمع والسعخفة ويجب 4

 (26، ص2013خزػع الصلبب لتعميساتو ونطامو في السقابل.)الدباعي، 
عل مغ السجرسة مؤسدة قائسة عمى اساس تخسيع حجود الترخفات والدمصة وىحا ىحه الخرائز تج

لايدتبعج ان يكػن ىشاك رد فعل معاكذ وبخوز ترخفات معارضة وخاصة عشجما يتعمق الامخ بالسخاىقيغ 
 (26، ص2013.)الدباعي، 

 خرائص وساطة الاقخان:
غ في البيئة التي تتع فييا مغ معمسيغ صخامة وحدم في استخجام الػساشة لجػ جسيع الاشخاص السػجػدي .１

 وادارييغ وشمبة واولياء الامػر. 
انيا جيػد شػعية ولابج مغ وجػد مػافقة مدبقة لاشخاف الشداع حتى تكػن قابمة لمتصبيق وحتى تكػن  .２

 الشتائج دائسية.
يط معيع الػساشة عسمية مخنة ومشطسة في آن واحج حيث انيا تبجأ مشح مػافقة الاشخاف واشتخاك الػس .３

-2019للبعجاد لعسمية ما كسا انيا قج تتزسغ محادثات مدبقة تتع بصخيقة غيخ رسسية. )بػلبازيغ، 
 (49-48، ص2020

 تجرك الػساشة أنو في نياية السصاف، لا يسكغ حل الشداعات إلا إذا قامت الأشخاف .４
 سيغ أبجًاباختيار الكيام بحلظ بأنفديع. لا يسكغ للؤشخاف الثالثة مثل الػسصاء والسحك
 (Cohen,2005, p30)حل الشداع بذكل حكيقي وأن الدمصة تقع في أيجؼ وقمػب الأشخاف وحجىا. 

انيا تعصي فخصة لاكداب ميارات اجتساعية وسمػكية لجػ الصمبة بحيث يدتفيج مشيا في كافة نػاحي  .５
ل وكل مغ يسكغ لو الحياة سػاء في التعامل مع الاصجقاء او في السشدل او في مكان العسل في السدتقب

 ان يتعامل معو
 تؤدؼ الػساشة الى تعديد فيع ايجابي لمشداع والشطخ اليو كفخصة لمتصػر والابجاع والشسػ .６
 وبسا انيا تصػعية فإن التكاليف فييا تكػن قميمة كسا ان الاضخار الشفدية ان وججت تكػن قميمة. .７
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فة السػاحل الابتجائية والستػسصة)الاساسية( كسا يسكغ تصبيق وساشة الاقخان او الػساشة السجرسية في كا .８
 ( 51، ص2020والاعجادية.)خلبيفية ومجورؼ،

 وبشاء. حتى الاشفال الرغار يسكغ تعميسيع وتجريبيع والػساشة السجرسية وكيفية التفاوض بذكل تكاممي .９
 (Johnson, Johnson, Dudley,1992, p98) 

 حل الشداعات مفهؽمثانيا: 
شخرية وميشية وتشطيسية. في حيغ أن العػامل الستعمقة بالسسارسة  -جة محفدات قج يشذأ الشداع مغ ع

مثل اليػية السيشية، والقػالب الشسصية، والدمػك داخل السجسػعة وخارجيا وتجاوز الحجود قج تؤدؼ إلى 
 الشداع، يجب ألا نشدى أن البذخ، عمى الخغع مغ كػنيع كائشات اجتساعية، متشػعػن مغ نػاحٍ عجيجة.

 .بعس الشاس يكخىػن أو غيخ قادريغ عمى العسل مع بعزيع البعس لأسباب معقجة ومتعجدة
عمى السدتػػ الأساسي، يختمف الأفخاد وأعزاء الفخيق. قج يكػن لجػ الستجربيغ الحيغ يأتػن إلى بيئات 

اعات. السسارسة بالفعل صخاعات شخرية مع أقخانيع ناشئة عغ لقاءات سابقة، أو قج تتصػر ىحه الشد 
(histlethwaite & Jackson, 2014,p4) 

تشذأ الشداعات عشجما يفذل شخز واحج أو أكثخ في التػصل إلى اتفاق بذأن أؼ قزية، ولا تتجاخل 
احتياجاتيع ورغباتيع وتفزيلبتيع وأىجافيع وقيسيع مع ترػراتيع، وىػ أمخ لا مفخ مشو. لحلظ، فإن الشداع 

  an, Bahadir, & Certel, 2015,p3391)(Turجدء شبيعي وحتسي مغ الحياة.
مع غياب تعخيف شامل لمرخاع، قجّم العجيج مغ الباحثيغ مغ تخررات متعجدة تعخيفات مختمفة. نذأ 
بعس ىحه التعخيفات مغ تخررات مثل عمع الشفذ، والعمػم الدمػكية، وعمع الاجتساع، والاترال، 

 (Kapusuzoglu, 2010,p96 )والأنثخوبػلػجيا.
( نسػذجًا مؤثخًا لمرخاع 72: 1996؛ انطخ أيزًا 1969اخخ الدتيشيات، اقتخح يػىان غالتػنغ )في أو  

يذسل كلًب مغ الشداعات الستساثمة وغيخ الستساثمة. واقتخح أنو يسكغ الشطخ إلى الشداع عمى أنو مثمث، مع 
الشداع الأساسية، التشاقس )ج( والسػقف )أ( والدمػك )ب( في رؤوسو ، يذيخ التشاقس ىشا إلى حالة 

والتي تتزسغ "عجم تػافق الأىجاف" الفعمي أو السترػر بيغ أشخاف الشداع ؼ الشداع الستساثل، يتع تعخيف 
التشاقس مغ خلبل الأشخاف ومرالحيع وتزارب السرالح بيشيع في الشداع غيخ الستكافئ، يُعخّف 

يذسل السػقف ترػرات الأشخاف بالأشخاف وعلبقاتيع وتزارب السرالح الستأصل في ىحه العلبقة. 
وترػراتيع الخاشئة عغ بعزيع البعس وعغ أنفديع. قج تكػن ىحه الترػرات إيجابية أو سمبية، ولكغ 
في الشداعات العشيفة، تسيل الأشخاف إلى تكػيغ صػر نسصية مييشة عغ بعزيا البعس، وغالبًا ما تتأثخ 

لية. يذسل السػقف عشاصخ دافعة )شعػرية( السػاقف بسذاعخ مثل الخػف والغزب والسخارة والكخا 
وتشافدية )إيسانية( وإرادة جامحة. غصي السػقف العشاصخ الانفعالية )الذعػر( والسعخفية )الاعتقاد( 
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والحخكية )الخغبة والإرادة(. جادل غالتػنغ بأن جسيع السكػنات الثلبثة يجب أن تكػن مػجػدة معًا في 
مػاقف أو سمػكيات صخاعية ىي بشية كامشة )أو ليكمية(. يخػ غالتػنغ صخاع كامل. إن بشية الشداع بجون 

الشداع كعسمية ديشاميكية تتغيخ فييا البشية والسػاقف والدمػك باستسخار وتؤثخ عمى بعزيا البعس. ومع 
تصػر الجيشاميكية، تربح تذكيلًب واضحًا لمرخاع، حيث تتعارض مرالح الأشخاف أو تربح العلبقة 

قسعية. ثع تشطع الأشخاف نفديا حػل ىحه البشية لتحقيق مرالحيا. إنيا تصػر مػاقف  التي تخبصيع
عجائية وسمػكيات صخاعية. وىكحا يبجأ تذكيل الشداع في الشسػ والتكثيف. ومع حجوث ذلظ، قج يتدع 
 نصاقو، ويجحب أشخافًا أخخػ، ويتعسق ويشتذخ، مسا يؤدؼ إلى صخاعات ثانػية داخل الأشخاف الخئيدية
أو بيغ الغخباء الحيغ يشجحبػن إليو. وىحا غالبًا ما يعقج بذكل كبيخ ميسة معالجة الشداع الأصمي الأساسي 
ومع ذلظ، في نياية السصاف، يجب أن يتزسغ حل الشداع مجسػعة مغ التغييخات الجيشاميكية التي تعشي 

لسرالح الستزاربة التي تذكل جػىخ تيجئة سمػك الشداع، وتغييخًا في السػاقف، وتحػيلًب في العلبقات أو ا
 ) ,p10 Ramsbotham, Miall, & Woodhouse, 2011-(11.بشية الشداع

حل الشداعات ىػ شخيقة أو استخاتيجية تُسكّغ الشاس مغ التفاعل مع بعزيع البعس بصخق إيجابية مغ 
 Stomfay)-بيقي.أجل حل خلبفاتيع. تدتشج بخامج الػساشة بيغ الأقخان عمى أساس حل الشداعات التص

Stitz, 1994,p279) 
  الجراسات الدابقة:

  Nix,Hale.2007دراسة:
استيجفت الجراسة فحز عسمية الػساشة في الشداع بيغ شلبب السجارس الستػسصة مغ خلبل السلبحطات 
الشقجية ومغ خلبل معالجة ترػرات الستشازعيغ حػل تجاربيع وتع فحز التفاعلبت والػساشات التي 

طتيا مغ خلبل الصخق اثخ بيا التدام الػسصاء بشز البخامج او انحخافيع عشو عمى عسمية تست ملبح
الػساشة وعمى ترػرات الستشازعيغ لتجخبة الػساشة التي تتع مغ اجميع، وىل ان مداىسة الػسصاء 

كان بشرػصيع او الانحخاف عشو يؤدؼ الى تعديد او اعاقة اتخاذ القخارات التي تخكد عمى الستشازعيغ و 
 اليجف الثاني مغ الجراسة ىػ فحز عسمية وساشة الاقخان في السجرسة مغ وجية نطخ الستشازعيغ.

وقج ركدت الجراسة عمى بخنامج وساشة اقخان كان مػجػدا مدبقا في مجرسة عامة داخل مجيشة في 
با كػسصاء شال 27شالبا يعسل  323الػلايات الستحجة كان الشيج الستبع ىػ نيج الكادر وكان مغ بيغ 

انثى( وكان يتع تجريبيع خلبل فتخة الجراسة وكان يدتغخق ست ساعات في بجاية كل عام  11ذكخ و 16)
 دراسي مع عقج دورات اضافية عمى مجار العام الجراسي.

وقج استخجمت الجراسة السشيج التفديخؼ وتع جسع البيانات مغ خلبل السلبحطات السباشخة لمشداعات التي 
 ييا عغ شخيق الػساشة.تع التػصل ال
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وتػصمت الجراسة الى نتائج سمبية بسا انيا كانت تتع في مجرسة كانت تػصف بانيا معخضة لمخصخ 
بدبب الشداعات السدتسخة وبالتالي كان الػسصاء عاجديغ عغ فخض خصاب الرجق وتجشب الكحب مغ 

ذلظ كانت ىشاك بعس  قبل الستشازعيغ في جمدة الػساشة ووقفػا عاجديغ عغ تشفيح الػساشة ومع
الايجابيات مشيا تشفيح الػسصاء عسمية الػساشة بأمانة  بالاضافة الى ذلظ تع تقييع البخامج مغ قبل 
الستشازعيغ بذكل ايجابي، ومغ بيغ الاستشتجات السيسة ىػ ان التخكيب الجيسػغخافي لمسجرسة كان بسثابة 

في السشدل غالبا ماتكػن لجييع اىجاف مختمفة لحل  تحكيخ بان الافخاد مغ خمفيات مختمفة وتجارب متتابعة
 الشداعات.
 Kacmaz, 2011دراسة: 

 تشاولت الجراسة التجريب عمى حل الشداعات ووساشة الاقخان واجخاءاتيا مغ وجية نطخ الػسصاء 
وكان اليجف مغ الجراسة ىػ تحميل تجارب الصلبب كػسصاء اقخان في السجارس الابتجائية مغ خلبل 

نطخىع واثشاء التػسط في الشداعات الذخرية لصلبب السجارس الابتجائية في الدشتيغ الخابعة وجيات 
 والخامدة.

ازميخ،تخكيا . السجارس التي اجخيت فييا الجراسة –اجخيت الجراسة في مجرستيغ ابتجائيتيغ تقعان في بػكا 
 12شالبا مغ  5220سػعو تخجم الصلبب في السدتػيات الاجتساعية والاقترادية الجنيا وتمقى مامج

اسبػعا.وبعج  16فرلب دراسيا تجريبا عمى حل الشداعات والػساشة بيغ الاقخان لسجة ساعتيغ اسبػعيا لسجة 
شالبا  144شالبا وسيصا مغ كل فرل دراسي مغ قبل اصجقائيع ليربح السجسػع  12التجريب تع اختيار 

ة مغ شخريغ لسجة اسبػعيغ لكل مشيسا. وتع وقج عسل الصلبب السختارون كػسصاء اقخان في فخق مكػن
واقيست الجورات التجريبية  7—2-2006تقجيع البخنامج التجريبي لمسجسػعة التجخيبية خلبل العام الجراسي 

 في السجارس خلبل ساعات الجراسة.
 با.شال 60وتع استخجام السقابلبت شبو السشطسة لجسع البيانات الشػعية واجخيت مقابلبت مع ما مجسػعة 

واشارت الشتائج الى ان وسصاء الاقخان كانػا بالفعل سعجاء بعسمية الػساشة وشعخوا بالخرػصية 
لسداعجة اصجقائيع عمى صشع الدلبم وذكخوا بأن عسمية الػساشة حدشت احتخاميع لحاتيع وثقتيع بأنفديع 

لآخخيغ والاسباب وساعجت في تصػيخ مياراتيع في حل الشداعات والتػاصل ومكشتيع مغ فيع الصلبب ا
الكامشة وراء الذجار وخفزت الشداعات بيغ الاشخاص وتحديغ علبقاتيع مع اقخانيع واستخجم الصلبب 
الػسصاء السيارات التي اكتدبػىا خارج سياق السجرسة ايزا ومع ذلظ افاد عجد قميل مغ الصلبب ان 

ا ولع يدتسعػا لبعزيع البعس مسا الستشازعيغ اضيخوا مقاومة واساءوا فيع عسمية الػساشة واستخفػا بي
 جعل الصلبب الػسصاء يذعخون بالعجد.

 ٢١١٣دراسة: حسام ،
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الجراسة السعشػنة ب: فاعمية بخنامج الػساشة الصلببية في القجرة عمى حل السذكلبت والتحكع بالغزب 
ل السذكلبت لجػ الػسصاء في السخحمة الاساسية العميا، استيجفت الى التعخف عمى مدتػػ القجرة عمى ح

والتحكع بالغزب لجػ عيشة مختارة مغ الصمبة الذسػليغ ببخنامج تجريبي عمى الػساشة الصلببية في غدة 
ومغ اجل معخفة فاعمية ىحا البخنامج والكذف عغ الفخق بيغ السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة. 

سية العميا مغ الرف الدابع حتى نياية وقج خجم البخنامج التجريبي السعج مغ قبل الباحثة السخحمة الاسا
في مجرستيغ واحجة  2012-2011الرف العاشخ  وبالتحجيج الرف العاشخ وتست خلبل العام الجراسي 

لمبشات واخخػ لمبشيغ في غدة واستخجمت الباحثة بالاضافة الى البخنامج التجريبي، مكياس حل السذكلبت 
دية وايزا مكياس التحكع بالغزب. ومغ نتائج الجراسة وجػد الاجتساعية والحؼ يعتبخ احج السقاييذ الشف

فخوق ذات دلالة إحرائية في درجات حل السذكلبت والديصخة عمى الغزب )للئناث والحكػر( 
لمسجسػعتيغ التجخيبيتيغ بيغ الكياسيغ القبمي والبعجؼ لرالح الكياس البعجؼ. ووجػد فخوق ذات دلالة 

ذكلبت بيغ السجسػعة التجخيبية والزابصة في الكياس التالي لرالح إحرائية في درجات مكياس حل الس
السجسػعة التجخيبية. وبالخغع مغ وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ افخد السجسػعة التجخيبية وافخاد 
السجػعة الزابصة في درجات مكياس التحكع بالغزب في الكياس البعجؼ الا ان تمظ الفخوق اختفت في 

 عي التالي لمكياس البعجؼ السباشخ بعج البخنامج التجريبي.الكياس التتب
فػائج الجراسات الدابقة: كل دراسة مغ الجراسات الدابقة تع في مشصقة او بمج مختمف مغ العالع وبثقافة 
وسياق مختمف وقج ساعجتشا عمى ادراك اىسية تصػيخ اعجاد بخنامج تجريبي يأخح بشطخ الاعتبار ثقافة وقيع 

ك وخاصة فيسا يتعمق باختيار الامثمة والقرز التي سيتع سخدىا والشداعات التي سيتع الاشارة مجيشة دىػ 
الييا وشخحيا كسثال في ايام التجريب بل ساعجت الجراسات ايزا عمى الاخح بشطخ الاعتبار الجػ 
السجرسي ومجػ اىسية ملبئسة البخنامج مع سياسة السجرسة وصياغتو بذكل مختمف مغ حيث عجد 

لداعات والايام وحتى في اختيار نيج البخنامج فميذ مسكشا مثلب تػقف الجروس في السجرسة كميا لثلبثة ا
ايام مغ اجل البخنامج بل يجب اختيار نيج الكادر الحؼ يعشي اختيار عجد محجود مغ الصمبة او صفا 

 واحجا يجخؼ فيو التجريب اما بكية الرفػف فتكػن الجراسة عادية.
 جخاءات: الطخيقة والا

في البجاية كتبت الباحثة مقتخح السذخوع لاقامة ثلبث ورشات تجريبية في ثلبث مجارس مختمفة في مجيشة 
دىػك مجرسة لمبشيغ ومجرسة لمبشات ومجرسة مختمصة وتع تقجيع السقتخح مع الجليل التجريبي السعج ليحا 

مغ الجيات التابعة لػزارة الغخض الى الجيات السخترة مغ اجل الحرػل عمى السػافقات في كل 
 التعميع العالي جامعة دىػك والجيات التابعة لػزراة التخبية وىي السجيخية العامة لتخبية محافطة دىػك.
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عسمت الباحثة عمى اعجاد الجليل التجريبي  واعتسجت في صياغتو ووضعو عمى الادبيات الدابقة التي 
لمتجريب ومجػ ملبئستيا لمرف الثاني متػسط في مجيشة تتشاول اىع ما يجب تزسيشو والسحتػيات اللبزمة 

دىػك ، وكان اكثخ دليل تجريبي مػجػد بالانكميدية متشاسب مع ىحه السخحمة العسخية ىػ دليل جامعة 
( تع الاعتساد عميو بذكل Block,Blazej,2005مايغ في الػلايات الستحجة الامخيكية السعج مغ قبل )

والثالث كثيخا مع الاضافات الاخخػ مغ قبل الباحثة نفديا حيث ان ليا كبيخ في محتػػ يػمي الثاني 
خبخة سابقة في مجال التجريب عمى حل الشداعات وادوار الصخف الثالث في الشداع وميارات الاستساع 
الفعال. بالاضافة الى اخح مذػرة  السذخف عمى الاشخوحة والسجربيغ الخبخاء في قدع الدلبم وحقػق 

 2024ايمػل  30معة دىػك حيث تع تقجيع سسيشار عغ ىحا الجليل التجريبي في القدع بتاريخ الاندان بجا
وحزخه اساتحة القدع الحيغ كان ليع خبخة سابقة في وضع ىكحا مشاىج تجريبية سابقة لسخكد دراسات 

باعتباره الدلبم وحل الشداعات بجامعة دىػك وتست السشاقذة عمى اىع السحاور  وقبػل الجليل التجريبي 
يرمح لمتجريب وتع مشاقذة اىع السعػقات والسخاوف بيحا الذأن وتع التأكيج كثيخا عمى اىسية تجريب 

 السجربيغ بعشاية وتأىيميع جيجا واىسية قياميع بتجخبة قبل التجريب مغ اجل الحرػل عمى نتائج ايجابية.
جريبي وكان اربعة مجربيغ وبعج ذلظ تع تخريز يػميغ مغ اجل تجريب السجربيغ عمى الجليل الت

متصػعيغ مغ خخيجي قدع الدلبم وحقػق الاندان اثشتيغ مغ البشات واثشيغ مغ الذباب. تجربػا عمى 
 الجليل التجريبي وتع تػزيعيع الى فخيقيغ كل فخيق مخرز لسجرسة مع تبادل الادوار في السجرسة الثالثة.

 محتؽى البخنامج التجريبي:
امج ىػ تصبيقو وتجخبتو عمى الصمبة في مجارس دىػك كأول بخنامج مغ نػعو كان اليجف الخئيدي لمبخن

ييجف ويخكد عمى الػساشة كػسيمة بجيمة لحل الشداعات وبدبب عجم وجػد بخامج سابقة كيحه في 
السجارس في كػردستان وعجم وجػد بحػث تجل عمى وجػد ىكحا بخامج في العخاق بالخغع مغ وجػد 

تع تقديع الجليل التجريبي الى ست ساعات مػزعة ، مى حل الشداعات بذكل عامورشات تجريبية سابقة ع
اليػم الاول لمتجريب كان مخررا لسعخفة ، عمى ثلبثة ايام متتالية بجون انقصاع، بسعجل ساعتيغ لكل يػم

جريب معشى الشداع ونػعيو اليجام والبشاء معدزا بالامثمة والتساريغ والشرف الثاني مغ الػقت السخرز لمت
 كان لسعخفة شخق التعامل مع الشداع.

كيمسان السذيػر في شخح الاستخاتيجيات الخئيدية في التعامل مع الشداع  –وقج تع استخجام نسػذج تػماس 
وكيفية تعامل الصمبة معيا كأشخاف في الشداع  وبعجىا تع سؤاليع عغ الحل الشسػذجي لمشداع عمى شيء ما 

 داخل القاعة التجريبية. بيغ شالبيغ او شالبتيغ كشذاط
اليػم الثاني: كان مخررا لمتجريب عمى الاستساع الفعال ومعشى الاستساع الفعال ومعػقاتيا، اما 
الشرف الثاني مغ اليػم الثاني فكان مخررا لسعخفة معشى وساشة الاقخان ومبادئيا والتسييد بيشيا وبيغ 
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لتعخف عمى مبادغ الػساشة وخصػات الجخػل التحكيع بذكل بديط وحدب السدتػػ السعخفي لمصمبة وا
 .رافق الذخح انذصة تخفييية ومفيجة كتساريغ ولعب ادوار كػسيط في الشداع

اليػم الثالث:  تع تخريرو لمتعخف عمى ميارات وساشة الاقخان والتجريب العسمي عمى ىحه السيارات 
ترجر عغ الاشخاف اثشاء تجخمو في مشيا ميارة الذعػر بآخخيغ مغ خلبل معخفة حخكات لغة الجدج التي 

وميارة الاستساع واعادة الرياغة، والتجريب عمى نبخة الرػت السقبػلة برفتو وسيصا، والتجريب ، الشداع
عمى عسمية تعميسو مغ اجل معخفة حاجات كلب الصخفيغ والتي ادت الى حجوث الشداع واىسية تفكيخه 

ػم بدؤاليا لمصخفيغ وماىي الاسئمة غيخ السقبػلة، لتي سيقباحتياجاتيع، وايزا ماىي الاسئمة السقبػلة ا
وتفكيخه في الحالات التي يكػن مغ الرعب البقاء عمى الحياد في التجخل واىسية الديصخة عمى مذاعخه 
في تمظ الحالات، وايزا تع تجريب الصمبة عمى مدألة ميسة وىي مدألة وجػد مشطػر مختمف لكل شخف 

لب الصخفيغ عمى حق وذلظ مغ خلبل عخض صػر عمى الصمبة تحتػؼ في الشداع وكيف يسكغ ان يكػن ك
تمظ الرػر عمى وجييغ في وجو واحج وكيف يسكغ ان يكػن الصمبة السػجػديغ في الرف يخون الرػرة 
الػاحجة بذكل مختمف. وايزا سخد قرة عغ اختلبف الترػرات وكيف ان جسع كافة الترػرات تخمق 

 الرػرة الرحيحة لشفذ الذيء.
في شيخ   اولا البخنامج التجريبي بجأ ،٢٨٢٥-٢٨٢٤أ التجريب فی الشرف الاول مغ الدشو الجراسيو بج

وىي مجرسة البشات،  في الاسبػع التالي بجأنا التجريب في السجرسة الثانيةتذخيغ الاول في مجرسة البشيغ 
 الثاني. وبعج اسبػعيغ بجأ التجريب في السجرسة الثالثة السختمصة وذلظ في شيخ تذخيغ

 مشهجية الجراسة:
تع استخجام السشيج التجخيبي في البحث لانو كان ملبئسا لصبيعة بحثشا وقج قسشا ب ترسيع السجسػعة 
الػاحجة بكياس )قبمي وبعجؼ لستغيخ وساشة الاقخان( لمسجسػعة التجخيبية وفي ىحه الترسيع يتع قياس 

تجريبي )متغيخ مدتقل( ثع قياس بعجؼ لشفذ قبمي لجسيع افخاد عيشة البحث ثع تصبيق البخنامج ال
السجسػعة ويتع اجخاء السقارنات وفقا للبساليب الاحرائية بعج انتياء فتخة تصبيق البخنامج ويكػن اؼ 

 تغييخ في درجات الكياس البعجؼ سببو الستغيخ السدتقل )البخنامج( والججول التالي يبيغ ترسيع البحث.
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 (1الججول رقػ )
 التجخيبي ذو السجسؽعة الؽاحجة ذات الاختبار القبلي والبعجيالترسيػ 

 الفخق  قياس بعجي الستغيخ السدتقل قياس قبلي السجسؽعة
ميارات حل  تجخيبية

الشداعات ووساشة 
 الاقخان

ميارات حل  البخنامج التجريبي
الشداعات ووساشة 

 الاقخان

السقارنة ما بيغ 
نتائج الكياس 
القبمي والكياس 

 البعجؼ
 

 مجتسع الجراسة:
شالبا وشالبة في الرف الثانی متػسط في السجارس الستػسصة التابعة  4878يتکػن مجتسع البحث مغ 

مجرسة مػزعة عمى مجارس لمبشيغ ومجارس لمبشات ومجارس  43لسجيخية تخبية غخب دىػك وعجدىع 
 بشتا. 1441وعجد البشات ب  2637مختمصة، ويقجر عجد الاولاد ب 

 :عيشة الجراسة
شالبا وشالبة  80وتكػنت مغ  تع اختيار عيشة البحث بذكل عذػائي مثل كل البخامج التجريبية التجخيبية،

، مغ ثلبث مجارس حكػمية  مختمفة وتابعة لتخبية غخب مجيشة دىػك، وىي ثاني متػسطمغ الرف ال
السختمصة عجدىع  1شالبة ومجرسة مازؼ  34شالبا  ومجرسة ليلبن لمبشات  23مجرسة اورديخان لمبشيغ 

 .اولاد 14بشات و 9مشيع  23
کان حجع الفرػل فی مجرسو البشيغ والسجرسو السختمصة متػافقا مع السعييخ الجولية لمحجع السثالي لمفرل 

شالبا داخل الرف او الفرل، بالخغع مغ  ان متػسط احجام  25الة 15الجراسي الي يتخاوح مابيغ 
شالبا ومغ ناحية ثانية ىػ  42تفع كثيخا في السشاشق الحزخية وىػ الفرػل في السجارس الثانػية ىػ مخ 

شالبا شبقا لتقخيخ صادر عغ مؤسدة رنج لمتعميع.  13متػسط مشخفس في السشاشق الخيفية حيث يبمغ 
 (21،ص2012)فيخنيو،كػلبيختدػن،كػندتانت،

مغ  80سجارس، وحرل الجيج انو  لع تدجل حالات غياب الصمبة في ثلبثة ايام الػرشة في اؼ مغ ال
 .الصمبة عمى ثلبثة ايام كاممة مغ الػرشة او البخنامج التجريبي

ولكغ تع استبعاد اربعة اوراق اختبارات لػجػد نقز في عجد الاجابات وبمغ عجد الصمبة الفعمييغ الحيغ تع 
 .شالبا 35شالبة و  41، مشيع  76تحميل نتائجيع للبختبار 

 ادوات الجراسة
 ل الشداعاتاولا: مكياس ح
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قبل البخنامج التجريبي  حل الشداعاتفي  اتجاىات وميارات الصمبة كياساداة مخكبة لباعجاد  بانفدشا قسشا
وقج تكػن الاداة مغ  وقياس اثخ البخنامج التجريبي عمى معخفتيع ومياراتيع بعج الانتياء مغ البخنامج

ج كان اليجف مغ ىحا القدع قياس الجانب قدسيغ، القدع الاول: اختبار معخفي )اختيار مغ متعجد(، وق
 السعخفي لجػ السذاركيغ قبل وبعج تصبيق البخنامج التجريبي.

القدع الثاني: مكياس ليكخت الثلبثي لكياس اتجاىات الصمبة عغ حل الشداعات قبل وبعج البخنامج التجريبي 
متعمقة بالسحاور التجريبية وقج كان الاسئمة عجة عشاصخ رئيدية.  السكياس تزسغ مغ اجل معخفة الفخق 

كيمسان عغ -وقج اعتسجنا عمى دراسات سابقة وخاصة نسػذج تػماس التي ركد عمييا البخنامج التجريبي
الاستخاتيجيات الخئيدية لمتعامل مع الشداع شسل الاختبار سبعة أسئمة متعجدة الخيارات وكان مجسػع 

ست درجات حدب اىسية الدؤال وما اذا كان درجة مابيغ خسذ او  40الاجابات عمى فقخات السكياس 
مسا ساعج في تقييع الفيع العسيق لمسحتػػ يتزسغ احتسالية كبيخة لمرحة او احتسالية متػسصة لمرحة، 

ولتصػيخ معاييخ تقييع محجدة، مثل مجػ الجقة في إجاباتيع وملبئستيا مع الشسػذج السحكػر ومجػ القجرة 
 لزسان الحرػل عمى تقييع شامل ومػثػق. مية،عمى تصبيق السفاليع في سياقات عس

 ثانيا: مكياس وساطة الاقخان
واتجاىاتيع ومياراتيع في الػساشة  ػساشة الاقخانب ايزا باعجاد اداة مخكبة لكياس معخفة الصمبة قسشا 

وكان القدع الاول مغ الاختباريتكػن مغ اختبار معخفي )اختيار مغ متعجد( مغ اجل قياس الجانب 
ي لمصمبة عغ وساشة الاقخان، ووتع اعجاد الاسئمة استشاداة الى الاىجاف التعميسية لمبخنامج التجريبي السعخف

درجة ليحا السكياس لكل اجابة  60ومحتػاه وكانت الاسئمة في ىحا القدع تحسل ستة درجات مغ مجسػع 
اس استخجمشا مكياس صحيحة وثلبثة درجات للبحتسال الستػسط في الرحة، اما القدع الثاني مغ السكي

ليكخت الثلبثي لكياس اتجاىات الصمبة قبل وبعج البخنامج التجريبي اسئمة ىحا القدع كانت تحسل خسذ 
 درجة لسكياس وساشة الاقخان.  60درجات لكل سؤال مغ مجسػع 

ا كحلظ اعتسج الباحثان عمى مجػ تسثيل السكياس لمسياديغ او الفخوع السختمفة لمقجرة او الدسة التي يكيدي
عمى التػازن بيشيا بحيث يربح مغ السشصق ان يكػن محتػػ السكياس صادقا شخيصة ان يسثل جسيع 

  (158، ص2008القجرة او الدسة السخاد قياسيا )عبجالخحسغ ،
 صجق الاختبار:

مغ اجل التأکج مغ صجق مقاييذ الجراسة تع عخض فقخات السكياس بذكميا الاولى عمى مجسػعة مغ 
(وبعج 199الخبخاء لمحكع عمى صلبحيتيا  اؽ انشا اعتسجنا الرجق الطاىخؼ )عبجالخحسغ، صالاساتحة و 

فقخة لكل مغ الاختبار القبمي  18فقخة وبقيت  20السشاقذة واخح الفقخات تع استبعاد فقختيغ مغ اصل 
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الثامغ والبعجؼ مع اجخاء تعجيلبت بديصة في المغة والاسمػب بسا يتشاسب مع مدتػػ وعسخ شمبة الرف 
  الاساسي )الثاني متػسط(.

 متغيخات الجراسة:
 الستغيخ السدتقل
 بخنامج تجريبي 
 الستغيخ التابع

 ميارات حل الشداع
 وساشة الاقخان

 السعالجة الاحرائية
وذلظ للبجابة عمى اسئمة الجراسة  SPSSتع الاعتساد عمى بخنامج الحدم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 ط الحدابي و الانحخاف السعيارؼ وتحميل التبايغ لمشتائج .والحرػل عمى الستػس
 نتائج الجراسة ومشاقذتها

 ىشا سشقػم ب عخض نتائج البحث مغ خلبل الاجابة عمى اسئمة البحث: 
ىل ىشاك فخوق معشػية ذات دلالة احرائية في مدتػػ  نتيجة الدؤال الاول الحؼ كان يشز عمى انو

والػساشة بيغ الاقخان لجػ شمبة الرف الثامغ الاساسي تعدػ الى  السعخفة  وميارات حل الشداعات
 البخنامج التجريبي .

لسعخفة الاجابة قسشا باحتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاجػبة الصمبة عمى اسئمة 
 الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ.

( ست ٧٦عجد السذارکيغ ) ةيارؼ لجسيع الصمب(يبيغ الستػسط الحدابي والانحخاف السع2الججول رقع )
 % مغ مجسػع الاختبار٤٨وسبعػن شالبا وشالبة عمى نتيجة )حل الشداعات( وىی 

 

 الاختبار القبمی الاختبار البعجؽ
مجسػع 
 الجرجات

عجد 
 الاسئمة

 السكياس

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 الحدابی

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 7 40 الحدابی

   )حل  
 الشداعات(

6.854 29 6.962 22.5 
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( حيث ازداد الستػسط الحدابي في الاختبار البعجؼ 2013وتتػافق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )حسام،
عغ القبمي لسجسػع الصمبة بالشدبة لسكياس حل السذكلبت وتع تفديخه عمى ان بخنامج الػساشة الصلببية 

 ة الصمبة عمى حل السذكلبت.يسمظ مؤشخا عمى نجاحو في زيادة قجر 
الججول رقع )3( يبيغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ  لجسيع الصمبة السذارکيغ )٧٦( ست 
 وسبعػن شالبا وشالبة عمى نتيجة الستغيخ وساشة الاقخان وىي 60% مغ مجسػع الاختبار

 الاختبار القبلی الاختبار البعدی
مجموع 
 الدرجات

عدد 
 الاسئلة

 المقٌاس

الانحراف 
 المعٌاری

المتوسط 
 الحسابی

الانحراف 
 المعٌاری

المتوسط 
 وساطة الاقران 11 60 الحسابی

8.556 47 9.902 28 

يتبيغ لشا مغ الججوليغ الدابقيغ ان الستػسط الحدابي لاجػبة الصمبة في الاختبار البعجؼ عمى اسئمة حل 
 في الاختبار القبمي.5.22في حيغ كان يبمغ فقط 40مغ ال  29الشداعات بمغ 
فقط في الاختبار  28عمى اسئمة الاختبار البعجؼ لػساشة الاقخان في حيغ كان  60مغ  47وايزا بمغ 

 القبمي
وقسشا بحداب الفخق بيغ الستػسصات الحدابية لشتائج حل الشداعات ووساشة الاقخان في الاختبار القبمي 

 وكانت الشتيجة كسا ىػ واضح في الججول التالي :
( يبيغ الفخق بيغ الستػسصات الحدابية لشتائج مكياس حل الشداعات ووساشة الاقخان في 4الججول رقع )

 الاختبار القبمي 
المقٌاس 

الذي ٌتم 
 مقارنته

الفرق فً 
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

الخطا 
 المعٌاري

درجة  Tالقٌمة  فترة الثقة
 الحرٌة

SIG 

حل 
النزاعات 

-القبلً
 البعدي

-من 0.905 8947. -6.896
-الى 8.698
5.091 

7.615-  75 0.001 

وساطة 
الاقران 

-القبلً
 البعدي

من -20.656 1.300 11.334 -18.066
 -15.476الى

-
13.896 

75 0.001 

فيسا يتعمق بسقارنة الستػسصات الحدابية لسكياس حل الشداعات في الاختبار القبمي والبعجؼ بسا ان الجالة  
 sigىي سالب يعشي ان متػسط الاختبار البعجؼ اعمى بكثيخ مغ القبمي وال)و  69895-الاحرائية ىي 
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معشػية ذات دلالة احرائية بيغ ميارات حل الشداعات  (بكثيخ فيحا يعشي انة يػجج فخوق  0.05اقل مغ 
 لمصمبة في الاختباريغ القبمي والبعجؼ لرالح الكياس البعجؼ.

 ختباريغ القبمي والبعجؼ بسا ان الجالة الاحرائية ىيوفيسا يتعمق ب مكياس وساشة الاقخان في الا
 0.05اقل مغ  sigوىي سالب يعشي ان متػسط الاختبار البعجؼ اعمى بكثيخ مغ القبمي  و)- 18.066 
 (يعشي ذلظ انو يػجج فخوق معشػية ذات دلالة احرائية بيغ الاختباريغ القبمي والبعجؼ . 

: تع استخجام معامل الارتباط لاقة  ارتباط بيؼ مقاييذ الاختبارنتيجة الدؤال البحثي الثاني هل تؽجج ع
بيخسػن لسعخفة ماذا كانت تػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة احرائية مابيغ وساشة الاقخان وحل 

 الشداعات 
 الشتيجة في الججول الاتي:

امج لمستغيخ السدتقل ( بيغ علبقة الارتباط ما بيغ متػسط اجابات الصمبة قبل البخن5ججول رقع )ال
)وساشة الاقخان( مع الستغيخ السعتسج )حل الشداعات( تبيغ انو يػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية 

، بيشسا قػة العلبقة كانت 0.05وىي اقل مغ  SIG  0.002احرائية لان الجالة الاحرائية ىي 
 0.357متػسصة وىي 

 
وساشة الاقخان 

 الاختبار القبمي
الاختبار حل الشداعات 

 القبمي

وساشة الاقخان الاختبار 
 القبمی

 357. 1 معامل ارتباط بيخسػن 
الكيسة الاحتسالية 

 002.  )ثشائية الصخف(

 76 76 العجد

حل الشداعات الاختبار 
 القبمی

 1 357. معامل ارتباط بيخسػن 
الكيسة الاحتسالية 

  002. )ثشائية الصخف(

 76 76 العجد
 

يبيغ علبقة الارتباط ما بيغ متػسط اجابات الصمبة بعج البخنامج لمستغيخ  )وساشة (6الججول رقع )
الاقخان( مع الستغيخ )حل الشداعات( اؼ في الاختبار البعجؼ تبيغ انو يػجج علبقة ارتباط ذات دلالة 

، بيشسا قػة العلبقة 0.05وىي اقل مغ  SIG  0.000معشػية احرائية لان الجالو الاحرائيو ىی:  
 0.516كانت متػسصة الى قػية ججا وىي 
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وساشة الاقخان  
 الاختبار البعجؼ

حل الشداعات الاختبار 
 البعجؼ

وساشة الاقخان الاختبار 
 البعجؼ

 516. 1 معامل ارتباط بيخسػن 
الكيسة الاحتسالية 

 )ثشائية الصخف(
 .000 

 76 76 العجد

حل الشداعات الاختبار 
 البعجؼ

 1 516. معامل ارتباط بيخسػن 
الكيسة الاحتسالية 

 )ثشائية الصخف(
.000  

 76 76 العجد
 
 

( في (a=0.05: ىل يػجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )نتيجة الدؤال البحثي الثالث 
مدتػػ ميارات التػسط بيغ الاقخان في الشداع او حميا في الكياسيغ القبمي والبعجؼ يعدػ الى متغيخ 

 لاولاد والبشات(.الجشذ )ا
لمحرػل عمى الاجابة قسشا باحتداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ بذكل مدتقل لمحكػر 

 والاناث قبل البخنامج وبعجه وكسا يمي
الججول رقع )7( يبيغ الستػسط الحدابيي والانحخاف السعيارؼ لمصمبة الحکػر عجد السذارکيغ )35( خسذ 
 وثلبثػن شالبا عمى نتيجة حل الشداعات

مجسػع  الاختبار القبمی الاختبار البعجؽ
 الجرجات

عجد 
 الاسئمة

 السكياس

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 الحدابی

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 7 40 الحدابی

   )حل  
 الشداعات(

7.361 27 6.678 21 
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الججول رقع )8( يبيغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لمصالبات الأناث عجد السذارکات )41( 
 احجػ واربعػن شالبة عمى نتيجة الستغيخ حل الشداعات

 الاختبار القبمی الاختبار البعجؽ
مجسػع 
 الجرجات

عجد 
 السكياس الاسئمة

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 الحدابی

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 7 40 الحدابی

   )حل  
 الشداعات(

5.803 30 7.245 24 
( عمى 35يبيغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لمصمبة الحکػر عجد السذارکيغ ) (9)الججول رقع

 نتيجة الستغيخ وساشة الاقخان

 الاختبار القبمی الاختبار البعجؽ
مجسػع 
 الجرجات

عجد 
 الاسئمة

 السكياس

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 الحدابی

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 وساشة الاقخان 11 60 الحدابی

8.058 44 8.770 27 
 
الججول رقع )10( يبيغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لمصالبات الاناث عجد السذارکات )41( 
 عمى نتيجة وساشة الاقخان

 الاختبار القبمی الاختبار البعجؽ
مجسػع 
 الجرجات

عجد 
 السكياس الاسئمة

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 الحدابی

الانحخاف 
 السعيارؽ 

الستػسط 
 وساشة الاقخان 11 60 الحدابی

7.255 52 9.201 26 
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بيغ السجسػعات وكسا  ANOVAلسعخفة التبايغ بيغ اجابات الصمبة مغ حيث الجشذ قسشا بتحميل التبايغ 
 يمي:

 (تحميل التبايغ الاحادؼ بيغ السجسػعات حدب الجشذ11الججول رقع )
 

 
 وكانت نتائج التحميل كالآتي:

لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمجشذ عمى الستغيخ حل الشداعات في الاختبار القبمي 
 0.05أكبخ مغ   (Sig..0.924)نطخًا لأن الكيسة الاحتسالية

لشداعات في الاختبار (اختبارات تاثيخات متغيخ الجشذ عمى الستغيخ حل ا12الججول رقع )
 القبمي

 
مرجر 
 التبايغ
 الجشذ

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

4.517 26 .174 .593 .924 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

14.364 49 .293   

    75 18.882 التبايغ الكمي
ذو دلالة احرائية لستغيخ الجشذ عمى حل الشداعات في الاختبار البعجؼ، نطخًا لأن الكيسة تأثيخ  لايػجج

  0.05اكبخ مغ   (Sig.0.053)الاحتسالية

 العجد كيػتدسيات ال الجشذ
 35 ذكخ 1
 41 انثى 2
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الججول )13(اختبارات تأثيخات متغيخ الجشذ عمى الستغيخ حل الشداعات في الاختبار 
 البعجؼ

 
 مرجر التبايغ

 الجشذ
مجسػع 

 السخبعات
درجات 
 الحخية

 طمتػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

8.158 23 .355 1.720 .053 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

10.724 52 .206   

    75 18.882 التبايغ الكمي
 

جج ، فإن ذلظ يعشي أنو لا يػ 0.05أكبخ مغ  (Sig.0.966)نطخًا لأن الكيسة الاحتسالي لمجالة الاحرائية
 تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمجشذ عمى الستغيخ وساشة الاقخان في الاختبار القبمی.

اختبارات تاثيخات متغيخ الجشذ عمى الستغيخ وساشة الاقخان في  (14)رقع  الججول
 الاختبار القبمي

 
ANOVAتحميل التبايغ 

 مرجر التبايغ
 الجشذ

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 
 تالسخبعا

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

6.065 35 .173 .541 .966 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

12.817 40 .320   

    75 18.882 التبايغ الكمي
 

 ( اختبارات تاثيخات متغيخ الجشذ عمى الستغيخ وساشة الاقخان في الاختبار البعجؼ15الججول )
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 مرجر التبايغ
 الجشذ

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

9.034 24 .376 1.950 .023 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

9.847 51 .193   

    75 18.882 التبايغ الكمي
مغ فإن ذلظ يعشي أن ىشاك  0.05مغ  اقل  (Sig.0.023)نطخًا لأن الكيسة الاحتسالية لمجالة الاحرائية
 .وساشة الاقخان في الاختبار البعجؼ تأثيخًا ذا دلالة إحرائية لمجشذ عمى متغيخ

فيسا سبق يتبيغ لشا بأنو لع يكغ لستغيخ الجشذ اثخ او تأثيخ في التبايغ بيغ اجػبة الصمبة في الاختباريغ 
لان الجالة الاحرائية في الحالتيغ كانت اكبخ مغ القبمي والبعجؼ عمى نتيجة اسئمة مكياس حل الشداعات 

ونفذ الشيجة بالشدبة للبختبار القبمي عمى اسئمة وساشة الاقخان. ولكغ حجث العكذ في الاختبار  0.05
البعجؼ عمى اسئمة وساشة الاقخان كان لمجشذ تأثيخ في الاجابة وكان التأثيخ ذات دلالة احرائية ايزا 

 ان اجػبة البشات كانت اقخب الى الاحتسال الرحيح مغ الحكػر. وذلظ لرالح البشات بسعشى
 نتيجة الدؤال البحثي الخابع :

لا تػجج علبقة اثخ لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة مع متغيخ حل الشداعات، كسا انو لا تػجج 
ختبار القبمي ولكغ علبقة اثخ لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة لستغيخ وساشة الاقخان في الا

 تػجج علبقة لستغيخ السجرسة عمى اجػبة وساشة الاقخان في الاختبار البعجؼ 
 وکسا يمی: ANOVAالشتيجة: يسکغ الحرػل عمى الاجابة مغ خلبل تحميل التبايغ 

 العجد تدسيات الكيع السجرسة
 23 اورديخان 1
 32 ليلبن 2
 21 1مازؼ  3

 
خ )انحجار( لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة قبل البخنامج لمستغيخ الججاول التالية تبيغ علبقة اث

السعتسج )حل الشداعات( تبيغ انو لا يػجج علبقة اثخ ذات دلالة معشػية احرائية لان الجالة الاحرائيو 
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بسعشى ان علبقة الاثخ لع تتغيخ بتغييخ السجرسة وىحا يجل  0.05وىي اكبخ مغ  SIG  0.621ىی   
 ان مدتػػ ثقافة الصمبة عغ الاجػبة متقارب ججا في السجارس الثلبثة.عمى 

 اختبار تأثيخ متغيخ السجرسة عمى حل الشداعات في الاختبار القبمي( 16الججول رقع )
 

الججاول التالية تبيغ علبقة اثخ )انحجار( لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة بعج البخنامج لمستغيخ 
ذات دلالة معشػية احرائية لان الجالو الاحرائيو  السعتسج )حل الشداعات( تبيغ انو لا يػجج علبقة اثخ

 بسعشى ان علبقة الاثخ لع تتغيخ بتغييخ السجرسة 0.05وىي اكبخ مغ  SIG  0.202ىی   
   الججول رقع )17( اختبار تأثيخ متغيخ السجرسة عمى حل الشداعات الاختبار البعجؼ

 مرجر التبايغ
 السجرسة 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط تػسم
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

16.189 23 .704 1.319 .202 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

27.758 52 .534   

    75 43.947 التبايغ الكمي
 
 

مرجر 
 التبايغ

 السجرسة 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

يغ التبايغ ب
 السجسػعات

14.069 26 .541 .887 .621 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

29.879 49 .610   

    75 43.947 التبايغ الكمي
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نامج لمستغيخ  الججاول التالية تبيغ علبقة اثخ )انحجار( لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة قبل البخ 
)وساشة الاقخان( تبيغ انو لا يػجج علبقة اثخ ذات دلالة معشػية احرائية لان الجالة الاحرائيو ىی   

SIG  0.659  بسعشى ان علبقة الاثخ لع تتغيخ بتغييخ السجرسة 0.05وىي اكبخ مغ 
 

 ساشة الاقخان في الاختبار القبمي(علبقة اثخ متغيخ السجرسة في و 18الججول رقع )
 

 مرجر التبايغ
 السجرسة 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

19.014 35 .543 .872 .659 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

24.933 40 .623   

    75 43.947 التبايغ الكمي
حجار( لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة بعج البخنامج لمستغيخ  الججاول التالية تبيغ علبقة اثخ )ان

)وساشة الاقخان( تبيغ انو  يػجج علبقة اثخ ذات دلالة معشػية احرائية لان الجالة الاحرائيو ىی   
SIG  0.002  بسعشى انو تػجج علبقة لستغيخ السجرسة في متػسط اجابات الصمبة  0.05وىي اقل مغ

 اشة الاقخان في الاختبار البعجؼ.عمى اسئمة وس
 الججول رقع )18( اختبار تأثيخ متغيخ السجرسة عمى وساشة الاقخان في الاختبار البعجؽ
 

مرجر 
 التبايغ

 السجرسة 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

ط متػس
مجسػع 

 السخبعات

الكيسة  قيسة الفخق 
 الاحتسالية

التبايغ بيغ 
 السجسػعات

24.281 24 1.012 6242. .002 

التبايغ داخل 
 السجسػعات

19.667 51 .386   

    75 43.947 التبايغ الكمي
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 تؽصيات الجراسە:
 ونقتخح ما يمي بعج الانتياء مغ ىحا البحث:

.نػصي بتقجيع بخامج تجريبية مدتشجة عمى حل الشداعات ووساشة الاقخان في السجارس الثانػية في العخاق 1
 سسي او بعج الجوام او حتى قبمو وذلظ حدب السجرسة وضخوفيا.سػاء اثشاء الجوام الخ 

. نػصي مشطسات السجتسع السجني باجخاء ىكحا بخامج ودعسيا مغ الشاحية السالية ومغ ناحية تػفيخ 2
الكادر او السجربيغ وتجريبيع ثع قيام ىؤلاء السجربيغ بتجريب الصمبة نطخا لان ىحه البخامج تحتاج الى 

 وان كانت بديصة الا انيا ذات اىسية بالغة. ميدانية وتكمفة
. نػصي السجيخيات العامة لمتخبية والادارات السجرسية بتقجيع التدييلبت اللبزمة مغ اجل استكبال ىحه 3

 البخامج في مجارسيع وتحديغ الجػ السجرسي.
 قائسة السرادر:

 السرادر العخبية:
 الكتباولا: 

 الامارات-، دبي2004، 1يتسخد البذخ،تخجسة ونذخ: مخكد الخليج للابحاث،طتيج روبخت غيخ، لساذا -
جؽرج فيخنيە، شيلی کؽلبختدؽن،لؤي كؽندتانت، الاولؽيات الاستخاتيجية لتحديؼ الحرؽل على تعليػ عالي الجؽدة -

 .2012العخاق، مشذؽرات مؤسدة رنج،  –في اقليػ كؽردستان 
 مرخ.-، لبة الشيل العخبية،الجيدة5: الشعخية والتطبيق، ط، الكياس الشفدي2008سعج عبجالخحسؼ،-
 لبشان.-،بيخوت1991، 1غؽستاف لؽبؽن، سيكؽلؽجية الجساهيخ، تخجسة: هاشػ صالح، دار الداقي، ط-
- 

 رسائل الساجدتيخ:
ة للتخفيف بؽلبازيؼ.بجرالجيؼ، دور مدتذار التؽجية والارشاد السجرسي والسهشي في استخجام تقشية الؽساطة السجرسي-

ماي  8مؼ العشف السجرسي في الطؽر الثانؽي، محكخة محسلة لشيل شهادة الساجدتخ في علػ الشفذ السجرسي، جامعة 
 2020-2019قالسة، الجدائخ، 1945

، فاعلية بخنامج الؽساطة الطلابية في القجرة على حل السذكلات والتحكػ بالغزب لجى الؽسطاء 2013حسام.راوية،  -
 الاساسية العليا، رسالة ماجدتيخ في الرحة الشفدية، كلية التخبية، الجامعة الاسلامية بغدة.في السخحلة 

عامخي، اسساعيل : الؽساطة في السؤسدات التعليسية العامة والخاصة، رسالة ماجدتيخ عؼ الؽساطة الاسخية -
 49-48، ص  2023-2022السغخب، -والاجتساعية الفؽج الخابع في جامعة سيجي محمد بؼ عبجالله، فاس

 
 الابحاث السشذؽرة:

فخاس طالب حسادي، ظافخ نامؽس خلف، الفاعلية الحاتية وعلاقتها بجافعية الانجاز والدلؽك التشافدي لجى لاعبي  -
 2012، ايار  7السبارزة، بحث مشذؽر في مجلة كلية التخبية الاساسية، جامعة بابل، العجد 
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ن العلاقة التذاركية بيؼ السجرسة والسجتسع واثخ ذلغ على العسلية التعليسية 2017احسج سيج احسج عبجالحسيج كذغ، -
)دراسة تحليلية مؼ مشعؽر التخطيط الاجتساعي، مجلة جامعة فيؽم للعلؽم التخبؽية والشفدية، عجد خاص بابحاث 
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