
 

  

 

 

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                             Tel.Mob:  07711322852 

 

 ى ــــــــــــلة ديالـــمج     
 انيةـــــــوث الإنســـــللبح     

                 

Website: djhr.uodiyala.edu.iq 

 

 

 

Diyala Journal    
for Human Research 

 Website: 

djhr.uodiyala.edu.iq 

 

p ISSN: 2663-7405 
e ISSN: 2789-6838 

 

2025 اٌلول(  1)( الوجلذ 105العذد )                               هجلت دٌالى للبحوث الانسانٍت                   

 

  

 تقٍٍن كفاءة الخذهت الصحٍت فً هذٌنت الخالص

 م.د نجاح صالخ هادي
 وزارة التربٍت الوذٌرٌت العاهت لتربٍت دٌالى

 

Email:  
Najahsalih760@gmail.com 

Published:  1- 9-2025 

Keywords:       ، ية صح خدمة ال ال
صول  و ة ال هول س ص ،  خال  ال

 

 

Abstract 
The research aims to study and analysis the reality of the 

spatial distribution of health services in Al-Khalis City 

for 2022, Within a geographical vision through which it 

is clear how important this distribution is and the extent 

of its efficiency for these services by providing the 

necessary service to the population at the level of the 

study area, especially after the population increase and 

urbanisation witnessed by the region, Therefore, the 

researcher used a number of criteria to show the 

efficiency of this service, which included functional and 

cadastral standards such as Al-Khalis General Hospital 

in health  centres, private medical clinics, and radiology 

clinics, medical laboratories, pharmacies and the 

number of medical cadres in each institution, as well as 

the efficiency of functional and spatial standards within 

the Iraqi standards determined by the Iraqi Ministry of 

Health. 
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 الملخص
دراسة وتحميل واقع حال التػزيع السكاني لمخجمات الرحية في مجيشة الخالز لعام ييجف البحث الى 

ضسغ رؤية جغخافية يتزح مغ خلاليا مجى اىسية ىحا التػزيع ومجى كفاءتو ليحه الخجمات مغ ،  2022
خلال تقجيع الخجمة اللازمة لمدكان عمى مدتػى مشصقة الجراسة لاسيسا بعج الديادة الدكانية والتػسع 

عجدا مغ السعاييخ لبيان كفاءة ىحه الخجمة والتي  تع استخجام ا العسخاني الحي شيجتو السشصقة ، لح
تزسشت السعاييخ الػضيفية والسداحية مثل مدتذفى الخالز العام والسخاكد الرحية والعيادات الصبية 

ادر الصبية في كل و عيادات الدػنار والاشعة والسختبخات الصبية  واعجاد الكػ والريجليات الخاصة 
 .فزلا عغ كفاءة السعاييخ السداحية و الػضيفية والسكانية ضسغ السعاييخ العخاقية ،مؤسدة 

      :Introductionالسقجمة 

تكسغ أىسية قصاع الخجمة الرحية في السجتسعات السجنية والخيفية بإرتباشيا بحياة الاشخاص بفعل     
حاجات السجتسع لحا أولتيا العجيج مغ العمػم الاندانية  ما تقجمو مغ خجمات ليا تساس مباشخ مع

 . (1)والتصبيكية والتخصيصية اىتساما كبيخا ،تػافقا مع سعة وتشػع الخجمات الرحية السقجمة

تقجم مشصقة الجراسة عجة خجمات لدكانيا مغ ضسشيا الخجمات الرحية، التي يقجميا  السدتذفى العام   
والخعاية الرحية فزلا عغ العيادات الصبية الخاصة والسختبخات الصبية في الخالز ،السخاكد الرحية 

التي ىي صمب مػضػع البحث الحالي اذا وضع بعشػان التػزيع الجغخافي لمخجمة الرحية في مجيشة 
 الخالز.

 مذكمة البحثاولا : 

يتشاسب مع تتبايغ الخجمة الرحية في مجيشة الخالز تبعا لعجة عػامل جغخافية أثخت بيا بذكل لا 
 الحجع الدكاني بيا ومغ ىحه السذكمة الخئيدية تتفخع عجة مذاكل ثانػية تتسثل :

 ىل يتبايغ تػزيع الخجمة الرحية بيغ وحجات مشصقة الجراسة؟  -1

 ىل تتشاسب الخجمة الرحية مع حجع واحتياجات الديادة الدكانية ضسغ مشصقة الجراسة؟ -2

ية مع سيػلة الػصػل والحرػل عمى ىحه الخجمات ضسغ ىل تتشاسب التػزيع الخجمات الرح -3
 مشصقة الجراسة ؟

 فخضية البحثثانيا : 
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 يتبايغ تػزيع الخجمات الرحية ضسغ مشصقة الجراسة . -1

 لا تتشاسب الخجمات الرحية  مع حجع الديادة الدكانية ضسغ مشصقة الجراسة. -2

 ت الرحية ضسغ مشصقة الجراسة.لا تتشاسب الخجمات الرحية مع سيػلة الػصػل لمخجما -3

 حجود مشصقة البحثثالثا: 

تتسثل حجود مشصقة الجراسة بالحجود الحزخية لسجيشة قزاء الخالز  احج الاقزية في محافطة ديالى  
،يحجىا مغ جية الذسال ناحية العطيع ومغ جية الجشػب ناحية ىبيب اما  2( كع24.70بمغت مداحتيا )

الأغػات والدشجية ومغ جية الغخب قخية الاسػد ، اما فمكيا  تقع بيغ دائختي مغ جية الذخق قخيتي ججيجة 
( اما 1( شخقا الخخيصة )33َْ,44 –30َْ,44( شسالا  وبيغ خصي شػل )33َ,52ْ- 33َ,49ْعخض )

، كسا في 2020ندسة لعام ( 395738، يبمغ عجد الدكان )2022بالشدبة لمحجود الدمانية فتسثمت بعام 
 (.1الججول )

 2020( اعجاد سكان قزاء الخالز لعام 1ججول )

 عجاد الدكان ا  الػحجة الادارية 
 163369 مخكد الخالز
 70313 السشرػرية

 104777 ىبيب
 26408 العطيع

 30870 الخالز الدلام 
 395738 السجسػع

 .2020ة ، السرجر الجياز السخكدي للاحراء وتكشػلػجيا السعمػمات ،بيانات غيخ مشذػر             
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 ىجف البحث رابعا : 

معخفة شبيعة تػزيع الخجمات الرحية في مجيشة الخالز، فزلا عغ كفاءة الخجمات الرحية التي 
 تؤدييا ىحه السؤسدات.

 البحث شيجية مخامدا : 

تعج الجراسة السيجانية مغ السرادر السيسة  مغ اجل تػفيخ السعمػمات والبيانات التي تخز البحث والتي 
داعج في التػصل الى الشتائج السصمػبة، حيث تع جسع البيانات والسعمػمات مغ السؤسدات والجوائخ ذات ت

فزلا وتػزيع استبانة تتزسغ عجدا مغ الاسئمة لجسع السعمػمات ، العلاقة والتي تخز مذكمة البحث 
الكتب الخسسية عغ السرادر السكتبية التي لا يسكغ التخمي عشيا والتي تسثمت بالبحػث العمسية و 

السشيج الاستقخائي والتحميل الكسي السكاني في تحميل ومعالجة  احثاتبع الب، اذ والاشاريح الجامعية
 البيانات .
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 ( حجود مشصقة الجراسة1خخيصة )                         

 
 .500000:1بسكياس رسع  3201مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى خخيصة ترسيع الاساس لسجيشة الخالز لعام  
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  2022الاول  : التػزيع الجغخافي لمخجمات الرحية لعام  بحثالس

تعج الخجمات الرحية ذات اىسية كبيخة لأنيا تتعمق برحة الفخد والسجتسع اذ تسثل احجى معاييخ      
دات معجة ليحا مجى تقجم الجولة في مجال العشاية والخعاية والرحة ،تقجم الخجمات الرحية بػاسصة مؤس

الغخض تزع جسيع متصمبات الخجمة السادية والبذخية ولسا ليا مغ اىسية لحا تػلييا الجول اىتساما كبيخا 
 .(2)لغخض ضسان صحة الاندان وسلامتو مغ الامخاض 

لحا فإنيا احجى دعائع الخئيدية التي تحخص الجولة عمى تقجيسيا وادارتيا عمى الخغع مغ اختلاف الانطسة 
ترادية بيغ ىحه الجول باعتبار ان تقجيع مثل ىحه الخجمات لمسػاششيغ يعشي في الشياية السحافطة الاق

،  (3)عمى السػارد البذخية التي ىي الخكيدة الاساسية لمتشسية الاجتساعية والاقترادية في اي مجتسع
 -وترشف السؤسدات التي تقجم الخجمة الرحية الى :

 السدتذفيات   -اولا :

ة صحية تتزسغ مجسػعة مغ التخررات والسيارات والسيغ الصبية وغيخ الصبية تقجم ىي مؤسد
مجسػعة مغ الخجمات الرحية والادارية والادوية والسػاد التي تشطع في نسط معيغ ييجف الى خجمة 

 .(4)السخضى

عخفت مشطسة الرحة العالسية السدتذفى بأنو جدء أساسي مغ نطام إجتساعي وصحي وضيفتو تقجيع 
الخعاية الرحية الكاممة لمدكان وتذسل ىحه الخعاية بشػعييا الػقائية والعلاجية وخجمات العيادات 
الخاصة والخارجية والتي تستج الى الاسخ في بيئتيا السشدلية كسا يكفل السدتذفى لمسخيس مأوى يتمقى فيو 

، أشارت الجراسة وجػد  (5)سيةالخعاية الصبية ويعتبخ السدتذفى مخكدا لتجرب العامميغ في السجالات العم
مدتذفى حكػمي واحج ولا يػجج أي مدتذفى أىمي ضسغ حجود مجيشة الخالز ، اذ يعج مدتذفى 
الخالز العام السدتذفى الػحيج التي تدتقبل السخضى مغ كافة الػحجات الادارية التابعة لمقزاء فقج 

سا فييا مغ الحجيقة والبشاية الخئيدية ، ب 2( م1650ويقع في مخكد القزاء بسداحة )  1976انذأت عام 
التي تزع الجشاح الاداري واقداميا الستعجدة مشيا الباششية والجخاحة والشدائية والػلادة وقدع الاشفال 
والخجج والانعاش والصػارئ والجشاح الخاص والاستذارية ، يزع عجد مغ الكادر الصبي الستسثل بأشباء 

( وذوي السيغ 233( والسسخضيغ )25( وصيادلة )6اسشان ) ( واشباء29( واشباء اختراص )46)
( والخخيصة 1( والذكل )2( )عقػد واجػر يػمية( كسا في الججول )8( والكػادر الخجمية )234الرحية )

(2. ) 
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 2022( الكػادر الصبية لسدتذفى الخالز  العام لعام  2ججول )                  

  %الشدبة العجد الرفة ت
 7.9 64 اشباء 1
 4.9 29 أشباء اختراص 2
 1 6 أشباء اسشان 3
 4.3 25 صيادلة 4
 40.1 233 مسخضيغ 5
 40.2 234 ذوي السيغ الرحية 6
 1.3 8 الكػادر الخجمية 7
 100 581 السجسػع 

 . 2022،)بيانات غيخ مشذػرة( ، قدع الاحراء ، مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى مدتذفى الخالز العام      

 2022( الكػادر الصبية في مدتذفى الخالز 1الذكل البياني )            

 
 (2مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى بيانات ججول )                    
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 113( سخيخ والعجد الفعمي السذغػل 130اما تػزيع الاسخة داخل السدتذفى فقج بمغ عجد الاسخة الكمي )
% مػزعة 18( سخيخ وبشدبة 20ي ترجر قدع الشدائية والػلادة  بػاقع )ومقدع عمى الاقدام فكانت كالات

% مػزعة عمى 7( أسِخة وبشدبة 8غخف ،في حيغ بمغ اقل عجد الاسِخة في قدع الخجج والانعاش ) 4عمى 
 (.2( والذكل )3) غخفتيغ كسا في الججول

 ( مػقع مدتذفى الخالز العام في مجيشة الخالز2خخيصة )                

 
 .100000:1بسكياس رسع  2013السرجر مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى خخيصة ترسيع الاساس لسجيشة الخالز لعام 
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 2022( عجد الأسِخة في  مدتذفى الخالز لعام 3ججول )    

 عجد الغخف الشدبة % عجد الاسخة القدع ت
 2 14.1 16 باششية 1
 2 7 8 انعاش 2
 3 14.1 16 جخاحية 3
 4 18 20 ولادة وندائية 4
 3 16 18 اشفال 5
 2 7 8 الخجج 6
 3 13.2 15 شػارئ  7
 3 11 12 الجشاح الخاص 8

 22 100 113 السجسػع
 2022السرجر: مدتذفى الخالز العام ، قدع الاحراء، )بيانات غيخ  مشذػرة( ،             

 2022الغخف في مدتذفى الخالز ( عجد الاسِخة و 2الذكل البياني )             

 
 .(3مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى بيانات ججول )                
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في حيغ بمغ عجد السخاجعيغ مغ السخضى عمى الخدىات العلاجية التذخيرية الستسثمة  بالصػارئ والخافخة 
 .(4ي الججول )عمى التػالي  كسا ف 2022( مخاجعاً لعام 28536، 17304، 9725والاستذارية )

 (4ججول )

 2022عجد السخاجعيغ  الصػارئ الخافخة الاستذارية لعام 

 مج 1ك 2ت 1ت ايمػل  اب  تسػز  حديخان  ايار نيدان  اذار  شباط  2ك الرفة 
 9725 817 827 613 795 881 837 1149 870 851 880 503 702 الصػارئ 
 17304 1245 1778 1285 1278 2611 1353 1673 1632 1701 1543 1391 1299 الخافخة 

 28536 2944 1841 2259 1545 2206 2270 1660 2290 2527 2628 2589 3777 الاستذارية
 55565 5006 4446 4157 3618 4213 4460 4482 4792 5079 5051 4483 5778 السجسػع

 .2022السرجر مدتذفى الخالز العام ،قدع الاحراء،)بيانات غيخ مشذػرة( ، 

 

 السخاكد الرحية -ا :ثاني

ىي مؤسدات صحية يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمات الرحية لمدكان مغ تحريغ الاشفال ورعاية 
، وتعتبخ نػاة الخجمات  (6)الحػامل والمقاحات وتقجيع الخجمات العلاجية لمدكان والاسعافات الاولية 

كشية والقخى ، اذ تقػم بعسل ممفات الصبية حيث تقجم الخجمات الرحية الاولية عمى مدتػى الاحياء  الد
صحية لكافة الاسخ الػاقعة في نصاق خجمة السخكد لستابعة الحالة الرحية لأفخاد كل اسخة وتقجيع 

 . (7)الخجمات العلاجية والػقائية ليع والتحػيل الى السخاكد الصبية الستخررة عشج المدوم 

ة ونػعية الخجمة التي تقجميا و اعجاد الكادر فعمى الخغع مغ انيا اصغخ مغ السدتذفى مغ حيث السداح
الصبي والرحي الا انيا لا تقل اىسية عغ السدتذفيات مغ حيث تقجيع الخجمات الرحية التي يحتاجيا 
الدكان فيي تخجم اكثخ سكان السجيشة واقميسيا  ،اذ بمغ عجد السخاكد الرحية في مجيشة الخالز مخكديغ 

( اشباء ، فيسا 6ي الحي العسال  وبمغ مجسػع العامميغ في ىحه السخاكد )الاول في حي الغخبية والثاني ف
(  46(  وذوي السيغ )39( والكػادر التسخيزية )3( ، وعجد الريادلة )6بمغ عجد اشباء الاسشان )

 (.3( والخخيصة )5( كسا مػضح في الججول )21وملاكات مختبخية )
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 2022لعام ( السخاكد الرحية في مجيشة الخالز 5ججول )

 اشباء اسع السخكد
اشباء 
 اسشان

 صيادلة
كػادر 
 تسخيزية

ميغ 
 صحية

ملاكات 
 مختبخية

 17 30 31 1 2 3 مخكد الخالز
 4 16 8 2 4 3 الخالز الشسػذجي

 .2022بالاعتساد عمى السخكد الرحي ، قدع الاحراء، )بيانات غيخ مشذػرة( ، 
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 (3خخيصة )

 2022السخاكد الرحية في مجيشة الخالز عام مػاقع  

 
واستخجام جياز تحجيج السػاقع العالسي 100000:1بسكياس رسع  2013بالاعتساد عمى خخيصة ترسيع الاساس لسجيشة الخالز لعام 

GPS. 
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 العيادات الخاصة  والريجليات ) القصاع الخاص ( -ثالثا:

قة مغ حمقات استكبال السخضى التي يقل فييا الخوتيغ تسثل العيادات الخاصة التابعة لمقصاع الخاص حم
السدتخجم في السدتذفيات الحكػمية والسخاكد الرحية ، ذلظ لان الشطام السدتخجم في الجوائخ التابعة 

 .  (8)لمجولة يحتاج الى ضػابط و وثائق لكي يتع استكبال السخضى لجخػليع مدتذفيات  الجولة

ية خاصة مغ خلال مذاركتيا السدتذفيات والسخاكد الرحية  تأخح العيادات الخاصة مكانة صح
تذخيز الحالات السخضية و تػفيخ العلاج لمسخضى السخاجعيغ ليا وبجػدة عالية تقاس عمى ضػء 
التخررات الصبية السػجػدة فييا، الامخ الحي جعل ىحه العيادات تسثل ركشا ميسا يمتجأ الييا السخضى 

 .(9)ية فيي تقجم الخجمات العلاجية لدكان السجيشة واقميسيا لصمب العلاج مقابل اجػر مال

تخكد العيادات الخاصة في مخكد قزاء الخالز كػن ىحه السشصقة تذكل نػاة السجيشة ومخكدىا التجاري 
والتي ادت الى تخكد مختمف الػضائف فييا كسا انيا شكمت مخكد لجحب سكان السجيشة واقميسيا كسا في 

( ان عجد العيادات الخاصة في مخكد 6غ مغ خلال الجراسة السيجانية كسا في ججول )( ، تبي4الخخيصة )
( مختبخ تحميلات مخضية 12(%، و)80.7( عيادة خاصة بشدبة )63( بػاقع )78قزاء الخالز بمغ )

( عيادات اشعة وسػنار فزلا عغ ان عجد عيادات شب الاسشان فاقت العيادات 3(% و )15بشدبة )
% مغ مجسػع العيادات الخاصة 26,9(عيادة مغ مجسػع العيادات الخاصة بشدبة 21)الاخخى بػاقع 

%  كسا في 1.2( عيادة واحجة فقط  بشدبة 1،في حيغ نجج ان عيادات شب العيػن قميمة ججا بػاقع )
 ( . 5خخيصة )

( 45ية )في حيغ بمغ عجد الريجليات في مخكد الخالز والاحياء التابعة لو مغ خلال الجراسة السيجان
اذ تخكد تػزيعيا في مخكد مجيشة  ضسغ مشصقة الجراسةوغيخ مشتطع صيجلية تػزعت بذكل عذػائي 

 . الخالز 
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 ( 6ججول )

 2022عجد العيادات الصبية الخاصة في مجيشة الخالز لعام 

 الشدبة% العجد العيادة ت
 3,8 3 مفاصل وكدػر 1
 15,3 12 باششية 2
 8,9 7 اشفال 3
 10,2 8 ة وتػليجندائي 4
 26,9 21 شب اسشان 5
 5,1 4 جخاحة عامة 6
 1,2 1 عيػن  7
 3,8 3 جمجية 8
 5,1 4 اذن وانف وحشجخة 9
 15,3 12 مختبخ تحميلات 10
 3,8 3 اشعة وسػنار 11
 100 78 السجسػع 

 12/11/0222السرجر مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى الجراسة السيجانية الثلاثاء بتاريخ    
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 (4خخيصة )

 2022التػزيع الجغخافي لمعيادات الصبية الخاصة في مجيشة الخالز لعام  

 
باستخجام جياز  100000:1بسكياس رسع  2013مغ عسل الباحثة بالاعتساد عمى خخيصة ترسيع الاساس لسجيشة الخالز لعام 

 .GPSتحجيج السػاقع العالسي
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 (5خخيصة )

 2022وعيادات الدػنار والاشعة في مجيشة الخالز لعام مػاقع السختبخات الصبية  

 
واستخجام جياز تحجيج 100000:1، بسكياس رسع 2013السرجر بالاعتساد عمى خخيصة ترسيع الاساس لسجيشة الخالز لعام 

 .GPSالسػاقع العالسي 
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 العسميات الجخاحية  -رابعا :

لصبية لمسؤسدات الرحية وكفاءة الاجيدة تعبخ العسميات الجخاحية ونػعيتيا عغ شبيعة الكفاءة ا 
والسعجات الاخخى التي تعج اساس نجاح ىحه العسميات وعمى الاخز السعقجة مشيا و وفي الػقت نفدو 

 .(  10)يعصي قمة عجد العسميات مغ الشػع مؤشخا لمخمل في كفاءة الخجمات الرحية 

( عسميةٌ 2286في مدتذفى الخالز )ولغخض التعخف عمى واقع ىحا السؤشخ نجج ان مجسػع العسميات 
،اذ قدست الى اربعة انػاع فػق الكبخى والكبخى والػسصى والرغخى ، شكمْت ندبة العسميات  2022لعام 

(% مغ مجسػع العسميات الكمي  وىي اعمى ندبة مسا يذيخ الى حجع العسل  الصبي 34.4فػق الكبخى )
العام وىحا مؤشخ عمى كفاءة الخجمة الرحية التي الستسثل بكثافة عجد العسميات في مدتذفى الخالز 

 (.7يقجميا السدتذفى لمدكان كسا في الججول )

 م 2022عجد العسميات الجخاحية  في مدتذفى الخالز العام في مجيشة الخالز عام  (7ججول)

 مج 1ك 2ت 1ت ايمػل اب تسػز حديخان ايار نيدان اذار شباط 2ك العسميات
الشدبة
% 

 34.4 787 0 0 0 0 119 122 101 101 91 83 81 89 فػق الكبخى 
 31 705 10 12 13 56 90 107 67 106 78 77 49 40 الكبخى 
 25,8 590 22 9 8 39 4 95 67 124 75 60 40 47 الػسصى
 8,1 187 2 4 5 44 2 6 5 5 7 89 18 0 الخاصة
 0.7 17 3 2 2 1 5 4 - - - - - - الرغخى 

 28 27 28 140 220 334 240 633 251 309 188 176 السجسػع
228
6 

100 

 .2022السرجر  مدتذفى الخالز العام ،قدع الاحراء، )بيانات غيخ مشذػرة( ،

 معاييخ كفاءة الخجمة الرحية في مجيشة الخالز  السبحث الثاني

تعج الكفاءة مغ اىع السعاييخ التي تداىع في تقػيع واعصاء القخار عمى مجى جػدة الاداء داخل اي  
ؤسدة او دائخة حكػمية ، ولغخض تحميل وتقييع الخجمة الرحية في مجيشة الخالز ندتعخض عجدا مغ م

السعاييخ السكانية والػضيفية والسكانية التي يسكغ ان تداعجنا في تحجيج مجى كفاءة الخجمة الرحية في 
 ( وكسا يمي :8مجيشة الخالز وفق السعاييخ العخاقية  السحجدة كسا في ججول )
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 (8ول )جج

 السعاييخ السحمية السحجدة لمسؤشخات الرحية في العخاق

 السعيار /الدكان السعيار السحمي السؤشخ الرحي ت
 1/395738 1/50000 مدتذفى/ ندسة 1
 8603 3/10000 شبيب /ندسة 2
 - 1/10000 مخكد صحي /ندسة 3
 - 1/200 سخيخ /ندسة 4
 / شبيب5 3/1 ميشة صحية /شبيب 5
 1/15829 1/20000 صيجلي 6
 1/18844 1/00002 شبيب اسشان 7
 1/1698 2/10000 ميغ صحية / ندسة 8

بيانات  السرجر :جسيػرية العخاق ، دائخة صحة ديالى ، قصاع الخعاية الرحية الاولية في مجيشة الخالز ،  قدع الاحراء ،    
 .2022غيخ مشذػرة ، 

 

 أولا السعاييخ السداحية 

معاييخ قياس كفاءة السؤسدات الرحية لسا ليا مغ اىسية في امكانية استثسارىا مغ  تعج السداحة مغ اىع
اجل تقجيع خجمة افزل وبجػدة اعمى  ولاسيسا السخضى مشيع وذلظ بتػفيخ مداحة مشاسبة ليحه الخجمة 

يس لاسيسا انيا تٌقجم لكل الدكان بسختمف فئاتو وتتسثل بتػفيخ صالات علاجية واسعة تبث في نفذ السخ 
الذعػر بالخاحة والاشسئشان وتداىع في سخعة الذفاء لمسخيس ،فزلا عغ تػفيخ مداحة لمحجائق 
والسداحات الخزخاء داخل السؤسدة الرحية التي تُذعخ السخيس بالخاحة الشفدية ، لحا حُجدت السعاييخ 

جاميا وخجماتيا السدتخجمة في العخاق السداحات السصمػبة لمسؤسدات الرحية عمى اختلاف انػاعيا واح
التي تقجميا بغية الػصػل بالسؤسدة الرحية الى عامل التكامل الخجمي والػضيفي في عسمية تقجيع 

 الخجمة لمدكان 
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 مدتذفى الخالز العام :  - أ
( سخيخ ، 130تزع )    2م1650بمغت مداحة مدتذفى الخالز العام  في مجيشة الخالز مداحتو 

( وىي 2م13لكل سخيخ نجج ان حرة الدخيخ الػاحج مغ السداحة )( 2م 100ـ  75وفق السعيار السحجد )
اقل بكثيخ مغ السعيار السحمي السحجد ويعدى سبب ذلظ الى صغخ مداحة السدتذفى التي بشيت في عام 

ولع يأخح بشطخ الاعتبار السعاييخ السداحية التي تخجم الخجمات التي تقجميا السدتذفى وزيادة  1979
 ات اللاحقة .عجد الدكان في الدشػ 

 السخاكد الرحية   - ب
،بمغ السعيار السحمي السحجد بالسداحة السخررة   2م 650بمغ عجد السخاكد الرحية مخكدييغ بسداحة 

( لكل مخكد صحي ، اذ نجج ان 2م 5000لمسخاكد الرحية ضسغ معاييخ التخصيط الحزخي بسداحة )
السعاييخ وىحا الامخ انعكذ سمبا عمى السخاكد الرحية في مجيشة الخالز تقل مداحتيا عسا حجدتو 

 كفاءة الخجمة الرحية التي تقجميا ىحه السخاكد لمدكان .
 

 ثانيا : السعاييخ الػضيفية 
تعج مغ اىع الجػانب الحيػية كػنيا تتسثل بالتفاعل ما بيغ الدكان والخجمة الرحية  بذكل مباشخ 

 لخالز وكسا يمي :لسعخفة مجى كفاءة الخجمات  الرحية السقجمة في مجيشة ا
 ندبة الاشباء لمدكان :  - أ

( ندسة نجج ان حرة 395738( شبيبا  الى عجد الدكان )46عشج تػزيع الاشباء البالغ عجدىع )
( ندسة وىػ معيار مختفع مسا يذكل ضغصا عمى عجد الاشباء مقارنة بالدكان ، 8603الصبيب الػاحج)

ندسة ( لحا ندتشتج نقز الكػادر  10000اشباء /  3اذا ما قػرنت بالسعيار السحمي العخاقي البالغ )
الصبية التي تعاني مشو مجيشة الخالز لاسيسا و ان اغمب سكان القخى والسشاشق السحيصة يقرجون مجيشة 
الخالز لغخض الحرػل عمى الخجمة الرحية وتمقي العلاج الامخ الحي يخمق ضغط شجيج فزلا عغ 

ز الجسمة العربية والاعراب والصب الشفدي والاورام إذ عجم تػفخ جسيع التخررات الصبية كتخر
 تعج التخررات الجقيقة مغ مؤشخات تقجم الخجمة الرحية  وكفايتيا.

 معجل ندبة اشباء الاسشان لمدكان   - ب
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( 18844( شبيبا في مجيشة الخالز، بحلظ تكػن حرة الصبيب الػاحج )21بمغ عجد اشباء الاسشان )
( ندسة، لحا فان عجد اشباء الاسشان لا 2000السحمي بمغ شبيب اسشان لكل )ندسة وىحا نجج ان السعيار 

يشدجع مع الديادة الدكانية ضسغ مشصقة الجراسة  فيجعل امكانية تقجيع ىحه الخجمة بذكل كفؤ مسا يتزح 
 انو يحتاج الى اعجاد اكثخ مغ العجد السػجػد.

 معجل الريادلة لمدكان :   - ج
( 20000يا ، واذ ما قػرنت بالسعيار السحمي السحجد )صيجلي واحج / ( صيجل25بمغ عجد الريادلة )

( ندسة ، وىػ معيار مختفع الامخ الحي يؤدي الى 15829ندسة  نجج ان حرة الريجلي الػاحج ىي )
وجػد ضغط شجيج وخمل في عسل الريادلة الامخ الحي يحتاج الى بحل جيج اضافي لمعسل لأجل امكانية 

 ج السصمػب اعصاء الادوية والعلا
 معجل ذوي السيغ الرحية لمصبيب )السسخضيغ(  - د
يعج ذوي السيغ الرحية العشرخ السدانج لعسل الصبيب مغ جية والقائع عمى متابعة حالة السخيس  

وعلاجو مغ جية اخخى اذ تقع عمى عاتقيع ميام كثيخة الامخ ففي حالة وجػد نقز في كػادرىع يػلج 
في السؤسدة الرحية فيع مغ يقػمػن بتػفيخ السدتمدمات الصبية لمصبيب  خملا في كفاءة الخجمة السقجمة

والسدتمدمات العلاجية ومخاقبة حالة السخيس مغ خلال اداء السيام واعصاء الجواء في مػاعيجه السحجدة اذ 
مسخضيغ / شبيب(، لحا بمغ عجد العامميغ مغ ذوي السيغ الرحية في  8يبمغ السعيار السحمي السحجد )

مسخضيغ/ شبيب( الامخ  5( مسخضاً ،اذا ما قػرنت بالسعيار السحمي يطيخ وجػد )233ة الخالز )مجيش
الحي يجعل السجيشة بحاجة الى اعجاد مسخضيغ اكثخ تساشيا مع اعجاد الاشباء مغ جية واعجاد الدكان 

 شة ليع بكفاءة اعمى.الستدايجة مغ جية اخخى لتمبية احتياجاتيع ومتصمباتيع وامكانية الكيام بالسيام السشا
 معجل ذوي السيغ الرحية لمدكان   -ىـ

( 500 – 400/  1( مسخض وبحدب السعيار السحمي السحجد )233بمغ عجد ذوي السيغ الرحية )
 ( ندسة  وىػ اعمى مغ السعيار السحمي .1698ندسة مغ الدكان ، اذ بمغ السعجل )مسخض لكل 

 ثالثا : السعاييخ السكانية 
 مؤشخ سيػلة الػصػل   -أ 
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يتسثل ىحا السعيار بديػلة الػصػل الى الخجمات الرحية اذ تعج عسمية ايرال تمظ الخجمات بأنػاعيا 
الى الدكان في غاية الاىسية فعغ شخيقيا يسكغ قياس كفاءة تػزيع ىحه الخجمات بالذكل التي تتشاسب 

ة الرحية في مػقعيا السشاسب  سيمت مع حجع الدكان وحاجتيع واماكغ تػاججىع ،فكمسا كانت السؤسد
  ( 12)عسمية الػصػل الييا بذكل مخيح ومشاسب.

( استسارة مػزعة بذكل 500وعميو تع تػزيع استسارة استبانة عمى عيشة مغ افخاد السجتسع  بػاقع )
عذػائي مغ اجل التعخف عمى واقع كفاءة الخجمات الرحية ضسغ مشصقة الجراسة ، اذ تتػزع ىحه 

في مخكد مشصقة الجراسة ونػاحيو وبعس القخى السجاورة في حيغ تخمػ بعس السشاشق الاخخى الخجمة 
مغ ىحه الخجمة الامخ الحي يؤدي الى تمقي ىحه الخجمة مغ مخكد السجيشة مسا يتػجب عمى متمقي ىحه 

صبية  الخجمة الى قصع مدافات شػيمة بغية الػصػل الى السؤسدات الرحية لتمقي العلاج والسعايشة ال
دقيقة (  15(% مغ افخاد عيشة الجراسة يدتغخقػن اكثخ مغ )40( ، اذ يتزح ان )9كسا في ججول )

باستخجام الديارات كػسيمة وصػل الى السؤسدات الرحية وىحا الدمغ يبجأ بالديادة تبعا مع زيادة عجد 
تخجمػن وسيمة نقل متمقي ىحه الخجمة  ، اذ يتزح ان اعمى ندبة سجمت مغ افخاد العيشة ىع مسغ يد

(%  مغ افخاد عيشة الجراسة  يقصعػن مدافات شػيمة 45(% ،في حيغ  يبمغ )55بالديارات  اذ بمغت )
سيخا عمى الاقجام لمػصػل الى السؤسدات الرحية  وىحا مؤشخ عمى وجػد تبايغ في التػزيع الجغخافي 

 لمخجمات الرحية ضسغ مشصقة الجراسة. 
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 ( 9ججول )
 م 2022السدتغخق لمػصػل لمسؤسدة الرحية حدب وسيمة الشقل السدتخجمة  لعام الدمغ 

 زمغ     الػسيمة
 الػصػل

 الديارات
 

 السجسػع سيخا عمى الاقجام

 28 13 15 دقيقة 5اقل مغ 
 32 17 15 دقائق 15 – 5

 40 15 25 دقيقة 15اكثخ مغ 
 100 45 55 السجسػع

 .مى نتائج استسارة الاستبانةالسرجر مغ عسل الباحثة بالاعتساد ع

 مؤشخ درجة رضا الدكان عغ الخجمات الرحية -ب 

يعج الدكان ىػ السعيار الاىع ضسغ السعاييخ التي تداىع في قياس مجى كفاءة الخجمات الرحية 
عتباره ىػ السقػم الاول في تذخيز الخمل  كػنو السدتيمظ السباشخ ليحه الخجمة ، كمسا كانت الخجمة إب

عالية الجػدة بسا يتشاسب مع حالة السخيس مسا تديج مغ رضاه  التي يتمقى السخاجع )السخيس( الرحية
 عغ الخجمة السقجمة لو.

( يتزح ان درجة رضا الدكان عغ كفاءة الخجمات الرحية ضسغ مشصقة الجراسة 10مغ خلال ججول )
( اشاروا 12.2ة في حيغ )( % مغ متمقي ىحه الخجمة اشاروا الى رداءة الخجمة الرحي37اشار الى )

 الى ان الخجمة الرحية جيجة ججا ضسغ مشصقة الجراسة.   
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 ( 10ججول )        
 2022درجة رضا الدكان عغ الخجمات الرحية  لعام 

 درجة الخضا
السؤسدات 

 الرحية

 خجمة جيجة ججا خجمة جيجة خجمة متػسصة خجمة رديئة

37.7 20.4 29.7 12.2 

 .حثة بالاعتساد عمى استسارة الاستبانةمغ عسل البا
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 استسارة الاستبانة الخاصة بالجراسة السيجانية
يخجى عجم كتابة الاسع لأنو ليذ ميسا في اغخاض البحث العمسي  والاكتفاء بالاجابة عغ الاسئمة ادناه 

واقعية لأىسيتيا في معالجة مذكمة  بسرجاقية  مغ اجل تػضيفيا  للأغخاض العمسية والحرػل عمى نتائج
 حكيكية يعاني مشيا قزاء الخالز.... مع جديل الذكخ والامتشان.

 الجشذ    ذكخ )    ( انثى )   ( -1
 العسخ    )    ( -2
 الحالة الاجتساعية )                    ( -3
 التحريل الجراسي )                        ( -4
 ػصػل الى السؤسدات الرحية لتمقي الخجمة الرحية      ما ىي وسيمة الشقل السدتخجمة في ال -5

 سيخا عمى الاقجام )     ( - أ
 باستخجام الديارة  )     ( - ب

 الػقت السدتغخق لمػصػل الى السؤسدات الرحية لتمقي الخجمة الرحية -6
 دقائق    )      ( 5اقل مغ  - أ

 دقيقة    )    ( 15 – 5ما بيغ  - ب
 دقيقة    )     (  15اكثخ مغ  - ت

 ضا الدكان عغ الخجمات التي تقجميا السؤسدات الرحية درجة ر  -7
 خجمة رديئة    )       ( - أ

 خجمة متػسصة   )      (  - ب
 خجمة جيجة   )      ( - ت
 خجمة جيجة ججا   )     (  - ث
 خجمة مستازة   )   ( - ج
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 الاستشتاجات 

ن حيث اضيخت تفتقخ مجيشة الخالز الى السدتذفيات الحكػمية والاىمية التي تقجم الخجمة لمدكا -1
الجراسة وجػد مدتذفى عام واحج حكػمي فقط  وبالتالي فيي بحاجة الى مدتذفى اخخى لزسان حرػل 
السخاجعيغ عمى الخجمة الرحية بسدتػى السصمػب فزلا عغ تقميل الدخع الحاصل عمى السدتذفى 

 الحالي.

بذكل يتشاسب مع حجع قمة الكػادر الصبية في بعس التخررات فزلا عغ العامميغ وعجد الاسخة  -2
 الدكان والاشخاص السدتفيجيغ مغ ىحه الخجمة في السجيشة واقميسيا.

ان التػزيع الجغخافي لمخجمات الرحية غيخ متداوي حيث  تخكد العيادات الصبية الخاصة في  -3
مشصقة الدػق في مجيشة الخالز، في حيغ لع تحزا بكية الاحياء والسشاشق بػجػد اي عيادة شبية 

فييا فيسا عجا عيادتيغ احجىسا ندائية والاخخى عيادة شب الاسشان  ومختبخ تحميلات مخضية في  خاصة
 الحي العرخي.

 

 التػصيات 

العسل عمى سج الشقز الحاصل في السؤسدات الرحية بكل كػادرىا ابتجآءا مغ الاشباء وذوي  -1
 السيغ الرحية والخجمية.

دات الرحية في مجيشة الخالز وانذاء مخاكد صحية ججيجة اعادة ليكمية التػزيع الجغخافي لمسؤس -2
لدج الشقز الحاصل ،ووضع خصة مدتقبمية لتػزيع ىحه الخجمة بذكل يشدجع مع زيادة اعجاد الدكان  

 وتحجيج ضػابط تخصيصية في فتح العيادات الخاصة وتحجيج السدافة بيغ كل عيادة واخخى .
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 .10ص ،2010،جامعة السدتشرخية  ،كمية التخبية  ،)غيخ مشذػرة(
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