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Abstract 
The aim of the current research is to identify the level of 

tolerance flexibility among university employees and the 

significance of statistical differences in tolerance flexibility 

according to the variables of gender (male – female) and years 

of service. To achieve the objectives of the research, the 

researcher relied on the (tolerance flexibility) scale developed 

by Çolak (2017), based on her theory and definition. Face 

validity and construct validity were also verified. The 

reliability was verified using both the test-retest method, with a 

reliability coefficient of 0.84, and the Cronbach’s alpha 

method, with a reliability coefficient of 0.75. The scale was 

then applied to the research sample, which consisted of 400 

male and female employees from the University of Diyala, 

categorized according to the variable of years of service (more 

than 5 years – less than 5 years). he research sample was 

selected using a stratified random sampling method with 

proportional distribution. The researcher employed statistical 

methods such as the one-sample t-test, Pearson correlation 

coefficient, the t-test for independent samples, and Cronbach's 

alpha equation. The results showed that the research sample 

has tolerance flexibility when compared to the hypothesized 

mean of the scale, with statistically significant differences. 

The results also indicated that there were no statistically 

significant differences based on the gender variable (male – 

female), but there were statistically significant differences 

based on the years of service variable (more than 5 years – 

less than 5 years), with the advantage for those with more 

than five years of service. 
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 الملخص
 دلاثددد  حثادددو ا حلا فددد ون   دددل حو  ددد   ،حدددؾعال حثع حىددد  ثدددا  هدددال حث ادددر حثلىدددول إثدددا حو  ددد  حثل ددد ح      

بلبندل   حث   ثد ت ثلاقيد  أهداحل حث ادر   حد حثخاحد ، عاد سنؾت  ح  ث( -حثعنس )ذكؾر  ت ى  ثملغيو حثل  ح  
، حذ تكدؾ  حثمقند س مع الاعتماد على نظريتها وتعريفها (Çolak,2017)لشؾلاك ثحقن س )حو    حثل  ح (  علا

جددو  حثلاقدد  حددؽ حثفدداا حثغدد هو  (  قددوحت، كمدد  9(  قددو ، حؾزعدد  علددا ادد ث حعدد لات ثكدد  حعدد   )59حددؽ )
بلد     ،(8.0>) يهد  بلد  حى حد  حثث د ت  حلاخل د ر إذإعد د  حلاخل د ر   حؽ حثث د ت طظوققلدل  حثبن ء،  حثلاق  صاا 

 بىدداه  جددو  تظبيدد  حثمقندد س علددا عيندد  حث اددر حثم ؾ دد  حددؽ  (9.0;) حثلعزودد  حثنفدد ن  طظوققدد  حى حدد  حثث دد ت
ح د   –سدنؾحت  9عاد سدنؾت حثخاحد )حرثو حدؽ حلغيو دي ثا    ب  ج حى  حؾعالحؽ   حؾعا  حؾعف )٠٤٤)

  حث   ثدد تحسددلىمل  حذ حخليددوت عيندد  حث اددر ط ثظوققدد  حثظ قندد  حثىشددؾحون  ذحت حثلؾزقدد  حثملن سددب،  سددنؾحت(، 9حددؽ 
حثلعزوددد    حى دثدد   حلاخل دد ر حثلددد ول ثىينلدديؽ ح دددلقلليؽ،)حلاخل دد ر حثلدد ول ثىينددد   ح ددا ،  حى حددد  حرت دد   بيوسدددؾ ، 

ط ثملؾسد  حثاويدل  قن سد    حو    ت د ح  حساوت حثنل وج ح  أ وحد عين  حث ار ثايهؼ  كؾس و  ح ف ون ، (حثنف ن 
 دو ا ذحت دلاثد  ح فد ون  طا دب حلغيدو  الا تؾجد ح ده  ثلمقن س  باو ا ذ  دلاثه حىنؾق ،  حشد رت حثنلد وج حثدا

 9ن  طا ددب حلغيددو عدداد سددنؾحت حثخاحدد  )أرثددو حددؽ  ددو ا ذحت دلاثدد  ح فدد و  جددؾد ، حدد ح دد ث(-حثعددنس )ذكددؾر 
 . حثف ث  عاد سنؾحت حثخاح  حلارثو حؽ خمس سنؾحت سنؾحت( 9ح   حؽ  -سنؾحت

 

 الفرل الاول
 مذكمة البحث5 

حرت ظت حلظل  ت ح    حثىم   خ ص   ل حثع حى ت طم لؾق ت حوتاى  حؽ حثقل   حثلدؾتو، حذ يم دؽ  صدف    
طىام حثقار  علا حثلى ح  ح  حثمش  ت أ  حه م حثىمد ،  لاد   عدؽ حثمشد عو حث دلبن   ثلمؾعايؽ أس  ب حثقل   حثلؾتو

أغلب حش  ت حثمؾعايؽ تنعؼ عؽ حثلؾ ى ت  حذ ح  .(Mark&Smith,2011:338-340)لا ىاحم حلأحؽ حثؾعنال 
ه  حؾ ف حؤثؼ، ثذثػ حدؽ حثمهدؼ   ث شو يلؾ ىؾ  حؽ حثان   أ  تاق  آح ثهؼ،   ا تلزعزع حثثق   حلأح  طشا   ل حؾحج

بددا   حثقددار  علددا حثل دد ح   دد   حسددلموحر ثلاددود أ  يعددا حىنددا ثلاندد   حددؽ أجدد  حثملاددل  دداح  طقددؾ  أربددو حددؽ ذ   بدد ، 
 ح  حلآا ر حث لبن   دل  ند   حثادود حثن جمد  عدؽ عدام حثل د ح  حثد  عهدؾر حثمشد عو  ،حثى    حثظؾقل  أحو غيو حم ؽ

حث لبن   ك ثلاغين   حثكوحهن   حثزق د  حثم لمو   ل حلأ ك ر حث لبن   ل ذهؽ حثاود  حثمشد ر  حثم يدن  حثلدل تدؤاو علدا 
  (.(Çolak &koç,2016:27حثى   ت حثيؾحن   حثمهنن 

حاؾ  حلآخددددوقؽ يلىويددددؾ  ثلاددددغؾ   ا ددددن  أ دددد  حددددؽ حثمددددؾعايؽ حلآخددددوقؽ حثددددذيؽ لا حثمددددؾعايؽ حثددددذيؽ ي دددد  ح     
ي دد حاؾ ،  قم ددؽ أ  ي ددؾ  ثددايهؼ ر حطدد  حجلم يندد   ؾقدد   ددل ح دد   حثىمدد   حثاندد   حثيؾحندد ، حذ يبدداثؾ  حثمىلقدداحت 
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وحد علدا تاقيد   حث لؾكن ت حث لبن  ح  حىلقاحت  سلؾكن ت إيع بن  حايا ، كم  ح  حثل  ح  ح  حلآخوقؽ ي  عا حلأ د
 (.Delibalta,et al,2020:112)حثنلاج حثنا ل  حثىقلل  ل حثان   

عايا   صىؾب ت حثمؾعايؽ يؾحجهؾ  حش  ت   تا  ت حث   ث  حؽ خ   ح  غله  حث  نظ  ح  طىض     
 ذثددػ  هددؼ طا جدد  ح سدد  حثددا تمددلىهؼ طمو  دد  حثل دد ح ،  ذثددػ  ثم دد عاهؼ علددا حثددلخلص حددؽ  ،عملهددؼ حثددؾعنالحاندد ء 

حثمشدد عو حث ددلبن  حثملمثلدد  ط ثىددا ح   حثكوحهندد   حثغلاددب  حثاقددا كمدد  تىددزز حو  دد  حثل دد ح  حثمشدد عو حلايع بندد  حثدد  
ؾقد  حثمشد عو حث دلبن  حثدا حشد عو ،  لا   عؽ تا حثلى طف  حلا لوحم  حثلقايو  تقب  حلاخوقؽ  تنمن  حثذحت حلإيع بن

حيع بن ،  ك  ذثػ يؤد  حثا تىزقز حثو  هن  حثذحتن   حثمهنن  ثلمؾعايؽ  تا يؽ حدحوهؼ حثمهنل  تكؾقؽ بيئ  حجلم ين  
 حددؾعال حثع حىدد  حو  دد  ت دد ح   هدد  ثددا   <حشدد ل  حث اددر حيع بندد  ي ددؾده  حلا لددوحم  حثلقددايو  حثلىدد طف، حذ تلادداد

 -سدنؾحت 9عاد سنؾحت حثخاح  )أرثو حؽ   ح  ث(  -دلاث  ح ف ول ت ى  ثملغيو حثعنس)ذكؾر  ه  هن ك  و ا ذحت
  .سنؾحت( 9ح   حؽ 

 اهمية البحث5
علا حثفا    ل  يؽ أ  عام حثل  ح  هؾ ع ح  يؤاو سل      حثل  ح  هؾ ع ح  ي  هؼ  ل تاقي  حث ى د       
يزقدا حثل د ح  حدؽ إ  د س حثادود ط ثو  هند  حدؽ خد   حث دم ح ثلمشد عو حث دلبن  ط ثلند  ص  ، قىيد  حثلنمند  حثنا ن 

أ  زقدد د   ، زقدد د  حثمشدد عو حلإيع بندد ،  تظددؾقو ع  دد ت إيع بندد  حدد  حلآخددوقؽ  تظددؾقو حثشخفددن   حثشددىؾر طدد ثقؾ 
حلأ ددوحد    ،  هندد  حثنا ددن  حثو  قزقددا حث ددى د  ح ددلؾ  حثلددؾتو  حلارلئدد ب  حثقلدد   يددؤد  حثددا ح خادد  ح ددلؾ  حثل دد ح  

حثذيؽ يلملىؾ  طم لؾ  ع   حؽ حثل  ح  يشىو   طمش عو أرثو إيع بن ،  قافلؾ  علا حثمزقا حدؽ حثويد  عدؽ 
 حثنا دن ع ج ت  ى ثد   دل تا ديؽ حثفدا   تىا حؽ حثل  ح موتاى  حثم لؾق ت حثكم  أ   حتهؼ، ذ ؾ  اقق قحثان   

(Asici,2019:20) م ي  عا حثاود علا إزحثد  حثشدىؾر حث دلبل  تاؾقلده إثدا شدىؾر حا يدا إ  حثل  ح  حاهؾ  . كما
 دددار  حثادددود علدددا حثلكنددد  حددد  حثمؾح دددف ثزقددد د  تىدددول حثمو  ددد  طن هددد  عنفدددو يدددو ر     دددل حلأدبنددد ت ،أ  إيعددد بل

تم دؽ حثفع    حه رحته حلاتف ثن   حسدلن دح إثدا حثغدو ل حثلدل تخلقهد  حثقدنؼ حثلدل يدوت   بهد  حلأ دوحد،  د   حثمو  د  
حلأشخ ص حؽ حلإصوحر علا سلؾكهؼ عناح  يوغبؾ   ل حثعنش  دل حثلاغد  حثا ثند ، أ  تغييدو سدلؾكهؼ حدؽ أجد  

   .((Çolak &koç,2016:14تىلؼ كن ن  حثقن م ط لأشن ء  حثافؾ  علا صا   ا ن  أ لا 
حثمشد رك   حثم ددؤ ثن  حثدد  حثثقد   حلا لدوحم  حثلىدد       حاد هنؼىدا حث دلؾك حثمل دد ح  حهمد  ثلغ يد   ددل خلد  ي    

يالد ج حلأ دوحد إثدا تاليد  حثمؾ دف طشد   صدان ،  تاايدا حذ  ،يو رق  ثلان   حلاجلم ين  هل حا هنؼ  حثلؾحص  
  ذح س ح  حثاود غيوه بدالا  حدؽ ح د حا   ا ده، أ   ا ده بدالا  حدؽ ح د حا  شدخص آخدو، أ   ،تع ه حثخظن هؼحؾ ا

 .et al(Çolak,2017:70,(شخص آخو بالا  حؽ ح  حا  حثمؾ ف،     هذح ثؽ ينتل ط ثنلنع  حثموجؾ 
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حثمشد عو و  هند  حدؽ خد   حث دم ح ثلمشد عو حث دلبن  ط ثلند  ص  زقد د  حث ل زقد د  حو    حثل  ح    هؼ ت    
أ  حلأ ددوحد حثددذيؽ يلملىددؾ  ، حلإيع بندد   تظددؾقو ع  دد ت إيع بندد  حدد  حلآخددوقؽ،  تظددؾقو حثشخفددن   حثشددىؾر طدد ثقؾ 

طم ددددددددلؾق ت ع ثندددددددد  حددددددددؽ حثل دددددددد ح  يؾحجهددددددددؾ  حشدددددددد عو أرثددددددددو إيع بندددددددد   ق ؾ ددددددددؾ  أرثددددددددو ريدددددددد   عددددددددؽ حثاندددددددد   
((Asici,2019:25. 

حثل  ح ،  حسلنى ب حثمىو    ؾ  عملن ت حثل  ح ، اؼ  ن إ  حاهؾم حو    حثل  ح  يللامؽ حثلىول علا ح ه    
ثمؾ ف حد  حدؽ خد    حثاودإثا تىاي  هذح يشيو  ،حثمؾ ف حثمن سب  تاقي  حثل  ح   ل حثم     حثؾ ت  حثشخص 

ام يدد   حثاادد ى علددا حثإ  حو  دد  حثل دد ح  تم ددؽ حثاددود حددؽ  ،إجددوحء تقيددنؼ ثلادداث طمدد  يلم شددا حدد  قنمدده حثشخفددن 
 ،ط ثلنايو علدا تعد رب أخدو   طمىنا آخو لا يُ م  ثلااث حثمؤثؼ حثذ  تىو  ثه،  حثى   ت خ رج حثااثحثان   

)ح   اث ح  حؽ ح     خ رج  ا ه لا يوت   طم   ىله حثع  ل ح  إ  تظؾقو حثاود ثقارته علا حثنغو إثا حثمؾ ف 
 .(5Çolak &koç,2020:34(ب  طاهؼ عملن  ) ح   اث(  ثه(

حددؽ  بددؾ  حثددذحت  حثشددىؾر ط ثكادد ء   حثقددار  علددا  طم ددلؾ  عدد  يلملدد  مو  دد  حثل دد ح  طحثاددود حثددذ  يلملدد   ح      
إثدا  ند تهؼ  أ ا دهؼ  غدو  ينغدو   حثمل د حاؾ   ح  حلا دوحد. (Çolak,et al,2017:65) بدؾ  حلآخدوقؽ كمد  هدؼ

 د  هؼ  د در   طشد   صدال  ند ،حلايع ب هؼحشو   حؽ خ   حثلخلص حؽ حش عوهؼ حث دلبن   حثلوكيدز علدا حشد عو 
حثل دد ح  لا ي دد عا علددا ح   قم ددنهؼ حثلكندد  ط ددهؾث  حدد  حثمؾح ددف حثعايددا ،     ددف حثخظيددو حعلددا حثلى حدد  حدد  حثمؾ 

 ب ثلد ثل    ده يلادمؽ ، تقلي  حثمش عو حث لبن   ا ب، ب  ي  عا أيلاد   دل زقد د  حثمشد عو حلإيع بند  ثدا  حلأ دوحد
حثدذ  ي د ح  ط لإيد     ثلادود حثىقلند   من حثل د ح  حايدا ثلغ يد  حدؽ حثن  ند  حثع دحذ يىا  زق د  حو    حثمل  حايؽ،

ي د عا حلأز حج علدا تىزقدز  حدث    تند حثنلاج حثنا ل  حثىقلل  ق  هؼ  ل تظدؾر حثمهد رحت حثان  حثاودإ ه يمن   إثا
إ  ، ؼ حثبا ندد كمدد  يددؤاو طشدد   إيعدد بل علددا صدداله، ريدد هؼ عددؽ ع  دد تهؼ  ق دد عا حثندد س علددا  بددؾثهؼ كمدد  هددؼ

 ثهدذح حث ددبب  ،غهدو أ  هدذح حثماهدؾم حفدار حهدؼ ثلقدؾ  حثنا دن ي   ا دن    ج دمن    قنقد  تدنايوه علدا كد  حدؽ حثند س 
 Delibalta,et)ثاندددد   صددددان  حددددؽ حثن  ندددد  حثنا ددددن  يقلددددوح طىددددض حث دددد  ثيؽ أ  حاهددددؾم حثل دددد ح  يددددو ر  

al,2020:106). 
نددد تج عدددؽ حثلؾ ىددد ت لا يلددداحخ  حددد  حثإ  حثل ددد ح   (&koç,2016)Çolakتؾصدددلت درحسددد  تشدددؾلاك  كدددؾتش    

إ  أسد  ب ،      ق  لاسلنل ج ت حث ار،     حثل  ح  هؾ حاهؾم تلغيو فنه حلأس  ب   ق  ثلثق   ، حثل  ح  حثاقنقل
   ددا  جددا أ ، حثاددود ثلل دد ح    تعدد  عددؽ تؾ ىدد ت حثمعلمدد  بددالا  حددؽ حلأ ددوحد حثددذيؽ يل دد حاؾ  حسددلع ط  ثمشدد عوهؼ

حلأ وحد حثذيؽ ي  حاؾ  ع ط ن   ين دؾ  سدم ت حثعد  ل حثلدل ين دبؾ ه  إثنده،  حد  ذثدػ  د   حلأ دوحد حثدذيؽ ي د حاؾ  
جمند  حثنلدد وج حلإيع بندد  يامدد  حثادود حثددذ  يلملد  طمو  دد  حثل د ح  ، كمدد  ح  طشد     سددؼ ثدؼ يلم نددؾح حدؽ  ىدد  ذثدػ

 ،لا  حددؽ حثلاددو رق ت حثلددل تعلبهدد  حثلؾ ىدد ت حثمخللادد ثلل دد ح ، لأ دده سددناق  حثل دد ح  ط ث فدديو  حثلددل حرل ددبه ، بددا
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يُاداد ح د ر حثى  د  بند ء  علدا حمد   لنع   ث سلىاحد حثمىو ل ثلل د ح ،   عدل حثادود بلقينمده حثمؾيدؾعل ثلىملند ، 
لا يم دؽ حثل د ح   ، كمد حثلغيو  ل   ثله حثى ط ن ،  ب ثل ثل يُغهدو سدلؾك حثل د ح   دل حثؾ دت حلأحثد  ثده شخفدن 

ثدددذح يُم دددؽ حثقدددؾ  إ  حاهدددؾم حو  ددد   ،حلاسدددلىاحد حثمىو دددل أ  تع هددد  حثمشددد عو حث دددلبن  حثلدددل عهدددوت ع ط ن ددد د   
&Çolak  تظبيد  حث دلؾك حثل د ح  علدا حثلدؾحثل حثل  ح  هؾ تظؾر يل د  حلاسدلىاحد حثمىو دل،  حثنلادج حثىد طال

koç,2016:27)). 
 ويمكن تمخيص الاهمية النعرية لمبحث بما يمي5

  حؾعال حثع حى بارحس  شوقا  حهم   هؼ  حث ار تكمؽ حهمن . 
     حؽ حثمؾيؾع ت حثمهم  ثلم ل  ت حثىلمن   حثلوبؾق .تىا تىا هذه حثارحس  حي    جايا 
  تلىدددب حو  ددد  حثل ددد ح  د رح  حهمددد   دددل ح ددد عا  حثمدددؾعايؽ حدددؽ حثدددلخلص حدددؽ حثمشددد عو حث دددلبن   حثقدددار  علدددا

 هؼ حان ء حه حهؼ حثمهنن .   حثلى ح  ح  حثلااي ت  حثفىؾب ت حثلل تؾحجه
 مبحث لالأهمية التطبيقية 

   حلإ د د   حذ يم دؽ، حلاط ع علدا تىوقد   حقند س   غوقد  حو  د  حثل د ح ث ار  ل حتكمؽ حلأهمن  حثلظبنقن
 .حنه  ل أجوحء طاؾث  درحس ت أُخو  

 لو  ت حثلل تؾص  حثيه  حث ارحثمقحلاسلنل ج ت   لإ  د  حؽ ا. 
 أهداف البحث5

 يهال حث ار حثا تىول<     
 . طل   حثع حى ثا   حو    حثل  ح   -5
  ت ى  ثملغيو<حو    حثل  ح  دلاث  حثاو ا حلا ف ون  -2
 )ذكؾر ح  ث(. حثعنس< . أ

 سنؾحت(. 9سنؾحت _ ح   حؽ  9عاد سنؾحت حثخاح  ) حرثو حؽ  . ب
يلادداد حث اددر حثادد ثل طمددؾعال ج حىدد  ديدد ثا ثكدد  حثعن دديؽ )حثددذكؾر  حلا دد ث( ثلىدد م  رابعااا 5 واادوب البحااث5

 (.2029_2028حثارحسل  ) 
 تحديد المرطمحات5 

 5 عرفتها ( Forgiveness Flexibility) مرونة التدامح 
  تذولاك(Çolak,2017) 

  حثى ط نددد  حثمىوفنددد  حثقدددارحت حدددؽ حدددزقج ط سدددلخاحم حدددؤثؼ ثاددداث حث دددلبن  حلآاددد ر تقليددد  علدددا حثادددود  دددار  طن هددد    
  .(Çolak, et al,2017:65)  حث لؾكن 
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    حرجل  حخو(Ergi,et al ,2021). 
إ هددد  حهددد ر    بلددد  ثللظدددؾقو ت دددم  ثلشدددخص طام يددد  سددد حله حثنا دددن  يدددا حثاددداث حثمدددؤذ  عدددؽ طوقددد  حخلنددد ر 

 .(Ergi,et al ,2021:36)حثم  حا   ل حؾحجه  حلأ احث حثمؤذي 
  التعريف النعري 

 ثمو    حثل  ح .  حقن سه   علا  غوقله   ذثػ لاعلم ده (Çolak,2017)تشؾلاك تىوق    حث   ث تمالحع
 التعريف الاجرائي  

ثمو  د   علدا  قدوحت حقند س حلاج طد  حثمؾعا ( حان ء -)حثمؾعفهؾ حثارج  حثكلن  حثلل ياف  عليه          
.;205ثلشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؾلاك  حثل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح 
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 إطار نعري الفرل الثاني 
 مفهوم المرونة اولا 5 

حندد  حثكددؾحرث أ   ددار  حلأ ددوحد أ  حلأ غمدد  علددا إدحر  حلايددظوحب   تقليدداي   علددا أ هدد حثمو  دد  تشدديو  
 ل  علؼ حثناس كن  يؤد  حثلاغ   حثشاحوا إثا أي  ء سلبن  ذحت صل  ط ثشخص ثالو  ، حذ  حثلى  ل حنه

حثندد س حددؽ يد وق   حددو   حدد  ذثدػ يغلددؾ  حللددزحيؽ  حنغم ديؽ  ددل حهدد م  ندد تهؼ  ددا يىد  ل كمدد  طؾقلد ، 
حعمؾعدد  حلنؾعدد  حددؽ حثفددىؾب ت  حثلادداي ت خدد   ؾ  رآطدد ء  شددوك ء  عمدد    حددؾحطنيؽ  أصددا  ء   يؾحجهدد

ح حددؽ حثمل عددب حثيؾحندد    صددؾلا  إثددا حلأ دداحث حثان تندد  حثكبددو   لا تددؤد  حلأ دداحث حثان تندد  ،  ندد تهؼ، بدداء 
 ؛ بددد  إ هددد  تميددد  إثدددا إ لددد ج حعمؾعددد   حسدددى  حدددؽ حثم ددد رحت ا دددب ثدددا ح هنددد ر  ا دددل  حجلمددد علحثكبدددو  إ

ذحت أهمن  حلزحيدا   دل  ،ثذثػ أص ات حا هنؼ حث  حثمو     حثمه رحت  حثكا ء ،  حىغمه  إيع بل طظبنىله
 .Schwarz,2018:1)-(5حع   حلأدحء حثنا ل

 كىنفددو   تلددا حثلكندد  حدد  حثمؾح ددف حثمخللادد  ثللاددايينغددو إثددا حثمو  دد  علددا أ هدد   ددار  حثاددود ع       
ددد  توشدددا حثمو  ددد   ح  ،يدددو ر  حدددؽ كاددد ءحت حلاتفددد   حلأ دددوحد إثدددا حلاسدددلموحر  دددل سدددلؾكهؼ أ  تغييدددوه   ق 

تىمدد  حثم ددلؾق ت  ،ثلغددو ل حثق ومدد  علددا حثقنمدد  حثلددل يوت ظددؾ  بهدد  عندداح  ي ؾ ددؾ  علددا حسددلىاحد ثلعددنش
 (.et al,2017:65,çolak)قار  علا حثلىلؼ  حلأدحء  حثفا  حثىقلن حثى ثن  حؽ حثمو    علا تا يؽ حث

   ثانيا 5 مفهوم التدامح 
 هدؾ يؾصدف طن ده حلاسدلىاحد  ،حثل  ح  هؾ حؾيؾع يثيو حلاهلمد م  دل حثىايدا حدؽ حثمعد لات حثمخللاد      

 تؾيد  حثارحسد ت أ  حثل د ح   ،ثللخلل عؽ حثمش عو حث لبن   حثلا ر  تع ه  ا ه أ  حلآخوقؽ أ   داث حد 
 حؽ خ   حثلى طف يم ؽ ثلند س أ  ياهمدؾح  ، يلظلب حثلى طف ح  حلآخوقؽ أ  ح   ا ه أ  ح   اث ح 

أ  ك  شخص يم ؽ أ  يوتكب أخظ ء  أ هؼ يا نؾ  حش عوهؼ حلإيع بن  تع ه حلآخوقؽ أ  أ ا هؼ أ  ح  
 .(Delibalta,et al,2020:112) اث ح 

ثقدا ابدت أ  حثل د ح  يىمد  ، تاخ  ع جل  ؾ  ياور حثادود حدؽ حشد عو حثغلادب  حثدذ بإ  حثل  ح  هؾ 
 حدؽ خد   حث دم ح ثلادود طد ط ا غلاد ه    ده  ،علا إصد ح حثى  د ت  شدا ء حثعدو ح حثى ط ند  حثاحخلند 

أ  حثل ددد ح  ثددده أهمنددد  كبيدددو   دددل حثى  ددد ت ،   يقلددد  حدددؽ حثقلددد   قخلفددده حدددؽ حثشدددىؾر ط ثدددذ ب  حلارلئددد ب
حلأحد  حدؽ خد   بداء عملند  حثمفد ثا  بديؽ حلأ دوحد  دل   يخل  حثلؾحص  حثمبنل علا حثل  ح  ، حذ ن حثز ج

 قلىب حثل  ح  أيلا   د ر ح حهم    ل حثاا ى علا حثفاح  ت  حثى   ت حثفان   دل ، حثى   ت حثو ح   ن 
 .(Çolak,et al,2017:64)بيئ  حثىم 

 ثالثا 5 مفهوم مرونة التدامح
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   حثل  ح  هل حه ر  ت  عا حثاود علا تقلي  حلآا ر حث دلبن  ثمؾ دف لاذع ط سدلخاحم حثمهد رحت حو          
حدددؽ خددد   تاايدددا حثمؾح دددف  تدددنتلذثدددػ  ددد   حو  ددد  حثل ددد ح   عدددؽ  لاددد    ،حثمىوفنددد   حثى ط نددد   حث دددلؾكن 

ؾلاك  أ  ؾشدتؾيد  ت ثؼ،عناح  ي ؾ  هن ك  اث حدؤ أ  ط سلخاحم حثمه رحت حثمىوفن   حثى ط ن   حث لؾكن  
حثمعدد لات حثى ط ندد  حسددلخاحم علددا حثاددود لل دد ح  حددؽ خدد   حثنغددو  ددل  ددار  ثحو  دد  حثل دد ح  هددل تالاددي  

 حثمىوفن   حث لؾكن  ط ثظوقق  حثفانا   حثؾ ت حثمن سب  حثم    حثمن سب،     حو    حثل  ح  ثه  طىاح  
تللاددمؽ حثمو  دد  ححددل ك كمدد   ددل  دديؽ يللاددمؽ حثل دد ح  حىو دد  حدد  هددؾ حثل دد ح ،  ،همدد  حثل دد ح   حثمو  دد 

يم ددؽ ثر ددوحد حذ   ،حثمهدد رحت حثملىلقدد  ط ثل دد ح   حىو دد  حلددا  أيددؽ  كندد  يم ددؽ حسددلخاحم هددذه حثمددده رحت
  إ  ححل ك حؾح دف حو دحثمؤثم ،  حثلعوب حثذيؽ يلملىؾ  طمو    حثل  ح  حثلكن  ح   ن تهؼ حثظبنعن  طىا 

د  علدا  حؤثم  تعوب طىا  ي  عا حلأ وحد ثنس  ق  علا تقلي  حلآا ر حث لبن  ثلمؾح دف  دل  ند تهؼ  ثكدؽ أيلا 
 .(Delibalta,et al,2020:105) زق د  حلإيع بن ت  ل  اس حثؾ ت

حو  دد  حثل دد ح  هددل  ددار  حثاددود علددا تغييددو حؾ ادده طىددا تعوبدد  حؾ ددف حددؤثؼ ط سددلخاحم ك  دد  حثمهدد رحت       
ثهددد  طىددداح    حثمىوفنددد   حثى ط نددد   حث دددلؾكن  حىددد  ،  قم دددؽ تىوقاهددد  طن هددد  حثقدددار  علدددا تقليددد  حلآاددد ر حث دددلبن  

 دار  حثادود   هدل حثمو  د  ح   لح ل طىا حثل  ح ، ياهؼ حثاود ح  هؾ حثل  ح  حثاقنقل   حثل  ح     حثمو    
 قشدم   ،علا حثل  ح  أيؽ  حلا يم نه حسلخاحم حهد ر  حثل د ح  حثلدل حرل دبه  بند ء علدا حىو لده  حه رحتده

إ  حثمو  دد   ددل حثل دد ح  تنخددذ  ددل حلاعل دد ر حثقددارحت حثمىوفندد   حثى ط ندد  ، حثددؾعل ط ثؾ ددت  كن ندد  حسددلغ ثه
   بددؾ   ا دده  حلآخددوقؽ كمدد  ححثم دد    حثزحدد    حثشدد   حثمن سددب حخلندد ر حثل دد ح   ددل  ددل  حث ددلؾكن  ثلاددود 

 (Eker,2017:39)هؼ
عندداح  يلملدد  حثاددود ط ثمو  دد  حث زحدد  ثلم دد حا ،    دده ياهددؼ أهمندد  حثم دد حا    حثادد   ددل حثغلاددب       

حثلىد طف حلاسل د م  إعهد ر حشد عو إيع بند  حثد      حلاسلن ء  حلا لقد م  دل حؾحجهد  تعد رب حثاند   حث دلبن 
 حثا  سن   حثلظف تع ه حثشخص حثمذ ب  دل هدذه حثمو لد  يلظدؾر ثدا  حثادود حه رحتده حثمىوفند   حثى ط ند  

 . (Eker,2017:34)ققل  حؽ حلآا ر حث لبن  ثللع رب حثمؤثم  عؽ طوق  حسلخاححه  حى     حث لؾكن 
  زق د   عيهؼ ط ثل  ح  حثاقنقل  ل تاقي  حث  ح  حثنا ن  ثر وحد حؽ خ  حثل  ح  ت  هؼ حو           

 جىلهددؼ أ دد  تددناوح  ط لأ دداحث حثمؤثمدد . ط لإيدد    إثددا ذثددػ، يم ددؽ حعل دد ر سددلؾك حثاددود حثا دد س تعدد ه حدد  
إ  حسدلىاحد حثشدخص ثم د عا  حدؽ يالد ج ،      يااث  ؾثه طمث ط  شو  ثكل ي ؾ  حثشخص كن    حجلم يند

د  إ دا  حثظدوا لإعهد ر هدذه حثا  سدن إثا حثم  عا  طن  ش   حؽ حلأش    حؽ  ؾثه هؾ أي  هدذح حد   ،لا 
يا دددوه  حلإيثددد ر   دددل ج دددا حلأدب حلإيثددد ر،  حثدددذ  يُىدددول طن ددده حثللادددان  طددد ثناس  ح ددد عا  حلآخدددوقؽ  دددل 

 Ergi,et al)حثمؾح ددف حثلددل حددؽ شددن ه  أ  تايددا حلآخددوقؽ د   حلاهلمدد م بوا دد تهؼ  ح لن جدد تهؼ حثخ صدد 

,2021:33). 
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  (Theory Forgiveness Flexibility)التدامح    مرونةنعرية 
)Çolak&koç,2016) نعرية  توشولاك وكوتش 

 دددام تشدددؾلاك حاهدددؾم  حو  ددد  حثل ددد ح   إثدددا حلأدبنددد ت توكدددز حو  ددد  حثل ددد ح  علدددا  2058 دددل عددد م        
يدلؼ تىوقاهد  علدا أ هد  حثقدار  علدا تقليد   له حم رسد تقبلده  ل ط ثل د ح عملن  حثل د ح  حثلدل تشدم  حلاعلدوح

حلآا ر حث لبن  ثلمؾ ف حثمؤثؼ حثذ  يال ج إثا حثل  ح  ط سلخاحم حلإح   د ت حثمىوفند   حثى ط ند   حث دلؾكن  
حو    حثل  ح  هل  ار    بل  ثللا يؽ ت م  ثلشخص طام ي  س حله حثنا ن  يدا  داث حدؤثؼ د، ح  ثلاو 

 .    (gi,et al ,2021:36Er)عؽ طوق  حخلن ر حثل  ح  
ثللخلدل عدؽ  د   دل حلاسدلن ء  حثا دؼ حث دلبل  حثادود حثل د ح  حسدلىاحد حثدا ح  تؾشؾلاك  كؾتشيشيو      

 حث ددددلؾك غيددددو حثم دددد ثل تعدددد ه حثعدددد  ل  حلاسددددلع ط  ط لإ  دددد   ثلعدددد  ل طمدددد   ددددل ذثددددػ حثلىدددد طف  حثلؾحيدددد  
  حثى  ددد ت  حثااددد ى علدددا حثفدددا  حثبا نددد  إ  حثلئددد م حثعدددو ح حثى ط نددد   حسدددلى د ، حثشدددع ع  يدددا حثعددد  ل

حثل دد ح  هددؾ  سدديل   يىددا ، حثى  دد ت حثامنمدد  حثفددان   ك ددو سل ددل  حثىنددف هددل طىددض  عدد وف حثل دد ح 
يىدددول حاهددؾم حثل ددد ح  طن ددده أسدددلؾب  ، ثلقليدد  حثمشددد عو حث دددلبن   حث دددلؾكن ت حثىاحوندد   حلأ كددد ر حثؾسؾحسدددن 

 جنددددده حلأ كددددد ر  حثمشددددد عو  حث دددددلؾكن ت تعددددد ه حثعددددد  لإيعددددد بل ثللى حددددد  حددددد  حلأذ  حدددددؽ خددددد   إعددددد د  تؾ 
Çolak&koç,2016:14).) 

إ  تاقي  حثل  ح  ي  عا حثاود علا حثلى  ل حؽ حلآا ر حث لبن  ثلم يل  قمن  تنايو حثم يل سدل         
 دد لأ وحد حثددذيؽ  ،حثى  دد ت حثعايددا   ددل حددؽ حثمىددو ل أ  ححلدداحد حثلعدد رب حثم يددن  يددؤاو  ،علددا حثا يددو

 إذح علددت هددذه ، ثدايهؼ عمدد  غيدو ح لمدد  يغهدو   حشدد عو خ ندد  حثد  حلاسددلن ء  حثغلادب  حثكوحهندد   حلأثدؼ
 إذح علت حثفدوحع ت  ،علا ع   ت حثاود حثا ثن  حثمش عو د     ،    ه  سل قا  ل حثخل ن   تؤاو سل    

اقيد  حثل د ح  علدا تاؾقد  حثلوكيدز حدؽ أ  حثمش ر  د    د   د   هدذح حثلدنايو حث دلبل سن دلمو  ق د عا ت
 ا دددددددده أ  حلإسدددددددد ء  حثلددددددددل تىددددددددو  ثهدددددددد  إثددددددددا حثى  دددددددد   حثقددددددددنؼ حثلددددددددل ياملهدددددددد  حثاددددددددود طشدددددددد   طبنىددددددددل  

Çolak&koç,2016:24) .) 

أ  حو    حثل د ح  هدل حهد ر  تشدم  حثعؾح دب حثمىوفند   حثى ط ند   حث دلؾكن  ثلشدخص  أ  حث دلؾكن ت     
عد   حدؽ هدذه حثمعد لات. يدؤاو ح دلؾ  حو  د  حثل د ح  ثدا  حثشدخص حلإيث رق  ثلشخص تخللف  ل كد  ح

 Ergi,et)علا سلؾكه حلإيث ر  طظوا حخللا .  ل  يؽ أ  حو    حثم  حا  تكؾ  علا حثم لؾ  حثمىو ل

al ,2021:36) خدد رج  ه ع   تدد  تدده حثاادد ى علددا  ن  ا دده . إ  حو  دد  حثل دد ح  تم ددؽ حثاددود حددؽ  م يدد
إ   تظددؾقو حثاددود ثقارتدده  ، كمدد  ددم  ثلادداث ط ثلددنايو علددا حو  دد  تعدد رب أخددو  طمىنددا آخددو لا يُ  ،حثادداث

علا حثنغو إثا حثمؾ ف حؽ ح     حدؽ خد رج  ا ده لا يدوت   طمد  ياىلده حثعد  ل )حد   داث ثده ( بد   ياهدؼ 
 (.(Çolak&koç,2020:351حثىملن  ) ح   اث( 
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حثقار  علا تقلي  ح لؾ  حثلناو ط لأ احث حثمؤثم  ط سلخاحم حه رحت حثاود   ل  ح  لحو    حث تلمث        
حثمىوفندد   حثؾجاح ندد   حث ددلؾكن   أ  أطىدد د حلاعلددوحل  حلاسددل ظ    حثلنايددذ تل دد  توتي دد  هوحن دد  كشددو   ح دد ق  

د   ث ىلاه  حث ىض يم ؽ حثقؾ  أ  حلأ وحد حثذيؽ يىو ؾ  ح  هؾ حثل  ح  حثاقنقل  ثكنهؼ ثؼ يش لؾح طىدا حؾ ا 
 . (Ergi,et al ,2021:33)تع ه حثل  ح  هؼ  ل حثخظؾ  حلأ ثا حؽ عملن  حثل  ح 

ح  حاهؾم حو    حثل د ح  يللادمؽ حثلىدول علدا حد  هدؾ حثل د ح  حدؽ خد   حسدلنى ب حثمىو د   دؾ        
تشدديو عملند ت حثل دد ح   ح للادد  ه ، ادؼ تاقيدد  حثل دد ح   دل حثم دد    حثؾ ددت  حثشدخص حثمؾ ددف حثمن سددب، 

تُمّ دؽ حو  د  ، إثا تىداي  حثادود حؾ دف حد  حدؽ خد   إجدوحء تقيدنؼ ثلاداث طمد  يلم شدا حد  قنمده حثشخفدن 
طمىنددا آخددو لا يُ ددم  ثلادداث  ، حثل دد ح  حثاددود حددؽ  م يدد   ن تدده  ع   تدده  حثاادد ى عليهدد  خدد رج حثادداث

 (.(Çolak&koç,2020:345ط ثلنايو علا تع رب أخو  

هل حه ر  يم ؽ أ  ت د هؼ  دل حثى  د ت حلاجلم يند  ثلشدخص  ر  هده حثنا دل إ  حو    حثل  ح ،         
ت  هؼ أيلا    ل إيث ره علا ح لؾ  كبيو. كم  ثؾ غت حو    حثل  ح  ثمؤه ته  حثق بلد  ثللا ديؽ حثع  دب 

هددؾ أ هدد  حهدد ر  يددلىلؼ بهدد  حلإ  دد   حثم دد حا  حثاقنقندد   حثل دد ح حلآخددو حثددذ  يىظددل أهمندد  ثماهددؾم حو  دد  
ندد ء علددا ذثددػ  دد   إدخدد   حاهددؾم حو  دد  حثل دد ح   ددل حندد هج حلإرشدد د  حثلؾجندده حثنا ددل  ددل حثمؤس دد ت  ب

حثلىلنمندددد  حثوسددددمن   غيددددو حثوسددددمن   تنغددددنؼ بددددوححج حثلثقندددد  حثنا ددددل  لددددا ي ل ددددب حثظدددد ب هددددذه حثمهدددد ر  
 . (Ergi,et al ,2021:34) قظؾر ه  سن ؾ  حاياح حؽ  ير تاقي  حثذحت

 منهجية البحث واجراءاتهالفرل الثالث5 
 (Approaches Research)منهجية البحث5 اولا

ثلاقيدد  حهدداحل حث اددر حعلمدددات حث   ثدد  حددنهج حث اددر حثؾصدددال حلارت دد طل، حثارحسدد ت حلارت  طنددد         
 ققفا طه< حثظوقق  ثؾصف حثمؾيدؾع حثمدوحد درحسدله حدؽ خد   حنهعند  علمند  صدانا   تفدؾقو حثنلد وج 

حثؾصددؾ  إثددا حثلددل يددلؼ حثلؾصدد  إثيهدد  علددا أشدد    ر مندد  حىبددو  يم ددؽ تا دديوه ، كمدد  يىددول طن دده حا  ثدد  
حثمىو ددد  حثاقنقددد   حثلافددديلن  ثىن صدددو حشددد ل  أ  عددد هو    ومددد  ثلؾصدددؾ  إثدددا  هدددؼ أ لاددد   أدا أ   يددد  

 (. Mahmoudi,200:46-Al)حث ن س ت  حلإجوحءحت حثم لقبلن  حثخ ص  به 
يقفددا طمعلمدد  حث اددر ح  حعلمدد  حثارحسدد  جمندد   5(Research Population)البحاااثمجتمااا  ثانيااا 5 

 تؤخددددددددددذهو  حثلددددددددددل تىدددددددددد  ل حددددددددددؽ حشدددددددددد ل  حثارحسدددددددددد   سددددددددددلىمؼ  ل وعهدددددددددد  علدددددددددديهؼ  حنهدددددددددد  أ ددددددددددوحد حثغدددددددددد 
 تكؾ  حعلم  حث ار  حؽ حؾعال ج حى  دي ثا ثك  حثعن ديؽ )ذكدؾر  (AbuZaida,2018:158)حثىين 

( ثلددذكؾر  بن دد   >:57( حؾعادد   حؾعادد  حددؾزعيؽ   ددب حثعددنس بؾح دد  )5;27 ح دد ث(  حث دد ث  عددادهؼ )
 .%(82بن    )( ح  ث %5007(  )>9)
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( حؾعدف  حؾعاد  800حخلند ر)ثلاقيد  حهداحل حث ادر تدؼ  5(Sample Research)ثالثا5 عيناة البحاث
 9ح د ث(  عداد سدنؾحت حثخاحد  )أرثدو حدؽ  -حؽ حؾعال ج حى  دي ثا  حؾزعيؽ   ق   ثملغيو حثعنس)ذكدؾر

بلددد  عددداد حلا ددد ث %( ، كمددد  9.>9(  بن ددد   )278سدددنؾحت(، حذ بلددد  عددداد حثدددذكؾر ) 9أ ددد  حدددؽ  -سدددنؾحت
( 220%(، كمدد  بلدد  عدداد حلا ددوحد حثددذيؽ  ثدايهؼ  خاحدد  أرثددو حددؽ خمددس سددنؾحت )85.9(   بن د   )::5)

 %(.89(  ودح   بن    )0>5%(،  حثذيؽ  ثايهؼ خاح  أ   حؽ خمس سنؾحت)99 ودح  بن    )
ثقنددد س    حدح  تددده يلظلدددبثلاقيددد  أهددداحل حث ادددر  قنددد س حلغيوح 5(Tools Research)اباة البحاااثرابعاااا 5 

  علدددا حلأدبنددد ت  حثارحسددد ت حث ددد طق  ذحت حثفدددل  طمؾيدددؾع حث ادددر  حث   ثددد حطددد ع  بىدددا حو  دد  حثل ددد ح  ،
حقندد س ثمو  دد  حثل دد ح  ثلشددؾلاك يلن سددب حدد  حهدداحل حث اددر، حذ تددؼ حعلمدد ده،  فنمدد  يددنتل  حث   ثدد  جددات 

 .إجوحءحت حعاحد حدحت  حث ار
 ( scale FlexibilityForgiveness (مرونة التدامح مقياس  - أ

حثملغيدددو  بىدددا حطددد ع حث   ثددد  علدددا حلادبنددد ت  جدددؾد أدح  تقدددنس هددذح  تظلدددب ثقندد س حو  ددد  حثل ددد ح       
حثخظددؾحت  حعلمددا حث   ثدد   حثارحسدد ت حث دد طق    حددت حث   ثدد  ط لاعلمدد د علددا حقندد س تشددؾلاك  ثل اددر كمدد  

 <حلآتن 
 المنطمقات النعرية تحديد - ب

عرفت  حثذ   ل بن ء حقن س حو    حثل  ح  (Çolak,2017)علا  غوق  تشؾلاك   حث   ث تحعلما      

 حثمىوفنددد  حثقدددارحت حدددؽ حدددزقج ط سدددلخاحم حدددؤثؼ ثاددداث حث دددلبن  حلآاددد ر تقليددد  علدددا حثادددود  دددار  طن ددده  المتغيرررر
 تا اددد  حعددد لا دددل  غوقلددده تشدددؾلاك   حثى ثمددد ت  ددداد.(Çolak,et al,2017:65)  حث دددلؾكن    حثى ط نددد 

  <حثل  ح مو    ث
ح  هنددد ك حشدددن ء قنمددد   رحء خي ددد  حلاحددد  حثشخفدددن  ثلادددود يلمثددد   دددل حىو ددد  حثادددود  حدرحرددده  الاعتاااراف5 .5

(Çolak & Koc,2016:24). 

هددؾ حىو دد  حثاددود   ارتدده علددا حيعدد د حىنددا ثان تدده حثلددل ت دده  عملندد  حلا  ددع م  حثل دد ح  الاسااتيعاب5  .2
 .(Çolak & Koc,2016:24)علا حثوغؼ حؽ حثشاحوا 

 ددار  حثاددود علددا حثلى حدد  حد  حلا دداحث حثم دديئ  هددل ع حدد  يددؤاو طشدد   حيعدد بل علددا جددؾد   الممارسااة5 .7
 حثان  ، حذ ح  خل  حثىؾحطف  حث لؾكن ت حلايع بن  يم ؽ ح  ت  عا حثاود  ل حثلغلب علا حلااد ر حث دلبن 

(Çolak & Koc,2016:27). 

لظبيد  حثمقند س   حدت حث   ثد  ب مقند سثاقدوحت حثأج  حثلالي  حلإ ف ول < حؽ التحميل الإورائي لمفقرات
  ق   ثملغيو  حؾعف  حؾعا  حؽ حؾعال ج حى  دي ثا( 800)علا عين  حثلالي  حلإ ف ول حثم ؾ   حؽ 

 سنؾحت(. 9ح   حؽ  -سنؾحت 9حرثو حؽ )ح  ث(  با ب عاد سنؾحت حثخاح   -حثعنس)ذكؾر
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(، حذ رتبدت حثدارج ت 800  حلإ فد ول حث د ث   عمهد  )< تؼ حخلن ر عيند  حثلاليدزية لمفقراتيالقوة التمي-أ
توتي دد  تن زثندد  حددؽ أعلددا درجدد  كلندد  إثددا أد ددا درجدد  كلندد  علددا حقندد س حث اددر، اددؼ  ددادت حثمعمؾعلدد   

(  دودح   دل حثمعمؾعد  >50حؽ أ وحد حثىين   ل كد  حعمؾعد ،   صد   عدادهؼ )( ۷۲%حثملظو ل   بن    ) 
( حسلم ر ، حذ تؼ :25  حثا ن ، حذ بل  عاد حلاسلم رحت  ل حثمعمؾعليؽ )(  ودح   ل حثمعمؾع>50حثىلن    )

( ثىينلدديؽ ح ددلقلليؽ لاخل دد ر دلاثدد  حثاددو ا حلإ فدد ون  بدديؽ حلؾسددظل test-Tحسددلىم   حلاخل دد ر حثلدد ول )
(  قددو ، لإيعدد د حثقددؾ  70درجدد ت حثمعمددؾعليؽ حثىلندد   حثددا ن  ثكدد   قددو  حددؽ  قددوحت حثمقندد س حث دد ث  عدداده  )

لمييزق  ثلاقوحت طنسلؾب حثمعمؾعليؽ حثملظو ليؽ طىا تظبي  حثمقن س، إذ أ َّ حثقنم  حثل ون  حثما ؾب  تا  حث
علددا حثقددؾ  حثلمييزقدد  ثلاقددو ،   ددا تبدديؽ أ َّ جمندد   قددوحت حثمقندد س حميددز  إذ ك  ددت حثقنمدد  حثل وندد  حثما ددؾب  

(  درجدد   وقدد  0.09(عنددا ح ددلؾ  دلاثدد )=.5:ثعمندد  حثاقددوحت أربددو حددؽ حثقنمدد  حثل وندد  حثعا ثندد  حث  ثغدد )
 .(5 ل جا  )حبيؽ ( كم  258)

 ( 1جدول )
 مرونة التدامحالقوة التمييزية لفقرات مقياس 

 ت
 المجموعة الذوَا المجموعة العلَا

القَمة التائَة 

 الاوحراف المعَارً الوسط الحسابٌ الاوحراف المعَارً الوسط الحسابٌ المحسوبة

1 14024. 1.05909 1.9907 1.22662 13.747 

2 4.2523 1.17436 2.0093 1.17207 017.14 

3 4.2243 1.30535 2.0370 1.27467 12.430 

4 4.2150 1.25914 1.8981 1.14337 14.429 

5 3.7383 1.26145 1.8333 1.21901 11.260 

6 3.9907 1.40414 2.6019 1.1.11019 8.049 

7 4.0093 1.45041 2.4722 1.14760 8.622 

8 4.0841 1.37444 2.6019 1.05848 8.864 

9 4.2056 1.33698 2.5926 1.18430 9.366 

10 4.1776 1.36543 1.8241 2.6944 8.549 

11 4.0374 1.18430 2.7407 1.13870 7.452 

12 4.0187 1.50459 2.3519 1.22524 8.911 

13 4.1121 1.34814 2.3796 1.24343 9.796 

14 3.9533 1.51958 2.3333 1.00466 9.228 

15 3.8037 1.49489 2.1944 1.13942 8.882 

 (412)( وبرجة الحرية 0...)( ومدتوى الدلالة 1.41القمية الجدولية )
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( Pearson  حددت حث   ثدد  ط سددلىم   حى حدد  حرت دد   بيوسددؾ  ) < علاقااة برجااة الفقاارة بالدرجااة ال ميااة -ب
ط ثارج  حثكلن  ثلمقن س،  تبيؽ ح  قنؼ جمن  حى ح ت حلارت    حثما ؾب  دحثد  ثا  ب ع    درج  حثاقو  

( عنددا ح ددلؾ  دلاثدد  >=0.0ح فدد ون   لأ هدد  أربددو حددؽ حثقنمدد  حثاوجدد  حثعا ثندد  ثمى حدد  حلارت دد   حث  ثغدد  )
 ذثػ. بيؽ( ي2 جا   ) (>=7(  درج  حثاوق  )0.09)

 مرونة التدامحلمقياس  علاقة برجة الفقرة بالدرجة ال مية (4)جدول 

 معامل الارتباط تسلسل الفقرة معامل الارتباط تسلسل الفقرة

1 0.617 9 0.455 

2 0.623 10 0.438 

3 0.572 11 0.396 

4 0.637 12 0.462 

5 0.544 13 0.508 

6 0.439 14 0.498 

7 0.464 15 0.453 

8 0.450   

 (843( وبرجة ورية )0...(عند مدتوى بلالة )43...)القيمة الحرجة لمعامل الارتباط البالغة 
تدؼ   د ب حى حد  حرت د   درجد  حثاقدو  ط ثارجد   علاقة برجاة الفقارة ردرجاة المجاال الاتي تنتماي الياه5-ج

(  دددود ط سدددلىم   800حثكلنددد  ثلمعددد   حثدددذ  تنلمدددل حثنددده، لأ دددوحد عينددد  حثلاليددد  حلإ فددد ول حث ددد ث  عددداده  )
( بدديؽ درجدد ت ح ددوحد حثىيندد  ثكدد   قددو  حددؽ  قددوحت حثمعدد    حثارجدد  حثكلندد  Pearsonحى حدد  حرت دد   بيوسددؾ  )

ثلمعد   ثمقندد س )حو  دد  حثل دد ح (  تبدديؽ ح  قددنؼ جمند  حىدد ح ت حلارت دد   حثما ددؾب  دحثدد  ح فدد ون   لأ هدد  
جد  (  بار 0.09( عندا ح دلؾ  دلاثد  )>=0.0أربو حؽ حثقنم  حثاوجند  حثعا ثند  ثمى حد  حلارت د   حث  ثغد )

 .ذثػ بيؽ( ي7 جا   ) (>=7حثاوق  )
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 مرونة التدامحلفقرات مقياس  برجة الفقرة ردرجة المجال علاقة (8)جدول 
المجال 
 الأول

 معامل الارتباط ت
المجال 
 الثاني

 معامل الارتباط ت
المجال 
 الثالث

 معامل الارتباط ت

 الاعتراف

1 0.687 

 الاستَعاب

6 0.555 

 ةسالممار

11 0.528 

2 0.700 7 0.602 12 0.518 

3 0.677 8 0.546 13 0.638 

4 0.720 9 0.595 14 0.542 

5 0.612 10 0.547 15 0.570 

تدؼ حسدلىم   حى حد  حرت د   بيوسدؾ   علاقة برجة المجال بالدرجة ال مية لممقياس والمجاالات الأرارى5-ب
لإيعددد د حىددد ح ت حلارت ددد   درجددد  كددد  حعددد   بارجددد  حثمعددد لات حلأخدددو   حثارجددد  حثكلنددد  ثمقنددد س حو  ددد  
حثل ددد ح   كدددذثػ حى حددد  حلارت ددد   بددديؽ درجددد  كددد   درجددد  حثمعددد لات حلاخدددو ،  تبددديؽ ح  جمنددد  حىددد ح ت 

(  طم دلؾ  >=0.0ثعا ثن  ثمى ح  حلارت    حث  ثغ  )حلارت    دحث  إ ف ون   عنا حق ر له  ط ثقنم  حثاوج  ح
  (.8جا   ) رم  حبيؽ  ل( >=7(  درج   وق  )٤٠٤٠دلاث  )

 ( 2جدول )
 مرونة التدامحمرفوفة معاملات الارتباطات لمجالات مقياس 

 الممارسة الاستيعاب الاعتراف مرووة التسامح 

    1 مرووة التسامح

   1 830.8 الاعتراف

  1 0.588 0.824 الاستيعاب

 1 0.551 0.602 0.836 الممارسة

 الخرائص الديكومترية لمقياس مرونة التدامح
 صدق المقياس -اولا 5 

يقفا طفاا حلاخل  ر حا  ص  يله ثقن س ح   ي  ثقن سه، طمىنا أ  حلاخل  ر حثف دا يقدنس       
 لا يقدنس أ  شدلء آخدو حثد  سدم ت حثشخفدن  ح   ي  ثقن سه  قد ،   خل د ر حثدذك ء يقدنس حثدذك ء  قد  

 حسلىملت حث   ث  حرثو حؽ طوقق  (.Suleiman,2005:350&Murad)أ  حثلافي  أ  جؾح ب ح اى ثن 
 ثلاقي  حثفاا< 
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( ثمو  دد  حثل دد ح  حثن ددخ  Çolak,2017  حددت حث   ثدد  بلوجمدد  حقندد س تشددؾلاك )5 صاادق الترجمااة  -1
حث   ثد  حدؽ حثلادو ر  أ  تكدؾ  حثلوجمد  دقنقد    حيدا   بمد  يدل ءم حلأصلن   حثا حثلغ  حثىوبن    جدات 

 حعلم  حث ار، حذ عويت حثن دخ  علدا ح لدب   دؼ حثلوجمد  حلخفدص ط ثلغد ت  حثلوجمد  حدوخص حدؽ 
 زحر  حثلىلنؼ حثى ثل  حث ار حثىلمل، ثغو  إع د  توجم  حثمقن س طفؾر  حدا،  إجوحء حثلىاي ت حثمن س   

 جم .علا حثاقوحت حثملو 
أ  ي ؾ  حلاخل  ر ص د    ع هوق    إلا ي ؾ   ققفا طه   5(Face Validity)الردق العاهري  -4

حثمخلفؾ  غيو حقلنىيؽ طه  قلش كؾ   ل قنم  حلاخل  رحت حثنا ن   ل حثفاا حثغ هو  يعب 
 Omar et)أ  تبا  حاودحت حلاخل  ر  ؾق  حثفل  طم  يالو  أ  حلاخل  ر يقن ه

al,2010:196.)   ثلاق  حؽ حثفاا حثغ هو  ثمقن س حو    حثل  ح  تؼ عو  حثمقن س
طفنغله حلا ثن  علا حعمؾع  حؽ حثما ميؽ  حثمخلفيؽ  ل حثىلؾم حثلوبؾق   حثنا ن  ثلقايو 

%(  حجوقت 0>ص  ن  حثاقوحت  ل حثمقن س،   ا حتاقؾح علا ص  يله  بن    أرثو حؽ )
 ىض حثاقوحت.طىض حثلىاي ت  ل حثفن غ  حثلغؾق  ث 

تؼ حثلاق  حؽ صاا حثبن ء حؽ خ   حسلخوحج حثمؤشوحت  :(Construct Validity) صدق البناء  7
 حلآتن <

 (. 5حثقؾ  حثلميزق  ثلاقوحت طنسلؾب حثمعمؾعليؽ حثملظو ليؽ كم  حؾي   ل جا   )-أ
 (. 2ع    درج  حثاقو  ط ثارج  حثكلنّ  ثلمقن س كم  حؾي   ل جا   )-ب
 (.7درج  حثاقو  بارج  حثمع   حثذ  تنلمل حثنه كم  حؾي   ل جا   ) ع   -ج
 ( 8ع    درج  حثكلن  ثلمع   ط ثمع لات حلأخو   ب ثارج  حثكلن  ثلمقن س كم  حؾي   ل جا   )-د

 ثانيا 5 ثبات المقياس
نقده حدو  أخدو  حد  تدؼ تظب حنهد  إذحأ   وقدب  يقفا ط ثث  ت أ   اف  علا حثنلد وج  ا ده  ث خل د ر       

 لآخددو،علددا  اددس حثىيندد ،  تاددت  اددس حثغددو ل  هددؾ حلات دد ا  ددل  لدد وج حلاخل دد ر عنددا تظبنقدده حددؽ   ددت 
أ  حلات  ا  ل قن س حثشلء حثذ  تقن ه أدح   حثقن س، آخو يم ؽ أ   قؾ  طن  حثث  ت هؾ حت  ا ا بمىن

 ا  ت حقن س حو    حثل  ح  طظوققليؽ هم < ط يع د  حت حث   ث  و (.Othman,2008: 85)حثقن س
تىددا طوققدد  حلاخل دد ر  إعدد د  حلاخل دد ر حددؽ حثظددوا (Retest-Test 5الارتبااار واعااابة الارتبااار ) -1

حثمهمدد   ددل   دد ب حثث دد ت لأ هدد  تكشددف عددؽ حى حدد  حسددلقوحر حج طدد ت حلأ ددوحد  ددل حثلظبيدد  حلا   
(  0: س علدددا عينددد  حثث ددد ت حث  ثغددد  ) حثثددد  ل ثلمقنددد س طا صددد  زحندددل، ثدددذح ط قدددت حث   ثددد  حثمقنددد

( يؾحد  عدؽ حثلظبيد  حلأ   ٥٠حؾعف  حؾعا  حؽ ج حى  دي ثا  أع دت تظبنقه طىدا  لدو  زحنند  )
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 علا  اس حثىين ،  ثا  ب حى ح  حثث د ت حسدلىملت حث   ثد  حى حد  حرت د   بيوسدؾ  بديؽ درجد ت 
 (.8>.0مقن س حو    حثل  ح  )أ وحد حثىين  ثللظبنقيؽ حلأ    حثث  ل،  ك   حى ح  حثث  ت ث

ثا  ب حثث  ت بهذه حثظوقق  يلظلب حثافؾ  علا  (Halves -Split)طريقة التجزئة النرفية  -4
درجلدديؽ ثكدد  حااددؾص حددؽ حثمااؾصدديؽ  ذثددػ بلق ددنؼ حلاخل دد ر إثددا  فددايؽ  يددر  ا ددب درجدد  

حثث د ت تدؼ حثمااؾص علا ك   فف حؽ حلاخل  ر،  بىا ذثػ  ا دب حى حد  حلارت د   ،  ثلقدايو 
حسلىم   حثلعزو  حثنف ن  بهذه حثظوقق    حدت حث   ثد  ط سدلىم   طوققد  علدا درجد ت أ دوحد حثىيند  

( حؾعددف  حؾعادد  ثددا  ج حىدد  ديدد ثا، حذ بلغددت قنمدد  حى حدد  ا دد ت حقندد س 800حث دد ث  عددادهؼ )
 (.9;.0حو    حثل  ح  )

 الريغة النهائية لمقياس مرونة التدامح
(  قدو ، حؾزعد  علدا ا اد  حعد لات  هدل< 59 د  حثل د ح  طفدنغله حثنه وند  حدؽ )تكؾ  حقن س حو         

كمددد  ك  دددت بددداحو  ، حثمعددد   حلأ   )حلاعلدددوحل( حثمعددد   حثثددد  ل )حلاسدددلنى ب( حثمعددد   حثث ثدددر )حثمم رسددد ( 
حلاج طدد  هددل )تنظبدد  علددل دحومدد  ، تنظبدد  علددل غ ث دد  ، تنظبدد  علددل ح ن  دد  ، تنظبدد  علددل  دد درح ، لا تنظبدد  

( ثلاقوحت ط تع ه حثملغيو  حثى دس ثلاقدوحت ع دس 5،2،7،8،9لل حباح (  تىظا عنا حثلفان  حثارج ت )ع
( 9;( حذ بلىت حعلا درج  ثمقن س حو  د  حثل د ح  )89 بل  حثملؾس  حثاويل ثلمقن س ) ،حتع ه حثملغيو

 (.59 ح   درج  ثلمقن س )
 مرونة التدامحلمقياس  المؤشرات الإورائية

تؼ حسلخوحج حثمؤشوحت حلإ ف ون  ثمىو   حا   وب تؾزق  درج ت حثىيند  حدؽ حثلؾزقد  حثظبنىدل حثدذ       
يىا حعن رح  ثلا ؼ علا تمثي  حثىين  ثلمعلمد  حثدذ  تنلمدل إثنده  حدؽ ادؼ إح   ند  تىمدنؼ حثنلد وج، علدا عيند  

يؾيد   (5) حثشد   ( 9) دل جدا    بيؽ، كم  ح حؾعا  ثا  ج حى  دي ثا حؾعف( 800حث ار حث  ثغ  )
  وق   حؽ حثلؾزق  حلاعلاحثل. هل علا حقن س حو    حثل  ح  حثمؾعايؽتؾزق  درج ت 

 ( 0جدول )
 لمؤشرات الإورائية لمقياس مرونة التدامحا

 مرونة التسامح
الخصائص 
الإحصائية 
 الوصفية

 مرونة التسامح ت
الخصائص الإحصائية 

 الوصفية
 ت

0.122 
الخطأ المعَارً 

 للالتواء
 1 الوسط الحسابٌ 48.29 8

 2 الخطأ المعَارً 0.551 9 التفرطح 0.407

0.243 
الخطأ المعَارً 

 للتفرطح
 3 الوسَط 49.00 10
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 4 المىوال 59 11 المذى 71

 5 الاوحراف المعَارً 11.025 12 أقل درجة 0

 6 التباٍه 121.555 13 أعلي درجة 71

 7 الالتواء -0.478-   

 
 مرونة التدامح( يوضح  توزي  برجات افراب عينة البحث عمى مقياس 4الذكل )

  Statistical Meansالوسائل الإورائية 
 ل حثمى ثع ت حلإ ف ون  سؾحء  ل حجدوحءحت حثلاقد   (SPSS)علا حثاقي   حلإ ف ون    حث   ث تحعلما

لأد حت حث اددر، أ   ددل حسددلخوحج حثنلدد وج،   ددا حسددلخام حثؾسدد و  حلإ فدد ون   حددؽ حثخفدد وص حث ددن ؾحلوق 
 حلاتن <

 لعينة واودة (test -T) الارتبار التائي  -1
 لعينتين مدتقمتين( test -T) الارتبار التائي  -4
  Test-RE-(Tes) معامل الثبات بطريقة الارتبار واعابة الارتبار -8
 5(Alfa Coefficient For Intermal Consistency) للاتداق الدارمي  معابلة الفاكرونباخ-2

 حسلخاحت لاسلخوحج حثث  ت طظوقق  حثا  ث ت  ا حثاحخلل ثلمقن س 
 (Person Corelation Coefficient)معامل ارتباط ريرسون -0
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 عرض النتائج وتفديرها ومناقذتهاالفرل الراب  
 لدى موظفي الجامعة. مرونة التدامحتعرف  5الاول الهدف
ثلاقي  هذح حثهال  تؼ    ب حثملؾسد  حثا د بل ثدارج ت أ دوحد عيند  حث ادر طا دب حقند س             

(  دددل  ددديؽ بلددد  حثملؾسددد  حثاويدددل 55٠02(  بددد  اوحل حعنددد ر   ددداره )=٠2>8حو  ددد  حثل ددد ح   حث ددد ث  )
ا دد بل ثددارج ت عيندد  حث اددر (  ثغددو  حىو دد  دلاثدد  حثاددو ا حلإ فدد ون  بدديؽ حثملؾسدد  حث89ثلمقندد س )

 حثملؾس  حثاويل ثلمقن س تؼ حسلىم   حلاخل د ر حثلد ول ثىيند   ح دا ،  حعهدوت  لد وج حلاخل د ر حثلد ول ح  
( عنددا ح ددلؾ  دلاثدد  :=5٠( أربددو حددؽ حثقنمدد  حثل وندد  حثعا ثندد  حث  ثغدد  )=٠9;>حثقنمدد  حثل وندد  حثما ددؾب  )

دحثد  بديؽ حثملؾسد  حثاويدل  حثا د بل  ثفد ث  حثملؾسد  (،  ح  هند ك  و  د   >=7(  درج   وق  )0٠09)
 .(:جا  )حثا  بل حم  يا  علا ح  حؾعال حثع حى  ثايهؼ حو    حثل  ح  كم  حبيؽ 

 الفرضي والمتوسط البحث لعينة الحداري المتوسط رين الفروق  لدلالة التائي الارتبار نتائج(1جدول )
 مرونة التدامح لمقياس

 العذد المتغَر
المتوسط 

 الحسابٌ

الاوحراف 

 المعَارً

المتوسط 

 الفرضٌ

الذلالة  القَمة التائَة

عىذ 

0.05 
 الجذولَة المحسوبة

 دالة 1,96 87,599 45 11,025 29,48 400 مرووة التسامح

(، حذ تدو  إ  حو  دد  (Çolak&koç,2020:351تا دو حث   ثد  هددذه حثنلنعد    قد   ثنغوقدد  تؾشدؾلاك       
حثل  ح  هل حه ر  ت هؼ  ل تىزقز حثى   ت حلاجلم ين  ثلاود  تىزقز حثو  هن  حثنا دن  حثلدل تم دؽ حلا دوحد 
حددؽ  م يدد  ح ا ددهؼ  تقليدد  ح ددلؾ  حثلددناو حث ددلبل ط لأ دداحث حثمؤثمدد ، كمدد  ح  ثمو  دد  حثل دد ح  أاددو إيعدد بل 

و حث ددلبن  حثدد  حثىدداحء  حثكوحهندد   حثغلاددب حدد  زقدد د  علددا جمندد  حلا ددوحد حذ ت دد عاهؼ علددا تقليدد  حثمشدد ع
شددىؾرهؼ طقبددؾ  حثددذحت  حثكادد ء ،  حثقددار  علددا  بددؾ  حلآخددوقؽ كمدد  هددؼ،  تىزقددز حثقددار  علددا حثلكندد  ط ددهؾث  
أربو ح  حثغو ل حثفع   طىا حثااث حثمؤثؼ،  لا   عؽ ذثػ ح  حثمؾعايؽ هؼ ح دوحد يلىويدؾ  ط سدلموحر 

م ، تؤد  حثدا حشد عو سدلبن   تدؤاو علدا حلادحء حثمهندل  تقليد  حلا لد ج حمد  حثا حش  ت ح لمو   ل حثى
يعىلهؼ طا ج  حثا حثلالل طمو    حثل  ح  ثل  عاهؼ علا حثلخلص حؽ هذه حثمش عو ثلنمن  بيئ  ي ؾده  
حثلى     حثلى طف  حلادحء حثن ج ،  حثقار  علا حؾحجه  حلا داحث حثمؤثمد   حثلكند  حد  حثغدو ل حثفدع  ، 

مددد  يدددؤد  حثدددا  تىزقدددز حدحوهدددؼ  زقددد د  كاددد ءتهؼ  تا ددديؽ ح دددلؾحهؼ حثدددؾعنال  تظدددؾقوه، حمددد  ي ددد عاهؼ  دددل ح
حثؾصؾ  حثا ح فا حح   ن تهؼ  تاقي  حهاح هؼ، حم  يؤد  حثا تاقي  حثوي  حثنا ل  تىزقو حثثق  ط ثناس 

  تاقي  حثوي  حثمهنل  حثؾعنال. 

18

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 كاوون الاول( 2)( المجلذ  106لعذد )ا                                                      مجلة دٍالي للبحوث الاوساوَة          

5202 

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

اناث(  -متغير الجنس )ذكور ونة التدامح بحدبمر الهدف الثاني5 بلالة الفروق الإورائية في 
 (5سنوات 0اقل من – سنوات 0اكثر من )وعدب سنوات الخدمة 

 اناث(5-متغير الجنس )ذكور  مرونة التدامح بحدببلالة الفروق الإورائية في -أ
ثملغيدو   قد  مرونة  التسةام    حلاخل  ر حثل ول ثىينليؽ ح لقلليؽ ثارج ت أ وحد حثىين   ل  حسلىم تؼ

حدددؽ حثقنمددد  حثل ونددد   حصدددغو هدددل  ،(0٠78ح ددد ث(، إذح ك  دددت حثقنمددد  حثل ونددد  حثما دددؾب  ) -حثعدددنس )ذكدددؾر
ح ده لا تؾجدا  دو ا ذحت دلاثد  ح فد ون  تشديو حثنلنعد   (، حذ0٠09) عندا ح دلؾ  دلاثد (، :=5٠)حثعا ثن  

 بدديؽ( ي; ثعنس  حثعددا   )طدد وحو  دد  حثل دد ح  لا تلددناح   بدديؽ حثددذكؾر  حلا دد ث  ددل حو  دد  حثل دد ح  طمىنددا
 ذثػ.

 (2الجدول )
 اناث(-متغير الجنس )ذكور مرونة التدامح ودب بلالة الفروق الإورائية في 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

الدلالة عند  القيمة التائية
0,05 

 الجذولَة المحسوبة

 0,68 48,45 234 ذكور
 دالة 1,96 0,34 45

 0,91 48,07 166 اناث

 حثددا   ا دده، ط لإيدد   حثمعلمدد  حددؽ )حثددذكؾر، حلا دد ث( يناددار   حث ددبب  ددل ذثددػ حثددا ح    ىددز  حث   ثددت  
حل دد  ق   ت يهدد ، كمدد  ح  حثددذكؾر  حلا دد ث ثددايهؼ حد حر  ح ددؤ ثن  يعنشددؾ   حثلددل حثبيئدد  حثكبيددو  ددل  حثلشدد طه

تقوق   ،  هذح يا  علا ح  ح وحد عين  حث ار حؽ حثدذكؾر  حلا د ث يلملىدؾ  طمو  د  حثل د ح  بن د   حل د  ق  
تقوق     لا يؾجا  وا بيؽ حثعن يؽ، حذ ح  ك  حثعن يؽ ثايهؼ حو    حثل  ح  حم  يعىلهؼ  حرثو حو     دل 

ؼ حثمهنن ، ط ثل ثل يؤد  حثا تكؾقؽ بيئ  ج حعن  حؾحجه  حثلااي ت  حثفىؾب ت حثلل تؾحجههؼ حان ء  حج  ته
حيع بن  تشع  حلا لدوحم  حثلقدايو  حثلىد طف  حثل د ح  حثاقنقدل  تدؤد  حثدا حلابداحع  حلابلكد ر  حثلىد    بديؽ 

 ح وحده .  
 –سانوات  0اكثر مان )عدب سنوات الخدمة بلالة الفروق الإورائية في مرونة التدامح تبعا لمتغير -ب
  حلاخل د ر حثلد ول ثىينلديؽ ح دلقلليؽ ثدارج ت أ دوحد حثىيند   دل حو  د  حثل د ح   حسلىمتؼ  (5سنوات 0اقل من 

إذح ك  ددت حثقنمدد  حثل وندد  ، سددنؾحت( 9ح دد  حددؽ  –سددنؾحت  9ت ىدد   ثملغيددو عدداد سددنؾحت حثخاحدد  )حرثددو حددؽ 
ح ده أ  (، 0٠09ح دلؾ  دلاثد  )عندا ( :=5٠)حدؽ حثقنمد  حثل وند  حثعا ثند  حربو (  هل 0=25٠حثما ؾب  )

حثعا      سنؾحت، 9حؽ  ثف ث  حلارثو  تؾجا  و ا ذحت دلاث  ح ف ون  ت ى   ثملغيو ثىاد سنؾحت حثخاح 
 ذثػ. بيؽ( ي>)
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 0اقل من  –سنوات  0اكثر من )لعدب سنوات الخدمةتبع ا  مرونة التدامح في  بلالة الفروق الاورائية(3الجدول )
 (5سنوات

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد التخصص
درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 0,05عند 

 الجذولَة المحسوبة

 7,39 55,65 220 سنوات 0اكثر من 
 دالة 1,96 9021, 399

 7,48 39,29 180 سنوات 0اقل من 

سدنؾحت حثخاحد ،  ح  حثمدؾعايؽ حثدذيؽ طىاد يلناو حاهؾم حو    حثل  ح  هذه حثنلنع   ل ح    حث   ث  تا و
سدنؾحت يلملىدؾ  طمو  د  ت د ح  حربدو حدؽ حثمدؾعايؽ ح دوح هؼ حلا د  خاحد ،  قىدؾد  9ثايهؼ خاح  حرثو حدؽ 

حث ددبب  ددل ذثددػ ثى حدد  حثخبددو   حثمم رسدد   حثلعدد رب حث دد طق  د رح  كبيددوحل  ددل تىزقددز حو  دد  حثل دد ح ،  حيلادد   
حثددا  ددارتهؼ علددا   حثلادداي ت  حثفددىؾب ت حثلددل تددؾحجههؼ، ط لإيدد    ح هددؼ حرثددو  يندد    حو  دد   ددل حؾحجهدد

حثلخلص حؽ حثمشد عو حث دلبن  ح  تاؾقلهد  حثدا حشد عو حيع بند  يم دنهؼ حثلى حد  حىهد ، حذ ح  حطىد د حو  د  
حثل دد ح  هددل حلاعلددوحل  حلاسددلنى ب  حثمم رسدد   حثلددل تمثدد   ددل  عددل حثاددود  حىو لدده  خبوتدده  ددل حم رسدد  

طده  دل عملند  حثل د ح ،   يا  علا ح  ع ح  حثخبو   حثلع رب حث  طق  تلىدب د رح  لا ي دله حثل  ح ،  هذح 
رمدد  يم ددؽ حلا دد د  حددؽ حثخبددوحت  حثمم رسدد ت حثلددل ياملهدد  حثمددؾعايؽ حصددا ب حثخبددو   ددل ح دد عا  ح ددوح هؼ 

ئد  ج حعند  ثللى ح  حد  حثفدىؾب ت  حثمشد  ت حثلدل يؾحجهؾ هد ،  تقدام حثداعؼ حلازم ثهدؼ حدؽ حجد  ح شد ء بي
 ت ؾده  حثمو     حلا لوحم  حثلى   .

  ل يؾء حثنل وج حثلل تؾص  إثيه  حث ار يم ؽ حسلنل ج< الاستنتاجات5
ييؽ   در   علا  حثل  ح  حثاقنقل  حلايع بل حمد  ي د عهؼ علدا تعد  ز حلا داحث حثع حى ؽمؾعايحث .1

  حثمؤثم  حثلل يلىويؾ  ثه .

 ت ى  ثملغيو حثعنس )ذكؾر ح  ث(.حو    حثل  ح  تؾجا  و ا ذحت دلاث  ح ف ون   ل لا  .2
 9ت ى   ثملغيو عاد سنؾحت حثخاح  )حرثو حؽ حو    حثل  ح  تؾجا  و ا ذحت دلاث  ح ف ون   ل  .7

 .سنؾحت 9 ثف ث  عاد سنؾحت حثخاح  حلارثو حؽ  سنؾحت( 9ح   حؽ  –سنؾحت 
 التوصيات5

 حث   ر طم  ينتل<ؾصل ي حث ار، ل يؾء حثنل وج حثلل تؾص  إثيه   

 تىزقز اق    حثل  ح  بيؽ حؾعال حثع حى . .5
علددا حثىؾححدد  حثلددل تىددزز عهددؾر زقدد د   عددل حددؾعال حثع حىدد  طماهددؾم حو  دد  حثل دد ح   حثلوكيددز   .2

 .حو    حثل  ح  حث  حثلى طف  حلا لوحم  حثلى     حثلا ؤ   حثل  ح  حثاقنقل
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 المقتروات5
 حسلكم لا  ثنل وج حث ار يقلوح حث   ر حلآتل<  

إجوحء درحس ت أخو  تلن    حو    حثل  ح  طملغيوحت  ا ن  أخو ، حث  ) حثكا ء  حثذحتن ، حثلؾح    .5
 حثنا ل، حثو  هن  حثى ط ن (. 

حدؾعال حثا ثد   ، ع حىدحث  ث ادر علدا شدوحو  حجلم يند  أخدو  )حسد تذثهدذح حجوحء درحس ت حم الد  إ .2
 (.ج حى  طل   حثلا    ، -حلأط  ء -حثمهناسيؽ -حؽ  حثما حيؽ
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