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Abstract 
The current research aims to identify: 

1. The level of administrative intelligence among 

university administrators. 

2. The significance of statistical differences in 

administrative intelligence among university administrators 

according to the variables of gender (male, female), 

educational attainment (Bachelor’s, Master’s, PhD), and 

years of service (less than 10 years, more than 10 years). 

To achieve the objectives of this study, the researcher adopted 

the Administrative Intelligence Scale developed by Al-Zaidi 

(2017) and based the study on the definition and theory of 

Minkz (2010). The scientific steps in scale construction were 

followed, including verification of face validity and construct 

validity. Reliability was confirmed through test-retest method, 

yielding a reliability coefficient of (0.82), while Cronbach’s 

Alpha coefficient reached (0.79). The scale was applied to the 

main research sample (results sample), which consisted of 

(269) male and female administrators from the University of 

Diyala. Data were statistically analyzed using the one-sample 

t-test, Pearson correlation coefficient, and the independent 

samples t-test. 

The research reached the following findings: 

1. University administrators have administrative 

intelligence due to the nature of their work, which requires 

continuous interaction with diverse situations, a high degree 

of flexibility, and decision-making ability. The results favored 

males, showed no significant difference related to educational 

attainment, and favored those with more than 10 years of 

service. 

In light of the findings, the current research presented several 

recommendations and suggestions. 
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 المهخص
 التعرف إِلى : البحثهذا هدف 

 ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ئ٠ُِ:

 الحكاء الاداري لجى اداريي الجامعة. -1
الجشذ )ذكؾر ، اناث(  اتدلالة الفخوق  الاحرائية في الحكاء الاداري لجى اداريي الجامعة تبعاً لستغيخ 

 11ثخ مؽ سشؾات ، اك 11والتحريل)بكالؾريؾس ، ماجدتيخ ، دكتؾراه( وسشؾات الخجمة)اقل مؽ 
 سشؾات(.

ُـ ُذٟ اداس٢٣ اُغبٓؼخ  حكاء الاداري الباحثة  مقياس ال تبشتالبحث  فقج ىحا ولتحقيق أىجاف     

اتبعت الخظؾات العمسية في  أَنْ بعج ، (2010( ٝاػزٔذد اُجبؽضخ رؼش٣ق ٝٗظش٣خ )ٌٓ٘ض، 2017)اُض٣ذ١ ،
 إذ اعادة الاختبار؛التحقق مؽ الثبات بظخيقة  جخى بشائو، والتحقق مؽ الرجق الغاىخي، وصجق البشاء، و 

 توطبق (0،،1لفاكخونباخ )أبظخيقة  الأداة (، في حيؽ بمغ معامل ثبات 0،،1بمغ معامل الثبات )
وعشج مؽ جامعة ديالى  ادري وادارية( 269) تألفت مؽ )عيشة الشتائج(بحث الاساسيةعمى عيشة ال ياسالسق

الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح، ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ، استعسال )ا بمعالجة بيانات الجراسة إحرائيً 

 (.ٝالاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ
 :الآتيةوتؾصل البحث إِلى الشتائج 

بدبب طبيعة عسميؼ الحي يتظمب التفاعل السدتسخ مع  اداري  ذكاءان ادريي الجامعة لجييؼ  -1
السؾاقف الستشؾعة وقجر عالي مؽ السخونة والقجرة عمى اتخاذ القخار، ولرالح الحكؾر ولا يؾجج 

 .سشؾات 11ولرالح سشؾات الخجمة اكثخ مؽ  الجراسي خق بيؽ التحريلف
 لسقتخحات.وفي ضؾء الشتائج خخج البحث الحالي بعجد مؽ التؾصيات وا       

 انفصم الاول5 انتؼشَف تانثحج5

 يشكهح انثحج5

ٌشهد المجتمع العرالً  سلسلة من الأزمات  التً أثرّت بشكل عمٌك على مؤسساته كافة، وبصورة 
خاصة على مؤسسات التعلٌم العالً. فمد أسهمت التحدٌات السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة المتراكمة 

مؤسسات الاستمرار الإداري والنفسً، ما انعكس سلباً على أداء العاملٌن داخل الفً خلك حالة من عدم 
ً مهنٌة متزاٌدة أثرّت على كفاءة الجامعٌة . وتشٌر الدراسات إلى أن هذه الأزمات لد أفرزت ضغوطا

 (.2:2:535:ورفاهٌة الكوادر الإدارٌة، وفالمت من الشعور بالإرهاق والتوتر المهنً )الحٌالً، 
أصبحت المحرن و، ممأصبحت فٌه المعرفة جزءاً لا ٌتجزأ من منظومة تمدم الا الولت الذيوفً 
للنمو الالتصادي، وفً عالم الأعمال ٌذهب بنا الذكاء الإداري إلى ما هو أبعد من الأهداف  ًالرئٌس

ً مهمة التمٌز والتفوق، وهذا ٌتمثل فوالمتوسطة أو المظللة، فعالم الأعمال طموح تموده التولعات 
الهروب من الروتٌن  ةالذكً والماهر فً معرفة حمٌمة كل شًء إذ ٌمنحه الذكاء الإداري فرص داريالا

إلى عالم مفعم بالفضول والرغبة فً الولوف على حمٌمة الأمور ، وهً موهبة ٌفتمر إلٌها الكثٌر من 
فهل ادارٌٌن الجامعة ٌتصرفون بذكاء فً     .( 2:5907العاملٌن فً المؤسسات التربوٌة)الجبوري :
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ذكاء  يوجدهل اتخاذ المرارات وحل المشكلات التً تواجههم ، لذلن تكمن مشكلة البحث بالتساؤل 
 لدى اداريي الجامعة؟اداري 

 اهًُح انثحج5

، وهً عٌنة )مدراء الشعب ورؤساء الألسام(تنبع أهمٌة هذا البحث من طبٌعة العٌنة التً ٌستهدفها
إدارًٌ الجامعة، إذ تعُد هذه الفئة من الركائز الأساسٌة فً العملٌة التعلٌمٌة والإدارٌة داخل المؤسسة 
الجامعٌة. فالإدارٌون ٌضطلعون بأدوار متعددة تتعلك بتنظٌم العمل، وتطبٌك السٌاسات، وتمدٌم الدعم 

ً فً نمل الإداري والفنً اللازم لضمان سٌر العملٌة التعلٌمٌة بسلاسة. كما أن  لهم دوراً محورٌا
التعلٌمات، وتٌسٌر التواصل بٌن مختلف مكوّنات الجامعة من أعضاء هٌئة تدرٌس، وطلبة، وإدارات 
علٌا.وتكمن أهمٌة دراسة آراء الإدارٌٌن وملاحظاتهم فً لدرتها على كشف التحدٌات التً تواجه النظام 

تحسٌن أو تطوٌر، مما ٌجعل نتائج البحث ذات الإداري، وتسلٌط الضوء على الجوانب التً تحتاج إلى 
 فائدة مباشرة فً دعم صناع المرار داخل الجامعة لوضع استراتٌجٌات أكثر فاعلٌة وكفاءة.

ٌعُد الذكاء الإداري أحد المفاهٌم النفسٌة والمهنٌة التً حظٌت باهتمام متزاٌد فً العمود الأخٌرة، لما له 
ٌن وتحسٌن جودة الأداء الإداري داخل المؤسسات، لاسٌما فً من دور محوري فً رفع كفاءة العامل

البٌئات التً تتسم بتعمٌد التنظٌم وكثرة التحدٌات، مثل المؤسسات الجامعٌة. فالذكاء الإداري ٌمكّن الفرد 
من التعامل بكفاءة مع المشكلات التنظٌمٌة، وتحلٌل البٌانات واتخاذ المرارات المناسبة، وإدارة الولت 

 (.253 :2:58:ارد البشرٌة والمادٌة بشكل فعاّل )الفرطوسًوالمو
ولد أكدت دراسات عدة أن الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء الإداري ٌمتلكون لدرة أكبر 
على لٌادة فرق العمل، وتمدٌم حلول مبتكرة، والتعامل بمرونة مع الموالف الصعبة والضاغطة، مما 

الرضا الوظٌفً وخفض معدلات التوتر والاحتراق النفسً. كما أن الذكاء  ٌسُهم فً تحسٌن مستوى
ً فً تطوٌر الأداء المؤسسً وتعزٌز بٌئة العمل التعاونٌة، خاصة فً ظل  الإداري ٌعُد عاملاً حاسما

 (.95:،:2:2الأزمات التً تتطلب لرارات سرٌعة وفعالة )عبٌد، 
ذكاء موظفٌهم بالرعاٌة والتطوٌر شأنه فً ذلن شأن أٌة وٌفرض الذكاء الإداري على المادة أن ٌعهدوا 

ثروة ذات لٌمة وذلن عن طرٌك توفٌر مناخ تسود فٌه روح التحدي والتشجٌع، ولضمان أفضل عائد من 
ثروتن البشرٌة، ٌجب علٌن إدران أن كل شخص مبدع، وفً النهاٌة ستحدد أسلوب الأداء الأفضل على 

الاستفادة من حماس وجهد موظفٌن، وإذا تم توجٌه حاصل ذكاء  المدى الطوٌل تبعاً لمدرتن على
موظفٌن بطرق مناسبة فسوف ٌؤدي ذلن إلى النجاح، والعكس صحٌح إذا وجهت بشكل سٌئ )تونً 

(. فالذكاء عامل أساسً للنجاح فً كثٌر من جوانب الحٌاة، وٌتفك علماء النفس 553بوزان وآخرون )
نسان، وإن كانوا ٌختلفون فً تعرٌفاتهم للذكاء وحسن التصرف، ولا على أن هنان صفات عامة تمٌز الإ

 (. 6::2ٌتفمون على تعرٌف شامل ومتكامل ٌستثنً أصحاب الذكاء المرتفع والمنخفض. ) جرار ، 

 :ويسكؽ تمخيص الأىسية الشغخية لمبحث الحالي بسا يأتي 
 اري فً ظل التحدٌات تسعى الباحثة فً بحثها الى تمدٌم رؤٌة نظرٌة بشأن الذكاء الإد

الاجتماعٌة والإدارٌة فً بٌئة العمل ونمص المٌم الأخلالٌة والتفكٌر الاستراتٌجً والتخطٌط ، 
وان اهمٌة هذا البحث تتجلى فً كونه ٌفسر وٌسلط الضوء على أهَم الأسباب والدوافع التً 

مؤسسً وتؤدي الى تهدف الى معالجة التحدٌات والاثار السلبٌة التً لد تؤثر على الأداء ال
 تحسٌن الكفاءة الإدارٌة والمٌم الأخلالٌة داخل الجامعة لتحمٌك بٌئة عمل صحٌة ومنتجة.

  تُعجُّ إضافة ججيجة ومؽ السؾضؾعات السيسة لمسكتبات العمسية والتخبؾية في العخاق يدتفاد مشيا
 الباحثيؽ والظمبة.

 :أَمّا الأىسية التظبيقية فتتسثل بالآتي 
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 حكاء ء مقياس )المؽ خلال بشا حكاء الاداري في قياس ال التظبيقية لمبحث الحالي تكسؽ الاىسية
 .ادارييؽ الجامعةلجى ( الاداري 
 اهذاف انثحج5

 ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ئ٠ُِ:

 الحكاء الاداري لجى اداريي الجامعة. -0
الجشذ )ذكؾر  اتالجامعة تبعاً لستغيخ  دلالة الفخوق  الاحرائية في الحكاء الاداري لجى اداريي -3

سشؾات ،  11، اناث( والتحريل)بكالؾريؾس ، ماجدتيخ ، دكتؾراه( وسشؾات الخجمة)اقل مؽ 
 سشؾات(. 11اكثخ مؽ 
 حذود انثحج5

ٌتحدد البحث الحالً بأدارًٌ جامعة دٌالى من كلا الجنسٌن)ذكور، إناث( ومن التحصٌل 
توراه( وسنوات الخدمة)الل من عشرة ،اكثر من عشرة(  للعام الدراسً)بكالورٌوس ، ماجستٌر ،دك

 (.2:25-2:24الدراسً)
 تحذَذ انًصطهحاخ5

 عرفه كل من :(Business Thinkالذكاء الادراي ) -1
الفرص وتنظٌم الإجراءات والولاٌة من المشكلات وادارة  عملٌة إكتشاف (:0212منكز) -

الازمات والتخطٌط الاستراتٌجً وحسن التعامل مع الموظفٌن والزبائن وتولٌد الأفكار بمهارات 
 )Menkes لٌادٌة والتفاوض والإلناع والتأثٌر فً الأخرٌن وتولع الأحداث وادارة الازمات )

 2010,277. 
 ( 2010,277(Menkes )تبنت الباحثة تعرٌف منكزلاداري: التعريف النظري للذكاء ا -

 تعرٌفاً نظرٌاً، كونه اعتمد نظرٌتهم فً الذكاء الاداري.
الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المستجٌب )ادارًٌ الجامعة( فً  التعريف الإجرائي للذكاء الاداري:

 ضوء إجابته على فمرت ممٌاس الذكاء الاداري المستخدم فً البحث.
 انفصم انخاٍَ)اطاس َظشٌ(5

 يفهىو انزكاء الإداسٌ

٣ؼذ اُزًبء الإداس١ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اُو٤بدح اُلؼبُخ، ئر ٣زغبٝص ٓغشد اٌُلبءح اُل٤٘خ ٤ُؼْ ٓغٔٞػخ ٓؼوذح 

ٖٓ اُوذساد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ رٌٖٔ اُوبدح ٖٓ ط٤بؿخ اُشؤٟ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ، 

ؾش اُزطٞس ك٢ كْٜ اُزًبء الإداس١، ثذءاً ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ أُؼوذح. ٣ؼٌظ ٛزا أُج

ٖٓ ر٤٤ٔض أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ، ٓشٝساً ثبعزؼشاع اُ٘ظش٣بد أُؾٞس٣خ اُز٢ 

كٌٌذ ٌٓٞٗبرٚ اُغٞٛش٣خ، ٝٝطٞلاً ئ٠ُ أ٤ٔٛزٚ اُؾبعٔخ ك٢ دكغ الأداء داخَ أُإعغخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

٤ز١ ُغبعزٖ ٤ٌٓ٘ظ، ٝاُزًبءاد أُزؼذدح اُٜٞاسد عبسدٗش، ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٗٔبرط سائذح ٓضَ اُزًبء اُز٘ل

 ُذا٤ٗبٍ عُٞٔبٕ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُ٘ظش٣خ اُضلاص٤خ ُغز٤شٗجشؽ.

٣جذأ أعبط كْٜ اُزًبء الإداس١ ثز٤٤ٔض ٝاػؼ ُجؼغ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غ٤خ ؽ٤ش رؼشف اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٜٗب 

 Van) Koningsbruggenخ ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ، كإ ه٤ٔخ ،(ؽوبئن خبّ كشد٣خ، أٝ أؽذاس هبثِخ ُِٔلاؽظ

et al. 2022: 1 ٛزٙ اُج٤بٗبد لا رزؼؼ ئلا ػ٘ذٓب ر٘شأ أُؼِٞٓبد، أ١ ػ٘ذٓب رظجؼ اُج٤بٗبد ٓل٤ذح ك٢ (

(، ٝك٢ ع٤بم رُي رزشٌَ Adami 2016: 1ٗشبؽ ثشش١ ٓٔب ٣غؼِٜب راد طِخ ثبُلشد ُٞػؼٚ اُؾب٢ُ 

(، أٓب اُزًبء ٛٞ رطج٤ن أُؼشكخ Zagzebski 2017( 92ُؾ٤بح )أُؼشكخ ثزطج٤وٜب ػ٠ِ رغبسة ا

ُِزظشف ٝارخبر اُوشاساد، ٖٝٓ خلاٍ اُخجشح ٝأُؼِٞٓبد أٌُزغجخ، رزطٞس أُؼشكخ ئ٠ُ رًبء، ٓٔب 

٣غٔؼ ثطشم أعبع٤خ لإدساى اُؼبُْ، كـبُج٤خ اُؼَٔ الإداس١ ٣زؼِن ثطج٤ؼزٚ ثبُزًبء، ٝٛٞ شٌَ كش٣ذ ٣زطٞس 
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٤ُٝظ كطش٣بً، ٝخلاكبً لأشٌبٍ اُزًبءاد أُزؼذدح اُغجؼخ اُز٢ ٝػؼٜب ٛٞاسد ٖٓ خلاٍ اُخجشح 

 1995( :101ؿبسدٗش اُِلظ٢، ٝأُ٘طو٢ ٝأٌُب٢ٗ ٝأُٞع٤و٢ ٝاُؾش٢ً، ٝاُزأ٢ِٓ، ٝاُزلبػ٢ِ( )

،Gardner،) 

 ظشَح جاصتٍ يُكزَ

ح ثإٔ اُو٤بدح اُلؼبُخ روزظش ػ٠ِ ( اُزًبء اُز٘ل٤ز١ ك٢ اُلٌشح اُغبئذ2010رشٌي ٗظش٣خ عبعزٖ ٤ٌٓ٘ظ )

اُؼَٔ اُغش٣غ، ٣ٝغبدٍ ثإٔ اُوبدح الاعزض٘بئ٤٤ٖ ٣ز٤ٔضٕٝ ثوذسح ِٓؾٞظخ ػ٠ِ آزلاى ٜٓبساد اُزل٤ٌش 

إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٣زظشكٕٞ  الإداس١، ٣ٝإًذ ٤ٌٓ٘ظ،اُ٘وذ١ الأعبع٤خ ُِؼَٔ

دٕٝ رل٤ٌش ًبفٍ ٓغجن، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ أخطبء ٌِٓلخ ٝٗزبئظ دٕٝ أُغزٟٞ الأٓضَ، ٣ٝشعغ ٤ٌٓ٘ظ ٛزا 

س ٤ٌٓ٘ظ ٖٓ إٔ ٛزٙ اُؼشٝسح  اُغِٞى أُزٔؾٞس ؽٍٞ اُؼَٔ أٝلاً ئ٠ُ ٝر٤شح الأػٔبٍ اُغش٣ؼخ ٣ٝؾُزِّ

بُطخ، ٣ٝش٤ش ئ٠ُ إٔ أُغزٔغ، ٝخبطخ ك٢ اُضوبكبد اُـشث٤خ، ؿبُجبً ٓب ٣شُغغ أُ٘ظٞسح ُِزؾشى اُلٞس١ ٓـ

٣ٌُٝبكئ ٖٓ ٣أٓشٕٝ ثبُزؾشى اُلٞس١، ٌٓشعبً، ػٖ ؿ٤ش هظذ، ٗظبٓبً لا ٣ذُسى ٝلا ٣ـُز١ اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ 

زأ٤ٗب ٣خُبؽشٕٝ ثإٔ ٣٘ظش ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ٓزشددٕٝ، ٣ٝؼُشف ٤ٌٓ٘ ُٓ ظ اُزًبء كبُوبدح اُز٣ٖ ٣إعِٕٞ اُزل٤ٌش 

اُز٘ل٤ز١ ثأٗٚ هذسح اُلشد ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ اُز٘ل٤ز١، ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد 

أُؼشك٤خ اُؼؼ٣ٞخ ٝأُز٤ٌلخ، ٝأُزطٞسح ثبعزٔشاس، ٝأُطجوخ ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ، ٝاُز٢ رؼذ أُٜبسح 

ٗٔٞرط ٝاؽذ لارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ، الأعبع٤خ ُِو٤بدح اُلؼبُخ، ٣ٝإًذ أٗٚ لا رٞعذ ط٤ـخ عؾش٣خ أٝ 

ً عجت كشَ اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽب٢ِٓ اُشٜبداد اُؼ٤ِب، ثَ ٣٘غؾبُٔذساء اُز٘ل٤ز٣ٕٞ أُز٤ٔضٕٝ ٖٓ خلاٍ  ٓٞػؾب

ً ٌَُ ٓٞهق ( ) كش٣ذ، ٓذكٞػخ ثلٌش ٗوذ١ Menkes, 2006: 51-56اثزٌبس ؽٍِٞ ٓظٔٔخ خظ٤ظب

 .ٓز٤ٔض

 ( 23-7-2011ُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ُِؼَٔ:)٤ٌ٘٤ٓظ، ٣ٝؾُذدّ ٤ٌٓ٘ظ صلاس كئبد أعبع٤خ ٖٓ ٜٓبساد ا

ئٗغبص أُٜبّ ثلؼب٤ُخ: ٣زؼٖٔ رُي اُزش٤ٌي ك٢ الاكزشاػبد الأعبع٤خ ٝرٞهغ اُؼٞاهت ؿ٤ش  .1

أُوظٞدح، ٝرؾذ٣ذ أُشٌلاد ثذهخ، ٝر٤٤ٔض الأٛذاف الأعبع٤خ ػٖ أُخبٝف الأهَ أ٤ٔٛخ، ٝرٞهغ 

 اُؼوجبد اُزؾب٣َ ػ٤ِٜب.

اى الأع٘ذاد اٌُبٓ٘خ، ٝه٤بط اُظشاػبد أُؾزِٔخ ث٤ٜ٘ب، ٝرٞهغ كْٜ ا٥خش٣ٖ: ٣شَٔ رُي ئدس .2

ا٥صبس أُؾزِٔخ ٝاُؼٞاهت ؿ٤ش أُوظٞدح ُلأكؼبٍ، ٝٝصٕ سدٝد كؼَ ا٥خش٣ٖ أُؾزِٔخ ك٢ ٛزٙ 

 اُشدٝد.

اُؾٌْ ػ٠ِ عِٞى اُلشد ٝر٤٤ٌلٚ: ٣غزِضّ رُي ئدساى رٌب٤ُق أخطبئٚ ٝرو٤ِِٜب، ٝاُغؼ٢ ئ٠ُ  .3

رظؾ٤ؼ الأخطبء ثغشػخ، ٝٓؼشكخ ٓز٠ ٣غت اُزخِض ٖٓ ؽضّ ك٢ اُزؼ٣ٞغ ػٖ عٞء اُج٘بء ٝ

 ٝعٚ الاٗزوبداد اُز٢ لا أعبط ُٜب.

ٝرشٟ اُجبؽضخ ػ٠ِ إٔ ٓ٘غض ٣وذّ اُزًبء اُز٘ل٤ز١ ػ٠ِ أٗٚ ثٞطِخ داخ٤ِخ أعبع٤خ" ئٕ ٗظش٣خ 

( ًاؽبس ٗظش١ ُِذساعز٘ب ؽٍٞ اُزًبء الإداس١ 2011اخز٤بس اُزًبء اُز٘ل٤ز١ ُغبعزٖ ٤ٌٓ٘ظ )

لاهزٚ ثبُو٘بػخ ٝاُزشاؽْ اُزار٢ ُذٟ الإداسح ٛٞ ٝػغ ٓلائْ، ئر رجشص ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٖٓ ث٤ٖ ٝٝػ

ؿ٤شٛب ثزش٤ًضٛب اُغٞٛش١ ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ اُؼ٤ٔن ًٔؾشى سئ٤غ٢ ُِز٤ٔض الإداس١ 

ثذلاً ٖٓ ٓغشد اُزش٤ًض ػ٠ِ الإعشاءاد اُغش٣ؼخ ٝؿ٤ش أُذسٝعخ، ٣ٝوٞد ٤ٌٓ٘ظ اُزًبء الإداس١ 

ًوذسح كٞم الاخزجبساد اُزو٤ِذ٣خ ُِذًبء، ٓؼزجشاً ئ٣بٛب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد أُؼشك٤خ ٝاُؾ٣ٞ٤خ 

اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٔذ٣ش٣ٖ ؽٍٞ اُزغبؤلاد ؽٍٞ الاكزشاػبد ٝرٞهغ اُؼٞاهت ؿ٤ش أُوظٞدح، ٝكْٜ 

ْٜ ئٗغبصاد، ٝك -ا٥خش٣ٖ ٝر٘ش٤طْٜ، ٝالاػزشاف ثبلأخطبء ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب. ٛزٙ الأثؼبد اُضلاصخ 

ر٘بؿْ ثشٌَ ٓجبشش ٝكؼبٍ ٓغ ٓؾبٝس اُجؾش اُؾب٢ُ، خغشح  -اُ٘بط، ٝاُؾٌْ ػ٠ِ اُزاد ٝاُز٤ٌق 

أُذ٣ش ػ٠ِ كْٜ أع٘ذاد ا٥خش٣ٖ ٝرأص٤ش اُوشاساد ػ٤ِْٜ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ثبُو٘بػخ ٝالإؽغبط، ث٤٘ٔب 

٤بد٣خ ٓؼوذح ر٘غؼ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثأخطبئٜب ٝروجَ اُ٘وذ اُزشاؽْ اُزار٢ أُطِٞة ك٢ ث٤ئخ ه

ًبُغبٓؼخ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، كإ سكغ ٤ٌٓ٘ظ ُغٔبد اُشخظ٤خ أُغشدح ًٔؾذد سئ٤غ٢ 
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ُِو٤بدح، ٝرأ٤ًذٙ ػ٠ِ أُٜبساد،اُوبثِخ ُِزط٣ٞش، ٣ذػْ كٌشح إٔ اُزًبء الإداس١ ٤ُظ ٓغشد عٔخ 

ط٣ٞش كطش٣خ ثَ ٛٞ ًلبءح ٣ٌٖٔ طوِٜب ٝر٤ٔ٘زٜب، ٓٔب ٣غؼَ ٗظش٣زٚ أداح رؾ٤ِ٤ِخ ه٣ٞخ ُلْٜ ٝر

 الأداء الإداس١ ك٢ اُغ٤بهبد اُغبٓؼ٤خ.

ْٕ اؽِؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ػذدٍ ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٝٝعٜبد اُ٘ظش اُزي٢ كغّيشد ٓزـ٤يّش  ؛ زًبء الاداس١اُيثؼذ أَ

َّٕ ٗظش٣يخ ) ؾذ٣يذ ( ٛي٢ أٗغيت ٗظش٣يخ ٣ٌٔيٖ الاػزٔيبد ػ٤ِٜيب كي٢ ٛيزا اُجؾيش ٝكي٢ ر2010ٌٓ٘يض، رج٤ّٖ ُٜب أَ

ئ٤ُٜييب كيي٢ طيي٤بؿخ كوييشاد أُو٤ييبط، كؼييلًا ػييٖ رلغيي٤ش اُ٘زييبئظ اُزيي٢ ، ٝاُشًييٕٞ ُييزًبء الاداس١ٓغييبلاد ا

 عززٞطَ ئ٤ُٜب اُجبؽضخ؛ ٝرُي ُِٔجشساد ا٥ر٤خ:

 .ُِزًبء الاداس١ طذ أصشًا ًج٤شًارؼُذُّ ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ أػ .1

 .ُزًبء الاداس١ارؼُذُّ ٖٓ أًضش اُ٘ظش٣بد رٌبٓلًا، ٝشٔٞلًا، ٝٝػٞؽًب ك٢ رلغ٤ش ٓزـ٤شّ  .2

 انخانج)اجشاءاخ انثحج(5انفصم 

 يُهجُح انثحج وإجشاءاته5

ّٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ خاُجبؽض دٝعذ    يُهجُح انثحج5  Descriptive)اُذساعبد الاسرجبؽ٤خ  أ

Correlational Method )( ٛٞ أُٜ٘ظ أُلائْ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُجؾش اُؾب٢ُ كٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ )ٝطق

ً ػٖ ؽش٣ن عٔغ اُج٤بٗبد ٝرلغ٤شٛباُظبٛشح اٝ أُزـ٤ش ًٔب ٛٞ ك٢ اُٞاهغ،  ً ده٤وب ٝٛزا أُٜ٘ظ ، ٝطلب

٣زؼبَٓ ٓغ ٓذٟ ٝعٞد ٝارغبٙ ٝهٞح )اُؼلاهخ( ث٤ٖ أُزـ٤ش الأعبط ٝعِٔخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ الأخشٟ 

 (.01986:25دا٤ُٖ، )كبٕ 

٣ؼشف ٓغزٔغ اُجؾش ثأٗٚ ع٤ٔغ ٓلشداد اٝ ٝؽذاد اُظبٛشح اُز٢  اجشاءاخ انثحج5 اولا5ً يجتًغ انثحج5

عبٓؼخ د٣ب٠ُ اداس٤٣ٖ  اُجؾش ( ٣ٝؼْ ٓغزٔغ151: 2013روّٞ اُجبؽضخ ثذساعزٜب )اُغبثش١ ٝطجش١،

ِٖ رؾز٣ٜٞٔب اُغبٓؼخ، ٣ٝؼْ ٓغزٔغ اُجؾش ) 4202/5202)رًٞساً ٝاٗبصبً( ُِؼبّ اُذساع٢  ( 51ّ اُِز٣

ٝثٜزا كإٔ ٓغٔٞع  ( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش،90( ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد الاٗبس )179جِؾ ) رش٤ٌَ، آب ػذد اُزًٞس ك

 (.269)ثِؾ ا٢ٌُِ  الإداس٤٣ٖ

اداس٤٣ٖ ُذٟ ()اُزًبء الاداس١جؾشاُ حاُجؾش ٛزا ٣زطِت رٞاكش اداُٝزؾو٤ن أٛذاف  حانخا5ً أدواخ انثحج5

 .اُغبٓؼخ

( 2017ُـ )اُض٣ذ١ ،هبٓذ اُجبؽضخ ثزج٢٘ ٓو٤بط اُزًبء الإداس١ ُذٟ اداس٢٣ اُغبٓؼخ  5انزكاء الاداسٌ

ثظ٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ ثؼذ إ اؽِؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزًبء الإداس١ ثبلإػبكخ اُخ اُذساعبد 

ش٣خ ٝاعزشبسد ر١ٝ الاخزظبص ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝاػزٔذد اُجبؽضخ رؼش٣ق ٝٗظ

 .(2010)ٌٓ٘ض، 

( كوشح ٝخٔغخ ثذائَ ُلإعبثخ ٢ٛ 28ٝثؼذ رؾذ٣ذ اُزؼش٣ق اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ رٌٕٞ ٖٓ )

وولد  ( أبدًالا تنطبك علٌة نادرًا، تنطبك علً أحٌاناً، تنطبك علً  غالباً،تنطبك علً دائمًا،)تنطبك علً 
( للفمرات 5، 4، 3، 2، 5والدرجات) ، المفهوم(للفمرات باتجاه 5،2،3،4،5وضعت درجات للبدائل )

( كانت عكس 57،3عكس اتجاه المفهوم حٌث كانت جمٌع الفمرات باتجاه المفهوم باستثناء الفمرات )
 اتجاه المفهوم .

ػ٤٘خ اُجؾش ٢ٛ اٗٔٞرط ٣شٌَ عضءاً ٖٓ ٝؽذاد أُغزٔغ الاطَ أُؼ٢٘      ػُُح انتحهُم الإحصائ5ٍ

ٚ ار رؾَٔ طلبرٚ أُشزشًخ ٝٛزا الاٗٔٞرط ٣ـ٢٘ اُجبؽضخ ػٖ دساعخ أُغزٔغ ثبُجؾش ٝرٌٕٞ ٓٔبصِخ ُ

، ُٝظـش ؽغْ أُغزٔغ اخزد اُجبؽضخ أُغزٔغ ثأًِٔٚ ك٢ ػ٤٘بد (: 2013151،اُغبثش١ ٝطجش١)ًٌَ

 اُضجبد(.، ػ٤٘خ اُجؾش ، ٓخزِلخ )الاعزطلاػ٤خ 

ة انتمٍٍزٌت نهفقزاث
ّ
 :انقو
 أسهوب المجموعتين المتطزفتين: . أ
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يقرج بتسييد الفقخة أي التسييد بيؽ الادارييؽ الحيؽ لجييؼ ىحه الخاصية بقجر كبيخ مؽ الدسة، والادارييؽ 
الحيؽ لجييؼ قجرة الأقل في الخاصية السقاسة، ويتؼ ذلػ التسييد مؽ خلال الفقخات السجرجة في السقياس 

 (.٦٣٢: ۰۲۲۲)ممحؼ، 
تتدؼ بيا السقاييذ الشفدية، لأنيا تؤثخ بجرجة كبيخة في ويعج حداب تسييد الفقخة مؽ أىؼ الخرائص التي 

قجرة السقياس عمى كذف الفخوق الفخدية التي يتسيد بيا الأفخاد والتي يقؾم السقياس الشفدي عمييا أساسًا 
(398 :1972 ،Ebel.) 

 كالآتي:ومؽ أجل إيجاد القؾة التسييدية لفقخات السقياس اتبعت الباحثة أسمؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ 
( اداري مؽ ادارييؽ الاقدام 200تظبيق مقياس الحكاء الاداري عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة ) -

 ( قامت الباحثة بالإجخاءات الآتية:2في جامعة ديالى كسا مؾضح في ججول )
دنى( ـ تختيب درجات أفخاد العيشة في استجابتيؼ عمى مقياس الحكاء الاداري مؽ )أعمى( درجة إلى )أ

 درجة.
( مؽ السجسؾعتيؽ )السجسؾعة العميا والسجسؾعة الجنيا( لتسثل السجسؾعتيؽ 27اعتسج ندبة )% -

( لمسجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ تسثل أفزل ندبة يُسكؽ اعتسادىا، لأنيا 27الظخفيتيؽ، إذ إن اعتساد ندبة )%
( 200ئي تألفت مؽ )تقجم مجسؾعتيؽ بأقرى ما يُسكؽ مؽ حجؼ وتسايد ولأن عيشة التحميل الإحرا

( في السجسؾعة الجنيا 54( اداري  )108اداري،  لحا فقج كان عجد الأفخاد في السجسؾعتيؽ العميا والجنيا )
 ( في السجسؾعة العميا.54و )
تؼ استعسال الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاستخخاج الفخق بيؽ السجسؾعتيؽ السجسؾعة العميا  -

تزح أن جسيع فقخات مقياس الحكاء الإداري مسيدة لأن القيؼ التائية السحدؾبة ليا والسجسؾعة الجنيا ، وا
( وججول 106( ودرجة حخية )0.05( عشج مدتؾى دلالة )1996أكبخ مؽ القيسة التائية الججولية البالغة )

 ( يؾضح ذلػ.1)
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 تأصهىب انًجًىػتٍُ انطشفُتٍُ انزكاء الاداسٌ( انقىج انتًُُزَح نفقشاخ يقُاس 1جذول )

 (0...( ػُذ يضتىي دلانح )1.41انقًُح انتائُح انجذونُح )

 انًجًىػح  انذَُا انًجًىػح انؼهُا خ
انقًُح  انتائُح 

 انًحضىتح
 انًتىصط انفقشج

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ
 الاَحشاف انًؼُاسٌ انًتىصط

1 0.3. ..0.2 0..3 ..344 2.31. 

2 0.12 ..032 0.00 ..221 ..2.2 

3 3.96 1.387 3.04 1.453 2.232 

4 4.67 0.847 3.18 0.992 0.3.. 

5 4.76 0.847 3.81 0.992 5.287 

6 4.70 0.500 3.80 1.035 5.801 

7 4.69 0.609 4.00 0.801 5.005 

8 4.48 0.771 4.09 0.875 2.452 

9 4.81 0.392 4.22 0.769 5.045 

10 4.75 0.633 3.80 0.959 4.975 

11 4.48 0.666 3.96 0.931 3.330 

12 4.70 0.662 3.96 0.889 4.908 

13 4.76 0.547 4.24 0.725 4.194 

14 4.93 0.264 4.56 0.718 3.557 

15 4.85 0.408 4.07 0.988 0.204 

16 4.48 0.771 3.76 1.132 2.321 

17 4.04 1.258 3.20 1.250 2.002 

18 4.85 0.408 3.93 0.797 2.042 

14 4.98 0.136 4.04 1.081 1.22. 

.. 4.83 0.423 3.87 1.133 0.303 

.1 4.81 0.392 3.44 1.144 3.2.4 

.. 4.81 0.552 3.85 0.979 1..40 

.2 4.89 0.604 4.07 0.843 0.22. 

.0 4.50 0.927 3.44 1.355 0.2.0 

.0 4.80 0.451 4.02 0.835 1.... 

.1 4.93 0.264 3.81 0.992 2.400 

.2 4.89 0.462 4.04 0.889 1..00 

.3 4.67 0.801 3.67 1.259 0.4.0 

74

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 كاَىٌ الاول( 2)( انًجهذ  106نؼذد )ا                                               يجهح دَانً نهثحىث الاَضاَُح          

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

ت: 
ّ
هٍ

ُ
٣ٝوظذ ثٜب ؽش٣وخ الارغبم اُذاخ٢ِ اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ػلاهخ اُلوشح علاقت درجت انفقزة بانذرجت انك

ثبُٔغٔٞع ا٢ٌُِ اٝ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط أر رؼجش ٛزٙ اُطش٣وخ ػٖ ٓذٟ رغبٗظ كوشاد أُو٤بط ك٢ ه٤بط 

ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط رغ٤ش ك٢ ٗلظ أُغبس إ اُظبٛشح اُغ٤ًِٞخ أُشاد ه٤بعٜب ٝرش٤ش ا٣ؼب ئ٠ُ 

ُِٝزؾون ٖٓ اسرجبؽ ًَ كوشح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط ، (۷ٖٕ: ٕٓٔٓ ،ك٤ٚ ًٌَ )اٌُج٤غ٢اُز١ ٣غ٤ش 

ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ لإ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ، ار ًبٗذ ع٤ٔغ اُلوشاد داُٚ اؽظبئ٤ب  خاُجبؽض ذاعزخذٓ

ذسعخ ٝث (0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )138.0) اُؾشعخ ُٔؼبَٓ الاسرجبؽ اُجبُـخ اػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ

 ( ٣ٞػؼ رُي.2( ٝاُغذٍٝ)198ؽش٣خ )
 ( قُى يؼايم الاستثاط تٍُ دسجح انفقشج وانذسجح انكهُح نهًقُاس.جذول)

 رغِغَ

 اُلوشح

 ٓؼبَٓ

 الاسرجبؽ

 رغِغَ

 اُلوشح

 ٓؼبَٓ

 الاسرجبؽ

 رغِغَ

 اُلوشح

 ٓؼبَٓ

 الاسرجبؽ

 رغِغَ

 اُلوشح

 ٓؼبَٓ

 الاسرجبؽ

1 0.401 8 0.297 15 0.389 22 0.439 

2 0.252 9 0.357 16 0.337 23 0.406 

3 0.224 10 0.295 17 0.227 24 0.399 

4 0.410 11 0.256 18 0.467 25 0.436 

5 0.322 12 0.339 19 0.417 26 0.551 

6 0.366 13 0.334 20 0.433 27 0.514 

7 0.395 14 0.296 21 0.604 28 0.408 

 (..123( = )431( ودسجح حشَح )0...نًؼايم الاستثاط ػُذ يضتىي دلانح ) انحشجح انقًُح انجذونُح

 :ذكاء الاداريالخصائص انساٌكومترٌت لمقٍاس ان
 وفيسا يأتي الخظؾات التي اتبعتيا الباحثة لغخض التحقق مؽ خرائص الرجق والثبات:

: لاا
ّ
 انصذق: أَو

 استعسمت الباحثة أكثخ مؽ طخيقة لمتحقق مؽ الرجق مشيا:
: انصذق انظاهزي: لاا

ّ
ٖٓ خلاٍ ػشع ٓو٤بط اُزًبء الاداس١ ثظٞسرٚ  ٖٓ اُظذم أُإششرؾون ٛزا  أَو

الا٤ُٝخ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ أُخزظ٤ٖ ثؼِْ اُ٘لظ ٝاُو٤بط اُ٘لغ٢  ُزوذ٣ش طلاؽ٤خ كوشاد أُو٤بط ك٢ ه٤بط 

ٚ ث٘غجخ ارلبم اًضش ٖٓ اُزًبء الاداس١، ٝهذ ارلن أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ طلاؽ٤خ اُلوشاد ك٢ ه٤بط ٓب اػذد ُو٤بع

(90.)% 
 :الآتيةالتحقق مؽ ىحا الرجق عؽ طخيق السؤشخات  جخى وقج  صذق انبناء:ا: ثانٍ
 (.1القؾّة التسييدية لمفقخات بؾاسظة )أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ( كسا ىؾ مبيؽ في الججول ) . أ

 .(2الججول )في علاقة درجة كُلّ فقخة بالجرجة الكُميّة لمسقياس كسا ىؾ مؾضح  . ب

ا
ا
 :عمى الشحؾ الآتيوىي  طخائق بعجّة حكاء الاداري تؼ إيجاد ثبات ال: ثباث المقٍاس:ثانٍ
ُؾغبة صجبد ٓو٤بط اُزًبء الاداس١ ثٜزٙ اُطش٣وخ، ؽجوذ اُجبؽضخ : طزٌقت إعادة الاختبار . أ

٣ّٞ  (14(، ٝثؼذ ٓشٝس)7( اداس١  ٝاداس٣خ عذٍٝ )35أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اُضجبد اُجبُؾ ػذدٛب )
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 Person) اػبدد اُجبؽضخ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلغٜب، ٝثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ

Correlation Coefficient اعزخشعذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ الاٍٝ ٝاُضب٢ٗ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ )

 ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ذ.0.82ٓؼبَٓ اُضجبد )

 :خنفاكزونباأطزٌقت الاتساق انذاخهً باستعمال أسهوب معامم  . ب
ٝاُجبُؾ ػذدٛب  زؾ٤َِ الاؽظبئ٢ثبعزخذاّ ػ٤٘خ اُ خاُجبؽض ذُٝؾغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ هبٓ

ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ( 75.0، ٝرْ ئ٣غبد ٓؼبَٓ اُضجبد ُٜب ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد )اداس١ ٝاداس٣خ( 200)

وَ ٣( إ ٓؼبٓلاد اُلب ٣غت الا Nannally,1978) وَاَهٍ (Guilford،1956) جُهفىسدع٤ذ، أر ٣شٟ 

 (.500: 2000 ،( )أثٞ ػلا0.70ّػٖ )

 المؤشزاث الاحصائٍت لمقٍاس انذكاء الاداري:
٣لزشع إ اُغٔبد أُخزِلخ اٝ أُٜبساد اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب رزٞصع ث٤ٖ الاكشاد ع٤ٔؼب ك٢ ٓ٘ؾ٠ رٞص٣غ 

ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُذسعبد ٖٓ اُزٞص٣غ الاػزذا٢ُ ثؾغبة أُإششاد الإ خاُجبؽض ذاػزذا٢ُ، ٝػ٤ِٚ هبٓ

 .(3ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ٛٞ ُِٔغزٔغ، ًٝٔب

 انزكاء الإداسٌ( انًؤششاخ الإحصائُح نًقُاس 2جذول )

 انقًُح انًؤشش الاحصائٍ انقًُح انًؤشش الاحصائٍ

 ..2..- الانتىاء ... حجى انؼُُح

 -222.. انتفشطح 20..1.1 انًتىصط انحضاتٍ

 .12.. انًذي 0.627 انًؼُاسٌانخطأ 

 41 اقم قًُح 122 انىصُط

 .10 اػهً قًُح ..1.0 انًُىال

 2..0. انًجًىع .3.32 الاَحشاف انًؼُاسٌ

  23.212 انتثاٍَ
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 انزكاء الاداسٌيقُاس  ( انًُحًُ انتكشاسٌ نذسجاخ الافشاد ػه1ًشكم)

 ( ٝالاُزٞاء-733.0) ٓإششاد اُزلشؽؼ٣زؼؼ ٖٓ أُإششاد اػلاٙ اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب اُجبؽضخ ثإٔ 

ٖٓ اُزوبسة أُٞعٞد ٝ ،( اُز٢ روزشة ٖٓ اُو٤ْ أُؼ٤بس٣خ ُِزٞص٣غ الاػزذا٢ُ ثبهزشاثٜب ٖٓ اُظلش-300.0)

( ٗغزذٍ ػ٠ِ روبسة 124.0، أُ٘ٞاٍ، 1219035، اُٞعؾ، 122ث٤ٖ ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ )اُٞع٤ؾ 

٣ٌٕٞ اُزٞص٣غ ٚ ئ٢ ٖٓ خظبئض اُزٞص٣غ الاػزذا٢ُ ٝػ٤ِخظبئض رٞص٣غ اكشاد ػ٤٘خ اُزؾ٤َِ الاؽظب

اُخبص ثبُؼ٤٘خ ٣شبثٚ اُزٞص٣غ الاػزذا٢ُ لأكشاد أُغزٔغ ٝثبُزب٢ُ ٣غبػذ ػ٠ِ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ أُغزخشعخ ٖٓ 

 ( ٣ٞػؼ رُي.1ٝاُشٌَ ) اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اكشاد أُغزٔغ

 يقُاس انزكاء الإداسٌ تصُغته انُهائُح 5

( ثذائَ ٢ٛٝ 5ٝهذ ٝػغ ُِٔو٤بط ) ، كوشح( 28اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ) س١ ثظ٤ـزٚاُزًبء الإدارٌٕٞ ٓو٤بط 

:)ر٘طجن ػ٢ِ دائٔب ، ر٘طجن ػ٢ِ ؿبُجب ، ر٘طجن ػ٢ِ اؽ٤بٗب، ر٘طجن ػ٢ِ ٗبدسا، لا ر٘طجن ػ٢ِ اثذا( ، 

( ُِلوشاد اُز٢ ًبٗذ ثبرغبٙ 1، 2، 3، 4، 5لأٜٗب ر٘بعت ػ٤٘خ ٛزا اُجؾش، ٝهذ ٝػؼذ دسعبد ُِجذائَ )

( اُز٢ ًبٗذ ػٌظ أُلّٜٞ ًٝبٗذ دسعبد 17، 3ّ ٢ٛٝ اُلوشاد ع٤ٔؼٜب ثبعزض٘بء اُلوشاد )أُلٜٞ

( ٝاهَ 140(، ٝثزُي رٌٕٞ اػ٠ِ دسعخ ٌٖٓٔ إ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت )5، 4، 3، 2، 1رظؾ٤ؾٜب :)

 .(84( ٝثٔزٞعؾ اُلشػ٢ )28دسعخ )

 انفصم انشاتغ)ػشض انُتائج وتفضُشها(5

 الذكاء الاداري لدى اداريي الجامعة الهدف الاول: التعرف الى
مؽ أجل تحقيق ىحا اليجف تؼ تظبيق مقياس الحكاء الاداري عمى أفخاد عيشة البحث البالغ عجدىؼ 

وبانحخاف معياري قجره  ، (030.121)، وبمغ الستؾسط الحدابي لعيشة البحثي واداريةادار ( (200
ولسقارنة الستؾسط الحدابي لعيشة  (48)لمسقياسدرجة، في حيؽ بمغ الستؾسط الفخضي (  8.87228)

Test For -Tالبحث مع الستؾسط الفخضي لمسقياس استعسمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة )
One Sample) (4كسا مؾضح في الججول.) 
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لعينة واحدة لدلالة الفرق بين المتوسط الحدابي والمتوسط الفرضي  ( قيمة الاختبار التائي8جدول )
 لمقياس الذكاء الاداري 

المتوسط   العينة المتغير
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

القيمة 
 الجدولية*

 :0.1 91.1291 011 48 8.87228 030.121 311 الإداري الذكاء 
 (.011( وبدرجة حرية)1.19( عند مدتوى دلالة ):0.1*القيمة التائية الجدولية تداوي)

وىي اكبخ مؽ القيسة التائية  (91.1291)القيسة التائية السحدؾبة بمغت  يتزح مؽ الججول اعلاه ان
الجامعة  ، أي ان اداريي(011)وبجرجة حخية  (1.19)عشج مدتؾى دلالة  (:0.1)الججولية البالغة 
 لجييؼ ذكاء اداري.

أعيخت نتائج الجراسة أن إداريي الجامعة يستمكؾن الحكاء الإداري في بيئة العسل، الأمخ الحي يعكذ 
قجرتيؼ عمى التعامل بفعالية مع السيام الإدارية السختمفة، واتخاذ قخارات ملائسة في مؾاقف تتظمب التفكيخ 

 التحميمي والسياري والإنداني.
يخ ىحا السدتؾى مؽ الحكاء الإداري لجى إداريي الجامعة استشادًا إلى ما طخحو ديفيج يسكؽ تفد

في نغخيتو حؾل الحكاء الإداري، والتي تخى أن الحكاء الإداري لا يُقاس فقط  ( (Menkes, 2010منكز
في مؾاقف (، بل مؽ خلال القجرة عمى اتخاذ قخارات جيجة باستسخار (IQمؽ خلال الحكاء العقمي التقميجي 

 معقّجة وغيخ مؤكجة، وىي خاصيّة ضخورية في السشاصب القيادية والإدارية.
 أن الأشخاص الشاجحيؽ إداريًا يتستعؾن بسديج مؽ ثلاثة أنؾاع مؽ الحكاء:” مشكد“وقج أكج 

 . الحكاء التحميمي: لفيؼ السعمؾمات السعقّجة وتفديخىا.1
 فاءة.. الحكاء العسمي: لحل السذكلات الؾاقعية بك0
 . الحكاء الاجتساعي أو العاطفي: لمتؾاصل والتفاعل بفعالية مع الآخخيؽ.3

انظلاقًا مؽ ذلػ، فإن امتلاك إداريي الجامعة ليحا الشؾع مؽ الحكاء يُعجّ انعكاسًا لظبيعة بيئة العسل 
ارية، وىؾ الجامعية، التي تتظمب باستسخار التعامل مع قخارات استخاتيجية، تحجيات تشغيسية، وضغؾط إد

 (. (Menkes, 2010, 5ما يتظمب تؾفخ ىحه الأنساط الثلاثة مؽ الحكاء الإداري 
وتخى الباحثة أن امتلاك إداريي الجامعة الحكاء الإداري يعؾد إلى طبيعة عسميؼ الحي يتظمّب التفاعل 

ذ القخار. كسا أن السدتسخ مع مؾاقف متشؾعة، تتظمب قجرًا عاليًا مؽ السخونة والقجرة عمى التحميل واتخا
البيئة الجامعية تتدؼ بالتعقيج والتشؾع في السيام، الأمخ الحي يفخض عمى الإدارييؽ تظؾيخ مياراتيؼ بذكل 
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مدتسخ، والتكيف مع الستغيّخات، وىؾ ما يعدّز مؽ مدتؾى الحكاء الإداري لجييؼ بذكل طبيعي مؽ خلال 
 الخبخة والتجخبة السيجانية.

لدى اداريي الجامعة تبعاً  الذكاء الاداري الى دلالة الفروق الاحصائية في التعرف  :ثانيالهدف ال
 01لمتغيري الجنس )ذكور ، اناث( والتحصيل )بكالوريوس ، ماجدتير ، دكتوراه( والخدمة)اقل من 

 سنوات(. 01سنوات ، اكثر من 
لغخض التعخف عمى دلالة الفخوق في الحكاء الاداري وفقاً لستغيخات )الجشذ ، التحريل ، سشؾات 

 Way Analysis of –three)الؾسيمة الإحرائية تحميل التبايؽ الثلاثي  ت الباحثةاستخجمالخجمة( 
Variance(وكسا مؾضح في الججول )5.) 

 لمتغيرات الجنس ، التحصيل ، سنوات الخدمةدلالة الفروق في الذكاء الاداري تبعاً  (9جدول )

درجة  المربعاتمجموع  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحدوبة

الدلالة 
0.05 

 014. 6.183 409.490 1 409.490 الجنس
 241. 1.435 95.021 2 190.041 حصيلالت

 000. 26.646 1764.757 1 1764.757 سنوات الخدمة
   66.230 195 12914.778 الخطأ
    200 2945559.000 الكمي

 (195,1( ودرجتي حرية )0.05عند مدتوى دلالة ) (3.84القيمة الفائية الجدولية )
 وفق متغير الجنس ) ذكور ، إناث( : –أ 

أنو تؾجج فخوق ذات دلالو إحرائية تبعا لستغيخ الجشذ إذ بمغت القيسة الفائية  يتزح مؽ الججول
 (0.05)عشج مدتؾى دلالة  (3.84) البالغة ( وىي اكبخ مؽ القيسة الفائية الججولية042.:السحدؾبة )

وىؾ اكبخ مؽ الستؾسط  (033.431)، اذ بمغ الستؾسط الحدابي لحكؾر (01990)وبجرجتي حخية 
 ، أي ان الفخق دال لرالح الحكؾر.(001.109البالغ ) للإناثالحدابي 

 )بكالوريوس ، ماجدتير ، دكتوراه(: وفق متغير التحصيل -ب 
انو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ التخرص حيث كانت القيسة  يغيخ مؽ الججول
عشج مدتؾى دلالة  (3.84)( وىي اصغخ مؽ القيسة الفائية الججولية البالغة 0.829الفائية السحدؾبة )

 .(01990)وبجرجتي حخية  (0.05)
 سنوات(: 01سنوات ، اكثر من  01وات الخدمة)اقل من وفق متغير سن –ج 
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يغيخ مؽ الججول انو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ الدشؾات الخجمة حيث كانت القيسة 
عشج مدتؾى دلالة  (2.48)وىي اكبخ مؽ القيسة الفائية الججولية البالغة  (:8:.:3)الفائية السحدؾبة 

سشؾات  11اذ بمغ الستؾسط الحدابي لدشؾات الخجمة اكثخ مؽ  ،(01990)وبجرجتي حخية  (1.19)
، أي (004.322)سشؾات  11وىؾ اكبخ مؽ الستؾسط الحدابي لدشؾات الخجمة اقل مؽ  (038.913)

 سشؾات. 11ان الفخق دال لرالح سشؾات الخجمة لأكثخ مؽ 
الإداري لرالح الحكؾر، وىحا قج يُعدى   تذيخ نتائج الجراسة إلى وجؾد فخق دال إحرائياً في مدتؾى الحكاء

فالحكؾر غالباً ما يتقمجون مشاصب  ،إلى عجة عؾامل اجتساعية وثقافية ومؤسدية مؽ وجية نغخ الباحثة
إدارية عميا برؾرة أكبخ في السجتسع الأكاديسي، مسا يُكدبيؼ خبخات أوسع، ويعدز لجييؼ الثقة بالشفذ 

التشذئة الاجتساعية التقميجية قج تسشح الحكؾر فخصاً أكبخ لتظؾيخ  والقجرة عمى اتخاذ القخار. كسا أن
السيارات القيادية والإدارية مقارنة بالإناث، المؾاتي قج يؾاجيؽ بعض التحجيات الستعمقة بتؾزيع الأدوار أو 

 .التؾقعات السجتسعية، مسا يؤثخ عمى أدائيؽ الإداري رغؼ امتلاكيؽ القجرات السشاسبة
تائج الجراسة أن السدتؾى التعميسي )البكالؾريؾس، الساجدتيخ، الجكتؾراه( لا يؤثخ بذكل دال كسا وأعيخت ن

ويُعدى ذلػ مؽ وجية نغخ الباحثة إلى  ،إحرائياً عمى مدتؾى الحكاء الإداري لجى الإدارييؽ في الجامعة
بخ بالسيارات العسمية، أن الحكاء الإداري لا يعتسج بالزخورة عمى التحريل الأكاديسي، بل يتأثخ بذكل أك

والخبخات السيجانية، والتفاعل اليؾمي مع التحجيات الإدارية. فالسيارات الإدارية تتظؾر مؽ خلال السسارسة 
والتجخبة، وليذ فقط مؽ خلال الجراسة الشغخية، ولحلػ فإن الإدارييؽ بسختمف مدتؾياتيؼ الأكاديسية قج 

 عشج تداوييؼ في عخوف العسل. يغيخون أداءً متقارباً في الحكاء الإداري 
وأوضحت الشتائج أن ىشاك فخقاً دالًا إحرائياً في مدتؾى الحكاء الإداري بيؽ مؽ لجييؼ خجمة أكثخ مؽ 

وحدب رؤية الباحثة إلى أن طؾل فتخة  ،سشؾات ومؽ ىؼ أقل، لرالح الفئة ذات الخجمة الأطؾل 11
وتعمؼ ميارات حل السذكلات، والتعامل مع السؾاقف الخجمة يتيح للإداري فخصاً أكبخ لاكتداب الخبخات، 

الستغيخة، مسا يديؼ في تظؾيخ ذكائو الإداري. فكمسا زادت سشؾات الخجمة، زادت معيا الفخص لمتعخض 
لسؾاقف إدارية متشؾعة، مسا يعدز القجرة عمى التكيف، والابتكار في اتخاذ القخار، وإدارة العلاقات داخل 

 لية أعمى.السؤسدة الجامعية بفعا
 Conclusionsالاستنتاجات:                                                  

 البحث تدتشتج الباحثة الاتي... في ضؾء الشتائج التي تؾصل اليو
بدبب طبيعة عسميؼ الحي يتظمب التفاعل  اداري  ذكاءان ادريي الجامعة لجييؼ  -0

السدتسخ مع السؾاقف الستشؾعة وقجر عالي مؽ السخونة والقجرة عمى اتخاذ القخار، 
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ولرالح سشؾات الخجمة اكثخ  الجراسي خق بيؽ التحريلفولرالح الحكؾر ولا يؾجج 
 سشؾات. 11مؽ 

 commendationsReالتوصيات:                                                
 في ضؾء ما تؾصمت اليو نتائج البحث تؾصي الباحثة بالاتي...

تؾصي الباحثة بزخورة إعجاد بخامج تجريبية متخررة لتظؾيخ ميارات الحكاء الإداري، لا سيسا  -1
في ما يتعمق باتخاذ القخار، إدارة الأزمات، وحل السذكلات، لسا لو مؽ دور فاعل في تحديؽ 

ع السؤسدات الجامعية جؾدة الأداء  الإداري وتحقيق الأىجاف السؤسدية بكفاءة عالية. كسا تُذجَّ
 عمى تبشّي سياسات إدارية حجيثة تعتسج عمى تسكيؽ الكفاءات الإدارية الذابة.

 Suggestions انًقتشحاخ5                                                       

 اُؾب٢ُ ٝرط٣ٞشاً ُٚ ٣وزشػ اُجبؽش ػذداً ٖٓ أُوزشؽبد...اعزٌٔبلاً ُٔزطِجبد اُجؾش 

 اعشاء دساعخ ػٖ رأص٤ش اُزًبء الإداس١ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢. -1

 اعشاء دساعخ ػٖ اُزًبء الإداس١ ٝػلاهزٚ ثؾَ أُشٌلاد ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط. -2

 انًصادس انؼشتُح5

انًتؼتتذدج نًتتذَشٌ انًتتذاسس انخاَىَتتح فتتٍ  يضتتتىي انتتزكاءاخ( .  2006عييشاس ، ٗبد٣ييب ػيي٢ٗٞ )  -

الاسدٌ وػلاقتهتتا تذسجتتتح يًاسصتتتها الاصتتتانُة الاداسَتتح انًذسصتتتُح . ) سصتتانح ياجضتتتتُش  ُتتتش 

 عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ، الأسدٕ يُشىسج(،

 ، ٌٓزجخ عش٣ش ، اُش٣بع.انقائذ انزكٍر٢ٗٞ ثٞصإ ٝآخشٕٝ:  -

انىاقتتغ الإداسٌ فتتٍ انجايؼتتاخ انؼشاقُتتح فتتٍ تتتم انتحتتذَاخ (. 0202اُؾ٤ييب٢ُ، ػجييذ أُغ٤ييذ   ) -

 [.135. ]ص. 149-132(، 3)12. ٓغِخ اُذساعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، الاقتصادَح والاجتًاػُح

انتتتزكاء الإداسٌ وػلاقتتتته تتتتأداء يتتتذَشٌ انًتتتذاسس (. 2018اُلشؽٞعييي٢، ؽ٤يييذس ػجيييذ اُؾغييي٤ٖ ) -

 [.213. ]ص. 230-210(، 100)42ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ،  انخاَىَح.

، عبٓؼيخ ثـيذاد، يُاهج انثحج انؼهًتٍ(: 2013اُغبثش١، ًبظْ ًش٣ْ ٝطجش١، داٝد ػجذ اُغلاّ ) -

 ٤ًِخ اُزشث٤خ اثٖ سشذ.

، اُوييبٛشح، ٌٓزجييخ الاٗغِييٞ يُتتاهج انثحتتج فتتٍ انتشتُتتح وػهتتى انتتُفش(: 1986كبٗييذا٤ُٖ، ٣ٝييذ ثُٞييذ) -

 أُظش٣خ.

 .، داس اٌُزت اُٞؽ٤٘خ، ثـذادانقُاس وانتقىَى(: 2010اٌُج٤غ٢، ٤ٛٝت ٓغ٤ذ ) -

، داس أُغيي٤شح ُِ٘شييش انقُتتاس وانتقتتىَى فتتٍ انتشتُتتح وػهتتى انتتُفش(: 2000ِٓؾييْ، عييب٢ٓ   ) -

 ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، ػٔبٕ الاسدٕ.

انتتزكاء الاداسٌ وػلاقتتته تاتختتار انقتتشاس نتتذي يتتذساء (،2019)ؽغيي٤ٖ طييبُؼ ؽغيي٤ٖ ،اُغجييٞس١  -

 .اُؼشام ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح عبٓؼخ رٌش٣ذ ، افظح كشكىكانًذاسس انخاَىَح فٍ يح
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