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Abstract 
The current research aims to identify: 

The level of soft skills among university students. 

To identify the significance of differences in soft skills 

according to gender. 

The research sample consisted of (400) male and female 

students from the University of Diyala / College of 

Education for Humanities, of both genders. The 

research sample was selected using a simple random 

method with proportional distribution. To achieve the 

research objectives, the researcher constructed a scale 

(soft skills) according to the theoretical literature that 

the researcher addressed in the second chapter. The 

scale consisted of (20) paragraphs. The apparent 

validity, construct validity, and reliability were verified 

using the retest method. The reliability coefficient 

reached (81%), while the reliability coefficient of the tool 

using the Cronbach's alpha method reached (70%). By 

using the statistical package (SPSS) as a statistical tool, 

the following results were reached: 

College of Education for Humanities students possess 

soft skills. 

There are no statistically significant differences in the 

level of soft skills based on gender. 

In light of the findings, the researcher presents a set of 

recommendations and suggestions. 
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 الملخص
 ٌيدف البحث الحالً التعرف على :

 مستًى الميارات الناعمة لدى طلبة الجامعة. -1
 التعرف على دلالة الفرًق فً الميارات الناعمة تبعاً لمتغٌر الجنس. -2

( طالب ًطالبة من طلبة جامعة دٌالى / كلٌة التربٌة للعلًم الانساانٌة ًمان 444تكًنت عٌنة البحث من )

كلا الجنسٌن ، ًلد اختٌرت عٌناة البحاث بالطرٌماة العئاًااٌة البساٌطة لات التًلٌان المتناساب. ًلتحمٌاك 
النظرٌة التً تناًلتياا الباحثاة اىداف البحث لامت الباحثة ببناء ممٌاس )الميارات الناعمة( ًفك الادبٌات 

( فمرة ًتم التحمك من الصدق الظاىري ًصدق البناء ًالتحمك 24فً الفصل الثانً ًتكًن الممٌاس من )

% ( فااً حااٌن بلااا معاماال الثبااات لاا داة 81ماان الثبااات بطرٌمااة اعااادة الاختبااار ًبلااا معاماال الثبااات )  

( كًسٌلة احصااٌة تم التًصال الاى SPSSالاحصااٌة )% ( ًباستعمال الحمٌبة 74بطرٌمة الفاكرًنباخ ) 

 النتااج الاتٌة :
 ٌمتلن طلبة كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة الميارات الناعمة. -1
 لا تًجد فرًق لات دلالة احصااٌة فً مستًى الميارات الناعمة تبعاً لمتغٌر الجنس. -2

 ًصٌات ًالممترحات.ًفً ضًء النتااج التً تًصلت ليا الباحثة تمدم مجمًعة من الت

 المقذمة
 فصل الاًل

  التعرٌف بالبحث
 مئكلة البحث :

لد ٌتسأل كل ئخص مفكار ًمتأمال للاحاداث ماا ىاً سابب تاأخر الئاعًب العربٌاة بصاًرة عاماة        
ًالئاعب العرالااً بئااكل خااص ممارنااة بالاادًل النامٌااة ًالادًل المتمدمااة، ربمااا تكاًن الاجابااة علااى ىاالا 

ىً عدم الاىتمام بالتعلٌم المياري ًمن ثم استخدام الميارات الناعمة الالي لاباد مان اتمانياا مان  التسأًل
لبل الاساتٌل فً الجامعات بئكل عام ًطلبة الجامعة بئكل خاص. فنلاحظ اغلب الاساتٌل ٌعتمدًن على 

عملٌاة التفكٌار اسلًب لتلمٌن ًالاسترجاع فً محاضاراتيم ًبالتاالً تضاعف الجًاناب الاكثار اىمٌاة فاً 
مثل الميارات الناعمة ًاللي تعتبر مان المياارات الميماة التاً ٌحتاجياا الطالاب الجاامعً لكاً ٌساتطٌن 
مًاكبااة التغٌاارات الساارٌعة  ًالمتلاحمااة التااً تحتاااه الااى مًاجيتيااا ًالتعاماال معيااا بحكمااة لتتناسااب ماان 

 متطلبات الحٌاة الحالٌة.
مراجعاة سٌاساتو ًانظمتاو ًتطاًٌر  لاى نظاام التعلاٌم الجاامعًالن ىله التغٌرات السرٌعة تفار  ع     

عملٌة التعلٌم بكافة عناصرىا ًادًاتيا. حتى نتمكن من امتصاص ىلا التغٌٌر السرٌن ًالعمل علاى بنااء 
جٌل لاادر علاى مًاكباة ًمسااٌرة ماا ٌحادث مان تطاًر معرفاً كبٌار، لكان مان الاساف نلاحاظ التركٌال 

 ل الجانب الًجدانً.ٌنصب على الجانب المادي ًٌيم
كما أن من اساباب ضاعف المياارات الناعماة لادى الطالاب الجاامعً لاد ٌكاًن سابب نماص التًجٌاو      

ًحل المئاكل ًتنظٌم ادارة الًلت ًاستخدام التفكٌر النالد  ًالتدرٌب الفعال فً كل من مجالات التًاصل
ًالتعلم التعاًنً اللي تؤثر على الجًانب العملٌة ًالمعرفٌة ًمكًنات الئخصاٌة المختلفاة الاخارى التاً 

 (.227،  2424تمخضت عنيا تحدٌات تربًٌة ًعملٌة ًنفسٌة ) كاظم، 

علاى  التعامال مان  رات الحدٌثة ًامتلاكيا لٌكًن لادرمياأن للن ٌتطلب من الطالب الجامعً تعلم ال     
ىااااله التغٌاااارات المتسااااارعة ًالتااااً تاااانعكس بئااااكل كبٌاااار ًمبائاااار علااااى حٌاااااة الطالااااب الًٌمٌااااة) 

 (.266، 2421اللىرانً،
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ًان للن ٌساعده على ئخصٌة صلبة تستطٌن تحمٌك من تيدف الى تحمٌماة مان تمتعاو بصاحة نفساٌة     
درة الفرد على السٌطرة على نفسو خلال مًاجيتاو لظارًف الحٌااة الًٌمٌاة ، ًالتً من ابرل مظاىرىا ل

مثل لدرتو على اتخال لرارات خاصة بو حسب ما ٌمتلكو من لخٌره معرفٌة ًحرٌة فً اتخاال المارارات 
 (.24، 1998ًلدرتو على مًاجية عًاطفو ) الرفاعً، 

(  ان الطالااب الجااامعً 2424لاتربااً،ًبياالا الخصااًص تئااٌر الدراسااات الحدٌثااة مثاال دراسااة ) ا     

بحاجااة الااى ميااارات كثٌاارة تختلااف جاالرٌاً عمااا تعلمااو طلبااة الاجٌااال السااابمة مثاال   التفكٌاار النالااد ، 
 (.154، 2424ًالاتصال ًالتًاصل ًالتعاًن من الاخرٌن  ) الاتربً ،

     ٌمكن نستنتج بناءً على ما تم طرحو اعلاه فإن مئكلة البحث الحالً تتلخص بالسؤال التالً 
مااااا مسااااتًى الميااااارات الناعمااااة ًالتااااً تتضاااامن   الاتصااااال ًالتًاصاااال،  دارة الًلاااات،  دارة       

الالمااااات، العماااال باااارًا الفرٌااااك الًاحااااد، التفكٌاااار النالااااد، التفاااااً ، اتخااااال الماااارار  لاااادى طلبااااة 
 جامعة ؟ ال

 اىمٌة البحث :
تعتبر فااة طلباة الجامعاة مان الفااات الميماة فاً المجتمان العرالاً لانيام بنااة المساتمبل ًان تماتعيم      

ت الحاضار ًفاً المساتمبل ) بدرجة ما من الميارات الناعمة سًف ٌنعكس اٌجابٌاً على سلًكيم فً الًل

 (57 ،2412حجالي،

ميماة ًىاً المياارات  دراساات التاً تسالط الضاًء علاى ميااراتال تعد الدراساة ميماة لانياا مان       
 . الناعمة ًىله الميارة ميمة لانيا تعد عاملاً ميماً فً تًجٌو تفكٌر ًسلًن الطالب الجامعً

الاخٌاارة ، ىااله الميااارات  ًلاسااٌما اصاابحنا نلاحااظ تكاارار اسااتخدام ىاالا المصااطل  فااً ا ًنااو      
الضرًرٌة التاً تارتبط بمادرة الفارد علاى التعامال الصاحٌ  ًالاٌجاابً مان الاخارٌن مان خالال عار  

التًاصاال ًالاتصاال سااًاء مان لملاااو اً ماان المحاٌط الاجتماااعً  ، ًنجاحاو فاًافكاارة بطرٌماة ممنعااة 
ً تنفارد بياا علالتاو مان الاخارٌن الاًسن اللي ٌعٌش فٌو ًٌحدث للن من خلال السالًكٌات الادارٌاة التا
 (.8، 1981، ًالعمل ضمن المجمًعة بصًرة بطرٌمة مئتركة ) سلٌمان ًاخرًن

ًبما انو العصر الحالً ىً عصر غنً بالمئاكل ًالصراعات الاجتماعٌة، ىلا ٌتطلب منا ان نجعل      
مل بئاكل تعااًنً مان المجتمان لدى طلبتنا فً الجامعة ٌمتلكًن الميارات الناعمة تمكنيم من الحٌاة ًالع

فً عصر المعرفة، حٌث ٌستبدل التعاًن بدل المنافسة السلبٌة  ًٌكًن تًاصليم من الاخرٌن مان خالال 
 المعرفة ًالعلم.

ًماان الاثااار الاٌجابٌااة التااً تتركيااا الميااارات الناعمااة أنيااا تاالًد الطالااب الجااامعً بالماادرة علااى       
مئاااكل، ًان الطالااب الجااامعً ٌتطلاان داامااا لاستئااراق المسااتمبل مًاجيااة احااداث الحٌاااة الضاااغطة ًال

لاد تًاجياو خالال  ًالبحث فً حل مكنًناتو ًربط المًالف بما سًف ٌحدث مستمبلاً من احداث اٌجابٌاة
 (.1981،24ًٌمو ) سلٌمان،

الناعماة (  التً ىادفت الاى معرفاة العلالاة باٌن المياارات Sarker,2021ًىلا ما اكدت دراسة )        

الدراساة الاى ان التًاصال ًالعمال التعاااًنً  نتاااج  ًتًصالت فاً مالٌلٌاا لادى طلباة الجامعاة ًالابتكاار
ًالتفكٌر النالد ًالمًالف الاٌجابٌة ًالمرًنة فً التكٌف ىً الميارات اللي تاخل الترتٌب الاًل من باٌن 

 كار.مجمًعة الميارات الناعمة ًاللي تساعد الطلبة على النجاا ًالابت
( الالي ىادفت الاى معرفاة العلالاة باٌن المياارات  Almeida, et. Al,2022ًكما ائاارت دراساة )     

( طالاب ًطالباة 380الناعمة ًالتركٌال  لادى طلباة الجامعاة فاً صاربٌا التاً تام تنفٌال اجراءاتياا علاى )

 ٌل.على التركالدراسة الى ان الميارات الناعمة ليا تأثٌر كبٌر جداً نتااج ًتًصلت 
التاً ىادفت الاى التعارف علاى  (2422اضافة للدراسات اعلاه كئفت دراسة )اباً رٌااش ًدٌرانٌاة      

 امتلان  الطلبة المعلمٌن فاً الجامعاة العربٌاة المفتًحاة للمياارات الناعماة مان ًجياة نظارىم   مستًى
فاً   مياارة اخلالٌاات تًصلت نتااج الدراسة  الاى اماتلان الطلباة المعلماٌن المياارات الناعماة المتمثلاة 
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العمل ، ميارة التعاًن، ميارة ادارة الًلت، ميارة التفكٌار النالاد، مياارة حال المئاكلات، مياارة ًضان 
الاىااداف، ميااارة الاتصااال  ًكاناات لً مسااتًى مرتفاان، ًعاادم ًجااًد فاارًق لات دلالااة احصااااٌة فااً 

 .الميارات الناعمة لدى  الطلبة المعلمٌن باختلاف العمر ًالخبرة

 الاىمٌة النظرٌة للبحث :
التركٌل على مفيًم الميارات الناعمة اللي ٌعد من المفاىٌم الحدٌثة اللي تيدف الى رفن  -1

مستًى المعرفة ًالًعً ًالفيم للبٌاة الاجتماعٌة اللي ٌكًن فٌيا الطالب الجامعً ًالتفاعل 
 معيا بئكل الصحٌ .

تًفٌر اداة لمٌاس الميارات الناعمة لدى طلبة الجامعة لان حسب علم الباحثة لاتًجد دراسة  -2
 محلٌة تناًلت ىلا المتغٌر على طلبة الجامعة.

 رفد مجلة الكلٌة بدراسة حدٌثة تناًلت الميارات الناعمة لدى طلبة الجامعة. -3

 الاىمٌة التطبٌمٌة:
 رًن ىم لادة المجتمن مستمبلاً.تطبٌك البحث على طلبة الجامعة اللٌن ٌعتب -1
نتااج البحث نمدم تًعٌة الى اصحاب المرار فً الجامعة ًالكلٌة على التركٌل من رفن مستًى  -2

 الميارات الناعمة لدى طلبة الجامعة.

 اىداف البحث : ٌيدف البحث الحالً التعرف على:
 مستًى الميارات الناعمة لدى طلبة الجامعة.  -1
 ة للميارات الناعمة ًفك متغٌر الجنس ) لكًر ، اناث(.دلالة الفرًق الاحصااٌ -2

 حدًد البحث : 
ٌتحدد البحث الحالً بطلبة جامعة دٌالى ) كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة( للدراسة الصباحٌة ًفماً لمتغٌر 

 (.2425 -2424لعام الدراسً الجنس ) لكًر، اناث( ل

 تحدٌد المصطلحات:
 من :الميارات الناعمة عرفيا كل 

  ان الميااارات الناعمااة ىااً سلساالة ماان الااردًد التلمااٌااة النفسااٌة ًالعاطفٌااة  -: 1996دافٌٌااد، -1

نئااًاتً، عبااد (داخاال العماال ًالجسااد ًالمجتماان  لغاٌااة  ًالفسااًٌلًجٌة التااً تااؤثر تااأثٌراً حمٌمٌاااً 

 (.86، 2443المجٌد،
  ىً صفات أً سمات ئخصٌة ًسلًكٌة أً مساتًى التالام الئخصاً الالي  -:2444، بٌرلًت -2

ٌمٌاااله عااان الافاااراد الاخااارٌن الااالٌن لاااد ٌكاااًن لااادٌيم نفاااس المياااارات ًالخبااارات التمنٌاااة  ) 
Perraul,2004,p:166.) 

  ىً تللن المدرات ًالخصااص ًالسمات التً ٌمكن أن ٌكتسبيل الطلباة،   -:2422بًدرٌس ،  -3

ساعدىم على تعلٌل لدراتيم على التفاعل من الرانيم كـ ) ميارات الاتصال ًالتًاصال، ًالتً ت
ميااارات العماال التعاااًنً، ميااارات حاال المئااكلات، ميااارات التفاااً ، ًالابااداع ًالابتكااار  ) 

 (.6، 2422بًدرٌس،
لمتنًعة التعرٌف النظري : عرفت الباحثة الميارات الناعمة : ىً عبارة عن حلمة من الميارات ا 

، ًمن ثم اختٌار ًتئمل  العملٌة ، السلًكٌة ضمن مجال التًاصل من الاخرٌن ًتلًٌب الصعًبات
عملٌة لىنٌة اً اجراء سلًن معٌن ضمن مجمًعة من  البداال المتاحة امامو لمًاجية مئكلة ما اً تنفٌل 

 سلًن بمستًى ممتال(.
ٌيا المستجٌب ) افراد العٌنة( عند الاجابة على ىً الدرجة الكلٌة التً ٌحصل عل -التعرٌف الاجرااً :

 فمرات ممٌاس الميارات الناعمة.
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 الفصل الثانً
 الاطار النظري 

 -: 1937 -1874اًلاً : نظرٌة أدلر 
ان جمٌاااان الناااااس ٌئااااتركًن بياااادف ًاحااااد ىااااً التماااادم نحااااً الافضاااال أً  ٌمااااًل المنظاااار ادلاااار      

العماااال ماااان اجاااال الاتماااااء ًان كااااان ًٌجااااد بٌاااانيم اخااااتلاف فااااً الطاااارق ًالاسااااالٌب التااااً ٌتبعًنيااااا 
للًصاااًل الاااى اليااادف ، ًكااال فااارد مااانيم اسااالًب  فاااً الحٌااااة للًصاااًل ًلتحمٌاااك اىدافاااو ًٌااانعكس 

التاااااااااً ٌساااااااااتخدمًنيا )  تللااااااااان علاااااااااى ردًد الافعاااااااااال علاااااااااى اساااااااااالٌب حااااااااال المئاااااااااكلا

( ًٌفتااااار  المنظااااار ) ادلااااار ( ان الانساااااان كااااااان اجتمااااااعً ًلا ٌساااااتطٌن 2417،91المخلًماااااً،

، بالاضاااافة  المحٌطاااٌن باااو تفساااٌر ًفيااام سااالًكو الا مااان خااالال التعااارف علاااى طبٌعتاااو الاجتماعٌاااة
التكٌاااف الاااى اىتماماتاااو الاجتماعٌاااة ًالتاااً ٌعتبرىاااا ) ادلااار( طبٌعاااة فطرٌاااة لكاااً ٌساااتطٌن الانساااان 

مااان البٌااااة الاجتماعٌاااة التاااً ٌكاااًن جااالء منياااا ًٌمكااان تطاااًٌر الفااارد مااان خااالال التااادرٌب المساااتمر 
ًالممارسااااة ًعناااادما ٌطًرىااااا فإنااااو تباااارل لدٌااااو ميااااارات جًىرٌااااة للتكٌااااف ًمنيااااا   الميااااارات 
الناعماااة ، ًٌتطاااًر للااان لٌئااامل الاىتماماااات التاااً تااادل علاااى نضاااج البئااار، ًتكامااال ئخصاااٌاتيم، 

ياااادف و ًىاااالا ىاااً الًل الااااى المكاناااة ًالاىمٌااااة فاااً المجتماااان الااالي ىاااً جاااالء مناااًالساااعً للًصااا
 (.86، 2411اً صغٌر ) ابً لعٌلع،  الاساسً لكل انسان رائد

  المبادئ الاساسٌة لنظرٌة ادلر 
ن فااااً الًلاااات نفسااااو   الاىتمااااام الاجتماااااعً  : ٌسااااتطٌن الانسااااان تغٌٌاااار المجتماااان ًلكاااا -1

كامااال   الساااٌكًلًجٌا فردٌاااة البئاااكل ان كاااان لاااٌس ً الانساااان  ان ٌغٌااار المجتمااان ٌساااتطٌن
ًاجتماعٌااااة معاااااً  ًان التنئاااااة الاساااارٌة ًالاجتماعٌااااة الساااالٌمة تاااادفن الفاااارد نحااااً التفااااًق 

النفساااً ًالاجتمااااعً الساااًي،  لً ٌحااادث التكٌٌااافاتًجٌيااااً نفساااٌاً ًاجتماعٌااااً بنااااءه، ًبالتااا
ًمااان ثااام ٌتطاااًر بعاااد للااان لٌمتاااد الاااى المدرساااة لماااا لياااا مااان دًراً فاااً بنااااء الئخصاااٌة ) 

 (.111، 2411ىرٌدي، 
: الممصااااًد بيااااا المااااٌم ًالمثاااال العلٌااااا، التااااً تجعاااال ماااان   الاىااااداف الًىمٌااااة النيااٌااااة  -2

ت الماضااااٌة ) خبااااراالتًلعااااات المسااااتمبلٌة الاااادافن الاساسااااً للانسااااان بئااااكل الااااًى ماااان ال
 (.426، 2421الخًلً، 

 الاالات الفرٌااادة  : ىاااً الماااًة الماااؤثرة فاااً بنااااء الئخصاااٌة ًالتاااً تمكناااو مااان تفساااٌر الحٌااااة  -3
ًتخلصاااو مااان الخبااارات المًرًثاااة ًٌفسااار مئااااعرة الخاصاااة ًٌبحاااث عااان خبااارات جدٌااادة 
لٌحمااااك الائااااباع فااااً التفااااًق ًالسااااٌطرة ًان اساااالًب الحٌاااااة ٌتئااااكل ماااان خاااالال الاااالات 

 (.88-85، 2411) ابً لعٌلع،  الخلالة
   اسااالًب الحٌااااة   الممصاااًد باااو ىاااً الاسااالًب الااالي تاااتمكن مااان خلالاااو ئخصاااٌة الانساااان -4

( سااانة، ًلكااال 5-4المٌاااام بًظاافياااا ًىااالا الاسااالًب ٌفسااار تمٌااال الفااارد ًٌئااامل ماااا ٌماااارب ) 

انسااان ىاادف خاااص بااو ٌسااعى نحااًه ًخاصااة عناادما تًاجيااو مئاااكل بالحٌاااة التااً ٌعٌئاايا 
ًىاااً مجتمعاااة ًمتداخلاااة  ًتعتماااد علاااى أسااالًب الحٌااااة ًالتطاااًر فاااً  حاااداىا ٌمكااان مااان 

 التطًر بالأخرى.
كااًن ىاالا الئااعًر بساابب عاىااة جساامٌة أً لااد ٌكااًن سااببو المجتماان   الئااعًر بااالنمص  ٌت -5

الاالي ٌعااٌش فٌااو الفاارد، ىاالا الئااعًر بااالنمص ٌاادفن البئاار للانجااال ًالتماادم ًالنجاااا لتغلااب  
 على على مئاعر النمص ًالدًنٌة.
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  الكفااااا مااان أجااال التفاااًق ًالساااٌطرة   ىااالا الئاااعًر مًجاااًد لااادى أغلاااب البئااار ، كاااًن   -6
لنمص ًالدًنٌاااة لتحمٌاااك تكٌاااف أفضااال، ًتطاااًٌر  دارة الااالات، ًمااان رد فعااال للاحسااااس باااا

 (.11، 2424ثم السٌطرة على البٌاة ) عبد الرحمن ، 

 -:1987 -1942ثانٌاً : نظرٌة كارل رًجرل 
متجاادده ًاٌجابٌااة تدفعااو ًجيااة النظاار العلمٌااة لااـ ) كااارل رًجاارل( تًجااد لاادى كاال البئاار طالااة      

، ًٌصاااف ىاااله الحالاااة كماااا ٌحااادث لبااالًر لنباتاااات عنااادما تغااارس  الافضااالالارتمااااء نحاااً داامااااً الاااى 
بااالأر  ًماان ثاام تاارًى بالماااء فتنمااً ًتتحااًل ىااله الباالًر الااى سااٌمان ًاًراق لتصاال الااى اعلااى 
مساااتًى تاااتمكن الًصاااًل  لٌاااو مااان النماااً، ىكااالا الحاااال بالنسااابة للبئااار داامااااً ٌحااااًل الًصاااًل  لاااى 

اء ًىااً مااا ٌطلااك علٌااو رًجاارل  تحمٌااك الاالات  ًماان ثاام أعلااى مسااتًى ممكاان ماان التطااًر ًالارتماا
تتجاااو ىاااله لماااًة بالبئااار لكاااً ٌصااال الاااى الصاااى تطاااًر تسااام  باااو امكانٌاتاااو ًمياراتاااو فاااً جًاناااب 
التطاااااًر المختلفاااااة مثااااال   الجسااااامٌة، العملٌاااااة، الاجتماعٌاااااة، الانفعالٌاااااة  ) حمااااادي، أباااااً طالاااااب، 

1998 ،237.) 

ن عملٌاااة تحمٌاااك الااالات لات اتصاااال  ًثٌاااك بكااال مااان ًمااان معتمااادات المنظااار كاااارل رًجااارل أ     
الًالااان ًمفياااًم الااالات المااادرن لرنساااان ، ًالطرٌماااة التاااً ٌفيااام بياااا الفااارد نفساااو، ًبنااااءً علاااى للااان  
فاااان مفياااًم الااالات ٌصاااب  غٌااار ًاضااا  ًللااان لان السااابب الاساساااً ىاااً الساااعً للحصاااًل علاااى 

عتماادات  ًرغباتااو الخاصااة ًكباات رضااا الناااس، ًىاالا ٌااؤدي الااى ئااعًر البئاار بااالاغتراب عاان الم
تنماااااً لات البئااااار مااااان خااااالال التفاعااااال   (.99، 2414تلااااان الرغباااااة لتحمٌاااااك الااااالات ) اباااااراىٌم، 

المساااتمر مااان البٌااااة الاجتماعٌاااة الااالي ٌعاااٌش بياااا ًىااالا بااادًره ٌاااؤثر علاااى لات البئااار النامٌاااة التاااً 
 (.164 -161، 2441) الملٌحً،   تساعده على فيم العالم اللي ٌعٌش فٌو

ركاال رًجاارل اىتمامااو علااى اكتئاااف الساابل التااً تمكاان البئاار ماان تنمٌااو  مكانٌاتااو ًمياراتااو       
 (.114، 2413جمٌعاً الى الصى حد ممكن) للامل، 

 : 2442  -1916ثالثاً : نظرٌة جانٌو لنمً المعرفً 
ٌماااًل جانٌاااة ان للاااتعلم دًر كبٌااار فاااً تغٌٌااار لااادرة الانساااان اً تغٌٌااار سااالًكو ًىااالا التغٌٌااار لا       

لعملٌاااات النماااً مااان الناحٌاااة البًٌلًجٌاااة ًانماااا التغٌٌااار ٌكاااًن علاااى ئاااكل تطاااًر فاااً سااالًن  ٌعاااًد
البئااار ًاٌضااااً ٌمكااان نساااتدل علٌاااو عنااادما نلاحاااظ السااالًن الحاااالً ًنمارناااو بالسااالًن الساااابك بعاااد 

لم التااً ٌتعاار  لااو البئاار ًكااللن علااى لدرتااو علااى الانجااال فااً اي مجااال ماان مجااالات مًلااف الااتع
 (.247، 2444الحٌاة ) عبد اليادي،

أن عملٌاااة الاااتعلم مااان ًجياااة نظااار   جانٌاااو     ىاااً عملٌاااة طبٌعٌاااة تراكمٌاااة حٌاااث أن للمااادرات      
ىاااً بسااابب التفاعااال  البئااار دًراً ميااام ًفاعااال فاااً ىااالا التاااراكم  ، ال فسااار   جانٌاااو  عملٌاااة الاااتعلم

 (.223، 2448المستمر من البٌاة المعرفٌة فً تفكٌر المتعلم ) المٌسً، 

احااد انااًاع الااتعلم التسلساالً عاادة انماااط للااتعلم، ًاىميااا الانماااط اللغًٌااة ال تمثاال   لاادم   جانٌااو     
ًالترابطاااااً باااااٌن اساااااماء الائاااااٌاء ًعلالتياااااا باااااردًد الافعاااااال الملاحظاااااة، ًارتباطياااااا بالاتصاااااال 
ًالتًاصااال باااٌن البئااار، اماااا فٌماااا ٌتعلاااك  اسااالًب تعلااام المياااارات فٌااادل ىااالا الاسااالًب الاااى لٌاااام  
البئاااار  بااااأجراء مجمًعااااة ماااان الساااالًكٌات تااااربط بااااٌن ًحاااادتٌن اً اكثاااار ماااان ًحاااادات المثٌاااار 
ًالاساااتجابة حٌاااث ٌعاااد تعلااام المثٌااار ًالاساااتجابة متطلاااب ضااارًري لااانمط التعلٌماااً ًٌحتااااه الاااى 

باااٌن المثٌااار ًالاساااتجابة، اماااا فٌماااا ٌتعلاااك تعلااام اسااالًب حااال المئاااكلات ٌفسااار  اتماااان الماااتعلم للاااتعلم
جانٌاااو للااان ان ىااالا الاسااالًب مااان الاااتعلم ٌحتااااه مااان البئااار المٌاااام بعملٌاااات التفكٌااار، ًان تعلااام حااال 

ل الامثااال المئاااكل ٌحتاااه الااى الماادرة علااى اسااتعمال المبااادئ ًالمًاعااد التااً تااؤدي بااالفرد الااى الحاا
 (.18، 1996) ابً حطب، صادق،
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عرضاااات الباحثااااة النظرٌااااات اعاااالاه التااااً تناًلاااات متغٌاااار الميااااارات الناعمااااة لكاااان لاااام تتبنااااى      
نظرٌاااة محااادده مااان بٌااانيم ًللااان لانياااا لااام تجاااد نظرٌاااة تناًلااات المتغٌااار بئاااكل صااارٌ  ًدلٌاااك لكااان 

 .النظرٌات كانت مكملو لبعضيا البع  فً تًضٌ  الميارات الناعمة

 الفصل الثالث                        
 منهجٌة البحث واجراءاته                    

ٌتضاااامن الفصاااال الحااااالً تًضااااٌحاً لمنيجٌااااة البحااااث المتبعااااة ًكااااللن اجااااراءات البحااااث الاااالي       
تئاااامل مجتماااان البحااااث ًطرٌمااااة اختٌااااار العٌنااااة ًالممٌاااااس المسااااتخدم فااااً البحااااث ًىااااً الرضااااا 
التًاصاااالً، ًكااااللن اسااااتعرا  الًساااااال الاحصااااااٌة التااااً تناًلتيااااا الباحثااااة فااااً معالجااااة بٌانااااات 

 -نحً الاتً :البحث الحالً ًعلى ال
 منهج البحث : -اولاً :
اتبعاات الباحثااة الماانيج الًصاافً الاالي ٌمااًم علااى دراسااة الظاااىرة كمااا ىااً مًجااًدة فااً الحٌاااة      

الًٌمٌاااة للنااااس ًكاااللن ٌساااعى الاااى تمااادٌم ًصااافاً دلٌمااااً ًٌعبااار عنياااا تعبٌاااراً كمٌااااً اً تعبٌاااراً كٌفٌااااً، 
صااايا، اماااا التعبٌااار الكٌفاااً  فٌمااادم ًصااافاً رلمٌااااً فاااالتعبٌر الكماااً ٌمااادم ًصااافاً للظااااىرة ًٌفسااار خصاا

ًٌفسااار مااادى حجااام الظااااىرة مًضاااًع الدراساااة ًدرجاااات ارتباطياااا مااان الظاااًاىر الاخااارى، مااان 
اجاال الًصااًل  لااى تعمٌمااات ًاسااتنتاجات تساااعدنا فااً تطااًٌر اً الصاااء جاالءً  ماان الظاااىرة التااً 

 (.211: 2412ندرسيا )الئربٌنً ًاخرًن، 

 لبحث :اجراءات ا -ثانٌاً :
 : مجتمع البحث 

ٌمصاااد بمجتمااان البحاااث   ىاااً مجمًعاااة مااان الافاااراد اً الااادرجات اً الًثاااااك علاااى ان تكاااًن         
ة ًتعماااٌم نتاااااج البحاااث علٌياااا، ًان المجتمااان ٌتحااادد بطبٌعااا ةمحاااددة تحدٌاااداً ًاضاااحاً، ًٌياااتم بدراسااا

(. تكاااًن مجتمااان البحاااث الحاااالً مااان طلباااة جامعاااة دٌاااالى 2414155ًاغااارا  البحاااث  )النعٌماااً، 

/ كلٌااااة التربٌااااة للعلااااًم الانسااااانٌة لكاااالا الجنسااااٌن ًماااان التخصااااص الانسااااانً، ًللعااااام الدراسااااً 
(  بًالاااااان )      4733( .بلااااااا عاااااادد طلبااااااة كلٌااااااة التربٌااااااة للعلااااااًم الانسااااااانٌة )     2424-2425)

 ( 1ً الجدًل )( اناث كما مًض  ف      2918( لكًر ً)      1815
 (2الجدول )

 والجنس الالساممجتمع البحث موزع بحسب ا

 المجمًع الاناث اللكًر الالسام العلمٌة ت

 1465 748 357 لسم اللغة الانكلٌلٌة 1

 1469 753 316 لسم اللغة العربٌة 2

 1149 648 541 لسم العلًم التربًٌة ًالنفسٌة 3

 724 394 334 لسم التارٌخ  4

 726 455 271 لسم الجغرافٌة 5

 4733 2918 1815 المجمًع 

 
  1215/ 3/ 9تم الحصول على الاحصائٌة من شعبة الدراسات والتخطٌط فً كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة 

 : عٌنة البحـــث 
العٌناااة ىاااً جااالء مااان المجتمااان الكلاااً مًضاااًع البحاااث، ًتمثااال المجتمااان الكلاااً أفضااال تمثٌااال،      

ًٌمكااان تعماااٌم نتاااااج العٌناااة علاااى المجتمااان الكلاااً ًعمااال اساااتدلالات حاااًل معاااالم المجتمااان ) عبااااس 
(. تااام اختٌاااار العٌناااة بالطرٌماااة العئاااًااٌة البساااٌطة،  ل تااام اختٌارالعٌناااة مااان 218: 2419ًاخااارًن،
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م العلمٌااااة الخمسااااة فااااً كلٌااااة التربٌااااة للعلااااًم الانسااااانٌة ًبلااااا عاااادد أفااااراد عٌنااااة البحااااث الالسااااا
 ( ًٌض  للن2ًجدًل)   %  ( من مجتمن البحث ،12بنسبة )   (طالب ًطالبة444)

 (1جدول )
 والجنس الالسام عٌنة البحث موزعة حسب 

 المجموع الاناث  ذكور  الالسام العلمٌة ت

 75 38 37 اللغة العربٌة 2

 75 38 37 اللغة الانكلٌزٌة 1

 75 38 37 الجغرافٌة  3

 75 38 37 التارٌخ 4

 222 52 52 العلوم التربوٌة والنفسٌة 5

 422 121 298 المجموع

 
  : اداة البحــث 

أن اداة المٌااااس ىاااً الطرٌماااة التاااً مااان خلالياااا ٌاااتم جمااان البٌاناااات ًالمعلًماااات الضااارًرٌة "       
. حسااااب طبٌعااااة ًاىااااداف البحااااث الحااااالً ( 81: 2324الممٌاااااس   ) خلااااف،  لرجابااااة علااااى اسااااالة

ًفٌماااا ٌاااأتً تًضاااٌ   جاااراءات المياااارات الناعماااة لااادى طلباااة الجامعاااة تتطلاااب تاااًفٌر اداة لمٌااااس 
 .الممٌاس بناء
 المهارات الناعمة  ممٌاس: 

تعااالر المياااارات الناعماااة بعاااد اطااالاع الباحثاااة علاااى الادبٌاااات ًالدراساااات الساااابمة فاااً مجاااال      
بنااااء ممٌااااس المياااارات علاااى الباحثاااة اٌجااااد ممٌااااس ملااااام لعٌناااة البحاااث ، لااالا ًجاااب علاااى الباحثاااة 

 ًفك الخطًات الاتٌة:الناعمة 
  ىااً بعااد تعرٌااف الميااارات الناعمااة ماان لباال الباحثااة ًالاالي عرفتااو بأنيااا     المفهددوم:تحدٌددد

العملٌااة ، الساالًكٌة ضاامن مجااال التًاصاال  عبااارة عاان حلمااة ماان الميااارات المتنًعااة ًتئاامل 
ماااان الاخاااارٌن ًتاااالًٌب الصااااعًبات، ًماااان ثاااام اختٌااااار عملٌااااة لىنٌااااة اً اجااااراء ساااالًن معااااٌن 
ضااامن مجمًعااااة ماااان  البااااداال المتاحااااة امامااااو لمًاجياااة مئااااكلة مااااا اً تنفٌاااال ساااالًن بمسااااتًى 

 .ممتال
 -ميارات ناعمة ٌتضمنيا الممٌاس ًىً :ًلد تم تحدٌد خمس 

 الًلت . ميارة ادارة -1
 ميارة التعلم التعاًنً. -2
 ميارة دافن الانجال. -3
 ميارة الابداع. -4
 ميارة التفكٌر النالد -5
 : صٌاغة فمرات الممٌاس 

بعااااد مااااا عرفاااات الباحثااااة مفيااااًم الميااااارات الناعمااااة تعرٌفاااااً نظرٌاااااً لاماااات بصااااٌاغة فماااارات       
م صاااٌاغة اربعاااة خماااس مياااارات ًتااا نمٌااااس بعااادما حاااددت مياااارات الممٌااااس  ًالااالي ٌتكاااًن ماااالم

فمااارات لكااال مياااارة بأسااالًب العباااارات التمرٌرٌاااة ، ًًضااان أماااام كااال فمااارة خماااس باااداال   تنطباااك 
ًحتااى نحتسااب الدرجااة الكلٌااة   دااماااً، تنطبااك غالباااً، تنطبااك احٌاناااً، تنطبااك نااادراً، لا تنطبااك ابااداً  

ات الاٌجابٌاااااة ( للفمااااار 1،  2،  3،  4، 5للمساااااتجٌب فاااااً الممٌااااااس كانااااات أًلان الباااااداال ىاااااً ) 

 (.24( ًادنى فمرة ) 144ًبالعكس للفمرات السلبٌة ًكانت اعلى درجة ) 
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 ان تكًن الفمرة لات ارتبطاً مبائر بالسمة المراد لٌاسيا. -1
 تجنب استخدام الكلمات ًحرًف النفً فً بداٌة الفمرة. -2
، ًضاااًا الفمااارة ًلياااا معناااى ًاحاااد ًتثٌااار دافعٌاااة المساااتجٌب ًتدفعاااو لرجاباااة بئاااكل ًاضااا  -3

 ًان تكًن الاسالة لا طًٌلة جداً ًلا لصٌرة.
 ان ٌتضمن الممٌاس اسالة اٌجابٌة ًاسالة سلبٌة. -4
 ان تمٌس الفمرات اىداف البحث. -5
الااالي المياااارات الناعماااة ًفاااً ضاااًء ماااا تمااادم لامااات الباحثاااة بإعاااادة صاااٌاغة فمااارات ممٌااااس       

داامااااً، تنطباااك علاااً غالبااااً، ( فمااارة، ًلات تااادره خماساااً ًىاااً   تنطباااك علاااً  20  ٌتكاااًن مااان )

، 3،  2، 1تنطباااك علاااً احٌانااااً، تنطباااك علاااً ناااادراً، لا تنطباااك علاااً اباااداً  ًلاااد ًضاااعت الااادرجات )
 ( للفمرات السلبٌة ًبالعكس للفمرات ا ٌجابٌة.5،  4
 : صلاحٌة فمرات الممٌاس 

(   20 لغااااة )بصاااٌغتو  الاًلٌاااة ًالباالمياااارات الناعمااااة للتحماااك مااان صااالاحٌة فماااارات ممٌااااس      

( لمٌااااس ماااا أعااادت لمٌاساااو، لاااللن اعتمااادت الباحثاااة علاااى الصااادق الظااااىري بعااار  2فمااارة ملحاااك )

فمااارات الممٌااااس بصاااٌغتو الاًلٌاااة علاااى مجمًعاااة مااان المحكماااٌن المختصاااٌن فاااً تخصاااص العلاااًم 
(، ًطلباااات ماااانيم 3( محكماااااً ملحااااك )12التربًٌااااة ًالنفسااااٌة ًالمٌاااااس ًالتمااااًٌم ًالبااااالا عااااددىم )

ماااان بااااداال طلبااااة الجامعااااة ابااااداء رأٌياااام فااااً صااااٌاغة ًملاامااااة فماااارات الممٌاااااس لمسااااتًى  الباحثااااة
 الاستجابة ًًضًا التعلٌمات ًتم التًصل  لى الاتً :

 %( .144جمٌن فمرات الممٌاس حصلت نسبة اتفاق ) -1
تاام مًافمااة جمٌاان المحكمااٌن علااى بااداال الاسااتجابة لفماارات الممٌاااس ماان حٌااث عاادد البااداال  -2

 ًا التعلٌمات.ًمضمًنيا ًًض
  :اعاااادت الباحثااااة تعلٌمااااات تًضاااا  ماااان خلاليااااا كٌفٌااااة ا جابااااة علااااى   اعددددداد تعلٌمددددات الممٌدددداس

فمااارات الممٌااااس، لبااال البااادء بتطبٌاااك الممٌااااس، ًتااام الائاااارة فاااً تعلٌماااات الممٌااااس علاااى اىمٌاااة أن 
ساااتجٌبٌن ٌختاااار  المساااتجٌب البااادٌل الااالي ٌنطباااك علٌاااو مااان باااٌن باااداال الممٌااااس، ًبٌنااات الباحثاااة للم

أن ا جاباااة ساااًف تساااتعمل لأغااارا  البحاااث العلماااً، ًلامااات الباحثاااة بإخفااااء اليااادف مااان البحاااث، 
لأناااو لاااد ٌاااؤدي  جاباااة الافاااراد علاااى الممٌااااس حساااب المرغًبٌاااة الاجتماعٌاااة. ًالحصاااًل مااانيم علاااى 
 جاباااااات صاااااادلة، ًتتضااااامن صااااافحة التعلٌماااااات البٌاناااااات المطلاااااًب مااااان المساااااتجٌب أن ٌملاياااااا 

 اىداف البحث.كالجنس حسب 
 : التحلٌل الاحصائً لفمرات الممٌاس 

التحلٌااال الاحصاااااً مااان الخطاااًات الضااارًرٌة ًالاساساااٌة لفمااارات الممٌااااس، لأناااو ٌكئاااف مااادى     
لاااادرة فماااارات الممٌاااااس علااااى لٌاااااس مااااا أعاااادت لمٌاسااااو ًابماااااء الفماااارات لات الخصااااااص الجٌاااادة 

(. ًأئااااااااارت  ,p406Eble:1972ًاسااااااااتبعاد الفماااااااارات لات الخصااااااااااص غٌاااااااار الجٌاااااااادة )

(Anastasia ان حجااااام عٌناااااة التحلٌااااال الاحصاااااااً المناساااااب لفمااااارات الممٌااااااس أن لا تمااااال عااااان )

( فاااااارد ، ًٌااااااتم اختٌااااااارىم ماااااان مجتماااااان البحااااااث ًماااااان الافضاااااال اسااااااتخدام المجمااااااًعتٌن 444)

%( فاااً كااال مااان المجمًعاااة العلٌاااا ًالمجمًعاااة الااادنٌا  علاااى 27المتطااارفتٌن  الااالي تكاااًن بنسااابة )

( فااارد ، لأناااو فاااً ىاااله الحالاااة 148( ًالمجمًعاااة الااادنٌا )148افاااراد المجمًعاااة العلٌاااا )أن ٌكاااًن 

سااااًف تكااااًن اخطاااااء العٌنااااة صااااغٌرة عناااادما ٌكااااًن حجاااام العٌنااااة كبٌاااار، ًبلغاااات عٌنااااة التحلٌاااال 
تاااام اختٌااااارىم بالطرٌمااااة العئااااًااٌة البسااااٌطة، لمااااد اعتماااادت طالااااب ًطالبااااة ، ( 444الاحصااااااً )

 ساسٌة ًللن لعدم سمًط فمرات فً التحلٌل الاحصااً.الباحثة على عٌنة البحث الأ
 ًفٌما ٌأتً تًضٌ   جراءات حساب المًة التمٌٌلٌة لفمرات الممٌاس ًمعامل صدليا:
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 المهارات الناعمة الموة التمٌٌزٌة لفمرات ممٌاس: 
الماااًة التمٌٌلٌاااة الممصاااًد بياااا ىاااً لااادرة فمااارات الممٌااااس علاااى التمٌٌااال باااٌن افاااراد العٌناااة لً    

(. 144: 1994اصااااحاب المسااااتًٌات العلٌااااا ًالافااااراد لً المسااااتًٌات الاااادنٌا  ) الامااااام ًالعجٌلااااً، 

بعاادما تاام تطبٌااك الممٌاااس علااى عٌنااة التحلٌاال الاحصااااً لاماات الباحثااة بتصااحٌ  الممٌاااس ًحساااب 
جاااة الكلٌاااة لكااال فااارد مااان افاااراد العٌناااة ًتااام ترتٌاااب الااادرجات تصااااعدٌاً مااان ادناااى درجاااة الاااى الدر

%( فاااً كاااال 27اعلاااى درجاااة، ًتاااام تحدٌاااد المجماااًعتٌن المتطاااارفتٌن فاااً الدرجاااة الكلٌااااة بنسااابة )

( فااارداً ًكانااات درجاااات 148( حٌاااث أن لكااال مجمًعاااة )216مجمًعاااة، ًبلاااا افاااراد المجماااًعتٌن )

(  74-54( درجاااة، ًالمجمًعاااة الااادنٌا تتاااراًا باااٌن)144 -85ماااا باااٌن ) المجمًعاااة العلٌاااا تتاااراًا
درجااة ًتاام اسااتخدام الاختبااار التااااً لعٌنتااٌن مسااتملتٌن لمعرفااة دلالااة الفاارًق فااً درجااات كاال فماارة 
باااٌن المجمًعاااة العلٌاااا ًالمجمًعاااة الااادنٌا فاااً الدرجاااة الكلٌاااة، تباااٌن أن جمٌااان فمااارات الممٌااااس لياااا 

المٌمااااة التااٌااااة المحسااااًبة أكباااار ماااان المٌمااااة التااٌااااة الجدًلٌااااة البالغااااة  لاااادرة علااااى التمٌٌاااال، ًكاناااات
 .( ًٌض  للن 3( ًجدًل )214( ًبدرجة حرٌة ) 4945( عند مستًى دلالة ) 1996)

 ٌزٌة لفمرات ممٌاس المهارات الناعمةالموة التمٌ(3جدًل )

المٌماااااااة التااٌاااااااة   المجمًعة الدنٌا المجًعة العلٌا ت
 المحسًبة

مساااااااااااااااااااااااااتًى 
الدلالاااااااااة عناااااااااد 

4945 
الًسااااااااااااااااااط 

 الحسابً
الانحااااااااااراف 

 المعٌاري
الًساااااااااااط 
 الحسابً

الانحااااااااراف 
 المعٌاري

 دالة 9,500 1,335 3,194 0,553 ,1123 1

 دالة 13,000 1,060 1,910 0,663 5533, 2

 دالة 7,538 1,200 2,580 0,984 312,2 3

 دالة 11,669 1,050 1,792 230,8 ,4162 4

 دالة 9,326 1,108 2,790 040,9 4,204 5

 دالة 6,174 1,090 3,409 120,8 4915, 6

 دالة 8,700 1,230 3,150 0,860 5073, 7

 دالة 9,201 1,180 3,413 0,648 666,5 8

 دالة 10,965 1,090 3,040 0,699 4,495 9

 دالة 4,445 0,880 4,101 0,920 3,899 14

 دالة 12,843 1,112 2,687 0,690 4,473 11

 دالة 10,450 1,085 2,879 0,987 3,787 12

 دالة 3,863 1,116 3,370 1,035 3,925 13

 دالة 15,882 0,882 2,575 0,691 4,637 14

 دالة 7,981 1,253 3,083 0,900 4,352 15

 دالة 3,500 1,150 3,860 0,908 4,352 16

 دالة  8,959 1,060 3,066 0,807 4,320 17

 دالة 8,434 1,247 2,760 1,091 4,091 18

 دالة 4,742 1,180 3,190 1,070 4,500 19

 دالة 8,280 1,235 3,341 0,789 4,409 24

 (1,96( =)4945( ًمستًى دلالة )214*المٌمة التااٌة الجدًلٌة عند درجة حرٌة )
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 :علالة درجة الفمرة بالدرجة الكلٌة للممٌاس 
للحصااااًل علااااى معاماااال صاااادق كاااال فماااارة ماااان فماااارات الممٌاااااس تاااام اسااااتخدام الدرجااااة الكلٌااااة     

للممٌااااس ، كًنياااا تعتبااار محااان داخلاااً، ًحسااااب معامااال ارتبااااط بٌرساااًن  باااٌن درجاااات كااال فمااارة 
بالدرجاااة الكلٌاااة للممٌااااس   فكانااات نتٌجاااة جمٌااان الماااٌم المحساااًبة لمعامااال ارتبااااط فمااارات الممٌااااس 

( ًدرجاااة 0,05( عناااد مساااتًى دلالاااة )49498رجاااة لمعامااال الارتبااااط البالغاااة )اكبااار مااان المٌماااة الح

(، ًىااالا دلٌااال علاااى ان الممٌااااس ٌمتلااان اتسااااق داخلاااً،  ًًجاااًد علالاااة دالاااة احصاااااٌا 398حرٌاااة )

باااٌن درجاااة الفمااارة ًالدرجاااة الكلٌاااة للممٌااااس، ًان فمااارات الممٌااااس صاااادلة فاااً لٌااااس المياااارات 
 ( ًٌض  للن.4ًل )الناعمة لدى طلبة الجامعة ًجد

 معامل الارتباط الفمرة معامل الارتباط الفمرة

1 9530, 11 170,5 

2 3560, 12 8250, 

3 7130, 13 4030, 

4 9930, 14 3250, 

5 9830, 15 6050, 

6 7520, 16 4200, 

7 4050, 17 710,5 

8 5050, 18 3630, 

9 860,5 19 4430, 

10 040,2 20 10,41 

 
 (0,098( =)0,05( عند مستًى دلالة )398الجدًلٌة لمعامل الارتباط بدرجة حرٌة )*المٌمة 

 المهارات الناعمة الخصائص الساٌكومترٌة لممٌاس : 
ٌتفااك اغلااب المختصااٌن فااً مجااال المٌاااس النفسااً بأنااو   الصاادق ًالثبااات  ىمااا اىاام مؤئاارات      

الصاادق ٌاارتبط بالياادف الاالي ٌسااعى الممٌاااس الااى تحمٌمااو، ًالثبااات ٌياادف   الممٌاااس الجٌااد، ال ان
الااى معرفااة ماادى لاادرة الممٌاااس الااى الحصااًل علااى نفااس النتااااج عنااد اعااادة تطبٌااك الممٌاااس علااى 
عٌنااة البحااث بعااد فتاارة لمنٌااة معٌنااة ًماادى اتساااق مفرداتااو،  أن ثبااات الممٌاااس لااد ٌتااأثر بالأخطاااء 

مااا ٌتااأثر صاادق الممٌاااس بجمٌاان انااًاع الاخطاااء، سااًاء كاناات عئااًااٌة العئااًااٌة الغٌاار منظمااة بٌن
اً منظماااة ًأن الصااادق سااامة تتعلاااك بتفساااٌر الدرجاااة المساااتخرجة مناااو ًلا تتعلاااك بالممٌااااس نفساااو، 
ًىااالا ٌااادل علاااى مااادى اىمٌاااة اداة المٌااااس فاااً اتخاااال المااارارات التاااً تتعلاااك باااأغرا  معٌناااة ًان 

لااام ٌتسااام بالثباااات ًالاتسااااق، ًأن لٌماااة مؤئااار الثباااات تعاااد  الممٌااااس لا ٌمكااان ان ٌكاااًن صاااادلاً ان
 (.163: 2418أعلى حد لمٌمة معامل الصدق  ) ابً علام، 

 -لامت الباحثة باستخراه الصدق بنًعٌن ًىما : صدق الممٌاس : -اولاً:
 الصدق الظاهري :  -2
ٌساااتخدم الصااادق الظااااىري لمعرفاااة مااادى صااادق الاختباااار ًىاااً مااان اسااايل طااارق اساااتخراه      

الصااادق،  ًٌاااتم اساااتخراه الصااادق الظااااىري مااان خااالال عااار  الممٌااااس بصاااًرتو الاًلٌاااة علاااى 
مجمًعااااة ماااان المختصااااٌن فااااً اختصاااااص العلااااًم التربًٌااااة ًالنفسااااٌة ًالمٌاااااس ًالتمااااًٌم  ًالبااااالا 

مااادى صااالاحٌة الفمااارات ًعلالتياااا بماااا تيااادف الاااى لٌاساااو لااادى  (  محكمااااً للحكااام علاااى12عاااددىم )

 %( .144عٌنة البحث ًلد حصل الممٌاس على نسبة اتفاق )

  صدق البناء : -1
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ًٌضاااا  صاااادق البناااااء الااااى ماااادى اعتماااااد الباحثااااة علااااى مفاااااىٌم النظرٌااااة فااااً بناااااء اً تكٌٌااااف    
تاااااج تجرٌاااب الممٌاااااس الممٌااااس، ًٌاااتم التحماااك مااان للااان تجرٌبااااً، عناااادما ٌحصااال التطاااابك باااٌن ن

ًالافتراضاااات فاااأن للااان ٌااادل الاااى صااادق البنااااء للممٌااااس، ًٌاااتم ىااالا التحماااك عااان طرٌاااك اسااالًب 
: 2413التحلٌاااال العاااااملً ًاساااالًب المجمًعااااات المتطرفااااة ًاساااالًب الاتساااااق الااااداخلً ) محاساااانة، 

الممٌااااس، ٌاااة لفمااارات ٌل(، ًتحممااات الباحثاااة مااان صااادق البنااااء مااان خااالال ) الماااًة التم156ٌ -155

 علالة درجة الفمرة بالدرجة الكلٌة للممٌاس (.
 الثبــــات : -ثانٌاً :
أن الثبااااات ٌمصااااد بااااو الدرجااااة الحمٌمٌااااة التااااً تعباااار عاااان أداء الفاااارد علااااى أداة لٌاااااس مااااا،         

ًمعناااى للااان ثباااات درجاااة المفحاااًص فاااً كااال مااارة ٌخضااان الفااارد للاختباااار نفساااو ًساااًاء اختٌااار 
رًف اً فااً ظاارًف مختلفااة  بئاارط ان لا تتاادخل فٌيااا عًاماال عئااًااٌة الفاارد نفسااو فااً نفااس الظاا

(.  ًٌجااااد مؤئااارٌن لمٌاااااس  ثبااااات الاختباااار ًىمااااا )طرٌماااة اعااااادة الاختبااااار( 295: 2447) فاااره،

ًالاالي تكااًن اجراءاتااو بتطبٌااك الاختبااار اكثاار ماان ماارة تفصاال بااٌن الاختبااارٌن فتاارة لمنٌااة لا تماال 
ثابتااااو ًمسااااتمرة ، ًىاااالا مؤئاااار للاتساااااق الااااداخلً كااااًن  ( ًٌماااااً ًالحصااااًل علااااى نتااااااج14عاااان )

( 144( ًبلغااات عٌناااة الثباااات )Fransella,1981:p 47فمااارات الممٌااااس تماااٌس المفياااًم  نفساااو ) 

(  5طالااااب ًطالبااااة تاااام اختٌااااارىم بطرٌمااااة العئااااًااٌة البسااااٌطة ماااان مجتماااان البحااااث ًالجاااادًل )  
 ًٌض  للن

 (5الجدول )
 والجنسام الالسعٌنة الثبات موزعة بحسب 

 المجموع الاناث  ذكور  الالسام العلمٌة ت

 12 22 22 اللغة العربٌة 2

 12 22 22 اللغة الانكلٌزٌة 1

 12 22 22 الجغرافٌة  3

 12 22 22 التارٌخ 4

 12 22 22 العلوم التربوٌة والنفسٌة 5

 222 52 52 المجموع

 
 الممٌاس باستعمال الطرق الاتٌة :على ًفك للن لامت بو الباحثة باستخراه  ثبات 

 طرٌمة الاختبار واعادة الاختبار : - أ
لاساااتخراه ثباااات الممٌااااس لامااات الباحثاااة بتطبٌاااك ممٌااااس المياااارات الناعماااة علاااى عٌناااة الثباااات      

تطبٌاااك الاختباااار علاااى  (، ًمااان ثااام لامااات الباحثاااة باعاااادة5البالغاااة مااااة طالاااب ًطالباااة الجااادًل )

العٌناااة نفسااايا بعاااد مااارًر اربعاااة عئااار ًٌمااااً علاااى التطبٌاااك الاًل، ًتااام اساااتخدام معامااال ارتبااااط 
بٌرسااااًن لاسااااتخراه الثبااااات بااااٌن درجااااات المرسااااٌن فااااً التطبٌااااك الاًل ًالتطبٌااااك الثااااانً فبلااااا 

ارات %( ىاااله المٌماااة تااادل علاااى معامااال ثباااات جٌاااد جاااداً ًتمتااان ممٌااااس الميااا78معامااال الثباااات)  

( ان معامااال الثباااات عنااادما تتاااراًا ماااا 1985الناعماااة بدرجاااة ثباااات العالٌاااة، كماااا ائاااار )عٌساااًي،

 .(25:  1985( ٌعد مؤئر ثبات جٌد ) عٌسًي ، 94-74بٌن )

 طرٌمة الاتساق الداخلً باستعمال معامل الفاكرونباخ : - ب
لاتسااااق الاااداخلً فبلاااا بطرٌماااة االمياااارات الناعماااة اساااتخرجت الباحثاااة معامااال الثباااات لممٌااااس      
(، ال 5الجااادًل )طالاااب ًطالباااة %( الااالي تااام تطبٌماااو علاااى بٌاناااات عٌناااة الثباااات البالغاااة مااااة 19)
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( أن Nannally,1987ٌعطاااااً ىااااالا مؤئااااار ثاااااانً علاااااى ثباااااات الممٌااااااس، ًحساااااب ماااااا ائاااااار )

 .(544: 2411%( ) ابً علام،37معاملات ألفا ٌجب أن لا تمل عن )

 ٌ( ٌوضح ذلن6جدول ) :المهارات الناعمة لممٌاس الوصفٌة ةالمؤشرات الاحصائ 
 (6جدول )

 المٌمة المؤئرات الاحصااٌة ت 

 75,100 الًسط الحسابً 1

 0,500 الخطأ المعٌاري 2

 75,000 الًسٌط 3

 73,820 المنًال 4

 8,991 الانحراف المعٌاري 5

 85,100 التباٌن 6

 0,067 الالتًاء 7

 0,119 للالتًاءالخطأ المعٌاري  8

 0,71 التفرط  9

 0,241 الخطأ المعٌاري للتفرط  14

 60 المدى 11

 100 اعلى درجة 12

 20 الل درجة 13

مااااان المؤئااااارات الاحصاااااااٌة الًصااااافٌة اعااااالاه ٌساااااتدل ىااااالا التماااااارب ان خصاااااااص تًلٌااااان      
درجاااات افاااراد عٌناااة البحاااث  تتاااًلع تًلٌااان الااارب الاااى التًلٌااان الاعتااادالً الافاااراد مجتمااان البحاااث 

ة بطلبااة كلٌااة الكلااً ًبالتااالً سااًف نسااتطٌن تعمااٌم نتااااج عٌنااة البحااث علااى المجتماان الكلااً المتمثلاا
 .ًم الانسانٌة التربٌة للعل

  بصورته النهائٌة :المهارات الناعمة  ممٌاس 
بصاااًرتو النيااٌاااة مااان عئااارًن فمااارة ، ًبلاااا عااادد الفمااارات المياااارات الناعماااة تكاااًن ممٌااااس      

( أمااااا بااااالً 12، 11، 5، 3ًىااااً لات التسلساااال )الميااااارات الناعمااااة الساااالبٌة التااااً لا تاااادل علااااى  

، علمااااً أن باااداال الاساااتجابة الخماساااٌة علاااى فمااارات الناعماااةالمياااارات الفمااارات فكانااات تااادل علاااى 
  تنطباااك علاااً داامااااً، تنطباااك علاااً غالبااااً، تنطباااك علاااً احٌانااااً، تنطباااك المياااارات الناعماااة ممٌااااس 

( للفمااارات الاٌجابٌااااة 1-5علاااً ناااادراً، لا تنطبااااك علاااً اباااداً   ًدرجااااات الاساااتجابة تتاااراًا بااااٌن )

( 144)المياااارات الناعماااة ً تكاااًن اعلاااى درجاااة علاااى ممٌااااس ًباااالعكس للفمااارات السااالبٌة، ًبالتاااال

جااااىل المياااارات الناعماااة ً (  ًبيااالا اصاااب  ممٌااااس 64(، ًالمتًساااط الفرضاااً )24ًالااال درجاااة )

طالااااب ًطالبااااة ماااان كلٌااااة التربٌااااة ( 444للتطبٌااااك علااااى عٌنااااة البحااااث الاساسااااٌة ًالبااااالا عااااددىا )

 . للعلًم الانسانٌة
 : الوسائل الاحصائٌة 
أجااال تحمٌاااك اىاااداف البحاااث لامااات الباحثاااة باساااتخدام  الًسااااال الاحصاااااٌة التاااً تناساااب مااان      

  فااااً معالجااااة البٌانااااات ا حصااااااٌة SPSSاىااااداف البحااااث الحااااالً بًاسااااطة الحمٌبااااة الاحصااااااٌة  

 لعٌنة البحث ًكالتالً:
 .مةالميارات الناع الاختبار التااً لعٌنتٌن مستملتٌن: لاستخراه المًة التمٌٌلٌة لممٌاس -1

151

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 كانىن الاول( 2)( المجلد  106لعدد )ا                                               مجلة ديالً للبحىث الانسانية          

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

الاختبااااار التااااااً لعٌنااااة ًاحاااادة، للممارنااااة بااااٌن المتًسااااط الحسااااابً ًالمتًسااااط الفرضااااً  -2
 للممٌاس.

 معامل ارتباط بٌرسًن : لاستخراه ) علالة درجة الفمرة بالدرجة الكلٌة للممٌاس( -3
 لاستخراه الصدق الظاىري للممٌاس النسبة الماًٌة: -4

 الفصل الرابع
 ومنالشتها عرض النتائج وتفسٌرها

ًفمااً لتسلسال الأىاداف فٌما ٌلً عر  للنتااج التً تم التًصل  لٌيا فً  أىداف البحث، ًسٌتم عرضيا 
 -ًكما ٌأتً:

 لدى طلبة الجامعة :مستوى المهارات الناعمة  -الهدف الأول :
بصاااٌغتو النيااٌاااة علاااى عٌناااة البحاااث الباااالا المياااارات الناعماااة لامااات الباحثاااة بتطبٌاااك ممٌااااس      

(، 749144، بلاااااا المتًساااااط الحساااااابً لأفاااااراد عٌناااااة البحاااااث )طالاااااب ًطالباااااة ( 444عاااااددىا ) 

(، ًباسااااتخدام الاختبااااار التااااأاً 64، ًالمتًسااااط الفرضااااً بلااااا ) ) 54899بااااانحراف معٌاااااري )

(، ًىاااً اكبااار مااان المٌماااة التأاٌاااة الجدًلٌاااة 269544لعٌناااة ًاحااادة، بلغااات المٌماااة التأاٌاااة المحساااًبة )

( ًلصاااال  متًساااط عٌناااة، 399( ًدرجاااة الحرٌاااة )0,05( ًعناااد مساااتًى دلالاااة )   1,96البالغاااة )

طلبااة الجامعااة كلٌااة التربٌااة للعلااًم الانسااانٌة لاادى ميااارات ناعمااة ًتئااٌر نتٌجااة الياادف  لااى ًجااًد 
 ( ًٌض  للن7ًالجدًل )

 (7جدول )
 لفرضً للممٌاسنتائج الاختبار التأئً لدلالة الفرق بٌن الوسط الحسابً لعٌنة البحث والوسط ا

الانحراف  الًسط الحسابً عٌنة البحث المتغٌر
 المعٌاري

الًسط 
 الفرضً

 المٌمة التااٌة

 الجدًلٌة المحسًبة

الميارات 
 الناعمة

444 ,10007 508,9 60 ,50062 1,96 

 (1,96ىً )  )399( ًدرجة حرٌة )0,05*المٌمة التااٌة الجدًلٌة عند مستًى دلالة )

طلبة الجامعة فً كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة لادٌيم مياارات تبٌن من خلال نتٌجة اليدف الأًل ان      
ان تعلام طلباة الجامعاة المياارات الناعماة مثال  ادارة الًلات، الاتعلم   ، تفسر الباحثة ىاله النتٌجاةناعمة 

بئاكل جٌاد عال جعال الطالاب الجاامعً التعاًنً، دافعٌة الانجاال، الاباداع، التفكٌار النالاد  سااىم بئاكل 
التعامل من المًالف ًالاحداث الًٌمٌة بإٌجابٌة  ًتحمٌك اىدافيم التعلٌمٌة كماا تسااىم المياارات الناعماة 
فً ارتفاع لدرة الطالب على التًافك ًالانسجام من الاخرٌن ًالتمدم فً العلالات الاجتماعٌة مما ٌنعكس 

لسالبٌة ًالتعامال بفعالٌاة مان ًارتفااع لدرتاو علاى مماًماة الضاغًط ًاللن على لٌادة ثمة الطالب بنفسو 
متطلبات ًتحدٌات الحٌاة ًٌعًد للن الى فاعلٌاة العملٌاة التعلٌمٌاة فاً جامعاة دٌاالى كلٌاة التربٌاة للعلاًم 
الانسانٌة اللي ٌمدميا اساتٌل اكفاء ًحرٌصٌن على بناء ئخصٌة طلبتيم بئكل جٌد  ًاتفمت نتٌجة البحث 

ًدراساة ) اباً رٌااش ً دٌرانٌاة،  (Almeida  .2022( ًدراساة ) Sarker,2021لً مان دراساة )الحاا

اللي تًصلت الى ان التًاصل ًالعمل التعااًنً ًالتفكٌار النالاد ًالمًالاف الاٌجابٌاة ًالمرًناة   (2422

 . فً التكٌف ىً الميارات لات الترتٌب الاًل ًالتً ليا دًر كبٌر على النجاا ًالتركٌل
طلبدددددة لدىمسدددددتوى المهدددددارات الناعمدددددة هددددددف الثدددددانً :  التعدددددرف علدددددى دلالدددددة الفدددددرق فدددددً ال

 تبعاً لمتغٌر الجنس )ذكور ، إناث ( الجامعة 
المياارات   ااً لعٌنتاٌن مساتملتٌن للممارناة فاً مساتًىلتحمٌك ىلا اليادف تام اساتعمال الاختباار التا     

( ًالمٌماة التااٌاة الجدًلٌاة  65499المحساًبة )    بحسب متغٌر الجنس حٌث بلغت المٌمة التااٌاةالناعمة 
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(   مما ٌئٌر  لى انو لٌس ىنان فارًق 0,05( ًمستًى دلالة ) 398( عند درجة حرٌة )96,`1البالغة )

 ( ًٌض  للن8تبعاً لمتغٌر الجنس كما مبٌن فً جدًل ) الميارات الناعمة  فً

 (8جدًل )
 بحسب متغٌر الجنسالميارات الناعمة ة بٌن متًسط درجات الاختبار التااً لعٌنتٌن مستملتٌن للممارن

الانحراف  الًسط الحسابً حجم العٌنة الجنس
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

 المٌمة التااٌة

 الجدًلٌة المحسًبة

 1,96 0,988 398 ,8305 62037, 244 لكًر

 ,4464 99037, 244 اناث

الاااى الاسااالًب المساااتخدم  مساااتًى المياااارات الناعماااة  تعااالً الباحثاااة عااادم ًجاااًد فااارًق فاااً       
فاااً العملٌاااة التعلٌمٌاااة داخااال جامعاااة دٌاااالى / كلٌاااة التربٌاااة للعلاااًم الانساااانٌة الااالي ٌساااعى علاااى  حااادً 
سااًاء علااى بناااء ئخصااٌة الطالااب بغاا  النظاار عاان جاانس الطالااب ًعلااى جعاال الطلابااة ٌمتلكااًن 

الناعماااة  حتاااى ٌكًناااًن نااااجحٌن فاااً حٌااااتيم المينٌاااة ًالاجتماعٌاااة ًاتفمااات ىاااله النتٌجاااة المياااارات 
 .من الدراسات السابمة التً تطرلت ليا الباحثة فً البحث الحالً

  الاستنتاجات :
تساااتنتج الباحثاااة ان للعملٌاااة التعلٌمٌاااة دًر كبٌااار فاااً بنااااء ئخصاااٌة الطالاااب بصاااًرة اٌجابٌاااة       

خااالال اربااان ساانًات دراساااٌة ًلاحظااات الباحثااة للااان خااالال   مااان ميااارات تاالًده باااوماااا ماان خااالال 
ملٌااة التعلٌمٌااة فااً الجامعااة العلااًم الانسااانٌة، الاً فااان الع البحااث الحااالً علااى طلبااة كلٌااة التربٌااة فااً

الاسااارة ًالمدرساااة اً ىاااً العنصااار الاسااااس فاااً بنااااء ئخصاااٌة الطالاااب ًاتماااام ىااالا البنااااء بعاااد 
 تحطٌم ئخصٌة الطالب .

 توصٌات :ال
 -تًصً الباحثة بما ٌأتً :     
العمااال علاااى بنااااء  مدٌرٌاااة تربٌاااة دٌاااالى لارة التربٌاااة حاااث ادارة المااادارس التابعاااة الاااىعلاااى ً      

تصاااب  حتاااى  فاااً المرحلاااة الثانًٌاااة ًبالتااادرٌج ة بااالناعماااة لااادى الطلباااة منااال دخاااًل الطلالمياااارات ا
ًفاااً ًلااات مبكااار حتاااى ًان لااام ٌاااتمكن مااان الالتحااااق  ىاااله المياااارات جااالءً مااان ئخصاااٌة الطلباااة

 بالدراسة فً التعلٌم العالً لأسباب كثٌرة مرتبطة بحٌاتو الئخصٌة

 الممترحات :
 .اجراء دراسة ممارنة فً الميارات الناعمة بٌن طلبة جامعة دٌالى ًطلبة جامعة عرالٌة اخرى -1
المطلمٌن فً المدارس التابعة لمدٌرٌة اجراء دراسة مماثلة على المراىمٌن من الاٌتام اً ابناء  -2

 تربٌة فً محافظة دٌالى.

 المصادر :
 ( ، 2422ابً رٌاش، حسٌن محمد، ًدٌرانٌة، عبٌر نعٌم):    ًدرجة امتلان الطلبة المعلمٌن ف

  مجلة الجامعة الاسلامٌة الجامعة العربٌة المفتوحة للمهارات الناعمة من وجهة نظرهم
 (.3( عدد )34ًالنفسٌة، مجلد )للدراسات التربًٌة 

  (1996ابً حطب، فؤاد ،صادق ، امل :)مكتبة الانجلً المصرٌة،  علم النفس التربوي ،

 .4الماىرة، ط 
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 (2411ابً لعٌلع، عبد الله ًٌسف :)ًمدخل تحلٌلً، مركل نظرٌات الارشاد والعلاج النفس ،

 .1دٌبًنً لتعلٌم التفكٌر، ط

 ( 2414ابراىٌم، سلٌمان :)صٌة الانسانٌة واضطراباتها النفسٌة رؤٌة فً اطار علم الشخ
 .1، الًرق للنئر ًالتًلٌن، طالنفس الإٌجابً

 ( 2424الاتربً، ئرٌف:) أدوات واستراتٌجٌات التعلٌم  12التعلٌم الالكترونً ومهارات المرن
 العربً للنئر ًالتًلٌن.الحدٌثة، 

 (1994ا مام، مصطفى ًالعجٌلً، صباا عبد الرحمن، أنًر حسٌن :)دار التموٌم والمٌاس ،

 الحكمة.
  (فلسفة كارل بًبر، 2421الخًلً، ٌمنى طرٌف :)ىنداًي للنئر منهج العلم ومنهج المنطك ،

 ًالتًلٌن.
 ( 2421اللىرانً، امٌرة سعد محسن :) دور الانشطة الطلابٌة فً تنمٌة بعض المهارات

، المجلة التربًٌة، كلٌة التربٌة، الناعمة لدى طالبات المرحلة الثانوٌة من وجهة نظر معلماتهن
 جامعة سًىاه.

 (،2422بًدرٌس، رااف حسن :) فً المدارس لائم على  2فاعلٌة برنامج أرامكو فورمولا

المجلة ، المتوسطة التكاملً فً تنمٌة المهارات الناعمة لدى طلبة المرحلة STEAMمدخل 

العدد الثالث  -العربٌة للعلًم ًنئر الابحاث، مجلة المناىج ًطرااك التدرٌس، المجلد الاًل
 عئر.

 ( 1998حمدي، نلٌو عبد المادر، صابر سعدي أبً طالب :) الارشاد والتوجٌه فً مراحل
 .1، جامعة المدس المفتًحة،طالعمر

 ( ا نسان الميدًر، ط2445حجالي ، مصطفى : )الثمافً العربً ، ، المركل 1

 .لبنان -بٌرًت
 ( الرضا التًاصلً ًعلالتو بالئغف المتناغم ًانماط العًاطف 2423خلف ، احمد حسن :)

 .المعرفٌة لدى طلبة الجامعة، اطرًحة دكتًراه غٌر منئًرة ، العراق

 ( 1998الرفاعً، نعٌم :)دمئك.7، ط الصحة النفسٌة دراسة فً سٌكولوجٌة التكٌف ، 

  ً(: مناىج البحث 2412ًصادق، ًلكرٌا ًٌسرٌة، سامً ًعلاء، ىائم ًالنجار)الئربٌن

 .،دار الفكر العربً ، الماىرة  1العلمً الاسس النظرٌة ًالتطبٌمٌة ًالتمنٌة الحدٌثة،ط

 ( ، 2424سمٌر سلٌمان ادرٌس محمد ، عطاف اللٌات ):  المهارات الناعمة لدى رجالات
لٌة للبحًث ًالدراسات التربًٌة ًالنفسٌة، العدد الحادي ،  المجلة الدًالعشائر الفلسطٌنٌة

 ًالعئرًن. 
 (: الاختبارات ًالمماٌٌس النفسٌة، كلٌة ا داب. جامعة 1981. عبد الجلٌل ًاخرًن )سلٌمانال

 .بغداد

 (2424عبد الرحمن، عبد المادر :)دار الكتب للنئر ًالتًلٌن .مهارات الحٌاة ، 
 (2444عبد اليادي، جًدة علت :)دار الثمافة.علم النفس التربوي ، 
  (1985عٌسًي، عبد الرحمن محمد :)دار المعرفة المٌاس والتجرٌب فً علم النفس والتربٌة ،

 الجامعٌة.
 ( مناىج البحث فً العلًم الاجتماعٌة ًالاساسٌات ًالتمنٌات 2448عبد المؤمن، علً معمر :)

 .اكتًبر، لٌبٌا 7ًالاسالٌب، جامعة 
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 دار الفكر العربً المٌاس والتموٌم التربوي والنفسً(2418الدٌن محمًد ) علام، صلاا ،

 الماىرة.
 ( 2417المخلًمً، امل :)دار غٌداء الخٌانة الزوجٌة ،اسبابها، آثارها، ظروفها، ضحاٌاها ،

 للنئر ًالتًلٌن.
 ( المٌاس ًالتمًٌم، ط 2447فره، صفًت :)مكتبة الانجلً المصرٌة للطباعة  ًالنئر، 6 ،

 .الماىرة

 ( ً2413للامل ، سًنٌا ىانم عل :)عالم الكتب للنئر ًالتًلٌن المعجم العصري فً التربٌة ،

 ًالطباعة.
 (2448المٌسً، رؤف محمًد :)1، دار المطابن دار دجلة طعلم النفس التربوي. 

 ( 2424كاظم ، احمد كامل عبد :) الذكاء المتبلور وعلالته بسمات الشخصٌة لدى طلبة
 ، كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة، جامعة الانبار.الاعدادٌة المرحلة

 ( نظرٌات الئخصٌة ، ابتران للطباعة ًالنئر ًالتًلٌن ،ط2411ىرٌدي،عادل محمد :)1. 

 ( المٌاس النفسً فً ظل النظرٌة الحدٌثة، ط 2413محاسنة/ ابراىٌم محمد :)دار جرٌر للنئر 1 ،

 .ًالتًلٌن، الماىرة

 ٌ(: علم النفس التربًي، دار الفرلان للنئر ًالتًلٌن2443د) نئًاتً، عبد المج. 

 (المٌاس النفسً فً التربٌة ًعلم النفس ،ط2414النعٌمً، ميند محمد :)المطبعة المركلٌة، 1 ،

 جامعة دٌالى.

 المصادر الاجنبٌة :

 Almeida,F; Devedzic,V.(2022).” The Relevance of soft.11 Skill 
for Entrepreneurs” Journal of East European Manage- ment 
studies, BadenBaden Vol. (27) , no (1): 157-172. 

 Sarker, A.R.& Albluwi.T.S.(2021), The Role of Soft- 12 . Skills for 
Innovation  at the SME Sector in Malaysia” Jour( nal of 
Management Research, Vol.(3)no>(3). 

 Eble.R.L(1972) Essenthal of Education Mesurement, New jersy 
prentice-hilled, pp. 139- 102.Newtork: Guilford press. 

 Nannally(1989): Some possibilities for measuring selection 
intensities in man, Human biology, 775-763. 

 Perrault H. (2004): Business educators can take a leadersl in 
character education, Business forum59(1) 23. 

 Fransella (1981) Self- control: Teaching students abut there 
greatest inner strength, American psychological Association, NE 
,Washington, DC. 
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 الملاحك 

 (1ملحك )
 اسماء السادة المحكمٌن الذي عرض علٌهم ممٌاس المهارات الناعمة

 
 ت الدرجة العلمٌة الاسم التخصص الجامعة/ الكلٌة
تكرٌت- كلٌة التربٌة 

 للبنات
 1 الاستال الدكتًر لبٌدة عباس محمد علم النفس التربًي

 ىٌثم احمد علً علم النفس العام دٌالى – العلًم الانسانٌة
 

 2 الاستال الدكتًر

 3 الاستال الدكتًر مظير عبد الكرٌم سلٌم علم النفس التربًي دٌالى – العلًم الانسانٌة

 4 الاستال الدكتًر لطٌفة ماجد محمًد علم النفس العام دٌالى – العلًم الانسانٌة
 5 الاستال الدكتًر اٌاد ىائم محمد علم النفس التربًي دٌالى – التربٌة الممداد

المستنصرٌة- كلٌة 
 التربٌة

 6 الاستال الدكتًر سحر ىائم محمد المٌاس ًالتمًٌم

تكرٌت- كلٌة التربٌة 
 للعلًم الانسانٌة

 7 الاستال  الدكتًر لكرٌا عبد احمد علم النفس التربًي

 8 الاستال الدكتًر صباا مرئًد منًخ علم النفس النمً تكرٌت-العلًم الانسانٌة
الاستال المساعد  نادٌة محمد رلًلً علم النفس التربًي دٌالى- التربٌة الممداد

 الدكتًر
9 

الاستال المساعد  جلال محمد جاسم علم النفس التربًي دٌالى- تربٌة الممداد
 الدكتًر

14 

الاستال المساعد  حسن عبدالله حسن الارئاد التربًي دٌالى – التربٌة الممداد
 الدكتًر

11 

المستنصرٌة- التربٌة 
 الاساسٌة

الاستال المساعد  علاء عبد الحسن حبٌب علم النفس التربًي
 الدكتًر

12 

 جامعة دٌالى
 كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة
 لسم العلًم التربًٌة ًالنفسٌة

 استبانة اراء المحكمٌن فً مدى صلاحٌة فمرات ممٌاس الميارات الناعمة
 .........الاستال المحترم  

تيااادف الباحثاااة الاااى اجاااراء بحثياااا المًساااًم ) المياااارات الناعماااة لااادى طلباااة الجامعاااة( ًعناااد        
اطلاعيااااا علااااى الادبٌااااات لات العلالااااة بياااالا المًضااااًع لاااام تجااااد الباحثااااة دراسااااة سااااابمة تناًلاااات 

ارات المياااارات الناعماااة لااادى طلباااة الجامعاااة حساااب علمياااا، لاااللن لااام ٌتاااًفر لااادٌيا اداة لمٌااااس الميااا
الناعماااة لااادى طلباااة الجامعاااة مماااا تتطلاااب بنااااء ممٌااااس   المياااارات الناعماااة   لااادى طلباااة الجامعاااة 
لااللن لاماات الباحثااة بااإجراء دراسااة اسااتطلاعٌة علااى طلبااة الجامعااة للاسااتفادة ماان افكااار الطلبااة فااً 

 ( فمااارة24صاااٌغت )مفياااًم المياااارات الناعماااة ًكاااللن بعاااد الاطااالاع علاااى الادبٌاااات لات العلالاااة 

 لات خمس بداال ) تنطبك دااماً، تنطبك غالباً، تنطبك احٌاناً، تنطبك نادراً، لا ٌنطبك ابداً(.
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، مياااارة الاااتعلم التعااااًنً، مياااارة ادارة الًلااات)تًلعااات علاااى خماااس مياااارات ناعماااة ًىاااً       
 الناعماااةًعرفااات الباحثاااة المياااارات  .( مياااارة دافااان الانجاااال، مياااارة الاباااداع، مياااارة التفكٌااار النالاااد

ىااااً عبااااارة عاااان حلمااااة ماااان الميااااارات المتنًعااااة ًتئاااامل  العملٌااااة ، الساااالًكٌة ضاااامن مجااااال ) :

التًاصاال ماان الاخاارٌن ًتاالًٌب الصااعًبات، ًماان ثاام اختٌااار عملٌااة لىنٌااة اً اجااراء ساالًن معااٌن 
 ضمن مجمًعة من  البداال المتاحة امامو لمًاجية مئكلة ما اً تنفٌل سلًن بمستًى ممتال(.

 معً عاونكمشكراً لت
ىااااً طرٌمااااة الاسااااتفادة ماااان الًلاااات المتااااًفر ًالامكانٌااااات الخاصااااة  :  مهددددارة ادارة الولددددتاولاً : 

التااً ٌمتلكيااا الفاارد لتحمٌااك اىدافااو التااً ٌسااعى الااى تحمٌميااا فااً حٌاتااو الًٌمٌااة، ماان تحمٌااك التااًالن 

 (.66، 2441) العمٌد، بٌن الحٌاة العملٌة ًالحٌاة الئخصٌة
 الملاحظات غٌر صالحة صالحة الفمرات ت

احترم الًلت ًاستثمره لتٌسٌر ميامً  1
 المختلفة

   

اخطط ل عمال التً الًم بيا لبل  2
 التنفٌل

   

عندما اتعر  لظرًف صعبة اؤجل  3
 دراستً

   

للميام المستعجلة اخصص ليا جلءً  4
 من ًلتً 

   

 
: ٌمصد بالتعلم التعاًنً ىً عملٌة تعلم تحدث بٌن مجمًعة من الافراد  مهارة التعلم التعاونًثانٌاً: 

سًاء فردٌن اً اكثر من اجل الًصًل الى الفيم ، المعرفة، حل المئكلات العلمٌة، تطًٌر الميارات) 
Paul: 2007:p 32.) 

 الملاحظات غٌر صالحة صالحة الفمرات ت

ٌفئلًن فً  اللًم لملااً عندما عندما 1
 انجال ميمة معٌنة

   

افضل التعلم ضمن المجمًعة بدل من  2
 التعلم بئكل منفرد

   

اتمبل النمد البناء ًالرأي الاخر من  3
 لملااً

   

ائارن لملااً المعلًمات التً  4
 امتلكيا 

   

 
ىً الرغبة فً تحمٌك فيم المعلًمات ًتعلميا ًاتمانيا ًالًصًل الى :  مهارة دافع الانجازثالثاً : 

 (.72، 1984مرحلة حل المئكلات ) فرماًي، 

 الملاحظات غٌر صالحة صالحة الفمرات ت

    اسعى للتفًق فً دارستً باستمرار 1
لً دافن لًي على الاجتياد فً   2

 دراستً
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اتغلب على المتاعب الدراسٌة  3
 باستمرار

   

    اىتمامً بالًاجبات الًٌمٌة للٌل  4

 
ىً عملٌة عملٌة متكاملة تسعى الى تًلٌد الطرق الجدٌدة المختلفة لرؤٌة :     مهارة الابداعرابعاً : 

المئكلات العلمٌة بطرٌمة غٌر مألًفة ًتساعد على تًسٌن عملٌات التفكٌر، ًتحطٌم فكرة المئكلات 
 (.43، 2421) عفانة،   التً لا ٌمكن حليا

 الملاحظات غٌر صالحة صالحة الفمرات ت

عندما اتعر  لمًالف صعبة ٌتئتت  1
 باىً ًٌعٌك تحمٌك اىدافًتان

   

    الدم افكار متجدده 2
اخطط لحل المئاكل التً تًاجينً  3

 بئكل جٌد
   

اتجاىل الافكار الجدٌدة  لان لٌس  4
 معرفة كاملة عن تنفٌلىا

   

 
ىً الميارة التً ٌمًم من خلاليا التفكٌر باستخدام الميارات المعرفٌة :  مهارة التفكٌر النالدخامساً : 

 (.Halpern:1998:p 76التً تًصل الفرد الى نتااج ملاامة ًفعالة) 

 الملاحظات غٌر صالحة صالحة الفمرات ت

الٌم البداال المتاحة  امامً ًاختار  1
 افضليا

   

حلًلاً جٌدة  اعطاء الاخرٌنمن اتمكن  2
 لمئاكليم

   

عندما افئل فً انجال ميمة معٌنة  3
 اعٌد المحاًلة ًلا اتراجن

   

استغل مياراتً فً المًالف المختلفة  4
 التً اتعر  ليا

   

 (2ملحك )
 جامعة دٌالى

 كلٌة التربٌة للعلًم الانسانٌة
 العلًم التربًٌة ًالنفسٌةلسم 

 الناعمة بصًرتو النيااٌةممٌاس الميارات 
 علٌلي الطالب ..........               علٌلتً الطالبة.........

تضن الباحثة بٌن ٌدٌن مجمًعة من المًالف التً تًاجين فً حٌاتن الًٌمٌة ًالاكادٌمٌة،  
ًالمطلًب منن معرفة التصرف اللي تفضل  تباعو نحً تلن المًالف من خلال ًضن 
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المًلف اللي تختاره، علماً  ن ا جابة ستكًن سرٌة ًلن ٌطلن علٌيا أحد علامة )   ( امام 
 ، ًلن تستخدم  لا لأغرا  البحث العلمً فمط، ًلا حاجة للكر الاسم.

 ئكراً لتعاًنكم ... من التمدٌر
 لكر.......
 انثى......

 
 الباحثة

ٌنطبك  الفمرات ت
 ً  دااما

ٌنطبك 
 ً  غالبا

ٌنطبك 
 ً  احٌانا

ٌنطبك 
 نادراً 

لا ٌنطبك 
 ابداً 

احترم الًلت ًاستثمره لتٌسٌر  -1
 ميامً المختلفة

     

 اخطط ل عمال التً الًم بيا لبل -2
 التنفٌل

     

عندما اتعر  لظرًف صعبة اؤجل  -3
 دراستً

     

للميام المستعجلة اخصص ليا جلءً  -4
 من ًلتً

     

ٌفئلًن  اللًم لملااً عندما عندما -5
 فً انجال ميمة معٌنة

     

اتمبل النمد البناء ًالرأي الاخر من  -6
 لملااً

     

ائارن لملااً المعلًمات التً  -7
 امتلكيا

     

اتمبل النمد البناء ًالرأي الاخر من  -8
 لملااً

     

      اسعى للتفًق فً دارستً باستمرار -9
على الاجتياد فً  لً دافن لًي 14

 دراستً

 

     

      اىتمامً بالًاجبات الًٌمٌة للٌلاً  11
عندما اتعر  لمًالف صعبة ٌتئتت  12

 انباىً ًٌعٌك تحمٌك اىدافً
     

      الدم افكار متجدده 13
اخطط لحل المئاكل التً تًاجينً  14

 بئكل جٌد
     

اتجاىل الافكار الجدٌدة  لان لٌس  15
 كاملة عن تنفٌلىامعرفة 

     

     الٌم البداال المتاحة  امامً ًاختار  16
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 افضليا

اتمكن من اعطاء الاخرٌن حلًلاً  17
 جٌدة لمئاكليم

     

عندما افئل فً انجال ميمة معٌنة  18
 اعٌد المحاًلة ًلا اتراجن

     

استغل مياراتً فً المًالف  19
 المختلفة التً اتعر  ليا

     

افضل التعلم ضمن المجمًعة بدل  24
 من التعلم بئكل منفرد
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