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Abstract 

 هذه هقالح وصىل هفرىح توىجة ذزخيص 
CC BY 4.0 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

The present study aimed to evaluate the effectiveness of 
the activities of the Student Counseling Center in 
developing professional skills, represented by career 
planning skills, self-development skills, and specialized 
skills in the social field, among students of Dhofar 
University. The study belongs to descriptive research and 
adopted the social survey method. The Professional 
Skills Scale was used as a data collection instrument and 
was administered to a convenience sample of (157) male 
and female students at Dhofar University. 

The study reached several important findings. The 
effectiveness of the Student Counseling Center’s 

activities in developing career planning skills was rated 
high, with a mean score of (3.68). Self-development 
skills also scored high, with a mean of (4.01). Likewise, 
specialized skills in the social field were rated high, with 
a mean of (3.49). The results further indicated that 
student-related obstacles were rated high, with a mean of 
(4.06). Obstacles related to the Counseling Center were 
also rated high, with a mean of (4.14). University-related 
obstacles recorded a high level as well, with a mean of 
(4.21). In addition, community-related obstacles were 
rated high, with a mean of (3.79). 
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 الملخص
هدفت الدراسة الراهشة إلى تقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات السهشية والستسثمةة 

السهشةةةيم ومهةةةارات تظةةةؾ ر الةةةااتم والسهةةةارات الستخررةةةة فةةةي السجةةةال ا  تسةةةا ي فةةةيه مهةةةارة التخظةةةي  
لظمبةةةة  امعةةةة عنةةةارذ تشتسةةةي هةةةال الدراسةةةة إلةةةى الدراسةةةات الؾ ةةةسية  يةةة  ا تسةةةدت  مةةةى مةةةشه  السدةةة  
ا  تسا يم وتؼ استخدام مقياس السهارات السهشية كأداة لجسع البيانات  مى  يشة ميدرة مؽ طمبة  امعة 

 .( طالبا وطالبة751لغ  ددهؼ )عنار والبا
تؾ ةمت الدراسةةة إلةى  ةةدد مةؽ الشتةةا،  السهسةةم كةةان مةؽ أبرزهةةا أن فعاليةة أنذةةظة مركةز الإرشةةاد الظلابةةي 

(م و اءت مهارة تظةؾ ر 3.ذ8في تشسية مهارات التخظي  السهشي  اءت بدر ة مرتنعة بستؾس   دابي )
اءت السهةةةةارات الستخررةةةةة فةةةةي السجةةةةال (م و ةةةة7.ذ1الةةةةاات أبزةةةةا بدر ةةةةة مرتنعةةةةة بستؾسةةةة   دةةةةابي )

(ذ وأعهرت نتا،  الدراسةة أن السعؾاةات الرا عةة لمظمبةة 13ذ8ا  تسا ي بدر ة مرتنعة بستؾس   دابي )
(م كسةةا كذةةنت الشتةةا،   ةةؽ أن السعؾاةةات الرا عةةة لسركةةز ..ذ1 ةةاءت بدر ةةة مرتنعةةة بستؾسةة   دةةابي )

(م فةي  ةيؽ سةجمت السعؾاةات الرا عةة لمجامعةة 7ذ11الإرشاد  اءت بدر ة مرتنعة بستؾس   دابي بمغ )
(م كسا بيشت الشتا،  أن السعؾاات الرا عة لمسجتسع  اءت 7.ذ1در ة مرتنعة أبزا بستؾس   دابي بمغ )

 ذ(3.79)بدر ة مرتنعة بستؾس   دابي بمغ
 المقذمة

 مقدمة الدراسة
بذهد العالؼ اليؾم تظؾرات متدار ة في مختمف السجا تم وأ بحت الجامعات تؾا ه تحدبات كبيرة 
في إ داد الظمبة لمحياة السهشية والذخريةم مسا يتظمب تظؾ ر مهاراتهؼ بسا يتشاسب مع متظمبات سؾق 

التي تدهؼ في  العسل وتحدبات العررم وتعد مراكز الإرشاد الظلابي في الجامعات مؽ الآليات السهسة
 .(7)تشسية ادرات الظمبة ومهاراتهؼ الذخرية والسهشية

بهدف تقدبؼ خدمات إرشادبة وأكادبسية  ....تؼ إنذاء مركز الإرشاد الظلابي بجامعة عنار  ام 
وتربؾ ة ونندية وا تساعية وتثقيسيةم لد ؼ تعمؼ الظمبةم ور ابة مؾاهبهؼ الإبداعيةم وتظؾ ر وتشسية شخرياتهؼ 

اتهؼ والجؾانب الإبجابية لديهؼم والتغمب  مى السذكلات الدمؾكية التي اد تؾا ههؼ في  ياتهؼ الجامعيةم وادر 
 .كسا بدعى السركز بجهد دؤوب إلى خمق تؾافق نندي وأكادبسي

بعد تقدبؼ الخدمات الإرشادبة بكافة مجا تها الشندية والسهشية وا  تساعية والأسر ة والأكادبسية  زءًا 
جزأ مؽ مكؾنات الشدق التربؾيم فهي مؽ الد ا،ؼ الر،يدة لتحديؽ العسمية التربؾ ة وتظؾرها وتحقيق   يت

أهدافها الرامية إلى ا رتقاء ببشاء الذخرية الإندانية وإ دادها مؽ كافة  ؾانبها الشندية وا  تساعية 
ستثسار طااات وادرات الظمبة وتؾ يهها والسعرفية والؾ دانية والعاطسية وا ننعاليةم مؽ خلال تشسية وتعز ز وا

 .(.)التؾ يه الدميؼ بسا يشعكس إبجابًا  مى النرد مؽ نا ية والسجتسع مؽ نا ية أخرى 
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تقدم مراكز الإرشاد الظلابي خدمات متشؾ ة تذسل الإرشاد الأكادبسي والشندي وا  تسا ي والسهشيم 
ستكامل في شخرياتهؼم وتسكيشهؼ مؽ التغمب  مى وتدعى إلى مدا دة الظمبة  مى تحقيق الشسؾ الذامل ال

 .(8)الرعؾبات التي تؾا ههؼ خلال مديرتهؼ الجامعية 
تذير الدراسات إلى أن تشسية السهارات السهشية لمظمبة الجامعييؽ تعد مؽ أهؼ العؾامل التي تدهؼ في 

م فالظالب الاي بستمػ مهارات التؾا ل والتنكير الشقدي (1)نجا هؼ الأكادبسي وتسيزهؼ السهشي في السدتقبل 
و ل السذكلات والعسل في فر ق والتخظي  لمسدتقبل السهشيم بكؾن أكثر ادرة  مى مؾا هة تحدبات الحياة 

 .(5)وأكثر اابمية لمتؾعيف 
اتهؼ تبرز أهسية مراكز الإرشاد الظلابي في الجامعات في مدا دة الظمبة  مى اكتذاف ميؾلهؼ وادر 

وتؾ يههؼ التؾ يه الدميؼم وإرشادهؼ لمتخررات التي تتشاسب مع ادراتهؼ وميؾلهؼم وتشسية مهاراتهؼ 
 .(.)الذخرية والسهشيةم وتقدبؼ ا ستذارات اللازمة لهؼ 

بعد مركز الإرشاد الظلابي بجامعة عنار أ د السراكز النا مة التي تدعى إلى تقدبؼ خدمات إرشادبة 
 .وتشنيا برام  وأنذظة متشؾ ة تهدف إلى تشسية مهاراتهؼ الذخرية والسهشيةمتكاممة لمظمبةم 

وإ دادهؼ لمحياة العسمية بعد التخرجم وتذسل أنذظة السركز ورش العسل والدورات التدر بية والسحاضرات 
 .(.)والشدوات و مدات الإرشاد النردي والجسا ي

تمعب دورًا محؾرً ا في د ؼ الظمبة الجامعييؽ وتسكيشهؼ في ضؾء ما تقدمم يتز  أن مراكز الإرشاد الظلابي 
مؽ اكتداب السهارات اللازمة لمشجاح الأكادبسي والسهشيذ ومؽ هاا السشظمقم تأتي هال الدراسة لتدمي  
الزؾء  مى  هؾد مركز الإرشاد الظلابي بجامعة عنارم واستعراض أبرز برامجه وخدماتهم وتحميل مدى 

هارات السهشية لدى الظمبةم بسا بدهؼ في إ داد  يل واعٍ ومؤهل لسؾاكبة متظمبات سؾق تأثيرها في تشسية الس
 .العسل والتظؾرات الستدار ة في مختمف السياديؽ

 الدابقة الدراسات 
 الدراسات الدابقة العربية: 
جامعة جؽدة الإرشاد الأكاديمي مؼ وجية نعر طلاب " (1)( بعشؾان....) والجؾدة الذهري دراسة تشاولت  -7

ذ ....إلى تقري  ؾدة الإرشاد الأكادبسي مؽ و هة نغر طمبة  امعة تبؾك في العام الدراسي " تبؽك
( 5.( طالباً وطالبة مؽ مختمف الكميات والنروعم واستخدمت استبانة مكؾنة مؽ )..1.تكؾنت العيشة مؽ )

السهارات الأكادبسية والسهشيةم  فقرة مؾز ة  مى خسدة محاور تذسل الدياسات والأنغسة الأكادبسيةم وتشسية
م وتشسية السهارات الذخرية والقيادبةم والعلااة بيؽ الظالب والسرشد الأكادبسيم وكنابات السرشد الأكادبسي
وأعهرت الشتا،  تدني مدتؾ ات الرضا في غالبية السحاور مقارنة بالحدود السقبؾلةم مع و ؾد تبايؽ في 

كميةم  ي   اءت الكمية الجامعية بتيساء في السرتبة الأولىم بيشسا سجمت استجابات الظمبة تبعاً لستغير ال
 كمية الذر عة والأنغسة وكمية الهشدسة أال مدتؾ ات الرضاذ 
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واقع الإرشاد التربؽي والتحديات التيي تؽاجيو المرشيدات " (3)( بعشؾان....) الرشيدي و ؾسفسمظت دراسة  -.
الزؾء  مى وااع الإرشاد التربؾيم والتحدبات التي تؾا ه " المنؽرة الطلابيات في المرحمة المتؽسطة بالمدينة

السرشةةدات الظلابيةةات فةةي السر مةةة الستؾسةةظة بالسديشةةة السشةةؾرةم والفذةةف  ةةؽ النةةروق فةةي در ةةة وااةةع الإرشةةاد 
رَيِه التربؾيم والتحدبات التي تؾا ةه السرشةدات الظلابيةات فةي السر مةة الستؾسةظة بالسديشةة السشةؾرةم تبعًةا لستغية

السؤهل العمسيم الخبرة التدر ديةم واد تفؾن مجتسع الدراسة مؽ  سيع السرشةدات الظلابيةات السنرغةات لسهةام 
( مؽ السرشدات الظلابيةات 31الإرشاد الظلابي بالسديشة السشؾرةم وطبقت هال الدراسة  مى  يشة مکؾنة مؽ )

وهةةةي اسةةةتبيان وااةةةع الإرشةةةاد التربةةةؾي واسةةةتبيان  بالسديشةةةة السشةةةؾرةم واةةةد اامةةةت البا ثةةةة بتظةةةؾ ر أدوات الدراسةةةة
( منةردة .5التحدبات التي تؾا ه السرشدات الظلابيات في السر مة الستؾسظة بالسديشة السشؾرةم والسکةؾن مةؽ )

مؾز ة  مى محؾرَْ ؽم وکذنت نتا،  الدراسة أن در ة التحدبات التي تؾا ه السرشدات الظلابيات فةي مةدارس 
السديشةةة السشةةؾرة  ةةاءت مرتنعةةة مةةؽ و هةةات نغةةر السرشةةدات الظلابيةةات بالسديشةةة السشةةؾرةم السر مةةة الستؾسةةظة ب

کسةةا کذةةنت  ةةدم و ةةؾد فةةروق دالةةة إ رةةا،ياا بةةيؽ الستؾسةةظات الحدةةابيةم تبعًةةا لستغيةةر سةةشؾات الخدمةةةم و ةةدم 
 .و ؾد فروق دالة إ را،ياا بيؽ الستؾسظات الحدابية تبعًا لستغير السؤهل العمسي

أثر برامج الإرشاد الميني عمى تطؽير ميارات التخطيط " (3)( بعشؾان7...سة البمؾشي )سمظت درا -8
" الزؾء  مى تحديد تأثير برام  الإرشاد السهشي  مى مهارات الؽظيفي لدى طمبة جامعة الدمطان قابؽس

التخظي  التخظي  الؾعيني لمظمبةذ واد استخدمت الدراسة السشه  شبه التجر بيم وطبقت مقياس مهارات 
( طالباً وطالبةًذ وأشارت نتا،  الدراسة إلى فا مية برام  الإرشاد .75الؾعيني  مى  يشة مكؾنة مؽ )

السهشي في تظؾ ر مهارات التخظي  الؾعينيم وخا ة في مجا ت تحديد الأهداف السهشيةم وتظؾ ر الديرة 
 .الااتيةم وا ستعداد لمسقابلات الؾعيسية

تقؽيػ فاعمية الإرشاد الطلابي، ورضا المدتفيد عنو جامعة " (.7)( بعشؾان7...) هباشدراسة  ركزت -1
فحص مدتؾى فا مية الإرشاد الظلابي في كمية التربية بجامعة بيذةم مؽ  ي  تشنيا السرشد لهم  إلى "بيذة

وتحميل مؤشرات فا ميته مؽ  ي  نقاط القؾة والزعف والنرص والتحدباتم فزلًا  ؽ وتعرف مدتؾى رضا 
( 75بح  السكؾنة مؽ )لتحميل أداء  يشة لم السشه  الؾ ني الدراسةالسدتنيديؽ مؽ الإرشاد الظلابيذ وا تسد 

مرشداً القا،سيؽ بالإرشاد والتؾ يه الظلابي بكمية التربيةم وتظبيق استبيان رضا الظلاب  ؽ خدمات الإرشاد 
( طالباًم واد أعهرت الشتا،  مؽ مختمف البيانات التي تؼ تحميمها .77الظلابي  مى  يشة مكؾنة مؽ )

كسياً وكيسياً أن الإرشاد الظلابي كان فعا   ي  تزسؽ والسدتدقاة مؽ مرادر متعددةم تشاولها التحميل 
 النعاليات والخدمات وا ستجابات ومدى تشنيا العسل الإرشاديم وأبزاً أعهرت مرنؾفة التحميل الربا ي

و ؾد بيئة  اضشة و لمبيئة الداخمية نقاط القؾة والزعف والنرص والتحدبات لبيئية الإرشاد الظلابي العسميةم 
%(م وتحدؽ في مذكلات الظمبة الستعثر ؽ 8ذ31الإرشادي أدت إلى مدتؾى الجؾدة بشدبة مئؾ ة )لمعسل 
 .دراسياً 
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دور مراكز الإرشاد الطلابي في تعزيز الدمؽك الإيجابي وتنمية " (77)( بعشؾان7...سمظت دراسة الدوسري ) -5
مراكز الإرشاد الظلابي في تعز ز " الزؾء  مى تقييؼ دور الميارات الحياتية لدى طلاب المرحمة المتؽسطة

الدمؾك الإبجابي وتشسية السهارات الحياتية لمظمبةذ واد استخدمت الدراسة السشه  الؾ ني التحميميم وطبقت 
( مرشداً طلابياًذ وأعهرت نتا،  الدراسة أن مراكز الإرشاد .8( طالب و)...استبانة  مى  يشة مكؾنة مؽ )
عز ز الدمؾكيات الإبجابيةم وخا ة في مجا ت التعاون وتحسل السدؤولية الظلابي تدهؼ بدر ة كبيرة في ت

وا ترام الآخر ؽم كسا بيشت الشتا،  و ؾد تناوت في مدتؾى تشسية السهارات الحياتيةم  ي  كانت السهارات 
 .ا  تساعية الأكثر تظؾراًم بيشسا كانت مهارات إدارة الؾات الأال تظؾراً 

دور الانذطة الطلابية في تنمية المؽاطنة الفاعمة لدى طمبة بعشؾان " (.7)(....ت دراسة الذقري )هدف -.
إلى التعرف  مى دور الأنذظة الظلابية في تشسية السؾاطشة النا مة لدى طمبة  "کمية العمؽم والآداب بذروره

في  )≥α (0.05كمية العمؾم والآداب بذرورةم والكذف  ؽ النروق ذات الد لة الإ را،ية  شد مدتؾى 
( طالباً وطالبة تؼ اختيارهؼ .75استجابات أفراد العيشة وفق متغيري الجشس والتخرصذ تكؾنت العيشة مؽ )

( فقرة مؾز ة  مى أربعة محاور هيه السذاركة ..واستخدمت الدراسة استبانة مكؾنة مؽ ) مبظر قة  ذؾا،ية
دؤولية الذخرية وا  تساعيةذ وأعهرت النا مةم وا نتساء والؾ ء لمؾطؽم والتظؾع والعسل الجسا يم والس

الشتا،  أن در ة مؾافقة أفراد العيشة  مى دور الأنذظة الظلابية في تشسية السؾاطشة النا مة كانت كبيرة 
(م 38ذ8(م  ي   اء محؾر ا نتساء والؾ ء لمؾطؽ في السرتبة الأولى بستؾس  )35ذ8بستؾس   دابي )

 .(13ذ8مى أال متؾس  )بيشسا  رل محؾر السذاركة النا مة  
 ابِقَة رَاسَات الدَّ   :الأجْنَبيّة الدِّ
دور الإرشاد المدتمر في النتائج الأكاديمية لطلاب " (78)عشؾانب Adams )(2022سمظت دراسة  -1

لمسؤسدات الأكادبسيةم واد زادت  دة هاا  ما تزال تسثل تحدباً  إلى أن ازية استبقاء الظلاب "الجامعات
و ؾد  ؾامل نندية  ةواد أوضحت الدراس مفي مختمف السؤسدات التعميسية 73-القمق مع  ا،حة كؾفيد

وأعهرت الشتا،  أن مذاركة الظلاب في م متعددة تؤثر في الشجاح الأكادبسي واستسرار الظلاب في الدراسة
جابي في تحديؽ الشتا،  الأكادبسية وز ادة معد ت ا ستبقاءم  ي  خدمات الإرشاد الجامعي تدهؼ بذكل إب

للاستسرار في الدراسة والتخرجم كسا ازؾا واتًا أطؾل في  كان الظلاب السذاركؾن في الإرشاد أكثر ا تسا ً 
 ذالجامعة ابل التخرج

فعالية الإرشاد الجماعي في تحديؼ " (71)بعشؾان .Yunita, & Abdul Aziz, M  (2021)سمظت دراسة -3
تتشاول الدراسة فا مية " المرونة الأكاديمية لدى طلاب الرف الحادي عذر في مدرسة سيانتار الثانؽية

الإرشاد الجسا ي في تحديؽ الرلابة الأكادبسية لدى طلاب الرف الحادي  ذرذ استخدمت الدراسة 
( طلاب مؽ .7عدي  مى مجسؾ ة وا دةم وبمغت العيشة )السشه  شبه التجر بي بترسيؼ القياس القبمي والب

وأعهرت الشتا،  أن برنام  الإرشاد الجسا ي م ذوي مدتؾ ات مشخنزة إلى متؾسظة في الرلابة الأكادبسية
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كان فعاً  في رفع مدتؾى الرلابة الأكادبسية لدى الظلابم  ي  تحدؽ متؾس  الدر ات بعد التظبيق 
وأشارت الدراسة إلى أن الإرشاد م عهر فرق دال إ را،يًا بذير إلى فا مية البرنام مقارنة بسا ابل التدخلم و 

الجسا ي بدهؼ في تعز ز ادرة الظلاب  مى مؾا هة الزغؾط الأكادبسيةم وز ادة الدافعية لمتعمؼم وتشسية 
شادبة مشغسة داخل مهارات مثل الكناءة الااتيةم وتشغيؼ الااتم والسثابرةذ كسا أو ت الدراسة بتبشي برام  إر 

 .السدارس لتعز ز الرلابة الأكادبسية لدى الظلاب
تكامل خدمات الإرشاد الأكاديمي والنفدي: " (75)بعشؾان  Mitchell & Robinson (2021)سمظت دراسة -3

" الزؾء  مى تظؾ ر وتقييؼ نسؾذج متكامل للإرشاد نمؽذج شامل لدعػ النجاح الطلابي في التعميػ العالي
الإرشاد الأكادبسي والشنديم وقياس تأثيرل  مى الأداء الأكادبسي والرفاهية الشندية لمظلاب في بجسع بيؽ 

ثلاث  امعات أمر كية ) امعة كالينؾرنيام  امعة تكداسم و امعة فمؾر دا(ذ واد استخدمت الدراسة مشه  
الباً  امعياًذ وأعهرت ( ط..1البح  الإ را،ي وطبق الشسؾذج السقترح لسدة  اميؽ دراسييؽم وشارك فيه )

الشتا،  أن الشسؾذج الستكامل ساهؼ في تحدؽ ممحؾظ في الأداء الأكادبسي بارتناع السعدل التراكسي بستؾس  
%م كسا أدى إلى تحدؽ مؤشرات الرفاهية الشندية 75نقظةم وانخناض في معد ت التدرب بشدبة  1ذ.

 ذوتقميل مدتؾ ات الزغ  الشندي لدى الظلاب
فاعمية برامج الإرشاد الميني في المدارس " (.7)بعشؾان  Henderson & Wilson (2020)دراسة -.7

" هدفت الدراسة إلى قياس أثر برام  الإرشاد السهشي  مى الثانؽية: تحميل طؽلي لتطؽير الميارات المينية
فعالية هال البرام  واد تظؾ ر السهارات السهشية لمظلاب وتؾ هاتهؼ السدتقبمية وتحديد العؾامل التي تز د مؽ 

( مدرسة ثانؾ ة لسدة ثلاث سشؾات 75( طالباً في ).15استخدمت الدراسة السشه  الظؾلي  ي  تابعت )
وأعهرت الشتا،  أن الظلاب الايؽ شاركؾا في برام  الإرشاد السهشي السشتغسة طؾروا مهارات أفزل في 

خياراتهؼ السهشية كسا كذنت الدراسة أن فعالية البرام  التخظي  السهشي واتخاذ القرارات وأ بحؾا أكثر وعياً ب
 .تزداد  شدما تتزسؽ تدر باً  سمياً وز ارات ميدانية وتنا لًا مع مسثمي مهؽ مختمنة

نمؽذج الإرشاد الأكاديمي التكميمي: تأثيره " (71)بعشؾان Martinez & Rossini (2020) -Garcíaدراسة -77
" في  امعة برشمؾنةم إسبانياذ هدفت الدراسة إلى تقييؼ فعالية لنفديةعمى التحريل الأكاديمي والرفالية ا

نسؾذج إرشادي تكاممي بجسع بيؽ الإرشاد الأكادبسي والشندي واد استخدمت الدراسة السشه  شبه التجر بي 
% 88% في التحريل الأكادبسي و1.( طالباً وأعهرت الشتا،  تحدشاً بشدبة ..8وطبقت  مى  يشة مؽ )

 .ات الرفاهية الشندية لدى السجسؾ ة التي تمقت الإرشاد التكسيمي مقارنة بالسجسؾ ة الزابظةفي مؤشر 
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة: 

استعرض البا ثان  دداً مؽ الدراسات الدابقة  ؾل فعالية أنذظة مراكز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات 
 :واختلافاتالسهشيةم وأعهرت السقارنة أن هشاك تذابهات 
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اتبعت معغؼ الدراسات الدابقة مشهجاً و سياً أو السد  ا  تسا يم وركزت  مى متغيرات  :أوجو التذابو
مثل نؾع السذاركة وسشؾات الدراسةم واستخدمت أدوات قياس كسية كسقاييس ليكرت لقياس السهارات 

لسهشية مع و ؾد معؾاات تشغيسية والسعؾااتم وأكدت  سيعها فا مية أنذظة الإرشاد في تشسية السهارات ا
 .ومؤسدية تحتاج إلى د ؼ

تختمف الدراسة الحالية في أهدافها بتركيزها  مى تقييؼ فا مية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي  :أوجو الاختلاف
في  امعة عنارم وفي بيئتها السكانية والثقافية مقارنة بالدراسات الدابقة في دول أخرىم كسا أعهرت نتا،جها 
 .مدتؾ ات مرتنعة وشسؾلية في تشسية السهارات السهشيةم مع تؾثيق معؾاات مؤسدية ومجتسعية بؾضؾح أكبر

بدا د في تؾضي  الدياق العام لمدراسة الحالية و د ؼ نتا،جها مؽ  غشياً  بهاام تقدم الدراسات الدابقة إطاراً 
 .خلال السقارنات والسقاربة السشهجية

 الدراسة:مذكمة 
تُؾا ه مؤسدات التعميؼ العالي تحدبًا متزايدًا في إ داد الظمبة لمحيةاة السهشيةةم  ية  بذةير تقر ةر السشتةدى 

إلةى و ةؾد فجةؾة واضةحة بةيؽ السهةارات التةي بكتدةبها الظمبةة خةلال الدراسةة الجامعيةة  (73)ا اترادي العالسي
% مؽ 5.( أن ما ندبته ....)( 73)هشا،يوتمػ التي تتظمبها سؾق العسلذ وفي الدياق ذاتهم أكدت دراسة ال

أ حاب العسل في سمظشة ُ سان يرون أن الخر جيؽ الجةدد بنتقةرون إلةى السهةارات السهشيةة الأساسةية اللازمةة 
 .لمشجاح في بيئة العسل

ومؽ خلال مرا عة الدراسات الدابقةم تبيّؽ و ؾد فجؾة بحثيةة تتعمةق بشةدرة الدراسةات التةي تشاولةت فعاليةة 
أنذةةظة مراكةةز الإرشةةاد الظلابةةي فةةي تشسيةةة السهةةارات السهشيةةة لظمبةةة  امعةةة عنةةار بذةةكل مباشةةرذ فقةةد ركةةزت 

الأكادبسي في رفع التحريل الدراسيم م  مى دور الإرشاد (..)(8...)الذشنري بعض الدراساتم مثل دراسة 
تقيةيؼ خةدمات الإرشةاد الشندةي السقدمةة لمظمبةةم دون أن تتظةرق  (7.)(7...في  يؽ تشاولت دراسة السعسةري )

 .بذكل مباشر إلى فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات السهشية
ر وتؾا ةةمهسا السدةةتسر مةةع الظمبةةة و ةةؾد كسةةا   ةةب البا ثةةان مةةؽ خةةلال خبرتهسةةا فةةي بيئةةة  امعةةة عنةةا

ارةةةةؾر فةةةةي بعةةةةض السهةةةةارات السهشيةةةةة الأساسةةةةية مثةةةةل مهةةةةارات التؾا ةةةةل النعةةةةالم والتنكيةةةةر الشقةةةةديم و ةةةةةل 
السذكلاتم والعسل الجسا يم والتخظي  السهشيم وهؾ مةا اةد يةشعكس سةمبًا  مةى  اهز ةة الظمبةة لدةؾق العسةل 

 .مدتقبلًا 
حالية إلى تقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي بجامعة عنار وفي ضؾء ما سبقم تدعى الدراسة ال

في تشسية السهارات السهشيةة لةدى الظمبةةم وااتةراح سةبل تظؾ رهةا بسةا يتؾافةق مةع ا تيا ةاتهؼ النعميةة و دةهؼ فةي 
أنذةظة  تعز ز  اهز تهؼ السهشيةذ وبشاءً  ميهم تتحدد مذكمة الدراسة في الدؤال الر،يس الآتيه ما مةدى فعاليةة

 مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات السهشية لظمبة  امعة عنار؟
  :مفاليػ الدراسة
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 :الفعالية -1
 الش تَاِ، ةم أو القدرة  مى تحقيق "مدى الشجاح في تحقيق الأهداف السر ؾّ  ههاعرف ا ظلا اً بأن  وتُ 
 .(..)السرغؾبة" 

نذظة مركز الإرشاد الظلابي في تحقيق أهدافها الستسثمة أ را،يا بأنهاه مدى نجاح إو عرف البا ثان النا مية 
 في تشسية السهارات الذخرية والسهشية لظمبة  امعة عنار

 أنذطة مركز الإرشاد الطلابي: -2
وتعرف أنذظة مركز الإرشاد الظلابي ا ظلا اً بأنهاه "مجسؾ ة البرام  والنعاليةات والخةدمات التةي 
بقدمها مركز الإرشاد الظلابي لمظمبةم بهدف مدا دتهؼ  مى تحقيةق الشسةؾ الذةامل الستكامةل فةي شخرةياتهؼ 

 .(8.)وتشسية مهاراتهؼ السختمنة" 
ي ا را،ياً بأنهةاه مجسؾ ةة البةرام  والنعاليةات والخةدمات و عرف البا ثان أنذظة مركز الإرشاد الظلاب

التةةي بقةةدمها مركةةز الإرشةةاد الظلابةةي فةةي  امعةةة عنةةار لمظمبةةةم والتةةي تذةةسل الةةدورات التدر بيةةة وورش العسةةل 
 والسحاضرات والشدوات وا ستذارات النردبة والجساعيةم بهدف تشسية مهاراتهؼ السهشيةذ

 :الميارات المينية -3
تُعرف السهارات السهشية ا ظلا اً بأنهةاه "مجسؾ ةة القةدرات والكنةاءات التةي بحتا هةا النةرد لأداء مهامةه 
الؾعيسيةةة بكنةةاءة وفا ميةةةم والتةةي تذةةسل السهةةارات الستخررةةة فةةي مجةةال العسةةل والسهةةارات التقشيةةة ومهةةارات 

 .(1.)التخظي  والتشغيؼ" 
أنهاه مجسؾ ة القدرات والكناءات التي بستمكها الظمبة بجامعة و عرف البا ثان السهارات السهشية ا را،ياً ب

م وتدةةهؼ فةةةي إ ةةةدادهؼ السهةةةارات ا  تساعيةةةة متظةةةؾ ر الةةاات مالتخظةةةي  السهشةةيعنةةارم والتةةةي تذةةسل مهةةةارات 
 لمحياة السهشية السدتقبميةذ

 :تداؤلات الدراسة
 السهشية لظمبة  امعة عنار؟ما فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات  -7

 يتنرع مؽ هاا التداؤل الر،يس التداؤ ت النرعية التاليةه
 ما فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات التخظي  السهشي لدى طمبة  امعة عنار؟ -
 ما فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات تظؾ ر الاات لدى طمبة  امعة عنار؟ -
 ما فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات الستخررة في السجال ا  تسا ي؟ -
ما السعؾاات التي تحد مؽ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي لتشسية السهارات الذخرية والسهشية  -.

 لظمبة  امعة عنار؟
 :أىداف الدراسة

 :تشسية السهارات السهشية لظمبة  امعة عنارم ومشهاتقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في   (7)
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 .تقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات التخظي  السهشي -
 .تقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات تظؾ ر الاات -
 .في السجال ا  تسا يتقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات الستخررة  -
تحديد السعؾاات التي تحد مؽ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي لتشسية السهارات الذخرية  -.

 .والسهشية لظمبة  امعة عنار
 :أىمية الدراسة

 :تتسثل أهسية الدراسة فيسا يمي    
 :الأىمية النعرية -1
السهارات السهشية لمظمبة الجامعييؽ؛ مسا بدد تقدبؼ إطار نغري  ؾل دور مراكز الإرشاد الظلابي في تشسية  -

 النجؾة البحثية في هاا السجالذ
 إثراء السكتبة العربية بدراسة  مسية  ؾل فعالية أنذظة الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات الظمبةذ -
 تدمي  الزؾء  مى أهسية السهارات السهشية في إ داد الظمبة لمحياة السهشيةذ -
 مسهارات السهشية اللازمة لمظمبةذتقدبؼ إطار مناهيسي ل -
تؾ يه اهتسام البا ثيؽ لإ راء السز د مؽ الدراسات  ؾل فعالية برام  الإرشاد الظلابي في مختمف  -

 التخرراتذ
 :الأىمية العممية -2
مدا دة السدؤوليؽ في  امعة عنار  مى تقييؼ فعالية أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية مهارات  -

 الظمبةذ
 معمؾمات وبيانات تدا د في تظؾ ر أنذظة وبرام  مركز الإرشاد الظلابي بسا يمبي ا تيا ات الظمبةذتؾفير  -
تؾ يه اهتسام السدؤوليؽ في الجامعات إلى أهسية تشسية السهارات السهشية لمظمبة إلى  انب السهارات  -

 الأكادبسيةذ
 ت السهشيةذمدا دة أ زاء هيئة التدر س  مى فهؼ ا تيا ات الظمبة مؽ السهارا -
 تسكيؽ الظمبة مؽ التعرف  مى أهسية السهارات السهشية في  ياتهؼ السهشية السدتقبميةذ -
 السداهسة في تعز ز  ؾدة مخر ات التعميؼ العالي بسا يتشاسب مع متظمبات سؾق العسلذ -

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:
 :منيج الدراسة

نغراً لظبيعة الدراسة وأهدافها فقد ا تسد البا ثان  مى استخدام السشه  الؾ ني التحميمي باستخدام طر قة 
السد  ا  تسا ي والاي يهدف إلى التعرف  مى دور أنذظة مركز الإرشاد الظلابي في تشسية السهارات 

ؽ فعالية مركز الإرشاد الظلابيم السهشية لظمبة  امعة عنارم وكالػ التعرف  مى أهؼ السعؾاات التي تحد م
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و عرف السشه  الؾ ني بأنه طر قة لؾ ف السؾضؾع السراد دراسته مؽ خلال مشهجية  مسية  حيحة 
 .(5.)وترؾ ر الشتا،  التي يتؼ التؾ ل إليها  مى أشكال راسية معبرة بسكؽ تحميمها وتنديرها 

 :مجتمع وعينة الدراسة
 امعة عنارم  ي  ا تسد البا ثان في اختيار أسمؾب  يشة الدراسة  يتكؾن مجتسع الدراسة مؽ  سيع طمبة

 مى طر قة العيشة السيدرة أو الستا ةم  ي  اام البا ثان بتؾز ع ا ستبانة  مى الظمبة الحاضر ؽ لأنذظة 
م واد تسكشّا مؽ  سع 5...مركز الإرشاد الظلابي في  امعة عنار خلال النرل الدراسي خر ف  ام 

 .ةم والجدول التالي يؾض  تؾز ع أفراد  يشة الدراسة( منرد751)
رَاسَة الفعميّ 1جدول ) خرِيَّة مُتَغيّرَاتة حدب ( تؽزيع أفراد عَيّنَة الدِّ رَاسَة الذَّ  الدِّ

 النسبة المئوية العدد رالمتغي  

 ؽعالنَّ 
 %8.3 13 ذكر

 %91.7 144 نثىأ
 %100 157 المجمؽع

 مرالعُ 

 %9.5 15 20قل مؼ ألى إ 18مؼ 
 %57 89 22مؼ إلى أقل  20مؼ 
 %24 38 24مؼ إلى أقل  22مؼ 

 %9.5 15 فما أكثر 24مؼ 
 %711 751 المجمىع 

 الة الاجْتِمَاعِيَّةالحَ 

 %90 141 أعزب/ عزباء
 %7.5 12 ةمتزوج/ متزوج
 %2.5 4 مطمق/ مطمقة

 %100 157 المجمؽع

 يّ اسِ رَ دتؽى الدِّ المُ 

 %8 12 ولىالدنة الأُ 
 %28 44 الدنة الثَّانية
 %56 88 الدنة الثَّالِثَة
 %6 10 الدنة الرَّابِعة

 %2 3 الدنة الخَامِدَة
 %100 157 المجمؽع

 يّ ل التراكمعدّ المُ 

 %12 19 مقبؽل
 %23 36 جيد

 %55 86 اجيد جد  
 %10 16 ممتاز

 %100 157 المجمؽع

عَدَد الأنْذِطَة التي تػ 
 ذاركة بياالمُ 

 %85 139 أنْذِطَة 3-1مؼ 
 %15 18 أنْذِطَة 6-4مؼ 

 %100 157 المجمؽع
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بِيّ  نْذِظَةذاركة في الأ أكبر  مى السُ إقباً   أن  هشاكز  مؽ الجدول الدابق يتّ  ل الإناث بَ ة مؽ اِ الظُّلا 
فإن   كالػم % 8ذ3في  يؽ بمغت ندبة الاكؾر  م% 1ذ37 ي  بمغت ندبة الإناث  الاكؾر بكثيرٍ   ؽ تَز د

بِيّ  نْذِظَةقبل  مى السذاركة في الأالتي تُ  النِئَاتهي أكثر  ..إلى أال مؽ  ..النئة العسر ة مؽ  ة الظُّلا 
 1.والنئة أكبر مؽ  م..إلى أال مؽ  73هي النئة مؽ  ذاركةً مُ  النِئَاتأال أن   في  يؽ م% 51بشدبة 
بغسى مؽ الغالبية العُ فإن   الؾَاْتي ننس وف م% 5ذ3بشدبة  في  م% .3أو  زباء بشدبة  أ زبهؼ  الظُّلا 
ب ن  أكسا بغهر  مةرممأو الأ رملالأ هي ندبةأال ندبة أن    يؽ بكؾن لديهؼ دوافع كبيرة لمسذاركة في  الظُّلا 
بِيّ  نْذِظَةالأ شَؾَاتة في الظُّلا  في  يؽ تشخنض هال الدوافع في  م% .5بشدبة  الث الِثَةخا ة الدشة الُأولَى  الد 

شَؾَات بغالبية فإن   كالػ م% .بشدبة  الخَامِدَةالأخيرة خا ة في الدشة  الد  الايؽ بذاركؾن في  الظُّلا 
بِيّ  نْذِظَةالأ بة هؼ الظُّلا   يؽ  في م% 55( بشدبة  دًا) يد السُتَؾس    ل التراكسيّ عدّ أ حاب السُ  الظُّلا 

بتشخنض دوافع بااي  بِيّ  نْذِظَةلمسذاركة في الأ الظُّلا  الغالبية العغسى مؽ فإن   ةذ  لاوة  مى ما سبقالظُّلا 
ب بمؽ   غيرةً  ندبةً أن   في  يؽ م% 35بشدبة  8إلى  7مؽ  أنْذِظَةتذارك في  الظُّلا  ذارك في تُ  الظُّلا 

 %ذ  75بشدبة  .إلى  8مؽ  نْذِظَةالأ
رَاسَة:  ةاأدَ   الدِّ

رَاسَةلتحقيق أهداف   .(السِهْشِي ة لسَهَارَاتا مِقيَاس)فيه  تَسَثّمَتمؽ السقاييس  مجسؾ ةً  انم أ دّ البا ثالدِّ
رَاسَة دْق والثَّبَات لأدَاة الدِّ  :قِيَاس الرِّ

 :مِكيَاس المَيَارَات المِيْنِيَّة -1
 :مِكيَاسال صِدْق (أ 

 ِ دْقما وضع لقياسهم واد تؼ التحقق مؽ  سِقيَاسبقيس فقرات الأنْ  هؾ سِقيَاسال رِدْقبُقرد ب
 مؽ خلال التاليه سِقيَاسال

 دْق  :العَّاىرِيّ  الرِّ
ليّ  اناام البا ث مؽ   مى مجسؾ ةٍ  م( فقرةً 75نة مؽ )ة السكؾّ بعرض السِقيَاس في  ؾرته الأو 

في  والخدمة ا ْ تِسَاعِي ة الش نْس مؼ  مَجَاليؽ في السخترّ  الجَامِعَات( مؽ أساتاة .سيؽ وَ دَدهؼ )السحكِّ 
لتحكيسه وإبداء آرا،هؼ فيهم واد تؼ الأخا بالتعدبلات التي تؼ تدجيمهام وكانت التعدبلات لها  َ امِعَة عُنَار

 ذةغؾ ّ مُّ ال بانِ ؾَ والجَ م عِبَارَاتة الاغَ يَ رِ ب لااة 
 اخمِيّ  الاتّدَاق صِدْق  :الدَّ

اخمِيّ  ا تِّدَاق ِ دْق رى التحقق مؽ  ارتباط بيرسؾن بيؽ  مُعَامِلمؽ خلال  داب  سِقيَاسلم الد 
 والجدول التالي يؾض  ذلػه معد الاي تشتسي إليهلمبُ  الكُمِّي ةوالدر ة  سِقيَاسمؽ فقرات ال در ات كل فقرةٍ 
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 الذي تنتمي إليوالبُعْد مؼ فقرات مِكيَاس المَيَارَات المِيْنِيَّة و  ارتباط كل فقرة   مُعَامِل( 2جدول )
 مُعَامِل الفقرج م

 الارتثاط
قُمح الذلالح 

sig 

لالبُعْد   يّ نِ يْ مَيَارَات التَّخْطِيْط المِ : الأوَّ
 0.000 53.ذ. سا دتشي أنْذِظَة السَركَز في تحديد أهدافي السِهْشِي ة بؾضؾحٍ  7
 0.000 377ذ. يرِ خرُّ في تَ سُؾق العَسَل بستظمبات  أكثر معرفةً  أ بحتُ  .
 0.7.3 813ذ. كيسية وضع خظ  مهشية اريرة وطؾ مة السدى ستُ تعمّ  8
 0.000 173ذ. لٍ سَ سا دني السَركَز في تَظْؾِْ ر استراتيجيات البح   ؽ  َ  1
 0.000 .37ذ. تا ةرص السِهْشِي ة السُ  مى تقييؼ النُ  أكثر ادرةً  أ بحتُ  5

 الذَّات مَيَارَات تَطْؽِيْر: الثَّانيالبُعْد 
 0.000 355ذ. ي في اسرخذام الحاسىبهَهَارَاذ ذطَْىِيْز على وَزكَزال أنْشِطَحساعذذني  7
 0.000 113ذ. في الثحث عن الوعلىهاخ عثز الإنرزند هَهَارَج  أكثز  أصثحد   .
 0.000 37.ذ. يصِ خص  ن الرقنياخ الحذيثح الوزذثطح ترَ عل  في ذَ  وَزكَزساعذني ال 8
 0.000 388ذ. اههني   الاجْروَِاعِي   الرَّىَاص لرخ قذرذي على اسرخذام وسائل ذطى   1
 0.000 183ذ. كيفيح اسرخذام الرقنياخ في العزوض الرقذيويح ود  ذعل   5

صَح المَهَارَاخ: الخَّالِجالثعُْذ  ٍّ  مَجَالالفٍ  المُتخََصِّ  الاجْتِمَاعِ

 0.000 113ذ. الاجْرِوَاعِيَّحاخ ظزي  نَّ الفي فهن  وَزكَزال أنْشِطَحساعذذني  7
 0.000 171ذ. حالفَزْدِي  رخ قذرذي على الرعاهل هع الحالاخ ذطى   .
جْروََعهع العوََل في  هَهَارَج  أكثز  أصثحد   8  0.000 338ذ. الوَحَل ِيَّحاخ الو 
 0.000 111ذ. الوِهْنيَِّحقاتلح الو   هَهَارَاخ ذطَْىِيْزفي  وَزكَزساعذني ال 1
 0.000 .37ذ. الاجْروَِاعِيَّحند قذرذي على ذقيين الاحرياجاخ حسَّ ذَ  5
لنقراته دالة  الكُمِّي ةوالدر ة البُعْد مؽ فقرات  ت ا رتباط بيؽ كل فقرةٍ مُعَامِلاأن   (.ؽ الجدول راؼ )يبيّ 

  ذلسا وضعت لقياسه  اداةً البُعْد وبالػ تعتبر فقرات  م(7.ذ. شد مدتؾى د لة )
 :البِنَائِيّ  الاتِّدَاق صِدْق

دْقلمتحقق مؽ  مؽ  دٍ عْ ت ا رتباط بيؽ در ة كل بُ مُعَامِلابحداب  انللأبعاد اام البا ث البِشَاِ،يّ  الرِّ
 والجدول التالي يؾض  ذلػذ ممسِقيَاسل الكُمِّي ةبالدر ة  سِقيَاسأبعاد ال

دْق( 3جدول )  لمِكيَاس المَيَارَات المِيْنِيَّة البِنَائِيّ  الرِّ
 مدتؽى الدلالة sigقيمة الدلالة  الأبعاد

ل: مَيَارَات التَّخْطِيْط المِيْنِيّ   ...ذ. .0.11 البُعْد الأوَّ
 ...ذ. ..0.1 البُعْد الثَّاني: مَيَارَات تَطْؽِيْر الذَّات

رَة المَيَارَات: الثَّالِثالبُعْد   ...ذ. .0.33 الاجْتِمَاعِيّ  مَجَالالفي  المُتَخَرِّ
 0.000 0.817 جميع فقرات مِكيَاس المَيَارَات المِيْنِيَّة
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د لة  اارتباطاً ذ سِقيَاسلم الكُمِّي ة سيع الأبعاد ترتب  بالدر ة أن   (8ز  مؽ الجدول راؼ )يتّ 
مسا  ؛الردق البشا،يّ مؽ   اليةٍ  يتستع بدر ةٍ  سِقيَاسالأن   دوهاا يؤكِّ  م(7.ذ.إ را،ية  شد مدتؾى د لة )

 ذةاسَ رَ شة الدِّ يّ مى  َ ظبيق  َ ته لمت   يّ برلَا  انثا ِ ة البَ قَ ز ثِ عزِّ بُ 
 : Reliability مِقُاَسحثاخ ال (ب 

أفراد مؽ فرداً ( .8)َ دَد وذلػ بعد تظبيقها  مى  سِقيَاسخظؾات التأكد مؽ ثبات ال انأ ر البا ث
رَاسَات في ةٍ أساسيّ  ةٍ يّ مَشْهَج الستيدّرةم كخظؾةٍ  بالظر قة اختيارهؼ تؼ والايؽ ما ستظلاعية عَيّشَةال ي ة الدِّ  مالكَسِّ

 الديكؾمتر ة الخرا،ص مؽ دالتأكّ  بهدف عَيّشَةال هالاسْتَخدَمَت  واد مالنعمية عَيّشَةال مؽ استثشاؤهؼ يتؼأنْ   مى
رَاسَة لأدوات رَاسَة َ يّشَة مؽ البَيَانَات جَسْعل ملاءمتها ومدى الدِّ  تي ي كسا معَيّشَةال  مى افعميا  تظبيقها لابْ  الدِّ
رَاسَة السَحَمِّي ة البيئة في هاِ دْاو  الأدوات ثبات مؽ التحقق انلمبا ث  تهااّ ودِ  الش تَاِ،   لا ية بزسؽ بسا ؛لمدِّ

  مؽ خلاله
 ة: طريقة التجزئة النرفيHalf Coefficient-Split 

إلى نرنيؽ  سِقيَاسةم  ي  تؼ تجز،ة البظر قة التجز،ة الشرسيّ  الث بَات مُعَامِلبقياس  اناام البا ث
ا رتباط بيؽ در ات  مُعَامِلثؼ تؼ  داب  مةم والنقرات ذات الأراام الزو ية(النَرْدِبّ )النقرات ذات الأراام 

ا رتباط بسعادلة سيبرمان براون  مُعَامِلة ودر ات النقرات الزو يةم وبعد ذلػ تؼ ترحي  النَرْدِبّ النقرات 
Brown Coefficient-Spearmanالش تَاِ،  السؾضحة في الجدول التاليهوتؼ الحرؾل  مى  م 

ل مؼ أبعاد المِكيَاس وكذلغ لممِكيَاس ككل قبْ  د  عْ كل بُ  ت الارتباط بيؼ نرفيّ مُعَامِلاح ( يؽضّ 4جدول )
 د التعديلعْ بَ  الثَّبَات مُعَامِلالتعديل و 

عَدَد  دعْ البُ 
 الفقرات

 الثَّبَات مُعَامِل
 ل التعديلقبْ 

 الثَّبَات مُعَامِل
 د التعديلعْ بَ 

لالبُعْد   0.3.3 0.153 5 المِيْنِيّ مَيَارَات التَّخْطِيْط : الأوَّ
 0.111 0.171 5 الذَّاتمَيَارَات تَطْؽِيْر : الثَّانيالبُعْد 

صَح المَهَارَاخ: الثَّالِثالبُعْد   مَجَالالفٍ  المُتخََصِّ

 ٍّ  0.138 0.113 5 الاجْتِمَاعِ

 0.874 0.827 15 المَيَارَات المِيْنِيَّة مِكيَاسجميع فقرات 

 تػ استخدام معادلة جتمان لأنَّ النرفيؼ غير متداوييؼ

 سِقيَاسالأن    مىل (م وهاا يدّ .ذ311) سِقيَاسلمالكُمِّيّ  الث بَات مُعَامِلأن   (1ز  مؽ الجدول راؼ )يتّ 
ز ثِقَة البَاِ ث ؛الث بَاتمؽ   اليةٍ  ع بدر ةٍ يتستّ  رَاسَة انمسا بُعزِّ  ذبرلَا يّته لمت ظبيق َ مى َ يّشة الدِّ

رَاسَة نَتَائِج  الدِّ
بِيّ في تَنْمِيَة المَيَارَات المِيْنِيَّة نَتَائِج تحميل -1  :فَعَالِيَّة أنْذِطَة مَركَز الإرْشَاد الطُّلاَّ

  :المِيْنِيّ  التَّخْطِيْط مَيَارَات (أ 
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لسَهَارَات الت خْظِيْ  السِهْشِيّ مؽ وااع اا،سة  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختبارات التحميل الإ را،يّ بُ 
 ذالسِقيَاس

 التَّخْطِيْط المِيْنِيّ  مَيَارَات تنَتَائِج اختبارا( 5)جدول 

رَاسَة الكُمِّيّ  سْتِجَابَات أفراد َ يّشَةذير نَتَاِ،  الجدول الدابق إلى أن  السُتَؾس   الحِدَابِيّ تُ   مى  الدِّ
 مى  اءً شَ وبِ  (؛3ذ.31) بَمَغ يٍّ ار يَ عْ مِ  افٍ رَ حِ وبانْ  (.ذ38)بَمَغ اد  السِهْشِيّ  الت خْظِيْ  مَهَارَاتعبارات مُتغيّر 

رَاسَةالسعيار السدتخدم في هال  مدتؾى إلى أن  ذير بُ السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
بأ مى الُأولَى في السرتبة  (.)واد  اء مزسؾن النقرة راؼ  اممُرتَنِعً  اد كانالسِهْشِيّ  الت خْظِيْ  مُتَغيّر مَهَارَات
في بستظمبات سُؾق العَسَل  أكثر معرفةً  أ بحتُ " والتي تشصّ  مىه (م7.ذ1)بَمَغ  مُتَؾَسِّ  ِ دَابِيّ 

ٍ  ِ دَابِيٍّ  (8راؼ )م فيسا  اء في السرتبة الأخيرة مزسؾن النقرة "تخرري والتي تشصّ  (83ذ8ادرل ) بسُتَؾَسِّ
 "ذسا دني السَركَز في تَظْؾِْ ر استراتيجيات البح   ؽ َ سَلٍ  مىه "

 : الذَّاتمَيَارَات تَطْؽِيْر  (ب 
وااع اا،سة مؽ  الا ات تَظْؾِْ ر سَهَارَاتل اختبارات التحميل الإ را،يّ  نَتَاِ، غهر الجدول التالي بُ 
 ذالسِقيَاس

 الذَّاتنَتَائِج اختبارات مَيَارَات تَطْؽِيْر  (6)جدول 

 العِثاَرَج م
 المُتىَسَّط

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

ترتُة 

 الفقراخ
 المستىي

 مُرتَنِع . .1.ذ. 37ذ8 السَركَز في تحديد أهدافي السِهْشِي ة بؾضؾحٍ  سا دتشي أنْذِظَة 1
 مُرتَنِع 7 15.ذ. 7.ذ1 بستظمبات سُؾق العَسَل في تخرري أكثر معرفةً  أ بحتُ  2
 متؾس  1 ..ذ7 83ذ8 لٍ سَ سا دني السَركَز في تَظْؾِْ ر استراتيجيات البح   ؽ  َ  8
 مُرتَنِع 8 .5.ذ7 18ذ8 تا ةرص السِهْشِي ة السُ  مى تقييؼ النُ  أكثر ادرةً  أ بحتُ  1

ط الحِدَابِيّ والانْحِرَاف المِعيَارِيّ العام  مُرتَفِع  970.8 83.6 المُتؽسِّ

 عِثاَرَجال م
المُتىَسَّط 

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

 مُرتَنِع 1 3.1ذ. 31ذ8 استخدام الحاسؾبسا دتشي أنْذِظَة السَركَز في تَظْؾِْ ر مَهَارَاتي في  1
 مُرتَنِع 5 1.1ذ. 3.ذ8 في البح   ؽ السعمؾمات  بر الإنترنت أكثر مَهَارَةً  أ بحتُ  2
 مُرتَنِع . 38.ذ. 33ذ8 ؼ التقشيات الحديثة السرتبظة بتخرريسا دني السَركَز في تعمُّ  3
 مُرتَنِع 8 117ذ. .3ذ8 اً ا ْ تِسَاِ يّ مهشيّ رت ادرتي  مى استخدام وسا،ل الت ؾَاُ ل ظؾ  تَ  4
 مُرتَنِع 7 5.7ذ. 53ذ1 كيسية استخدام التقشيات في العروض التقدبسية ستُ عم  تَ  5

ط الحِدَابِيّ   مُرتَفِع  0.735 4.01 امّ العَ الانْحِرَاف المِعيَارِيّ و المُتَؽسَّ
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رَاسَة الحِدَابِيّ الكُمِّيّ  سْتِجَابَات أفراد َ يّشَةذير نَتَاِ،  الجدول الدابق إلى أن  السُتَؾس   تُ   مى  الدِّ
 مى السعيار  وبشاءً  ؛(.ذ185) بَمَغ بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و  (1ذ.7)بَمَغ اد  الا ات تَظْؾِ ر مَهَارَاتعبارات 

رَاسَةالسدتخدم في هال  مُتَغيّر مدتؾى إلى أن  ذير بُ السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
مُتَؾَسِّ  بأ مى الُأولَى في السرتبة  (5)مزسؾن النقرة راؼ واد  اء  مامُرتَنِعً  كان الا ات تَظْؾِ ر مَهَارَات
م فيسا  اء "كيسية استخدام التقشيات في العروض التقدبسية ستُ تعم  " هتشصّ  مىم والتي (53ذ1)بَمَغ  ِ دَابِيّ 

ٍ  ِ دَابِيٍّ  (.)راؼ في السرتبة الأخيرة مزسؾن النقرة  أكثر  أ بحتُ " هتشصّ  مىم والتي (3.ذ8) ادرل بسُتَؾَسِّ
 ذ"في البح   ؽ السعمؾمات  بر الإنترنت مَهَارَةً 

رَة في  (ج   الاجْتِمَاعِيّ: مَجَالالالمَيَارَات المُتَخَرِّ
رَةلمسَهَارَات  التحميل الإ را،يّ  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختباراتبُ   سَجَالالفي  السُتَخَرِّ
 ذ  السِقيَاسمؽ وااع اا،سة  ا  تسا يّ 

رَة في ااختبارات  ( نَتَائِج7)جدول   الاجتماعيّ  مَجَالاللمَيَارَات المُتَخَرِّ

رَاسَة أفراد َ يّشَة سْتِجَابَات الكُمِّيّ السُتَؾس   الحِدَابِيّ الدابق إلى أن   الجدولذير نَتَاِ،  تُ   مى  الدِّ
رَة في متغيّر عبارات  بَمَغ  بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و  م(13ذ8)ا ْ تِسَاِ يّ اد بَمَغ  سَجَالالالسَهَارَات السُتَخَرِّ

رَاسَة وبشاءً  ؛(.5.ذ7) السُتَؾس   الحِدَابِيّ أفراد العَيّشَة فإن  هاا  اسْتِجَابَاتو   مى السعيار السدتخدم في هال الدِّ
رَة في مُتَغيّر بذير إلى أن  مدتؾى  مزسؾن واد  اء  مامُرتَنِعً  ا ْ تِسَاِ يّ كان سَجَالالالسَهَارَات السُتَخَرِّ

 أكثر مَهَارَةً  أ بحتُ " م والتي تشصّ  مىه(..ذ1)في السرتبة الُأولَى بأ مى مُتَؾَسِّ  ِ دَابِيّ بَمَغ  (8)النقرة راؼ 
ٍ  ِ دَابِيٍّ  (1)راؼ م فيسا  اء في السرتبة الأخيرة مزسؾن النقرة "مع السُجْتَسَعات السَحَمِّي ةالعَسَل في  ادرل بسُتَؾَسِّ
 "ذقابمة السِهْشِي ةالسَركَز في تَظْؾِْ ر مَهَارَات السُ سا دني " والتي تشصّ  مىه (..ذ8)

قَات التي تحدّ  -2 بِيّ  فَعَالِيَّةمؼ  نَتَائِج تحميل المُعَؽِّ  :أنْذِطَة مَركَز الإرْشَاد الطُّلاَّ

 : لمطَّمَبَةة عَ اجِ ات رَ قَ معؽّ  (أ 
ب مؽات الر اِ عَة إلى اَ لمسعؾّ  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختبارات التحميل الإ را،يّ بُ  وااع  الظُّلا 
 ذ  لسِقيَاساا،سة ا

 عِثاَرَجال م
المُتىَسَّط 

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

 مُتَؾسِّ  1 .31ذ. 85ذ8 ات ا ْ تِسَاعِي ةغر ّ ش  السا دتشي أنْذِظَة السَركَز في فهؼ  1
 مُرتَنِع . .37ذ7 .1ذ8 ةالنَرْدِبّ رت ادرتي  مى التعامل مع الحا ت تظؾ   2
  دًامُرتَنِع  7 5.1ذ. ..ذ1 مع السُجْتَسَعات السَحَمِّي ةالعَسَل في  أكثر مَهَارَةً  أ بحتُ  3
 مُتَؾسِّ  5 8..ذ7 ..ذ8 قابمة السِهْشِي ةسا دني السَركَز في تَظْؾِْ ر مَهَارَات السُ  4
 مُرتَنِع 8 3.5ذ. 18ذ8 شت ادرتي  مى تقييؼ ا  تيا ات ا ْ تِسَاعِي ةتحد   5

ط الحِدَابِيّ   مُرتَفِع  1.052 3.49 امّ العَ الانْحِرَاف المِعيَارِيّ و المُتَؽسَّ
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ب ( نَتَائِج8)جدول  قَات الرَّاجِعَة إلى الطُّلاَّ  اختبارات المُعَؽِّ

رَاسَة أفراد َ يّشَةذير نَتَاِ،  الجدول الدابق إلى أن  السُتَؾس   الحِدَابِيّ الكُمِّيّ  سْتِجَابَات تُ   مى  الدِّ
اَات مُتَغيّرعبارات  ب الر اِ عَة السُعَؾِّ  مى  وبشاءً  ؛(131ذ.)بَمَغ  بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و  (..ذ1)بَمَغ اد  إلى الظُّلا 

رَاسَةالسعيار السدتخدم في هال  مدتؾى إلى أن  بذير السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
اَاتمُتَغيّر  ب الر اِ عَة السُعَؾِّ الُأولَى في السرتبة  (1)مزسؾن النقرة راؼ  واد  اء اممُرتَنِعً  كان إلى الظُّلا 
م فيسا "سَركَزضعف الدافعية للاستنادة مؽ خدمات ال" هوالتي تشصّ  مى (3.ذ1) بَمَغ ابيّ دَ  ِ  مُتَؾسِّ بأ مى 

ٍ  ِ دَابِيٍّ  (5) راؼ الأخيرة مزسؾن النقرة اء في السرتبة  ب زارُ تَ م والتي تشصّ  مىه "(.3ذ8)ادرل  بسُتَؾَسِّ
رَاسِيّ مع الجدول  نْذِظَةمؾا يد الأ   ذ"الدِّ

بِيّ  الإرْشَاد مَركَزة لعَ اجِ ات رَ قَ معؽّ  (ب   : الطُّلاَّ
ات الر اِ عَة إلى مَركَز الإرْشَاد اَ لمسعؾّ  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختبارات التحميل الإ را،يّ بُ 
بِيّ   ذ  السِقيَاسمؽ وااع اا،سة  الظُّلا 

قَات الرَّاجِعَة إلى مَركَز الإرْشَاد  ( نَتَائِج9)جدول  بيّ اختبارات المُعَؽِّ  الطُّلاَّ

رَاسَة الجدول الدابق إلى أن  السُتَؾس   الحِدَابِيّ الكُمِّيّ  سْتِجَابَات أفراد َ يّشَة نَتَاِ، ذير تُ   مى  الدِّ
اَات مُتَغيّر عبارات  بيّ  الإرْشَاد إلى مَركَز الر اِ عَة السُعَؾِّ بَمَغ  بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و  (71ذ1)بَمَغ اد  الظُّلا 

 عِثاَرَجال م
المُتىَسَّط 

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

1 
مة ااتشةةا ي بأهسيةةة الخَةةدَمَات التةةي امّةة ها مَركَةةز الإرْشَةةاد بُقَةةدِّ

بِيّ   الظُّلا 
 مُرتَنِع . 813ذ. 71ذ1

 مُرتَنِع 1 5..ذ. 1 ب السذاركة في أنْذِظَة وبرام  السَركَزجشُّ تَ  2
 مُرتَنِع 8 .85ذ. 1.ذ1  دم ا لتزام بقؾا د وسياسات السَركَز 3
  دًامُرتَنِع  7 .3..ذ 3.ذ1 ضعف الدافعية للاستنادة مؽ خدمات السَركَز 4
رَاسِيّ ب مؾا يد الأنْذِظَة مع الجدول زارُ تَ  5  مُرتَنِع 5 813ذ. .3ذ8 الدِّ

ط الحِدَابِيّ   مُرتَفِع  0.497 4.06 امّ العَ الانْحِرَاف المِعيَارِيّ و المُتَؽسَّ

 عِثاَرَجال م
 المُتىَسَّط

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

 مُرتَنِع 1 83.ذ. ..ذ1   تيا ات الظ مَبَة لا،سةٍ الخَدَمَات غير مُ  1
  دًامُرتَنِع  7 133ذ. 1.ذ1  دم التجديد في أنْذِظَة البَرَامِ  2
رَة بالسَركَز 3   دًامُرتَنِع  8 75.ذ. 7.ذ1 نقص الكؾادر السِهْشِي ة السُتَخَرِّ
 مُرتَنِع 1 .77ذ. ..ذ1 ضعف الإمكانيات السادبة والتقشية بالسَركَز 4
  دًامُرتَنِع  . .7.ذ. 1.ذ1 الأكَادِبسِي ةة التشديق مع الكميات والأادام امّ  5

ط الحِدَابِيّ   مُرتَفِع  0.294 4.14 امّ العَ الانْحِرَاف المِعيَارِيّ و المُتَؽسَّ
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رَاسَة مى السعيار السدتخدم في هال  وبشاءً  ؛(31.ذ.) السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
اَاتمُتَغيّر مدتؾى إلى أن  بذير  بيّ  الإرْشَاد إلى مَركَز الر اِ عَة السُعَؾِّ مزسؾن واد  اء  اممُرتَنِعً  كان الظُّلا 

 دم التجديد في "م والتي تشصّ  مىه (1.ذ1)بَمَغ  مُتَؾَسِّ  ِ دَابِيّ  بأ مىى الُأولَ في السرتبة  (.)النقرة راؼ 
ٍ  ِ دَابِيٍّ  (1)و (7النقرتيؽ )م فيسا  اء في السرتبة الأخيرة مزسؾن "البَرَامِ  أنْذِظَة م (..ذ1) ادرل بسُتَؾَسِّ
     "ذسَركَزالإمكانيات السادبة والتقشية بالضعف "م و"الظ مَبَة  تيا ات  لا،سةٍ غير مُ  الخَدَمَاتهساه "ونرّ 

  :لمجَامِعَةة عَ اجِ رَ  اتقَ معؽّ  (ج 
ات الر اِ عَة إلى الجَامِعَة مؽ وااع اَ لمسعؾّ  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختبارات التحميل الإ را،يّ بُ 
 ذ السِقيَاساا،سة 

قَات الرَّاجِعَة  (10) جدول  لى الجَامِعَة  إنَتَائِج اختبارات المُعَؽِّ

رَاسَة الدابق إلى أن  السُتَؾس   الحِدَابِيّ الكُمِّيّ  سْتِجَابَات أفراد َ يّشَة الجدولذير نَتَاِ،  تُ   مى  الدِّ
اَاتعبارات متغيّر   مى  وبشاءً  ؛(.1.ذ.) بَمَغ بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و ( 7.ذ1)بَمَغ اد  إلى الجَامِعَة الر اِ عَة السُعَؾِّ

رَاسَةالسعيار السدتخدم في هال  مدتؾى إلى أن  ذير بُ السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
اَاتمُتَغيّر  الُأولَى في السرتبة  (1)مزسؾن النقرة راؼ واد  اء  م دًا امُرتَنِعً  كان إلى الجَامِعَة الر اِ عَة السُعَؾِّ
م "لسَ العَ سُؾق و  الجَامِعَةالة بيؽ  دم و ؾد شراكات فعّ " ه مىم والتي تشصّ (18ذ1)بَمَغ  مُتَؾَسِّ  ِ دَابِيّ  بأ مى

ٍ  ِ دَابِيٍّ  (7) راؼ فيسا  اء في السرتبة الأخيرة مزسؾن النقرة ة امّ " والتي تشصّ  مىه (..ذ1) ادرل بسُتَؾَسِّ
 "ذسَركَزال نْذِظَةلأ الجَامِعَةمؽ  الد ؼ الإداريّ 

 : لممُجْتَمَعة عَ اجِ ات رَ قَ معؽّ  (د 
مؽ وااع  إلى السُجْتَسَعات الر اِ عَة اَ لمسعؾّ  غهر الجدول التالي نَتَاِ،  اختبارات التحميل الإ را،يّ بُ 
 ذ  لسِقيَاساا،سة ا

 
 
 

 عِثاَرَجال م
المُتىَسَّط 

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانحراف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

 مُرتَنِع 1 1..ذ. ..ذ1 مؽ الجَامِعَة لأنْذِظَة السَركَز ة الد ؼ الإداريّ امّ  1
 مُرتَنِع . .5.ذ. 1.ذ1 دات السُجْتَسَع السَحَمِّيّ بيؽ الجَامِعَة ومؤسّ  الت عَاون ضعف  2

3 
 ة اهتسةةةةةام الجَامِعَةةةةةة بعةةةةةرض أنْذِةةةةةظَة السَركَةةةةةز  مةةةةةى وسةةةةةا،لامّةةةة

 الإ لام
 مُرتَنِع 8 711ذ. ..ذ1

  دًامُرتَنِع  7 111ذ. 18ذ1 لسَ العَ سُؾق و الة بيؽ الجَامِعَة  دم و ؾد شراكات فعّ  4
ط الحِدَابِيّ  امُرتَفِع   0.270 4.21 امّ العَ المِعيَارِيّ الانْحِرَاف و المُتَؽسَّ  جد 
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قَات الرَّاجِعَة إلى المُجْتَمَع   (11) جدول  نَتَائِج اختبارات المُعَؽِّ

رَاسَة الجدول الدابق إلى أن  السُتَؾس   الحِدَابِيّ الكُمِّيّ  سْتِجَابَات أفراد َ يّشَة نَتَاِ، ذير تُ   مى  الدِّ
اَات مُتَغيّر عبارات  وبشاء  ؛(..5ذ.)بَمَغ  بانحِرَافٍ مِعْيَارِيٍّ و  (13ذ8)بَمَغ اد  إلى السُجْتَسَع الر اِ عَة السُعَؾِّ

رَاسَة مى السعيار السدتخدم في هال  إلى أن  بذير السُتَؾس   الحِدَابِيّ هاا عَيّشَة فإن  أفراد ال اسْتِجَابَاتو  الدِّ
اَاتمُتَغيّر مدتؾى  في السرتبة ( 7)مزسؾن النقرة راؼ واد  اء  مامُرتَنِعً  كان إلى السُجْتَسَع الر اِ عَة السُعَؾِّ
 الخَدَمَاتضعف و ي أولياء الأمؾر بأهسية "والتي تشصّ  مىه (  75ذ1)بَمَغ  مُتَؾَسِّ  ِ دَابِيّ  بأ مىالُأولَى 
مالتي  الإرْشَادِب ة ٍ  ِ دَابِيٍّ  (1)راؼ م فيسا  اء في السرتبة الأخيرة مزسؾن النقرة "سَركَزها البُقَدِّ ادرل  بسُتَؾَسِّ

 ذ"ورللتعز ز دَ  سَركَزية السذتركة مع الالسُجْتَسَعة السبادرات امّ " والتي تشصّ  مىه (71ذ8)
رَاسَة نَتَائِج مُنَاقذِة   الدِّ

رَاسَة نَتَاِ، ز  مؽ يتّ  بيّ  الإرْشَاد مَركَزأهسية  الدِّ   ي الت خْظِيْ  السِهْشِيّم  مَهَارَات ز ادةفي  الظُّلا 
العديد أن  لى إذلػ  وُ عزى  ؛(.ذ38السبحؾثيؽ ) سْتِجَابَاتالعام  بَمَغ السُتَؾس    م فقدبدَرََ ةٍ مُرتَنِعةٍ  اء أثرل 

بِيّ  الإرْشَاد مَركَز أنْذِظَةبسكؽ اكتدابها مؽ السذاركة في  السِهْشِيّ  الت خْظِيْ  مَهَارَاتمؽ   سُدَاَ دَةمثل ال مالظُّلا 
ؼ كيسية وضع خظ  مهشية م وتعمّ سُؾق العَسَلبستظمبات السعرفة  ز ادةم و بؾضؾحٍ  السِهْشِي ةهداف في تحديد الأ

 السِهْشِي ةتقييؼ النرص و  ماستراتيجيات البح   ؽ  سل تَظْؾِْ رالقدرة  مى  ز ادةو  ماريرة وطؾ مة السدى
ابِقَةوتتؾافق الشتيجة  مالستا ة ب التي أعهرت & Wilson Henderson 2020)) دِرَاسَةمع  الد   أن  الظُّلا 

م القَرَارَات اتّخَاذو  السِهْشِيّ  الت خْظِيْ أفزل في  مَهَارَاتروا السشتغسة طؾّ  السِهْشِيّ  رْشَادالإالايؽ شاركؾا في برام  
رَاسَة أن  فَعَالِي ة البَرَامِ كسا كذنت  مالسِهْشِي ةوأ بحؾا أكثر وعياً بخياراتهؼ  ؽ تدر باً تزداد  شدما تتزسّ  الدِّ

فا مية برام   (7...البمؾشي ) دِرَاسَة بيّشتكالػ م مختمنةٍ  مسثمي مهؽٍ اً وز ارات ميدانية وتنا لًا مع  سميّ 
 تَظْؾِْ رو  السِهْشِي ةتحديد الأهداف  مَجَاَ توخا ة في  الؾعينيّ  الت خْظِيْ  مَهَارَات تَظْؾِْ رفي  السِهْشِيّ  الإرْشَاد
 ذوا ستعداد لمسقابلات الؾعيسية الا اتي ةالديرة 

 عِثاَرَجال م
 المُتىَسَّط

 ٍّ  الحِسَاتِ

 الانْحِرَاف

 ٌّ  المِعُْاَرِ

 ترتُة

 الفقراخ
 المستىي

1 
ضةةعف و ةةي أوليةةاء الأمةةؾر بأهسيةةة الخَةةدَمَات الإرْشَةةادِب ة التةةي 

م  ها السَركَزبُقَدِّ
 مُرتَنِع 7 ..8ذ. 75ذ1

2 
دةةات السُجْتَسَةةع السَحَمِّةةيّ فةةي د ةةؼ بةةرام  مؤسّ  مُدَةةاهَسَةضةةعف 
 السَركَز

 مُرتَنِع . 835ذ. 77ذ1

 مُرتَنِع 8 .3.ذ. .1ذ8 الإرْشَادِب ة سُدَاَ دَةالشغرة ا ْ تِسَاعِي ة الدمبية تجال طمب ال 3
 مُتَؾسِّ  1 513ذ. 71ذ8 ة السبادرات السُجْتَسَعية السذتركة مع السَركَز لتعز ز دورلامّ  4

ط الحِدَابِيّ   مُرتَفِع  0.500 3.79 امّ العَ الانْحِرَاف المِعيَارِيّ و المُتَؽسَّ
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هال الشتيجة إلى النجؾة التي بذعر بها الظ الِب بيؽ السقررات الشغر ة ومتظمبات  انع البا ثر ِ  ُ و 
 ذووضؾ اً تجال مدتقبمه الؾعينيّ  مسا بجعل الظ الِب أكثر طسأنيشةً  ؛الؾااعم  ي  بعسل السَركَز كجدر  بؾرٍ 

رَاسَة نَتَاِ، ز  مؽ  تّ و  بيّ  الإرْشَاد مَركَزأهسية  الدِّ   اء ي   مالا ات تَظْؾِْ ر مَهَارَات ةز ادفي  الظُّلا 
العديد مؽ إلى أن  ذلػ  ؛ وُ عزى (1ذ.7السبحؾثيؽ ) سْتِجَابَاتالعام  بَمَغ السُتَؾس    فقد مبدَرََ ةٍ مُرتَنِعةٍ أثرل 

بِيّ  الإرْشَاد مَركَز أنْذِظَةبسكؽ اكتدابها مؽ السذاركة في  الا ات تَظْؾِْ ر مَهَارَات  مَهَارَات تَظْؾِْ رمثل  مالظُّلا 
ؼ التقشيات الحديثة السرتبظة البح   ؽ السعمؾمات  بر الإنترنت وتعمّ  مَهَارَةو  ماستخدام الحاسؾب

وكيسية استخدام التقشيات في  ممهشياً  ا ْ تِسَاِ يّ  الت ؾَاُ لالقدرة  مى استخدام وسا،ل  ز ادةم و بالتخرص
ابِقَةوتتؾافق الشتيجة  مالعروض التقدبسية شاً لتي و دت تحدُّ ا  Adams, D. F. (2022) دِرَاسَةمع نتيجة  الد 

لدى  الأكَادِبسِيّ و  ا ْ تِسَاِ يّ  الت كيّففي مؤشرات  ممحؾظٍ  ؽٍ م إضافة إلى تحدُّ الجَامِعَةفي معد ت البقاء في 
 الا ات إدَارَة مَهَارَاتفي  اممحؾعً  اشً حدُّ تَ  هشاكأن   (....العسري ) دِرَاسَة دت م كالػ و السجسؾ ة التجر بية

بم تحديد الأهداف( لدى الا اتيّ  الت شغِيؼم الؾَاْت إدَارَة)  ذالظُّلا 
بِيّ  أن  الإرْشَاد انرى البا ثو  م بل امتد ليذسل التقميديّ  يّ الش نْدد بقترر  مى الجانب عُ لؼ بَ  الظُّلا 

 مَهَارَاتب السعا ر يتظمّ  الأكَادِبسِيّ  الت كيّف بأن   سَركَزإلى إدراك ال انعزول البا ثبوهؾ ما  ؛""التسكيؽ الراسيّ 
خرِي ةتقشية  الية بجانب القؾة   ذالذ 

رَاسَة نَتَاِ، ز  مؽ  تّ و  بيّ  الإرْشَاد مَركَزأهسية  الدِّ رَة السَهَارَات ز ادةفي  الظُّلا   مَجَالفي  السُتَخَرِّ
 وُ عزى  ؛(1ذ38السبحؾثيؽ ) سْتِجَابَاتالعام  بَمَغ السُتَؾس    م وادبدَرََ ةٍ مُرتَنِعةٍ  م  ي   اء أثرلا  تسا يّ 

رَة السَهَارَاتالعديد مؽ   أن   لىإذلػ  بسكؽ اكتدابها مؽ السذاركة في ا  تسا يّ  سَجَالالفي  السُتَخَرِّ
بيّ  الإرْشَاد مَركَز أنْذِظَة وز ادة القدرة  مى التعامل مع الحا ت  ما ْ تِسَاعِي ةشغر ات المثل فهؼ  مالظُّلا 
وتحديؽ القدرة  مى  مالسِهْشِي ةالسقابمة  مَهَارَات تَظْؾِْ رو  مالسَحَمِّي ةات السُجْتَسَعمع العَسَل  مَهَارَةوتحديؽ  مةالنَرْدِبّ 

ابِقَةوتتنق الشتيجة  ما ْ تِسَاعِي ةتقييؼ ا  تيا ات  فا مية أكّدت  مى ( التي 73..الذسري ) ةدِرَاسَ مع  الد 
بِيّ  الإرْشَادخدمات   تؾ متم كالػ الكؾ ت َ امِعَة طَمَبَةلدى  ا ْ تِسَاِ يّ و  يّ الش نْدفي تعز ز التؾافق  الظُّلا 
 الجَامِعِيّ  الت كيّفالذامل  مى  الإرْشَادلبرام   إبجابيٍّ  ثرٍ ألى و ؾد إ D. F. (2022)  ,Adams دِرَاسَة
ب الأكَادِبسِيّ  الش جَاحو  وو دت  مالؾ بات الستحدة الأمر كيةبكالينؾرنيام  َ امِعَةضيؽ لمخظر في عرّ السُ  لمظُّلا 

بِيّ  الإرْشَادبرام  أن   (7...العشزي ) دِرَاسَة  الت ؾَاُ ل مَهَارَات تَظْؾِْ رفي  كبيرةٍ  ساهست بدر ةٍ  الظُّلا 
أن   (7...الدوسري ) دِرَاسَةكالػ و دت  مالظ مَبَةالزغؾط لدى  إدَارَةوبشاء العلااات الإبجابية و  ا ْ تِسَاِ يّ 

بِيّ  الإرْشَاد مَرَاكِز مُؾكِي اتفي تعز ز  كبيرةٍ  تدهؼ بدر ةٍ  الظُّلا   الت عَاون  مَجَاَ تالإبجابية وخا ة في  الدُّ
 ذالآخر ؽ اْ تِرَامو  السَدْؤولِي ة تَحسّلو 

ب  انعزو البا ث و  م  ي  َ امِعَة عُنَارهال الشتيجة إلى كؾن السَركَز بُسَثِّل "مختبراً تظبيقياً" لظُلا 
 جذخرُّ ل الت  مسا بُعَزّز مؽ كناءتهؼ السِهْشِي ة ابْ  ؛بسارسؾن السناهيؼ الشغر ة )كالسقابمة والتقييؼ( في بيئة وااعية
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ااتِ الرا عةةِ إلةى الظةلاب تحةدُّ مةؽ ا سةتنادة مةؽ   تزُ  مؽ نتا،ِ  الدراسة و ؾدُ مجسؾ ةٍ و  مؽ السعؾِّ
  .(4.06)مركةةةةةةةةةةةةز الإرشةةةةةةةةةةةةاد الظلابةةةةةةةةةةةةيم واةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةاء أثرُهةةةةةةةةةةةةا بدر ةةةةةةةةةةةةةٍ مرتنعةةةةةةةةةةةةةٍ بستؾسةةةةةةةةةةةة 

وُ عزى ذلةػ إلةى امّةة ااتشةاع بعةض الظةلاب بأهسيةة خةدمات السركةزم وتجشّةب السذةاركة فةي أنذةظتهم وضةعف 
أن ذلةةةػ يةةةرتب  بزةةةعف ثقافةةةة الإرشةةةاد  انرى البا ثةةة ةةةو م اسةةةيالدافعيةةةةم وتزةةةارب السؾا يةةةد مةةةع الجةةةدول الدر 

 .واستسرار الرؾرة الشسظية  شه
اةةاتٍ را عةةةٍ إلةةى السركةةز  مشهةةا  ةةدم مؾاءمةةة بعةةض  م(3.86)بستؾسةة كسةةا أعهةةرت الشتةةا،  و ةةؾدَ معؾِّ

الخةةةةدمات   تيا ةةةةات الظةةةةلابم ونقةةةةص الكةةةةؾادر الستخررةةةةةم وضةةةةعف الإمكانةةةةات السادبةةةةة والتقشيةةةةةم وامّةةةةة 
أن ارؾر السؾارد بزع ضغظًا  مى الأخرةا،ييؽم وأن التظةؾ ر التقشةي  انؤكد البا ث و م تشديق مع الكمياتال

 .أ ب  ضرورة
اةةات الرا عةة إلةةى الجامعةةة أ مةى  فةي ضةةعف الةةد ؼ الإداريم  تم وتسثّمةة(4.21)متؾسةة وسةجّمت السعؾِّ

ضةرورة دمة  الإرشةاد  انرى البا ثة ةو م وامّة التعاون مةع السجتسةع السحمةيم وبيةاب الذةراكات مةع سةؾق العسةل
 .الظلابي ضسؽ الخظة ا ستراتيجية لمجامعة

اةات الرا عةة إلةى السجتسةع فقةد  ةاءت  وتسثّمةت فةي ضةعف و ةي أوليةاء م  (3.79)بستؾسة أمةا السعؾِّ
إلةةةةى أن الؾ ةةةةةسة  انالبا ثةةةة رذةةةةةي و  مالسذةةةةتركةالأمةةةةؾرم والشغةةةةرة الدةةةةةمبية لظمةةةةب الإرشةةةةادم وامّةةةةةة السبةةةةادرات 

 .ية ما زالت تذكّل  ا،قًا يتظمب  سلات تؾ ؾ ة أوسعا  تساع
رَاسَة: اتيَ ؽصِ تَ   الدِّ

رَاسَة مؽ نَتَاِ، م في ضؾء ما تؾّ   مبُ مت إليه الدِّ  :التؾ يات التالية انالبا ث قَدِّ
ا،يّيؽ والسرشديؽ الستخرّ  - بِيّم مع ضرورة ز ادة َ دَد الأخر  برام  تدر بية  تَؾفِيْرريؽ في مَركَز الإرْشَاد الظُّلا 

بِيّ والت شْسِيَة السِهْشِي ةذ  مَجَالمدتسرة لهؼ لسؾاكبة أ دث السسارسات العالسية في   الإرْشَاد الظُّلا 
فرص التدر ب  تَؾفِيْردات القظا يؽ العام والخاصم لإنذاء شراكات استراتيجية فعّالة بيؽ الجَامِعَة ومؤسّ  -

 السذتركةذ العَسَل دية وورش والز ارات السؤسّ  السيدانيّ 
م بسا  اليةٍ  الإمكانات السادبة والتقشية اللازمة لتشنيا البَرَامِ  والأنْذِظَة بجَؾدَةٍ  تَؾفِيْرتخريص ميزانية كافية ل -

 شاملٍ  بدتمزم تقييؼٍ  ؛ مسا ةزةم وأدوات تقشية  ديثةم ومؾاد تعميسية متشؾّ جهّ في ذلػ اا ات تدر بية مُ 
ظوتَظْؾِْ ر خظة استثسار ة  مكَزللا تيا ات النعمية لمسَر   .ة وطؾ مة الأ ل لتحديؽ مدتؾى الخَدَمَاتمُتَؾسِّ

رة لمظ مَبَة واهتساماتهؼ السختمنةم مع  ة ومبتكرة تتساشى مع ا  تيا ات الستغيّ ترسيؼ برام  وأنْذِظَة متشؾّ  -
 التركيز  مى الأساليب التنا مية والتظبيقات العسميةذ   

النعمية في تحديد ا تيا اتهؼ وترسيؼ البَرَامِ  التي تمبيهام مؽ  سُدَاهَسَةيتي  لمظ مَبَة ال ا تساد نه  تذاركيّ  -
بية استذار ةذ    خلال استظلا ات دور ةم ومجسؾ ات نقاشم ولجان طُلا 
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ة في م وخا أكَادِبسِيٍّ  صٍ ز  مى السَهَارَات السِهْشِي ة الخا ة بكل تخرُّ ترسيؼ برام  تدر بية متخررة تركّ  -
 ا ْ تِسَاِ يّذ  سَجَالال
ة مشتغسة لتعر ف الظ مَبَة بأهسية الخَدَمَات الإرْشَادِب ة ودورها في تَظْؾِْ ر مَهَارَاتهؼ السِهْشِي ةم تشنيا  سلات تؾ ؾ ّ  -

 لظ مَبَة السدتنيديؽ مؽ الخَدَمَاتذ  ا نَجَاحواستعراض ارص 
في د ؼ برام  السَركَزم مؽ خلال السبادرات السُجْتَسَعية السذتركةم دات السُجْتَسَع السَحَمِّيّ تنعيل دور مؤسّ  -

 ع والخدمة السُجْتَسَعية لمظ مَبَةذ فرص التظؾّ  تَؾفِيْروالر ابة السادبة والسعشؾ ة للأنْذِظَةم و 
  مراجعال

بِيّ في تَشْسِيَة(ذ دَ 7...الله بؽ محمدذ ) الزهرانيم  بد (7) ة مجمة العمؾم التربؾ ّ ذ مَهَارَات الظ مَبَة الجَامِعِيّيؽ ور مَرَاكِز الإرْشَاد الظُّلا 
 .713-7.8 (م7)5ةم والش نْديّ 

بِيّذ مُ 8...عُنَارذ ) َ امِعَة (.) https://www.du.edu.om/ar/center-ه السؾاع الإلكترونيّ  تاح  مى(ذ مَركَز الإرْشَاد الظُّلا 
counseling-student-for/      

بِيّ في تعز ز الرِّ وْ (ذ دَ 8...الله بؽ سالؼذ ) م  بدالسحدؽ (8) ة السجمة العربيّ  .ة لمظ مَبَة الجَامِعِيّيؽة الش نْديّ حّ ر مَرَاكِز الإرْشَاد الظُّلا 
 ..78-.77 (م.)3ةم لمعمؾم الش نْديّ 

راَسَات  .(ذ السَهَارَات الشا سة وأهسيتها في تَشْسِيَة ادرات الظ مَبَة الجَامِعِيّيؽ....بؽ سالؼذ )م محمد العبادي (1) مجمة َ امِعَة نزوى لمدِّ
 .33-1. (م8).7والبحؾثم 

خرِي ة لمظ مَبَة الجَامِعِيّيؽ كسدخلٍ ....م هلال بؽ نا رذ )الراشدي (5) لتحديؽ َ ؾدَة التعميؼ العالي في  (ذ تَشْسِيَة السَهَارَات الذ 
 ..77-33(م 11)78ة لزسان َ ؾدَة التعميؼ الجَامِعِيّم السجمة العربيّ  .سَمْظَشَة ُ سَان

بِيّ في الجَامِعَات الخميجيّ وْ (ذ دَ ....والعشزيم سعدذ ) ؛الذسريم نا ر ؛م فهدالرشيدي (.) ة في تَشْسِيَة ر مَرَاكِز الإرْشَاد الظُّلا 
 .7..-.71 (م.)..ة لمتربية و مؼ الش نْسم مجمة اتحاد الجَامِعاَت العربيّ  .الظ مَبَةه دِرَاسَة مقارنةمَهَارَات 

 ؾدة الإرشاد الأكادبسي مؽ و هة نغر طلاب  امعة تبؾك لمعام  ..(2022)م ما د محسؾدةالذهريم بحيى بؽ محمدم والجؾد (1)
 ذ157-..1م 81الإندانيةم مجمة العمؾم التربؾ ة والدراسات  م....الجامعي 

https://doi.org/10.55074/hesj.vi37.992 
(ذ وااع الإرشاد التربؾي والتحدبات التي ....الرشيديم فاطسة فال  شال  بؽ سسرة الابابيم و ؾسفم محمد  بد الر سؽذ ) (3)

–188(م 5.).ذ السجمة العربية لمعمؾم التربؾ ة والشنديةم الظلابيات في السر مة الستؾسظة بالسديشة السشؾرةتؾا ه السرشدات 
 https://doi.org/10.21608/jasep.2022.212121ذ .11

لدى طَمَبَة َ امِعَة  (ذ أثر برام  الإرْشَاد السِهْشِيّ  مى تَظْؾِْ ر مَهَارَات الت خْظِيْ  الؾعينيّ 7...م  بد الله سعيدذ )البلوشي (3)
راَسَات التربؾ ّ اَابُؾسان مظَ الدُّ   ذ..7-33 (م7)75ةم ة والش نْديّ ذ مجمة الدِّ

كمية التربية نسؾذ اً  –تقؾ ؼ فا مية الإرشاد الظلابي ورضا السدتنيد  شه بجامعة بيذة  .(2021).م  مي أ سد واديهباش (.7)
 ذ38-.5م (17)1 الإندانيةم مجمة العمؾم التربؾ ة والدراساتم )دراسة تحميمية(

https://doi.org/10.55074/hesj.v7i17.305 

مُؾك الإبجابيّ وْ (ذ دَ 7...الدوسريم سعيدذ ) (77) بِيّ في تعز ز الدُّ ب ة لدى وتَشْسِيَة السَهَارَات الحياتيّ  ر مَرَاكِز الإرْشَاد الظُّلا  طُلا 
ظة  ..7.-731 (م.).7ةم مجمة الآداب والعمؾم الإندانيّ  .السر مة السُتَؾسِّ
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ور الأنذةةظة الظلابيةةة فةةي تشسيةةة السؾاطشةةة النا مةةة لةةدى طمبةةة كميةةة العمةةؾم والآداب د ذ .(2020)الذةةقريم شةةسعة أ سةةد  ةةال  (.7)
 – .mfes.2020.132071 148/77310.21608م (10).8 امعة أسيؾطم  –مجمة كمية التربية  ذبذرورل

(13) Adams, D. F. (2022). The role of ongoing counseling on college students’ academic 

outcomes. Journal of College Student Psychotherapy, 37(4), 391–409. 
https://doi.org/10.1080/87568225.2022.2109549 

(14) Yunita, & Abdul Aziz, M. (0202). The effectiveness of group counseling in improving 
academic resilience in classroom students XI SMA UISU Siantar. International Journal of 
Science and Environment. https://ijsenet.com 

(15) Mitchell, J. L., & Robinson, D. B. (2021). Integrated academic and psychological 
counseling services: A comprehensive model to support student success in higher education. 
Journal of College Student Development, 2(4), 410-427. 

(16) Wilson, R., & Henderson, S. (2020). The effectiveness of career counseling programs in 
high schools: A longitudinal analysis of career skills development. Career Development 
Quarterly, 68(4), 301-319. 

(17) García-Martinez, J., & Rossini, E. (2020). Integrative academic counseling model: Its 
impact on academic achievement and psychological well-being. Higher Education Research & 
Development, 39(2), 322-337. 

(18) World Economic Forum. (2023). the Future of Jobs Report 2023. Geneva: World 
Economic Forum. Retrieved from: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-
2023/ 

مجمة  .ةةه دِرَاسَة ميدانيّ يّ انِ سَ (ذ تقييؼ أرباب العَسَل لسَهَارَات خر جي الجَامِعَات العُ ....الهشا،يم خسيس بؽ راشدذ ) (73)
 ..3-1. (م.)1.لمبحؾث العِمسِي ةم  اَابؾُسان مظَ َ امِعَة الدُّ 

مجمة  .لمظ مَبَة في َ امِعَة عُنَار ر الإرْشَاد الأكَادِبسِيّ في رفع السدتؾى التحريميّ وْ (ذ دَ 8...سالؼ بؽ محمدذ )الذشنريم  (..)
راَسَات والبحؾثم   ..77-31 (م7).َ امِعَة عُنَار لمدِّ

مَة لمظ مَبَة في َ امِعَة عُنَار (ذ تقييؼ خدمات الإرْشَاد الش نْديّ 7...السعسريم سعيد بؽ محمدذ ) (7.) ة مجمة العمؾم التربؾ ّ ذ السُقَد 
 .713-.75 (م.)5ةم والش نْديّ 

ة لمعمؾم السجمة العربيّ  .ة في تَشْسِيَة مَهَارَات الظ مَبَة الجَامِعِيّيؽ(ذ فَعَالِي ة البَرَامِ  التدر بيّ ....العتيبيم خالد بؽ سعدذ ) (..)
 .13-..م (8).ةم ة والش نْديّ التربؾ ّ 

بِيّ في الجَامِعَات العُ 8...الذر فم نا ر بؽ  ميذ ) (8.) ة مجمة العمؾم التربؾ ّ  .ةيّ انِ سَ (ذ تقييؼ أنْذِظَة مَرَاكِز الإرْشَاد الظُّلا 
 .1.-83 (م.)1ةم والش نْديّ 

 .ة مؽ و هة نغر أرباب العسليّ انِ سَ زمة لخر جي الجَامِعَات العُ (ذ السَهَارَات السِهْشِي ة اللّا ....الخالديم محمد بؽ راشدذ ) (1.)
 .3.-17 (م7)13ةم الخمي  والجز رة العربيّ  راَسَاتدِ مجمة 

 .(ذ البح  في الخدمة ا ْ تِسَاعِي ةم مَركَز نذر وتؾز ع الكتاب الجَامِعِيّ 8...الدرو يم طمعتذ ) (5.)
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