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دور مــــدرام المــــداري اليانويــــة ذــــ  مواج ــــة إلــــى التعــــر   لــــى  هــــدذه هــــسة الدراســــة 
الأزمــــاه التــــ  تتعــــرم ل ــــا مدارســــ م ذــــ  يــــوم م ــــام م الإداريــــة ولت  يــــ   هــــدا  

( مــديراو ومــديرت و تــم ا تمــاد المــن   الو ــف  56الدراســة تكــوت مجتمــا الدراســة مــت  
الت ليلـــ  لمناســـبتو لمويـــو  الدراســـة وهـــدذ ا وقـــد تو ـــله البا يـــة ذـــ  دراســـت ا إلـــى 

ور الكبير السي يمارسو مدرام المداري اليانويـة ذـ  مواج ـة الأزمـاه التـ  تتعـرم الد
 ل ــا مدارســ م  ــت لأريــ  الأســاليا ال دييــة التــ  يعتمــدون ا ذــ  التعامــ  مــا الأزمــاه 
كمـــا  و ـــه الدراســـة بيـــرورت إنرـــام و ـــدت لإدارت الأزمـــاه ذـــ  مديريـــة التربيـــة تكـــوت 

  المـداري وت ـديم ال لـو  والم تر ـاه ل ـ  مسئولة  ت  لاج الأزماه الت  ت دث ذـ
 تلك الأزماه 
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 ل الأولـــــــالفص
 -:ثــــــمشكلة البح

ر د الربا الأخير مت ال رت العرريت ت دما مل وظا ذ  جميا مجالاه ال يـات البرـرية 
 المعرذـ  المسـتمر وكات سلك نتيجة  تمية لليورت التكنولوجية الت  دذعه إلـى التسـار  

ممـا اوجــا التكيــ  مــا هــسة التليــراه برــك  يــىير ايجابيــاو  لــى المىسســاه المجتمعيــة 
ويعتمـــد نجـــاس المىسســـة التعليميـــة  برـــك   ـــام والمىسســـاه التعليميـــة برـــك  خـــا   

ب ــورت  ساســية  لــى قــدرت ا ذــ  مواكبــة التلأــوراه العلميــة والعمليــة التــ  ترــك  ت ــديا 
الناج ـة الأمـر الـسي يتلألـا العمـ   لـى إيبـاه قـدرت ا وملاممت ـا   ريا للمىسساه 

 ( 189: 1999 اللوزي  للتليراه البيئية المت لبة والمتليرت باستمرار 
ت المجتمعــاه الناميــة هــو قــدرت ا مــاس تــرا البا يــة ات مــا يميــز المجتمعــاه المت دمــة 

جـــوت بـــر لى درجـــة مـــت  لـــى اســـتيمار المـــوارد البرـــرية والماديـــة لت  يـــ  الأهـــدا  المر 
الكفــامت اس   ــديه التلأــوراه العلميــة والتكنولوجيــة ومــا زالــه ت ــدث تليــراه كييــرت ذــ  
ـــى  ـــسي  وجـــا  ل مجـــا  الإدارت برـــك   ـــام والإدارت المدرســـية برـــك  خـــا  الأمـــر ال
مدرام المداري استخدام ا دث الأساليا العلمية ذ  مواجو الأزماه الت  تتعرم ل ـا 

 مدارس م  
ت ــدياه يــورت المعلومــاه والت ــدم التكنولــوج   لــى جميــا مىسســاه المجتمــا  وتفــرم 

و لى الأخ  المىسساه التعليميـة ات تيـا خلألأـاو  لميـة منظمـة ومدروسـة ووا يـة 
ــــا  ــــدوث الأزمــــاه التــــ  تتعــــرم ل ــــا مىسســــات م يــــم التــــدريا  لــــى مواج ت ــــا  لمن

 (   132: 2001   مد  والت دي ل ا 
ترييرهـا ودرجـة  اجـو المـداري ذـ   سـباب ا  مسـتوياه  ـدت ا  وتختل  الأزماه الت  تو 

تكرارهــا ممـــا يجعـــ  ذي ـــا ظــاهرت  يـــة لا يمكـــت تجنب ـــا  و ال يــام  لي ـــا ن ائيـــا ولكـــت 
يمكــت ال ــد مــت  يارهــا الســلبية  ــت لأريــ  إدارت ــا باســتخدام  مليــاه من جيــة  لميــة 

ـــو  التنظـــيم  ميـــ   التخلأـــيلأ  ـــ التنســـي   الرقابـــة  التوجي ادت( ممـــا يجعـــ  مـــت إدارت ال ي
 (  Burneet,1998: 476-488الأزماه ملألبا مل ا للتعام  مع ا  
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كما إت مدرام المداري  ي تـاجوت إلـى من جيـة لترـخي  الأزمـاه مـت خـلا  المعرذـة 
إس تعتبــر  مليــة الترــخي  المفتــاس ال  ي ــ  للتعامــ  مــا الأزمــة  والخبــرت والممارســة 

إت  (2006ويىكـد  ذـرج  ماه  ملية ارتجالية انفعالية  ودون ا ي بح التعام  ما الأز 
ال ــ  الو يــد للخــروج مــت الأزمــة التــ  تتعــرم ل ــا المدرســة هــو إ ــداث يــورت ي اذيــة 

( لكون ــا تعتمــد  ساســا Scientific Methodologyجديــدت اســم ا المن جيــة العلميــة  
العلـــم المبنـــ   لـــى  لــى العلـــم وتنظـــيم الخـــدماه والأدام مىكـــداو مف ـــوم المن جيـــة برنـــو 

الـــدلي  ممـــا يجعـــ  مـــت إدارت الأزمـــاه بالمن جيـــة العلميـــة ملألبـــاو م مـــاو ومل ـــاو للتعامـــ  
انعــدام ال ـدرت لــدا مــدرام المــداري  لــى  ت   وتــرا البا يــة  ( 5: 2006  ذــرج  مع ـا  

دارت ــا باللأري ــة ال ــ ي ة تجعل ــا تتفــاقم وتت ــو  إلــى خلأــر مســتمر  مواكبــة الأزمــة وات
ـــي م إدارت  ي ـــدد اســـت رار المىسســـة التعليميـــة   لـــسا ينبلـــ   لـــى الأرـــخا  الموكلـــة إل

بـــالنفي المــداري  ت يتمتعــوا ب ــفاه قياديــة متميــزت مـــت  يــث الكفــامت والخبــرت والي ــة 
وقــوت الرخ ــية   يــث ات تــوذر تلــك ال ــفاه ذــ  رخ ــية المــدير تجعلــو قــادراو  لــى 

  مواجو الأزماه والت دي ل ا  ا   دوي ا وت ديم ال لو  المناسبة ل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2013مجلة ديالى /                                                                                 العدد الســــــــــــــتون

 

4 
 

 -ث:ـــية البحــأهم
دارت الأزماه المدرسية ب ـورت خا ـة  مـت  يعد مويو  إدارت الأزماه ب ورت  امة وات

اس   لــى المىسســاه التعليميــة وب ائ ــا   المويــو اه الم مــة وال يويــة التــ  ل ــا تــريير  
استرعار الأ داث المتوقعة ذ  العالم الخارج  الم يلأ بالبيئـة  ىات قدرت المىسسة  ل

المدرسية والت  تتسم بالتع يد والتليير السريا سيسا د  لى زيـادت قـدرت ا ذـ  المناذسـة 
 لخارج   والتكي  ما العالم ا

خا ـة  ل د   ب ه معظـم الـدو  ذـ  الوقـه ال ايـر ت ـتم بمويـو  إدارت الأزمـاه  
ـــدو  بـــلا اســـتينام  بعـــد ات زاده مخـــالأر  ـــدوي ا وتنو ـــه  ســـباب ا  و  ـــب ه كـــ  ال

 يــث تتكبــد تلــك المجتمعــاه   ريــة لأت تكــوت مســر او لوقــو   زمــاه  لــى  رايــي ا 
بـ   ييـا للسـلوك الإنسـان  المت ـر   خسائر ذاد ـة لـيي ذ ـلأ نتيجـة ل ـدوث الازمـة

 (  2: 2007 يال ا  اسليم  
اس ات انعــدام ال ــدرت  لــى إتبــا  من جيــة اداريــة ناج ــة ذــ  ادارت الأزمــاه يترتــا  ليــو 

 يـــث ات ادارت الأزمـــاه بمف وم ـــا  ت ديـــد مبارـــر للمىسســـاه التعليميـــة واســـتمراريت ا  
رئـــة والتخلأــــيلأ ل ـــا للتعامــــ  مــــا ال ـــديث هــــ  ت نيـــة تســــتخدم لمواج ـــة ال ــــالاه اللأا

 (   199:1999ال الاه الت  لا يمكت تجنب ا واجرام الت ييراه اللازمة ل ا  اللوزي 
كمــا ات التركيــز  لــى مويــو  إدارت الأزمــاه مــت الموايــيا الم مــة لــدا الكييــر مــت 
الكتــاا والبــا ييت ذــ  مجــا  الادارت  يــث تلأــر  الفكــر الإداري نتيجــة ل ــسة الأب ــاث 

والتخفي  مـت ايارهـا باسـلوا  لمـ  يسـا د  دراسة الأزماه والعم   لى ادارت ا  الى 
 لى تجنا الأزمـاه الكبيـرت  ويسـا د  لـى ت سـيت المسـتوا التعليمـ  ذـ  المىسسـاه 

 ( 198:1999 اللوزي  التعليمية  
وتعــد ادارت الازمــاه مــت الموايــيا التــ  تييــر الجــد  ســوام مــت نا يــة تلأبي  ــا  و مــت 

لكـــت الواقـــا العلمـــ   يبـــه اهميـــة اللجـــوم الـــى هـــسا الأســـلوا العلمـــ   جـــدواها نا يـــة 
 (  11–10: 2000 الرعلات  كنتيجة لتلأور ظرو  ال يات وتع د مجالات ا 

اس ات إدارت الازمـــاه هـــ  إدارت  لميـــة ررـــيدت تبنـــى  لـــى العلـــم والمعرذـــة وتعمـــ   لـــى 
والم اذظة  لى سلامة العـامليت ب ـا  ماية ووقاية المىسسة التعليمية والارت ام بادائ ا 
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ومـت يـم  ومعالجة اي ق ور او خل  قد يكوت سبباو ذ  ا داث بـوادر  زمـة مسـت بلية  
 (  161: 2003 الخييري  ت تفظ المىسسة ب يوت ا واستمراريت ا 

كمــا ان ــا تعــد  لمــاو ييــا قوا ــد و  ــو  لمــديري المــداري ذــ  التعامــ  مــا الأزمــاه 
رســ م مــت وقــه  خــر مــا التركيــز  لــى  هميــة ال يــادت المدرســية التــ  تتعــرم ل ــا مدا

ال ــادرت  لــى الت ــدي والوقــو  مــا هــسة الأزمــاه ذــ  التنبــى المســب  وويــا الخلأــلأ 
العلميــــة المدروســــة لمنــــا  ــــدوث الأزمــــاه التــــ  ت ــــدث ذــــ  كــــ  المىسســــاه  مومــــاو 

 ( 112: 2003 كام    والمىسساه التعليمية خ و او 
الت ــدياه والمتلألبــاه ومــت  تدارت ذــ  وقتنــا ال ايــر الكييــر مــ يــث يواجــو تلأــور الإ

 هم ـا وجــود إدارت مدرســية  لميــة  دييــة متميلــة ذــ  مــدير المدرســة   الــسي ينظــر اليــو 
  لى انو ممي  للسللأة وسلوكو ال يادي يمي   ن ـرا  يويـا ذـ  إدارت وتنظـيم مدرسـتو 

 ( 1:  1985   مد   ومت يم تتوق   ليو ذا ليت ا وكفامت ا  
ات ال يـــادت المدرســـية الناج ـــة تتلألـــا ملاكـــاه مىهلـــة نايـــجة وقـــادرت  لـــى اســـتيمار 

ذال يادت المدرسـية ذـت يمتـزج بالموهبـة  الإمكاناه وتوظي  اللأاقاه وتجاوز المعوقاه 
كمــا ان ــا ممارســة رــاقة ساه خ و ــية ابدا يــة تعامليــة مللفــة  والاســتعداد والم ــارت  

 (   1:  2004 الداين    و ست التدبير والت ل  بال كمة بالف م العمي  للأنظمة 
اليــيا  ذــ  المـــوارد  وتظ ــر إدارت الأزمــاه ذــ  المدرســـة مــت خــلا  ت ليــ  ال ـــدر  و 

وال ـد  سلك لات الموارد الت  تست لك نتيجة وقو  الأزمـة تعتبـر مـوارد يـائعة بالكامـ  
الم تملــة مــت خــلا  ت ليــ   والخســائر العاريــة مــت الايــار الناتجــة ل الــة  ــدم التركــد 

درجة ا تمالية وقو  الأزمة  وتوذير الي ة والاست رار والأمت لدا جميا ذئـاه المجتمـا 
وت  يـ   والت رك المنتظم للتدخ  ذ  التعام  ما الأزمة والمواج ـة الفوريـة  المدرس  

 ( 10:  2006 الي يوي   السيلأرت الكاملة  لى موق  الأزمة 
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 هميــة هــسة الدراســة مــت كون ــا تعــال  مويــو او جديــداو نســبياو ذــ  الفكــر ومــت هنــا تنبــا 
الإداري المعا ر   إدارت الأزمـاه(( والـسي يعـد  لـى قـدر كبيـر مـت الأهميـة  يـث لـم 
يسب  تناولو ذ   دبيـاه الادارت الا  لـى نلأـا  م ـدود ولـم ينـ   ظـاو واذيـاو مـت العنايـة 

لادارت ذـ  المىسسـاه التعليميـة العراقيـة   كمـا هتمام مت قب  البا ييت الممارسـيت لـوالا
تكمــت  هميــة هــسة الدراســة مــت خــلا  تــوذير نظــام معلومــاه وات ــالاه جيــد يســتلأيا 
تــوذير المعلومــاه الملألوبــة ذــ  وقــه  ــدوث الأزمــاه   ومــا هــو دور مــدرام المــداري 

  ند وقو  ا 
ومـا  ك  خـا   وما وجـود العديـد مـت الأزمـاه ذـ  التعلـيم برـك   ـام والمـداري برـ
  ـــبح إجـــرام هـــسة  اليـــع  الوايـــح ذـــ  الت ـــدي ل ـــسة الأزمـــاه والتعامـــ  مع ـــا  

الدراســة يــرورت مل ــة وسلــك مــت خــلا  ســعي ا إلــى الكرــ   ــت ابــرز الأزمــاه التــ  
إس إت التركيـز  لـى مـا تواج ـو هـسة  تواجو مدرام المداري اليانوية ذ  قيـام بع وبـة  

  يسـتخدم ا مـدرام ومـديراه هـسة المـداري ذـ  إدارت واللأر  الت المداري مت  زماه  
الأزماه والم تر اه الت  ي دمون ا مت رـرنو إت يسـ م ذـ   ـ  تلـك الأزمـاه وييـمت 

كما إت ك  هسة الأمور ترك   ساسا متينـاو  ت ديم ال لو  المناسبة لمي  هسة الأزماه  
 لإجرام هسة الدراسة  
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 -ث:ـــــــدف البحــــــــه
 -يهدف البحث الحالي الى :

التعـــر   لـــى دور مـــدرام المـــداري اليانويـــة ذـــ  مواج ـــة الأزمـــاه التـــ  تتعـــرم ل ـــا 
 مدارس م ذ  يوم م ام م الإدارية 

 -:ثــدود البحـــــــح
م اذظـــة ديـــالى  –يت ــدد الب ـــث ال ــال  بمـــدرام المـــداري اليانويــة ذـــ  قيـــام بع وبــة 

  2012-2011للعام الدراس  

 :ديد المصطلحاتـــــتح
  -:دورــــــال
جتما   السي يعم  ذيـو والـسي لايـتم ذ  النظام الا   نرالأ الفرد يعرذو  الح برنو -1

 ذـــــ  هـــــسا النظـــــام(( يرـــــل  دوراو معينـــــاو  ولكـــــت كونـــــو ذـــــرداو  مجـــــرداو  با تبـــــارة ذـــــرداو 
 ( 294: 1985  الح 

وي تيـــينا بيـــروا   كـــ  ويـــا تـــنلمي ذيـــو لأو ـــاو  و كرهـــاو  يعرذـــو الـــوقف  برنـــو -2
 ( 708: 1998 الوقف    معينة مت السلوك تفري ا لأبيعة المركز((

 مجمو ــة مــت الم ــام والمســىولياه التــ  ي ــوم ب ــا مــدير المدرســة  التعريــف النيــر :
   اليانوية ذ  يوم ال لا ياه الممنو ة لو مت قب  وزارت التربية(
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 -:ةـــــــالأزم
  ن لأة ت و  ذ  سلسـلة مـت الأ ـداث المتتابعـة تسـبا درجـة يعرذ ا ال ج  برن ا  -1

وت ود الى نتائ  غالباو ما تكوت غيـر مرغوبـة وبخا ـة ذـ   الـة   الية مت التوتر 
 (  449: 1989 دم وجود استعداد وقدرت لمواج ت ا((  ال ج   

ـــة يواج  ـــا متخـــس ال ـــرار -2 ذـــ    ـــد الكيانـــاه  يعرذ ـــا ا   لـــ  برن ـــا   موقـــ  او ال
تتلا ــ  ذي ــا الأ ــداث وتترــابك مع ــا  مرــرو (  ســرت  مىسســة  اريــة  دولــة  الاد

ـــــو  لـــــى الســـــيلأرت  لي ـــــا(( الأســـــباا بالنتـــــائ    ـــــد مع ـــــا متخـــــس ال ـــــرار قدرت           ويف 
 (174: 2002 ا   ل   
:  ه  مدا قدرت مدرام المداري اليانوية  لى مواج ة الأزماه التـ   التعريف النير 

 مل ـم ذـ  داخـ  المدرسـة ذـ  يـوم م ـام م الاداريـة وكيفيـة ايجـاد   ينـامذ  تواج  م 
  ال لو  المناسبة لمعالجت ا(

 -ة الثانوية :ـــدير المدرســـم
يعرذــو الرــما  برنــو   سلــك الفــرد الــسي تتكــوت ذعالياتــو الأساســية مــت التخلأــيلأ    -1

 ( 1: 1999 الرما    ال يادت والرقابة(( اتخاس ال رار   التنظيم  
تعرذو وزارت التربية برنو   الرخ  المسىو   ت  ست سير الا ما  ذـ  مدرسـتو  -2

 (  23المديرية العامة للتعليم اليانوي :  وانتظام ا((  جم ورية العرا   
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 يــــل الثانــــالفص
 ر ـــــــالإطار الني

دراسـت ا ذ ـو  يعتبر هسا الف   بميابة الأساي التربوي السي ستعتمد  ليـو البا يـة ذـ 
قا ـــدت متينــــة مــــت المعلومـــاه تكســــب ا ذكــــرت  امـــة ورــــاملة وين ســــم هـــسا الف ــــ  إلــــى 

 -م وريت هما :
 طار نير  .     الا: 1
 دراسات السابقة.ال: 2

  -إدارة الأزمات وتتضمن :
 ية عن الأزمات:ـــذة تاريخـــنب- 

المختلفــــة التــــ   لــــى الــــرغم مــــت تعــــدد المىلفــــاه  ــــو  ال ــــوادث التاريخيــــة للأزمــــاه 
الا ات الاســ ام النظــري العملــ  مــت  جــ    ــادذه البرــرية خــلا  ال ــروت المايــية  

ترســيي نظريــة متكاملــة لعلــم إدارت الأزمــاه مــا زا  م ــدوداو  تــى يومنــا هــسا   ذتفســير 
ذسـبر اغـوار الأزمـة والتعـر   لـى   ي ـة  الأزماه وب ث جوانب ا امر رـا   ـعا  

و ــدم الانخــدا  بمظاهرهــا التــ   نرــوئ ا والتــ  اده إلي ــا  العوامــ  التــ  ســاهمه ذــ  
 (  173:  2002 ا   ل    ترك  الأ رام الظاهرت الخارجية  

ومف وم ــــا   الإداري مــــا منت ــــ  الســــتيناه ي ــــدينا  ــــت الأزمــــاه   بــــد  الفكــــر وقــــد
و وج  ــا   وكيفيــة  والايــار المترتبــة  لي ــا   و نوا  ــا و ســباا نرــوئ ا   وخ ائ ــ ا  

 (  21: 2001   مد   إدارت ا 
دارت ــا وكيفيــة التعامــ  مع ــا ذــ  مجــا  الإدارت العامــة    ول ــد نرــر م ــلألح الأزمــة وات
ليرــير الـــى دور الـــدو  ذـــ  مواج ـــة الأزمـــاه المفاجئـــة   والظـــرو  اللأارئـــة كـــالزلاز  

ورغـــــم  دايـــــة مف ـــــوم الأزمـــــة ذـــــ  الادارت  والفييـــــاناه وال رائـــــ  وال ـــــروا الرـــــاملة 
ذرت التاريخ العرب  الاسلام  يرـير الا ات ابـت سـينا يعـد مـت اوائـ  الـسيت  رت  المعا 

 ب يوا ذ  هسا المويو   ند ارارتو الى الايار النفسية والجسـدية لللأزمـاه والكـوارث 
 ( 66: 2007 الزامل  واخروت   

 



 2013مجلة ديالى /                                                                                 العدد الســــــــــــــتون

 

10 
 

 وء الأزمات :ــــأسباب نش- 
  بعيـ ا يرجـا الـى  سـباا  هناك مجمو ة مت الأسباا الت  تىدي الـى نرـوم الأزمـة

 -وهـ  الأسـباا الداخليـة ميـ   الأسـباا التنظيميـة تتعل  بلأبيعة المىسسة  المدرسـة(
        ميــــــ   و ســــــباا خارجــــــة  ــــــت نلأــــــا  المىسســــــة  المدرســــــة( التكنولوجيــــــة( –الاداريــــــة 

 سياسية(  –اجتما ية  –ي اذية  -  سباا اقت ادية
الأســباا الرئيســية ورام الأزمــة ذــ  الن ــالأ  ومــت يــم وبنــام  لــى سلــك يمكــت ت ديــد  هــم

 -ا تية :
 تعارم الم الح والأهدا    -1
 ال يادت الإدارية المستبدت   -2
 الخو  الوظيف    -3
 يع  الإمكاناه المادية والبررية   -4
 ( 22-20:  2008    الريخ   تجاه  إراراه الإنسار المبكر   -5
 سوم الف م والت دير   -6
 الأخلأام البررية   -7
   الإرا اه  -8
  دم الرقابة الدورية   -9
 ( 25-23:  2006 ماهر   يع  العلاقاه الإنسانية   -10
  دم الاهتمام بالتنمية البررية   -11
 اليري   -12
 يع  نظام المعلوماه ونظام  نا ال رار   -13
  سباا خارجة  ت إرادت المدرسة   -14
 ( 23:  2003   مد و اذظ   سباا اقت ادية    -15
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 مات إدارة الأزمات:ـــــس- 
 ( 201:  1999 اللوزي    -للأزماه سماه معينة تتمي  ذ  :ات 
 المفاجئــــة العنيفــــة والرــــديدت لدرجــــة تكــــوت قــــادرت  لــــى رــــد انتبــــاة جميــــا  ذــــراد  -1

 المىسسة 
 الترابك والتداخ  ذ  بعم الأمور و دم الويوس   -2
  دم تواذر قا دت معلومات  كاملة تسا د متخس ال رار   -3
  المعلومـــاه ممـــا يرـــك  خوذـــاو ور بـــاو مـــت  ـــدم وجـــود الي ـــة نتيجـــة للـــن   ذـــ -4

 المج و  
هسا وترا البا ية ات ك  هسة الأمور تعرم مدير المدرسة الى الوقو  ذ  الكيير مـت 

لـــسا  المرـــاك  التـــ  تـــىدي الـــى  زمـــاه تره ـــو ذيمـــا بعـــد وتعريـــو الـــى يـــلولأ جمـــة  
مــ  دقيــ   ليــو ات يكــوت قــادراو  لــى اتخــاس قــراراه ســريعة وناج ــة برســلوا  ل يتوجــا

 يعم   لى امت ا  الأزمة والتوتر وا توام النتائ  المتوقعة 
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 اتـــية للأزمــــص الأساسـائــــــالخص:- 
 الموقـ  الأزمـوي( و ال الـة( التـ   للأزمة مجمو ة مت الخ ائ  يتعيت تواذرهـا ذـ 

متخـــس ال ـــرار ذـــ  الكيـــات الإداري  تـــى نلألـــ   لي ـــا   زمـــة( ومـــت  هـــم هـــسة  يواج  ـــا
 -الخ ائ  :

ذ ــ  تفــاج  كــ  العــامليت ذــ  المىسســة  المدرســة( وتــىدي الــى  : غيــر متوةعــة -1
 ـــــدمة وتـــــوتر الأمـــــر الـــــسي ييـــــع  مـــــت إمكانيـــــة الفعـــــ  الســـــريا لمواج ت ـــــا  

 (279-278: 2005 م لأفى 
والتـداخ  ذـ   نا ـرها و سـباب ا وقـوا  بالتع يـد  ذالأزمة تتسـم التعقيد والتشابك: -2

 ( 479-478:  2005 م لأفى  الم الح المىدية والمعارية  
ينرــر  ــت الأزمــة قلــ  وتــوتر وايــلأراا يرــك  مزيــداو مــت  التــوتر والاضــطراب: -3

            اليـــــــــــلولأ وتـــــــــــىدي الـــــــــــى تيـــــــــــارا قـــــــــــراراه الإدارت المدرســـــــــــية وتعاريـــــــــــ ا 
 ( 479-478:  2005 م لأفى   

: ات وجــود مــا يرــبو  ومــات وعــدم وضــوي الرىيــة لــدر متخــذ القــرارلنقــص المع -4
اليـــباا الكييـــ  ي ـــو  دوت رىيـــة  ي الاتجاهـــاه يســـلك  ومـــاسا يخفيـــو لـــو هـــسا 
الاتجاة مت  خلأار مج ولة سوام ذ   جم ا  و ذـ  درجـة ت مـ  الكيـات الإداري 

 (278:  2001  بو خلي     ل ا 
: ذالأ ـداث ت ـا وتت ـا د برـك  متسـار   لأزمـة ضيق الوةت المتـاي لمواجهـة ا -5

وربمــــا  ــــاد الأمــــر الــــسي يف ــــد  لأــــرا  الأزمــــة   يانــــاو ال ــــدرت  لــــى الســــيلأرت ذــــ  
الموقــ  واســتيعابو جيــداو   يــث لا بــد مــت تركيــز الج ــود لاتخــاس قــراراه  اســمة 

 ( 21:  2005 العسيل  و بد الله  وسريعة ذ  وقه يتسم باليي  واليللأ 
ات تعــارم الم ــالح  :لقــور المــىثرة فــي حــدوث الأزمــة وتطورهــا الأطــراف وا -6

ـــى الموقـــ   داخـــ  المىسســـة  المدرســـة( يخلـــ   ـــعوباه جمـــة ذـــ  الســـيلأرت  ل
دارتو                         وبعم هسة ال عوباه إدارية  و مادية  و برـرية  و سياسـية  و بيئيـة  وات

 ( 21:  2005 العسيل  و بد الله 
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للأزمـــــة خ ـــــائ   ديـــــدت ولكـــــت جميـــــا هـــــسة  ت   ممـــــا ســـــب   ريـــــو تـــــرا البا يـــــة 
الخ ــائ  ت ــتم  لــى مــدير المدرســة التنبــى المبكــر لوقــه  ــدوي ا لكــ  يــتمكت مــت 
مواج ت ا والتللا  لي ا بلأر  و ساليا  لمية  ديية بالإياذة إلى سلك يتوجـا  لـى 

مـا  ريـد  ت يواج  ـا  االيـة إسمدير المدرسة  ت يمتلك م ـاراه وقـدراه   ليـة ونفسـية  
 بنجاس  
 واع الأزماتـــأن :-  

إلا انو يمكـت ت ـنيف ا وذ ـاو لعـدت  سـي  هم ـا الأسـي  تتعدد  نوا  الأزماه وتختل   
 -ا تية:

يمكـت ت ـني  الأزمـاه الـى خمسـة  تصنف الأزمات من حيث مرحلة التكـوين : أولًا:
 ( 3: 2003العمار ( نوا  وذ ا ل سا الأساي وه  

 الأزمة ذ  مر لة الميلاد   -1
 الأزمة ذ  مر لة النمو   -2
 الأزمة ذ  مر لة الني    -3
 الأزمة ذ  مر لة الان سار   -4
 الأزمة ذ  مر لة الاختفام   -5
يمكـت ت ـني  الأزمـاه وذ ـاو  تصنف الأزمات من حيـث معـدل تكـرار حـدوثها : ثانياً:

 ( 194:  2001     ل     ل سا الأساي الى نو يت هما :
 الأزماه الدورية   -1
 الأزماه غير الدورية   -2
يمكت ت ني  الأزماه الى نو يت وذ او ل ـسا  تصنف الأزمات من حيث عمقها: ثالثاً:

 ( 195:  2002     ل     هما: الأساي
  زماه سلأ ية غير  مي ة   -1
  زماه  مي ة متللللة جوهرية   -2
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الأزمــاه وذ ــاو ل ــسا يمكــت ت ــني   تصــنف الأزمــات مــن حيــث درجــة شــدتها: رابعــاً:
 ( 195:  2002     ل    الأساي الى نو يت هما :

 الأزماه العنيفة    -1
 الأزماه ال ادئة الخفيفة   -2

يمكــت ت ــني  الأزمــاه الــى  تصــنف الأزمــات مــن حيــث الشــمول والتــ ثير: خامســاً:
ل سا الأساي هما:  بت  بدالله   ( 264-263:  2003نو يت وذ ا و

 الكل  الأزماه  لى المستوا   -1
 الأزماه  لى المستوا الجزئ    -2

يمكت ت ـني  الأزمـاه  تصنف الأزمات من حيث علاةتها بالعالم الخارجي: سادساً:
 ( 31: 2002   مد   وذ او ل سا الأساي الى يلاية  نوا  :

  زماه  المية مستوردت مت الخارج   -1
  زماه م لية يمكت ت ديرها الى الخارج   -2
 ديرها  زماه م لية لا يمكت ت   -3
يمكـت ت ـني  الازمـاه الـى  تصنف الأزمات من حيث موضوعها )محورها(: سابعاً:

 ( 64:  2003 ال  لأان    يلاية  نوا  وذ ا ل سا الأساي:
  زماه مادية   -1
  زماه معنوية   -2
  زماه تجما بيت المادية والمعنوية   -3
ت ــني  يمكــت  تصــنف الأزمــات مــن حيــث نــوع الجمهــور المتــ ثر بالأزمــة : ثامنــاً:
 ( 165: 2002الم دي وهيبة : (هما وذ او ل سا الأساي إلى نو يت الأزماه
  زماه داخلية متعل ة بالعامليت بالمدرسة واللألبة   -1
  زماه خارجية متعل ة بالإدارت التعليمية و وليام الأمور   -2
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ويمكــت ت ـنيف ا وذ ــاو ل ـسا الأســاي  تصــنيف الأزمــات مـن حيــث نــوع الأزمـة: تاسـعاً:
 ( 165: 2002 الم دي وهيبة  :  رتما يالى 
  زماه إدارية   -1
  زماه اقت ادية   -2
  زماه اجتما ية   -3
  زماه سياسية   -4
  زماه نفسية   -5
  زماه  منية   -6

يمكت ت ني  الأزماه الى نـو يت  تصنيف الأزمات من حيث سبب حدوثها: عاشراً:
 (64: 2003وذ ا ل سا الأساي هما  ال  لأان  

 دخ  للإنسات ذ   دوي ا كالزلاز  والبراكيت والفيياناه  لا  زماه لأبيعية:  -1
وي  ـــد ب ـــا الأزمـــاه التـــ  تـــنجم  ـــت ال ـــراراه   زمـــاه مـــت  ـــنا الإنســـات:  -2

 الخالأئة  و غير الرريدت الت  يتخسها الإنسات 
وترا البا ية ات ك  نو  مت هسة الأنوا  لـو معالجـة خا ـة تختلـ   ـت الأخـرا وقـد 

والتعامـــ  مع ـــا  ل ـــسة الأســـي  تـــى يســـ   التعـــر   لي ـــا تـــم ت ـــني  الأزمـــاه وذ ـــاو 
برـــك  دقيـــ  وات  ي خلأـــا ي ـــدث  نـــد ترخي ـــ ا ومعالجت ـــا ســـيترتا  ليـــو  خلأـــام 

 ذاد ة 
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 ات :ـل مع الأزمـــــأساليب التعام- 
ويميـــ   ســـلوا التعامـــ  مـــا الأزمـــة  هـــم العوامـــ  المـــىيرت ذـــ  تلأـــور الأزمـــة وال يـــام 

الأســـاليا المســـتخدمة ذـــ  التعامـــ  مـــا الأزمـــة ومواج ت ـــا يمكـــت ومـــت  هـــم   لي ـــا  
 -: ت تويي  ا ذ   دت  ركا  و لى الن و ا 

   -أولًا: الأساليب التقليدية :
وي ـدث سلـك  نـدما يرـعر الفـرد المتعامـ  مـا الأزمـة  )الهـروب(: أسلوب النعامة -1

رديد ولك  يـتخل  الفـرد والرعور بالتوتر ال بال يرت والعجز ذ  كيفية مواج ة الأزمة 
مت التـوتر النـات   ـت وجـود الأزمـة ذانـو يلجـا الـى بعـم الأسـاليا السـلبية بلأري ـة لا 
        رـــــــعورية للـــــــتخل  مـــــــت هـــــــسة ال الـــــــة  ـــــــت لأريـــــــ  ال ـــــــروا مـــــــت الموقـــــــ  كلـــــــو  

   ( 173:  2002 الم دي وهيبة   
بالتظــاهر برنــو قــد تــم ويتركــز هــسا الاســلوا  لــى الاهتمــام  القفــز فــوق الأزمــة : -2

السيلأرت  لى الأزمـة   ـت لأريـ  التعامـ  مـا الجوانـا المرلوذـة والتـ  هنـاك خبـرت ذـ  
 يــث قــد  ويــىدي هــسا الأســلوا غالبــاو الــى تــرك النــار ت ــه الرمــاد   التعامــ  مع ــا  

بــو ذــ  مجتمــا الازمــة انــو قــد تــم الســيلأرت  لي ــا ذــ   وتيعت ــد المســئو  نفســو والم يلأــ
 (39:  2002   مد   ويكوت ترييرها اكير قوت عد للظ ور مرت اخرا   يت ان ا تست
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 -الأساليب الحديثة في التعامل مع الأزمة: ثانياً:

نظــراو لعــدم جــدوا بعــم اللأــر  الت ليديــة ذــ  التعامــ  مــا الأزمــة  اليــاو ونتيجــة للت ــدم 
لمواج ــة الأزمــة  ســاليا  دييــة   دا سلــك الــى ظ ــور العلمــ  والتلأــور التكنولــوج   

 -ب يث تكوت مناسبة للع ر ومتواذ ة ما لأبيعة متليراتو   ومت  هم هسة الأساليا:
 الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمة:  -1

تعتبــر الأســاليا الاجت اديــة و ــدها غيــر كاذيــة للتعامــ  مــا الأزمــة ال دييــة   لتع ــدها 
يــة ذــ  مواج ــة الازمــة وترــابك ا ولــسلك لــم يعــد هنــاك مفــر مــت اتبــا  الاســاليا العلم

 يــث ان ــا الاكيــر يــماناو للســيلأرت  لــى الازمــة وتوجي  ــا لم ــل ة الكيــات الإداري  و 
 مجتما الأزمة  

 اسلوب فريق العمل : -2
وه  اكير اللأر  رـيو او واسـتخداماو للتعامـ  مـا الازمـة  يـث يرـك  ذريـ  ييـم  كيـر 

ت  نا ـــر مـــت خبيـــر متخ ـــ  ذـــ  مجـــالاه مختلفـــة ب ـــد  ت يـــيم كـــ   ن ـــر مـــ
ومـــت يـــم ت ديـــد الت ـــر  الملألـــوا للتعامـــ  معـــو ب ـــد   ـــ  الأزمـــة برـــك   الأزمـــة 

  لم  سليم  
وتــرا البا يــة انــو ينبلــ   لــى مــدير المدرســة الابتعــاد  ــت العرــوائية واتخــاس ال ــراراه 

 ينــام  ملــو الإداري ذــ   ذــ  الارتجاليــة دوت تفكيــر مســب  وسلــك  نــدما يواجــو مرــكلة
  يجــا  ليــو ات يتبــا الاســلوا العلمــ  ال ــديث ذــ  التعامــ  مــا بــ داخــ  المدرســة  

بالأيـــاذة الـــى التخلأـــيلأ المســـب  لمواج ت ـــا وارـــراك جميـــا   يـــام ال يئــــة  الأزمـــة 
ـــائ  الازمـــة لمنـــا  ـــادت مـــت نت ـــد الأدوار ل ـــم والاذ التدريســـية ذـــ   ل ـــا مـــت خـــلا  ت دي

  دوي ا مست بلاو 
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 ات ــــــاي إدارة الأزمـــمتطلبات نج:-  
 -: (24: 2005 الر ران   رت ومت  هم متلألباه نجاس إدارت الأزماه ما ي

تنميــــة وتلأــــوير الأدام الإداري وا تمــــاد الأســــاليا العلميــــة ال دييــــة ذــــ   دام   -1
 وظائ  الإدارت  

 ست اختيار ال ياداه الإدارية مت  يث كفامت ا وم ارت ـا وسـمات ا وتفا ل ـا   -2
 الرسمية والاجتما ية   ما الإ داث وما ب ية التنظيماه

ذالمعلومــــاه  إيجــــاد وتلأــــوير نظــــم المعلومــــاه والات ــــا  والتنســــي  الفعالــــة   -3
وقنوات ــــا ونظــــم ت ليل ــــا و ســــت اســــتخدام ا هــــ  الأســــاي ذــــ   ــــنا واتخــــاس 

 ال راراه الأزموية  
تكــويت ذــر  إدارت الأزمــاه وتــدريب ا وت ــديي ا باســتمرار مــا الاســتفادت والــتعلم   -4

زمــاه الداخليــة والخارجيــة و مــ  الفريــياه المســب ة وتفعيــ  المســتمر مــت الأ
 نظام اكترا  الإنسار  

ويـوس الواجبــاه والوظــائ  والمســىولياه الأزمويــة وت ديــدها ود ــم ال يــاداه   -5
 الإدارية والميدانية وا تماد و دت الأمر وال يادت وتسلس  السللأاه  

ري ب يـــــث يكـــــوت هـــــسا تفعيـــــ  وظـــــائ  الإدارت الوقائيـــــة  لـــــى المســـــتوا الإدا  -6
الجانـــا مـــت إدارت الأزمـــاه ا ـــد  هـــم الوظـــائ  الإداريـــة ذعـــالاو ذـــ  الاكترـــا  

 والمنا والوقاية ذ  جميا كياناه المنظماه ال كومية وغير ال كومية  
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 -: ةــابقــــــدراسات س ثانياً:
الأزمـاه ساه  رم ذـ  هـسا الف ـ  الدراسـاه السـاب ة التـ  تناولـه مويـو  إدارت رس

بت ســيم ا  مــه يــث ق العلاقــة بمويــو  الدراســة ســوام برــك  مبارــر  و غيــر مبارــر 
دراساه  ربية و خرا  جنبية وستنظم هسة الدراساه ب سا تواريخ  دورها  لـى  الى

 الن و ا ت :
 الدراسات العربية : - أ
 (.2009) ة عبد العالـــــدراس -1

)أساليب إدارة الأزمـات لـدر مـدير  المـدارس الحكوميـة فـي محافيـة غـزة وعلاةتهـا 
 بالتخطيط الإستراتيجي المدرسي( .

اســـت دذه هـــسة الدراســــة التعـــر   لــــى  ســـاليا إدارت الأزمـــاه لــــدا مـــديري المــــداري 
وقــد تكونـــه  ال كوميــة ذــ  م اذظــة غـــزت و لاقت ــا بــالتخلأيلأ الاســـتراتيج  المدرســ  

 . ( مديراو ومديرت383سة مت جميا  ذراد المجتما الأ ل  والبالغ  ددهم   ينة الدرا
 -ومت  هم نتائ  الدراسة :

يوجـــــــد  لاقـــــــة ارتبالأيـــــــو موجبـــــــة بـــــــيت  ســـــــاليا إدارت الأزمـــــــاه والتخلأـــــــيلأ   -1
 الاستراتيج  المدرس  

توجـــد  لاقـــة ارتبالأيـــو ســـلبية بـــيت  ســـلوا ال ـــروا والتخلأـــيلأ الاســـتراتيج    -2
 المدرس  

هـــسة الدراســـة يـــرورت إدراك مـــديري المـــداري لأهميـــة التنســـي  داخـــ   كـــده   -3
 (1: 2009  بد العا   المدرسة وخارج ا وسلك للتعاوت ذ  مواجو الأزماه 

 
 
 
 
 



 2013مجلة ديالى /                                                                                 العدد الســــــــــــــتون

 

20 
 

   (.2007ة الزاملي واخرون )ـــــــدراس -2
 )الأزمات المدرسية وأساليب التعامل معها في مدارس سلطنة عمان(

 ـــت الأزمــــاه المدرســـية التــــ  تتعـــرم ل ــــا مــــداري  اســـت دذه هــــسة الدراســـة الكرــــ 
ـــك  ـــى الأســـاليا التـــ  يســـتخدمون ا للتعامـــ  مـــا تل الســـللأنة كمـــا  ـــددها مـــديروها و ل

 -ومت  هم نتائ  الدراسة: ( مدير مدرسة  275  وقد تكونه  ينة الدراسة   الأزماه
متعل ـة تلي ا الأزمـاه ال ات الأزماه المتعل ة باللأالا  ازه المرتبة الأولى    -1

يــــم الأزمــــاه المتعل ـــة بــــالمعلم و خيــــرا الأزمـــاه المتعل ــــة بــــالمجتما  بـــالإدارت  
 الم ل  

             يــــــع  قــــــدرت المــــــدرام  لــــــى  ــــــ  الأزمــــــاه التــــــ  تــــــواج  م ذــــــ  المدرســــــة  -2
 (1: 2007 الزامل  واخروت:

 الدراسات الأجنبية: -ب
 (. ;2008strauss) ةـــــــدراس -1

 التحصيل الدراسي للذكور في أمريكا()الأزمة التعليمية في 
هدذه هـسة الدراسـة إلـى التعـر   لـى الأزمـة التعليميـة ذـ  الت  ـي  الدراسـ  للـسكور 
ذ   مريكيا وقد استخدمه الويائ  المدرسية لللألبة مت مختلـ  الجنسـيت ومـت ال ـ  

 الرابا و تى ن اية المر لة اليانوية   
 -ومت  هم نتائ  الدراسة :

الت  ي  الدراس  كانه وما زاله ساه دلالة إ  ـائية بـيت الـسكور ات  زمة   -1
 ول الح الإناث  والإناث 

 كده ات الأزمة تزداد  ند الت ـدم ذـ  السـت وتـزداد اتسـا او  نـد سـت السـابعة   -2
 (strauss ;2008:1) رر 

 
 
 



 2013مجلة ديالى /                                                                                 العدد الســــــــــــــتون

 

21 
 

 ( ;2007Gentilucciة )ــــــدراس -2
 )إدارة الاتصال خلال الأزمة المدرسية (

كانــه هــسة الدراســة  بــارت  ــت  الــة وذــات لأالــا ذــ  إ ــدا المــداري الريفيــة ذــ  ل ــد 
إ دا المداري الريفية ذ  الولايـاه المت ـدت و ويـ ه الدراسـة ات الات ـا  يجـا ات 

إس يـزداد يـللأ الألأـرا  ساه العلاقـة  يكوت بمدير المدرسة ذ   ينام  دوث الأزمة  
 برو   بالأزمة  لى معرذة   داث الأزمة  ولا 

 -ومت  هم نتائ  هسة الدراسة:
ات نجــــاس  ســــلوا الات ــــا  قــــد زاد مــــت ي ــــة الــــر ي العــــام ب ــــدراه المــــديريت   -1

 والمدرسيت  لى إدارت الأزماه 
زود ت لي  ال الة مـديري المـداري الـسيت قـد يواج ـوت  زمـاه ممايلـة بـدروي   -2

 -:من ا 
 زمة الأبمبادرت مدير المدرسة ذ  الات ا  بالألأرا  ساه العلاقة  -  
 يجا ات يكوت  ديث مدير المدرسة مو داو لجميا وسائ  الأ لام  -ا  
 الاسترارت ولألا المسا دت مت الخبرام  -ج  
 ( (Gentilucci;2007:1 يرورت التعلم مت الأخلأام -د   
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جراءاتهــــــــمنهجية البح  ث وا 
يتناو  هسا الف   من جية الب ث موي او بو المن   المتبا ذ  هسة الدراسـة ومجتمـا 
الب ـــث و ينتـــو والإجـــراماه التـــ  اتبعـــه للتركـــد مـــت دلالاه ال ـــد  واليبـــاه ذـــ  ادات 
الب ـــث وكيفيـــة تلأبي  ـــا  لـــى  ذـــراد العينـــة والوســـائ  الإ  ـــائية التـــ  اســـتخدمه ذـــ  

 -: رت ماه  لى وذ  ما يوتسير هسة الاجرا ت لي  بيانات ا  
 -ث:ــــــمنهجية البح أولًا:

ا تمــده البا يــة ذــ  هــسة الدراســة  لــى المــن   الو ــف  الت ليلــ  والــسي يعــر  بانــو 
  المن   السي يدري ظاهرت  و  دياو مت خلا  ال  و   لى المعلوماه الت  تجيـا 

 ( 83:  1999والأستاس  ت  سئلة الدراسة دوت تدخ  البا ث ذي ا((  الاغا 
 -ة وعينته :ـــمجتمع الدراس ثانياً:

    لمــــا كانــــه الدراســــة ال اليــــة م ــــددت بمــــديري ومــــديراه المــــداري اليانويــــة ذــــ  قيــــام
ذ ـــد تــــرل  مجتمــــا الب ــــث   (2012-2011  بع وبة/م اذظـــة ديــــالى للعــــام الدراســــ 

 المجتمـــا لب ي ـــا  وبعـــد ات قامـــه البا يــة بت ديـــد  مـــديراو ومــديرت  (56الأ ــل  مـــت  
مــــت مــــديري ومــــديراه  %(50يلــــة  رــــوائية لأب يــــة ترــــك   اذرن ــــا اختــــاره  ينــــة مم

 المداري اليانوية 
 -ث:ـــــــثالثاً: أداة البح

لمـــا كانـــه الدراســـة ال اليـــة تســـت د  التعـــر   لـــى دور مـــدرام المـــداري اليانويـــة ذـــ  
لإداريـــة  ذ ـــد كـــات مواج ـــة الأزمـــاه التـــ  تتعـــرم ل ـــا مدارســـ م ذـــ  يـــوم م ـــام م ا

اس قامــه البا يــة ببنــام  ت  يــ  هــسا ال ــد  يتلألــا الب ــث  ــت  دات لإدارت الأزمــاه  
 - دات لإدارت الأزماه مت الم ادر الاتية:

 الادا النظري المتعل  بمويو  إدارت الازماه المدرسية    -1
   الاستعانة بالدراساه الساب ة ساه ال لة بمويو  إدارت الازماه المدرسية -2
 الاستبانة الاستلألا ية   -3
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وبعد جما الف راه وتنسي  ا و س  المكرر من ا وا ادت  ياغت ا  ريه  لـى  ينـة 
           مــــــت الخبــــــرام ذــــــ  مجــــــا  الادارت التربويــــــة و لــــــم الــــــنفي ولأرائــــــ  التــــــدريي والبــــــالغ 

وللت  ــ  مــت ال ــد  الظــاهري لــلأدات وا تمــاد  ((( 1خبــرام  مل ــ    (  10 ــددهم  
مــت  رام الســادت الخبــرام ذيــلاو  ــت التركــد مــت يبات ــا بتلأبيــ   %(80معيــار ال ــد   

اس تعـد معادلـة  الفـا كرونبـاخ(  معادلة  الفا كرونباخ(  لـى درجـاه اذـراد  ينـة اليبـاه 
مكانيـــة الويـــو  بنتائج ـــا   وتعتمـــد هـــسة  مـــت  كيـــر اللأـــر  رـــيو او إس تمتـــاز بتنســـي  ا وات

بــيت درجــاه جميــا ذ ــراه الادات  لــى ا تبــار ات كــ   اللأري ــة  لــى  ســاا الارتبــالأ
ـــو   ـــودت   ـــاه  ( 355-354: 1998ذ ـــرت  بـــارت  ـــت م يـــاي بسات وكـــات معامـــ  اليب

 ( ,.89لجميا الف راه  
قامـــه البا يـــة  وبعـــد التركـــد مـــت  ـــلا ية  دات الب ـــث وات ـــدادها ب ـــيلت ا الن ائيـــة  

ذــــرداو مــــت مــــديري  (28ها  بتلأبي  ــــا  لــــى  ينــــة الب ــــث التــــ  اختيــــره والبــــالغ  ــــدد
 ومديراه المداري اليانوية 

 -صائية:ــــرابعاً: الوسائل الاح
 -استعمله البا ية الوسائ  الإ  ائية ا تية :

للــــرم اســــتخدام يبــــاه الاســــتبانة و ســــا المعادلــــة  -: معادلــــة )الفاكرونبــــا ( -1
 -الاتية:

 (2ك 2   مجـ -1       معادلة الفا  &(= 
                   -1          2 

و سـا  لت ديد درجـة المواذ ـة لكـ  ذ ـرت مـت ذ ـراه الاسـتبانة   -الوسط المرجح: -2
 -المعادلة الاتية:

 (1×3( ه2×2(+ ه3×1 همعادلة ال دت  و س (=  
 ت                                    
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حسب اللقب العلمي  يوضح أسماء السادة أعضاء لجنة الخبراء (1) قــــــملح
 والتخصص ومكان العمل.

 مكان العمل التخصص الاسم واللقب العلمي ت
 كلية التربية للعلوم الإنسانية  لم النفي   د  دنات م مود الم داوي 1
  ابت ال ييم( كلية التربية إدارت تربوية م دي  الح السامرائ    د  2
  ابت ال ييم( كلية التربية إدارت تربوية   مد  ل  الجبوري   م د  3
 لم النفي  زهرت موسى   م د  4

   التربوي
 ميت مجلي كلية التربية 

 للعلوم الإنسانية
لأرائ  تدريي    سلمى مجيد   م د  5

 الترريخ
 كلية التربية للعلوم الإنسانية

لأرائ  تدريي  منى خليفة  بج    م د  6
 الترريخ

 كلية التربية للعلوم الإنسانية

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  لم النفي هييم   مد  ل    م د  7

 كلية التربية  ابت ال ييم( إدارت تربوية  لام  اكم النا ر م د  8
 كلية التربية  ابت ال ييم( إدارت تربوية م د  م مود  بدالله 9
مناه  ولأرائ   م د  منا  جواد 10

 تدريي  امة
 كلية التربية

 المستن رية( الجامعة 
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 عــــــــــالفصل الراب
 ج وتفسيرهاــــرض النتائـــــع

يتنــاو  هـــسا الف ـــ  ت ليـــ  النتــائ  التـــ  تو ـــله إلي ـــا الدراســة ال اليـــة وسلـــك بتنـــاو  
( ممــا يــد   لــى 2( الأولــى والتــ    ــله  لــى وســلأ مــرجح  كيــر مــت  10الف ــراه  

 ( 1وجود ذعالية وكما هو مويح ذ  الجدو   

 (1دول )ــــــج
 ح الوسط المرجح والرتبة لكل فقرة من فقرات المقياســـيوض

الوسط  راتــــــــالفق الرتبة ت
 المرجح

 قوم بإ داد الخلألأ اللازمة لتفادي الأزماه المتوقا  1 18
  دوي ا

97  2 

 2  87   او  تجنا الأزماه وال د مت ا يار الناجمة  ن ا 2 5

 ا   دوث  زمة ما لمنا الرائعاه التزم ال مه ذ   3 12
 والأقاوي 

85  2 

اتظاهر بات الامور لا زاله ت ه السيلأرت وات خلأر  4 7
 الازمة قد زا 

76  2 

اقترس مجمو ة مت ال لو  والبدائ  ل   الازمة  5 2
 المتوقا  دوي ا

 2  73 

ال ادرت  لى     اختار ال ياداه الادارية الكفومت 6 3
 الأزماه والت دي ل ا

71  2  

2  67  تخس قراراه سريعة و اسمة للسيلأرت  لى الأزمة 7 2  

الاستعانة بالخبرام سوي الاخت ا  وسلك  ت لأري   8 19
 إرراك م ذ  إ داد الخلألأ

64  2  
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9 
 

9 
 

لألا المرورت والمسا دت مت سوي الخبرت والعلم ل   
 الازماه

55  2  

استيمار كاذة الامكاناه البررية والمادية لمعالجة  10 6
 الازماه

44  2  

تركي  ذري   م  لمواج ة الازماه الت  ت دث داخ   11 8
 المدرسة

75  1  

  ر   لى جما المعلوماه الدقي ة المتعل ة بالأزمة  12 4
 ليس   مواج ت ا

69  1  

اقامة دوراه تدريبية وتلأويرية للمدرسيت تسا دهم  13 15
  لى مواج ة الازماه

65  1  

التخفي  مت  الة الس ر والخو  الت  ت يا  14 11
 المدرسيت  ند  دوث ازمة ما

59  1  

 تبنى سياسة الباا المفتوس ذ  الات الاه الداخلية  15 10
 والخارجية لمواج ة الأزمة

48  1  

1  33 استعيت بالت نياه ال ديية للتعام  ما الازماه 16 13  

ارجا المدرسيت  لى لأرس اذكار جديدت لمعالجة  17 17
 الازماه

31  1  

 قوم بتخ ي  ميزانية مست لة لمعالجة ا يار الناجمة  18 16
 الأزمة

24  1  

 ستخدم  سلوا الع   السهن  لت ديد الاستراتيجياه  19 14
 المناسبة للتعام  ما الأزمة

22  1  

1  18 الازماه المتوقا  دوي ا ا داد ت اميم جاهزت لمعلجة 20 1  
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 داد الخطط اللازمة لتفاد  الأزمات المتوةع حدوثها.ـــــــأةوم بإع -1
( ات هسة الف رت قد  ظيه بالمرتبة الأولى يمت تسلس  ذ ـراه 1يلا ظ مت الجدو   

 يــث تــرا البا يــة يــرورت  ( 2 97هــسا الم يــاي بعــد   ــول ا  لــى وســلأ مــرجح  
قيــام مــدير المدرســة با ــداد الخلأــلأ وسلــك مــت خــلا  الت ديــد المســب  لمــا يجــا  ملــو 
والكيفيــة التــ  يــتم ب ــا هــسا العمــ  وت ــدير الوقــه المناســا للتعامــ  مــا الأزمــة والتللــا 

  لي ا 
 أحاول تجنب الأزمات والحد من الآثار الناجمة عنها. -2

لف ــرت قــد  ظيــه بالمرتبــة اليانيــة يــمت تسلســ  ذ ــراه هــسا إت هــسة ا (1يبـيت الجــدو   
ت قيـام المـدير  (   يـث تـرا البا يـة 2 87الم ياي بعد   ول ا  لـى وسـلأ مـرجح  

ب  ر الأزمة داخ   دود المدرسة يسـا د  لـى ا تـوام الأزمـة والت ليـ  مـت الأيـرار 
 الناجمة  ت الأزمة 

 لشائعات والأةاويل.التزم الصمت في حال حدوث أزمة ما لمنع ا -3
ات هـسة الف ـرت قـد   ـله  لـى المرتبـة الياليـة تسلسـ  ذ ـراه  (1يلا ظ مـت الجـدو   

( وهـــسا يـــد   لـــى ات التكـــتم 2 85هـــسا الم يـــاي بعـــد   ـــول ا  لـــى وســـلأ مـــرجح  
والســـرية  نـــد  ـــدوث ازمـــة مـــا ذـــ  المدرســـة ي ـــد مـــت تفـــاقم الأزمـــة وي لـــ  مـــت  يارهـــا 

يــىير  لــى ســير  مــت ي ــم  عاه قــد يــىدي الــى إربــاك المدرســيت و كيــرت الرــائ ت  إالســلبية إس 
 العملية التعليمية والتربوية  

 زالت تحت السيطرة وان خطر الازمة ةد زال. ماالامور  ن   اتياهر ب -4
( ات هــسة الف ــرت قــد جــامه بالمرتبــة الرابعــة يــمت تسلســ  ذ ــراه 1يويــح الجــدو    

( وهــــسا يــــد   لــــى ات مــــدير 2 76هــــسا الم يــــاي بعــــد   ــــول ا  لــــى وســــلأ مــــرجح  
المدرســة قــادر  لــى التللــا  لــى الأزمــة وا تبارهــا  ــدياو لــيي لــو  هميــة وات الامــور 

 م ا و دم استف ا  خلأرها  ت ه السيلأرت الأمر السي يىدي الى الت لي  مت  ج
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 اةتري مجموعة من الحلول والبدائل لحل الازمة المتوةع حدوثها. -5
يبــيت الجــدو  ات الف ــرت قــد   ــله  لــى المرتبــة الخامســة يــمت ذ ــراه هــسا الم يــاي 

اس ينبلـ   لـى مـدير المدرسـة ال يـام بدراسـة  ( 2 73بعد   ول ا  لى وسلأ مرجح  
 ذرزت ــا الأزمــة مــت  جــ  الو ــو  الــى الأســباا وهــو  مــر م ــم النتــائ  او ا يــار التــ  

 لمعالجة الأزمة والتللا  لي ا  ت لأري  ويا ال لو  والبدائ  المناسبة ل ا 
 اختار القيادات الادارية الكفوءة القادرة على حل الأزمات والتصد  لها. -6

ت تسلســـ  إت هـــسة الف ـــرت قـــد جـــامه بالمرتبـــة السادســـة يـــم (1يلا ـــظ مـــت الجـــدو   
 ت   ( إس تــرا البا يــة 2 71ذ ــراه هــسا الم يــاي بعــد ات   ــله  لــى وســلأ مــرجح  

بلاغ ـــم ب ـــدوث الأزمـــة مـــت رـــرنو إت  الات ـــا  بالمســـتوياه العليـــا مـــت قبـــ  المـــدير وات
وسلـــك مـــت خـــلا  تـــوذير ال يـــاداه الإداريـــة التـــ  تت ـــ  بـــالخبرت  ي لـــ  مـــت مخالأرهـــا

  والي اذة ال ادرت  لى    الأزمة والتللا  لي ا
 اتخاذ ةرارات سريعة وحاسمة للسيطرة على الأزمة. -7

( إت هــــسة الف ــــرت قــــد ا تلــــه المرتبــــة الســــابعة يــــمت ذ ــــراه هــــسا 1يويــــح الجــــدو   
مـدير المدرسـة  ت   (  إس تـرا البا يـة 2 67الم ياي بعـد   ـول ا  لـى وسـلأ مـرجح  

ب اجة إلى السر ة ذ  اتخاس ال راراه المناسبة لك  يتمكت مت السيلأرت  لى الأزمة   
 والسر ة هنا لا تنف    ت الدقة الت  يتعيت ذ  يومها اتخاس ال رار 

الاســـتعانة بـــالخبراء ذو  الاختصـــاص وذلـــك عـــن طريـــق إشـــراكهم فـــي إعـــداد  -8
 الخطط.
( ات هسة الف رت قد   ـله  لـى المركـز اليـامت يـمت تسلسـ  ذ ـراه 1الجدو   يبيت 

الاسـتعانة  ت   ( اس تـرا البا يـة 2 64  له  لى وسلأ مرجح   ت   هسا الم ياي بعد 
  ل ـ بالخبرام والمخت يت مت خارج المدرسة وارراك م ذ  ا داد الخلألأ مت ررنو ات ي

المدرســة الــى  الــة التــوازت التــ  كانــه  لي ــا مــت الخســائر التــ  ت ــدي ا الازمــة ويعيــد 
 قب  وقو  الازمة 
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 طلب المشورة والمساعدة من ذو  الخبرة والعلم لحل الازمات. -9
( ات هــسة الف ــرت قــد جــامه بالمرتبــة التاســعة يــمت ذ ــراه 1يلا ــظ مــت الجــدو  رقــم  

رت اس تــرا البا يــة يــرو  (  2 55  ــله  لــى وســلأ مــرجح   ت   هــسا الم يــاي بعــد 
قيــــام مــــدير المدرســــة با ــــداد ذريــــ  للازمــــاه داخــــ  المدرســــة يتكــــوت مــــت المعــــاونيت 
و  يــام ال يئــة التدريســة مــت سوي الخبــرت والعلــم ولألــا المرــورت والمســا دت ذــ   ــا  

 تعرم المدرسة الى  زمة 
 استثمار كافة الامكانات البشرية والمادية لمعالجة الازمات. -10

( ات هسة الف رت قـد ا تلـه المرتبـة العارـرت يـمت ذ ـراه هـسا الم يـاي 1يبيت الجدو   
(  وهسا يعن  يروت قيـام مـدير المدرسـة ب يئـة 2 44بعد   ول ا  لى وسلأ مرجح  

كاذــة الامكانــاه البرــرية والماديــة لمنــا  ــدوث الازمــة والتعامــ  مع ــا بــركبر قــدر مــت 
   قدر مت الايرار للمدرسة والعامليت مع ا وبما ي     ق الكفامت والفعالية  
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 ســــــــالفصل الخام
 -:الاستنتاجاتأولًا: 

 -ذ  يوم ما تو له إليو البا ية مت نتائ  نستن  ما يرت  :
 ات دور مدرام المداري اليانوية ذ  مواج ة الأزماه كات بدرجة  الية   -1
  ساليا  ديية ذ  التعام  ما الأزماه ا تماد مدرام المداري اليانوية  لى   -2
دور م ـــم ذـــ   اتخـــاس قـــرار    الخ( تنظـــيم   تخلأـــيلأ  إت للوظـــائ  الإداريـــة  -3

 التعام  ما الأزماه الت  ت دث ذ  المدرسة 
 -:ياتــــالتوص ثانياً:

 -تو   البا ية مدرام المداري والمديرية العامة للتربية ذ  هسة الدرسة بما يات :
ـــة تكـــوت مســـئولة  ـــت  ـــلاج إنرـــام و ـــدت   -1 ـــة التربي لإدارت الأزمـــاه ذـــ  مديري

 الأزماه الت  ت دث ذ  المداري وت ديم ال لو  والم تر اه ل ل ا  
ــــد دوراه تدريبيــــة وتلأويريــــة ذــــ  مجــــا  إدارت الأزمــــاه لمــــدرام المــــداري   -2   

 و  يام ال يئة التدريسية مت قب  مديرية التربية  
اه ب يـــادت مـــدير المدرســـة و يـــوية معاونيـــو ترـــكي  ذريـــ   مـــ  لإدارت الأزمـــ  -3

 وبعم   يام ال يئة التدريسية ذ  المداري اليانوية 
 -:المقترحات ثالثاً:

  -مت خلا  ما ت دم ت ترس البا ية :
إجرام دراسة  ت إدارت الأزماه ذ  المداري الابتدائية و لاقت ا بعملية  نا   -1

 ال رار 
ذــ  مواج ــة الأزمــاه التــ  ت ـــدث  إجــرام دراســة  ــت دور الإرــرا  التربـــوي  -2

 داخ  المدرسة 
ـــــــوقرالأ   الـــــــديم رالأ    -3 ـــــــر الأنمـــــــالأ الإداريـــــــة  الأوت إجـــــــرام دراســـــــة  ـــــــت اي

  المتساه ( ذ  مواج ة الأزماه الت  تتعرم المداري 
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Abstract 
This study aims to identify the role that secondary school 
headmasters play in facing the crises in their schools in terms 
of their administrative            
Tasks. To achieve the goals of this study, the sample consists 
of (56) male and female headmasters. An analytic and 
descriptive approach is adopted in this study for matching the 
subject matter of this study and its aim .the researcher found 
that the secondary school headmasters play a considerable 
role in encountering the crisis in their schools by following 
modern methods in dealing with these crisis. One of the 
recommendations of this study is to establish a certain unit 
specialized in problem-management in Directorates of 
Education. This unit is to manage and solve problems which 
happen in schools and it provides solutions and suggestions to 
resolve any crisis or problem.                                           
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 ادرـــــــــــالمص
 ة:ـــــالمصادر العربي

موةف مدير  التعليم الأساسـي مـن بعـض الأزمـات  ( 2001  م مـد   بو خلي   -1
  Enter netمست ب  التربية العربية   (  21  العدد .والتخطيط لمواجهتها

ــــراهيم    -2 تطــــوير الإدارة المدرســــية )دراســــات نيريــــة نحــــو  ( 1985  مــــد   إب
 م ر  الإسكندرية  دار الملأبو اه الجديدت   .وميدانية(

المكتـا    1لأ ادارة الأزمة التعليمية منيـور عـالمي. ( 2001  مد   ابـراهيم    -3
 العلم  للكومبيوتر والنرر والتوزيا   الإسكندرية   م ر 

ــــي المــــدارس الأســــباب إدارة الأزمــــ ( 2002    مــــد  إبــــراهيم   -4 ــــة ف ات التعليمي
 ال اهرت   م ر                                                        دار الفكر العرب     1لأ .والعلاج

ــة ( 2003 ــاذظ     مــد   -5  ــالم الكتا ال ــاهرت     1لأ .إدارة المىسســات التربوي
 م ر  

إدارة الأزمـــات فـــي المـــدارس ســـمات  ( 2007  وســـام  ـــب   م ـــباس  اســـليم  -6
الجامعـة  كلية التجارت   رسالة ماجستير  . ينية )دراسة ميدانية(طالحكومية الفلس
 Enter net ذلسلأيت  الإسلامية غزت  

ملأبعــــة    1لأ .تصــــميم البحــــث التربــــو  ( 1999  ا ســــات والاســــتاس  الاغــــا  -7
 ذلسلأيت  الرنتيس   غزت 

نيـرة  -ويـائف المنيمـة المعاصـرة ( 2001  ريا  ا ا  بو ا مـد  ا   ل   -8
 الأردت  الورا  للنرر والتوزيا  مات   1لأ -بانورامية عامة

نيــرة  –مفــاهيم إداريــة معاصــرة  ( 2002  ريــا  ــا ا  بــو ا مــد  ا   لــ   -9
 الأردت     مات الورا  للنرر والتوزيا  1لأ –عامة 

ــــد الله  ا -10 ــــت  ب ــــر الله   ب الازمــــات ك حــــد الاتجاهــــات  ادارة ( 2003   ــــاد  خي
المجلــد  (  30العــدد   مجلــة مســت ب  التربيــة العربيــة   . الحديثــة فــي علــم الادارة

 9 ) Enter net  
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مديريــة الرــىوت  المديريــة العامــة للتعلــيم اليــانوي  وزارت التربيــة  جم وريــة العــرا   -11
المعــدل بــرةم  1977( لســنة 2) نيــام المــدارس الثانويــة رةــم (1981الفنيــة   

 .1981لسنة  (23)
دار الن يـة   2لأ .الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية .(1998  مد   ال ج   -12

 م ر  ال اهرت   الم رية
مـنهج اةتصـاد  لحـل الأزمـات  إدارة الأزمات : ( 2003الخييري   م ست    -13

 مـدبول   مكتبـة  2لأ .على المستور الاةتصـاد  المصـر  والوحـدة الاةتصـادية
                                                               Enter net م ر  ال اهرت  

ــدور الإشــرافي لمــدير  المــدارس  ( 2004ســ ام  بــد الله    الــداين    -14 ــويم ال تق
ـــة مـــن وجهـــة ـــة التدريســـية الثانوي رســـالة ماجســـتير غيـــر  نيـــر أعضـــاء الهيئ

 جامعة بلداد  ررد( كلية التربية  ابت  منرورت 
الازمات المدرسية وأسـاليب التعامـل معهـا فـي ( 2007 ل  و خروت   الزامل   -15

 ( 8المجلد   ( 3العدد   مجلة العلوم التربوية والنفسية . مدارس سلطنة عمان
 1لأ -الأســـس مالمراحـــل مالآليـــات -إدارة الأزمـــات.(2000ذ ـــد   الرـــعلات   -16

  Enter net السعودية   الولأنية الريام ذ د  مكتبة الملك
دار المسـيرت للنرـر   1لأ .مبـاد  الإدارة ( 1999خلي  م مد  سـت    الرما   -17

 والتوزيا   مات  الأردت 
جامعــة نــاي    1لأ .إدارة عمليــات الأزمــات الأمنيــة ( 2005ســعد   الرــ ران   -18

  Enter net السعودية   العربية للعلوم الأمنية الريام 
مدر جاهزية إدارات الأمن والسلامة لمواجهة الأزمـات  ( 2008بدر    الريخ  -19

ـــاي  العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة  رســـالة ماجســـتير   .والكـــوارث  الريـــام  جامعـــة ن
  Enter net السعودية  

أســــاليب إدارة الأزمــــات لــــدر مــــدير  ( 2009م مــــد   ادرائــــد ذــــى   بــــد العــــا   -20
رسـالة  .محافيات غزة وعلاةتهـا بـالتخطيط الاسـتراتيجي المدارس الحكومية في

 ذلسلأيت  غزت   الجامعة الإسلامية  كلية التربية  ماجستير 
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ـــدس  ( 2005رجـــام  بـــدالله   العســـيل   -21 ـــاني منهـــا الق ـــي تع ـــق الازمـــات الت ةل
ـــاء انتفاضـــة مجلـــة جامعـــة ال ـــدي المفتو ـــة للأب ـــاث  .الأةصـــى المفتوحـــة أثن

 ذلسلأيت  غزت   (59  العدد والدراساه  
ــــي إدارة  ( 2003 بــــد الله ســــلمات   العمــــار  -22 ــــة ونيــــم المعلومــــات ف دور تقني

 الريــــام  للعلــــوم الأمنيــــة     كاديميــــة الاميــــر نــــاي  العربيــــةالأزمــــات والكــــوارث
 السعودية

دار . القيـاس والتقـويم فـي العمليـة التدريسـية ( 1998ا مـد سـليمات     ودت  -23
   ردتالأ اربد  الأم  

مكتبــــة  المنهجيــــة والمشــــاكل القوميــــة المعاصــــرة ( 2006    مــــدذرج  ذــــرج   -24
 ر م  ال اهرت  مدبول  

دور ادارات العلاةــــات العامــــة فــــي التعامــــل مــــع  ( 2003م ــــ    ال  لأــــان   -25
للعلــــوم  رســــالة ماجســــتير   كاديميــــة الأميــــر نــــاي  العربيــــة .الازمــــات والكــــوارث

 السعودية الريام  الأمنية 
دار الفكـر للنرـر   1لأ  سيكولوجية إدارة الأزمات (2003 بد الوهـاا   كام   -26

 الأردت   مات  والتوزيا 
إدارة الأزمــات المدرســية المــدخل الســيكولوجي  ( 2003 بــد الوهــاا   كامــ   -27

 م ر   ال اهرت   الن ية العربية  ردا .ألمعلوماتي
كليـة  -أساسيات ومفاهيم حديثة -التطوير التنييمي ( 1999موسى   اللوزي  -28

 الأردت   مات  دار وائ  للنرر    1الجامعة الأوربية لأ إدارت الأ ما   
ـــــة 1  لأإدارة الأزمـــــات ( 2006  مـــــد    مـــــاهر  -29  ـــــدار الجامعي  الإســـــكندرية   ال

 م ر 
  1لأ  الإدارة التربويـة مـداخل جديـدة.لعالم جديـدة ( 2005يوسـ    م لأفى  -30

 Enter nit دار الفكر العرب    م ر 
الممارســات الســلوكية لمــدير  المــدارس فــي ( 2002ســوزات وهيبــة   الم ــدي  -31

ـــع الأزمـــات داخـــل المدرســـة ـــة كليـــة التربيـــة  التعامـــل م   4ج ( 36  العـــدد مجل
Enter nit 
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إدارة الأزمــات فــي المــدارس المتوســطة الحكوميــة ( 2006 ــبرية    الي يــوي  -32
ــــــورةللب ــــــة المن ــــــات بالمدين ــــــوم التربويــــــة والدراســــــاه الإســــــلامية  .ن                  مجلــــــة العل

 السعودية  الريام  جامعة الملك سعود  كلية التربية  (18  العدد
 مـات  دار الررو      3لأ .مقدمة في علم النفس ( 1998  راي  الوقف    -33

 الأردت   
 -نبية:ــــــادر الأجـــالمص

 Strategic Approach Managing Crises.).1998Burnet,J.(-1
Public Relation   Review.  Enter nit . 

Managing Communication during a  )2007Gentilucci,J.(-2
A case Study Journal of school Public Relation  .school Crises 

school  Crisis For Boys in school )2008Strauss, V.( -3
psychology Review.      

 

 
 
 
 
 
 
 

 


