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092 

 

 الاصغاء بتفيم وتعاطف لدى المرشدين التربويين
 تعاطف ,بتفيم ,الاصغاء الكممات المفتاحية : 

 بحث مستل من اطروحة دكتوراه
 أ.د زىرة موسى جعفر السعدي                م.م كريمة احمد حسن الراشدي         

 جامعة ديالى / كمية التربية لمعموم الانسانية  تربية ديالى         ل العامة مديريةال
Karemahasan123@gmail.com                 dr.zhra@yahoo.com 

 الممخص
هدف البحث الى التعرف عمى مستوى الاصغاء  بغتم و وتعغءطف عاغد المر غدتر التربغوتتر     

ة تربتغغغة دتغغغءلى وعمغغغى المغغغرلا فغغغد مسغغغتوى الاصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف وفغغغلا متاتغغغرات فغغغد مدترتغغغ
الجاس والحءلة الاجتمءعتة ومدة الخدمة واقتصرت عتاغة البحغث عمغى المر غدتر التربغوتتر فغد 

( مر غد ومر غدة تغو اختتغءرهو بءلطرتلغة الع غواطتة الطبتلتغة 062محءفظة دتءلى والبءلغ عددهو )
عمغى عتاغة البحغث توصغى الغى ار عتاغة البحغث تتمتغ  بمسغتوى عغءلد وبعد تطبتغلا اداة البحغث 

مر الاصاء  بتم و وتعءطف  ولا توجد فرلا ذات دلالة احصءطتة بتر المر دتر التربغوتتر تبعغءً 
لمتاتغغغغر الجغغغغاس ومغغغغدة الخدمغغغغةا ولا توجغغغغد فغغغغرولا ذات دلالغغغغة احصغغغغءطتة تبعغغغغءً لمتاتغغغغر الحءلغغغغة 

 ء لمحءلغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة الاجتمءعتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة الاجتمءعتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة مءعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغدا المغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرلا فغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغد الع قغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة تبعغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ
 مطملا ( وقد خرج البحث ببعض التوصتءت والملترحءت ا –مطملا ( و)اعزب  -) متزوج

 

 الفصل الاول
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث واىميتو   
العدتغغغد مغغغر الغغغدوى ت غغغتو بمسغغغءلة اعغغغداد المر غغغد التربغغغوي الغغغذي هغغغو احغغغد اع غغغء  ال تطغغغة       

مءرسة عءدات علمتة تسءعده عمى ممءرسة عممه الار غءدي   التدرتستة وتدرتبه وتأهتمه عمى م
وممء لا ك فته ار تعدد الم ك ت الاجتمءعتة والتربوتة والمعرفتة التد تواجه المر د التربغوي 
فد عممه الار ءدي ومء تتطمبه هذه الم ك ت مر مستوى عءى لأدراك حغدود هغذه الم غك ت 

فعغءى تتطمغب ار تتمتغ  المر غد التربغوي بمسغتوى عغءى والمتطمبءت ال زمة لمتمءعى مع ء ب غكى 
 مر الذكء  خءصة فد مجءى الاصاء  بتم و وتعءطف ا
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092 

 

والاصاء  مر جءاب المر د التربوي تعد مطمبء اسءستء لكى الاسغتجءبءت والماتغءت الاخغرى     
فد الار ءد ا وعادمء تخملا المر د فغد ار تصغاد   فغءر المستر غد قغد ت غعر بءلاحبغءط وعغدو 
الرغبغغة فغغد التعبتغغر عمغغء فغغد امسغغه   وقغغد تاغغءقش م غغكمة اخغغرى غتغغر الم غغكمة الاسءسغغتة   كمغغء 
وتعتبغغر الاصغغاء  الاصغغف المكمغغى لمكغغ و   ولاتلغغى اهمتغغة الاصغغاء  الجتغغد عغغر اهمتغغة الكغغ و 
الجتغغغغد   وار كغغغغءر الاصغغغغاء  اكلغغغغر صغغغغعوبة الغغغغذلك فءلاصغغغغاء  اسغغغغءس عممتغغغغة الار غغغغءد كم غغغغء 

 ( ا88: 6996)ال اءوي   
( ار الاستمءع الماتج هغو عبغءرة عغر فغر تطغوتر الصغمت ب غكى 0222وترى ) كوستء وكءلتك 

ومغغغر طبتعغغغة المصغغغاتر المغغغءعمتر ار تزتحغغغوا مغغغر اذهغغغءا و الاامغغغءط  2اعمغغغلا فغغغد داخغغغى المغغغرد 
العلمتغة غتغغر الماتجغغة والتغغد قغغد تعرقغغى قغغدرت و عمغغى الاصغغاء  بغغتم و وتعغغءطف ا وهكغغذا اغغرى ار 

م  امط التوج ءت والبرامج التربوتة التغد ت غترك فغد فمسغمة عءمغة قوام غء عءدات العلى تتوافلا 
تعمغغتو وتعمغغغو اوسغغغ  واكلغغغر  غغمولا مغغغدى الحتغغغءة  ار ف غغغو عغغغءدات العلغغى مغغغر حتغغغث ع قت غغغء مغغغ  
             بغغغغغغغغغرامج وابتكغغغغغغغغغءرات تربوتغغغغغغغغغة سغغغغغغغغغتكور ممتغغغغغغغغغدا فغغغغغغغغغد تحلتغغغغغغغغغلا تعمغغغغغغغغغو وامغغغغغغغغغو وتاتغغغغغغغغغر مسغغغغغغغغغتمر 

 (ا  02: 0222)كوستء وكءلتك  
ة كم غرفة اختصءصغتة فغد مدترتغة تربتغة دتغءلى  غعرت البءحلغة بوجغود ومغر خغ ى عمغى البءحلغ

حءجغغغة الغغغى دراسغغغة عممتغغغة تك غغغف عغغغر الع قغغغة بغغغتر الاصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف وبغغغتر بعغغغض 
وعمتغه فغغءر م غكمة البحغث الحغغءلد تتحغدد بءلاجءبغة عغغر  2المتاتغرات لغدى مر غدي تربتغغة دتغءلى 

 السؤاى التءلد
عاغد المر غدتر التربغوتتر المعتاغتر عمغى مدترتغة تربتغة   مء مسغتوى  الاصغاء  بم غو وتعغءطف -

 دتءلى ؟
 اىداف البحث 

 ت دف البحث الحءلد الى تعرف:    

مسغغغغغغغغغغتوى الاصغغغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغغغءطف عاغغغغغغغغغغغد المر غغغغغغغغغغغدتر التربغغغغغغغغغغوتتر فغغغغغغغغغغغد  مدترتغغغغغغغغغغغة   -6
 تربتة دتءلى 

 -المغغغغغغغغغغغغرلا فغغغغغغغغغغغغد مسغغغغغغغغغغغغتوى الاصغغغغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغغغغغءطف وفغغغغغغغغغغغغلا متاغغغغغغغغغغغغرات )الجغغغغغغغغغغغغاس  -0
 دة الخدمة (م -الحءلة الاجتمءعتة 
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 حدود البحث  

تلتصغغغغغغغغغغغغغر البحغغغغغغغغغغغغغث الحغغغغغغغغغغغغغءلد عمغغغغغغغغغغغغغى المر غغغغغغغغغغغغغدتر التربغغغغغغغغغغغغغوتتر المعتاغغغغغغغغغغغغغتر عمغغغغغغغغغغغغغى مغغغغغغغغغغغغغ ك 
ومغغغغغغغغغغغغغغر كغغغغغغغغغغغغغغ   0267 – 0266المدترتغغغغغغغغغغغغغغة العءمغغغغغغغغغغغغغغة لتربتغغغغغغغغغغغغغغة دتغغغغغغغغغغغغغغءلى لمعغغغغغغغغغغغغغغءو الدراسغغغغغغغغغغغغغغد 

 الجاستر ا

 تحديد المصطمحات 

وردت فغغغغغغغغغد البحغغغغغغغغغث الحغغغغغغغغغءلد مجموعغغغغغغغغغة مغغغغغغغغغر المصغغغغغغغغغطمحءت وفتمغغغغغغغغغء تمغغغغغغغغغد تعرتغغغغغغغغغف لكغغغغغغغغغى 
 واحد ما ء :

 Listening with understanding andلاصغاء بتفيم وتعاطف )اولا : ا
empathy) 

 التعريف لغة: 

الاصاء  : هو مصدر المعى اصاى وتعاد الاستمءع بأهتمءو وااتبءه   قءى تعءلى ) ولتصاد 
الته افطدة الذتر لاتؤماور بءلاخرة ولتر وه ولتلترفوا مءهو ملترفور ( صدلا الله العظتو ا 

 ( ا264:  6982( ) الرازي   640( : 662و   سورة الااعءو : اتة ))اللرار الكرت
 :التعريف اصطلاحا

( عرفغغغغغغغغغغه: الاصغغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغغغءطف وهغغغغغغغغغغو التعغغغغغغغغغغءطف 3002)كوستتتتتتتتتتتا وكاليكتتتتتتتتتتا, -
مغغغغغغغغغ  وج غغغغغغغغغة اظغغغغغغغغغر ال غغغغغغغغغخص الاخغغغغغغغغغر وف م غغغغغغغغغء واللغغغغغغغغغدرة عمغغغغغغغغغى اعغغغغغغغغغءدة صغغغغغغغغغتءغة افكغغغغغغغغغءر 

ة بماغغغغغغغغغغة  غغغغغغغغغغخص اخغغغغغغغغغغر واكت غغغغغغغغغغءف المؤ غغغغغغغغغغرات عمغغغغغغغغغغى الم غغغغغغغغغغءعر او الحغغغغغغغغغغءلات العءطمتغغغغغغغغغغ
 غغغغغغغغغغغغغغغغغموتة او جسغغغغغغغغغغغغغغغغغمتة )التعغغغغغغغغغغغغغغغغغءطف( والتعبتغغغغغغغغغغغغغغغغغر بدقغغغغغغغغغغغغغغغغغة عغغغغغغغغغغغغغغغغغر ممغغغغغغغغغغغغغغغغغءهتو وعواطغغغغغغغغغغغغغغغغغف 
وم غغغغغغغغغغغغغغغغغغغك ت  غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغخص اخغغغغغغغغغغغغغغغغغغغر )سغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغمءهء بتءجتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغه  التامغغغغغغغغغغغغغغغغغغغب عمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى الااوتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 

 (02: 0222كوستء وبتتء كءلتك   2ى2 )ارلر

(كتعرتغغغغغغغغغغغغغف اظغغغغغغغغغغغغغري لاا غغغغغغغغغغغغغء 0222وقغغغغغغغغغغغغغد تباغغغغغغغغغغغغغت البءحلغغغغغغغغغغغغغة تعرتغغغغغغغغغغغغغف كوسغغغغغغغغغغغغغتء وكءلتغغغغغغغغغغغغغك )
 اعتمدت اظرتت و فد باء  الملتءس ا
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092 

 

 :  جرائيالتعريف الا

هغغغغغغغغغد الدرجغغغغغغغغغة الكمتغغغغغغغغغة التغغغغغغغغغد تحصغغغغغغغغغى عمت غغغغغغغغغء المر غغغغغغغغغد والمر غغغغغغغغغدة  مغغغغغغغغغر خغغغغغغغغغ ى الاجءبغغغغغغغغغة 
 عمى فلرات ملتءس الاصاء  بتم و وتعءطف  الذي باته البءحلةا

 (Educational counselor) ثالثاً: المرشد التربوي
   (8988ة ) وزارة التربي وعرفت

ة م غغغغك ت الطغغغ ب التربوتغغغغة والصغغغغحتة ة التدرتسغغغتة المؤهغغغغى لدراسغغغأهغغغو  حغغغغد اع غغغء  ال تغغغغ     
كءاغت هغذه  والاجتمءعتة والسموكتة مغر خغ ى جمغ  المعمومغءت  التغد تتصغى ب غذه الم غكمة سغوا  

بم غغغكمته ومسغغغءعدته عمغغغى  هو بءلبتطغغغة المحتطغغغة بغغغه لاغغغرض تبصغغغر  المعمومغغغءت متصغغغمة بءلطءلغغغب 
ءر الحغغغى الماءسغغغب الغغغذي التمكتغغغر فغغغد الحمغغغوى الماءسغغغبة ل غغغذه الم غغغك ت التغغغد تعغغغءاد ما غغغء لاختبغغغ

 ( ا62:698ته لامسة )وزارة التربتة أترت
 الفصل الثاني                               

تت غغمر هغغذا المصغغى عر غغء لظطغغءر الاظغغري لمم غغوو الاصغغاء  بغغتم و وتعغغءطف والاظرتغغة التغغد 
 لتءلد :تاءولت هذا المم وو وتو اعتمءدهء مر قبى البءحلة وعمى الاحو ا

 مفيوم الاصغاء بتفيم وتعاطف  -
الحكمغغة هغغد جغغءطزة مغغر تم غغد عمغغره مصغغاتء ا دع الحكمغغء   222الاصغغاء  هغغو بداتغغة الم غغو 

 تصاور وت تمور الى تعمم و ودع المطاتر تاءلور الار ءد ا
و الاصاء  هو التوجه احغو الاخغرتر واحغو مغء تحغءولور التعبتغر عاغه وتبغد  بم غو الاطغءر العغءو 

رسءى استجءبءت مغر المصغاد تسغءعد لمء ت دلد به المتحدث ومء تت ماه هذا الاطءر داخمتء وا 
المتحدث عمغى التعبتغر عغر افكغءره وم غءعره و حءستسغه مغ  التركتغز عمغى الاسغتمءع لكغى  غد  

 (ا44 ص0262تلءى ولتس مء ترتد  ار تسمعه فلط )عستوي 
تبغغغءه والتحمتغغغى والتلغغغوتو والملءراغغغة  والاصغغغاء  هغغغو اعمغغغى درجغغغءت الاسغغغتمءع وت زمغغغه الم غغغو والاا

ولاتالطغغغغ  لاي مغغغغر العوامغغغغى لوجغغغغود الااغغغغدمءج والعزتمغغغغة اللوتغغغغة لغغغغدى المصغغغغاد الم غغغغو رسغغغغءلة 
المتحغغغغدث وادراك مغغغغءترمد التغغغغه مغغغغر ملءصغغغغد وهغغغغو تختمغغغغف مغغغغر  غغغغخص لاخغغغغر تبعغغغغء لمسغغغغتوى 

ا ا الاسغغتمءع ولغغه وظتمغغة علمتغغة اعمغغى مغغر الاسغغتمءع مغغر حتغغث الدرجغغة ولغغتس فغغد طبتعغغة الاد
والتعغغءطف هغغو قغغرا ة م غغءعر الاخغغرتر مغغر اصغغوات و او تعبتغغرات وج  غغو ولغغتس بءل غغرورة ممغغء 
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( الغغغى التعغغغءطف بءاغغغه Katze ,1963(ا وت غغغتر كغغغءتز )26  ص0224تلولغغغور ) خوالغغغدة   
 ا (Katze,1963,p.3)اللدرة عمى ار اجرب م ءعر  خص اخر عمى اا ء م ءعراء

إصغغاء  تءمغغء تعاغغد ار تغغولد مءتلغغءى بغغتر السغغطور  ( ااغغك لتصغغاد6994تلغغوى سغغتاج وزمغغ ؤه )
اهتمءمء قوتء ا اات لاتصاد لمء تلوله ال غخص المتحغدث بغى ات غء لجغوهر مءتلولغه المتحغدث 
ومءتحغغءوى ذلغغغك ال غغخص ار تعر غغغه او تملمغغغه اوالاصغغاء  التعغغغءطمد هغغغو فغغر تطغغغوتر صغغغمت 

ة لأذاتغغغك ولتسغغغم  اعمغغلا فغغغد داخمغغغك لتمكاغغك إبطغغغء  سغغغم  علمغغك لتتوافغغغلا مغغغ  السغغرعة الطبتعتغغغ
% مغغغغر حتءتاغغغغء مصغغغغاتر   مغغغغ  ذلغغغغك فغغغغأر 55المعاغغغغى المت غغغغمر فغغغغد كممغغغغءت ااحغغغغر ال غغغغد 

الإصغغاء  هغغو اقغغى  غغد  اتعممغغه فغغد المغغدارس   كلتغغرا مغغءالوى إااغغء مصغغاور لكااغغء فغغد الواقغغ  
 اتمغغغغغغغغغغغغرر فغغغغغغغغغغغغد رؤوسغغغغغغغغغغغغاء عمغغغغغغغغغغغغى مءسغغغغغغغغغغغغالوله عاغغغغغغغغغغغغدمء تات غغغغغغغغغغغغد المتحغغغغغغغغغغغغدث مغغغغغغغغغغغغر الحغغغغغغغغغغغغدتث

 ( Senge , and other,1994: p.211ا) 
وتغغغرى كوسغغغتء وكءلتغغغك ل صغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف مسغغغتوتءت لغغغ ث تاغغغدرج تاءزلتغغغء حسغغغب درجغغغة 

 فعءلتت ء وفلء لمترتتب التءلد :
 : مستوى الاصغاء الاول

وتت غغغغغغغغغغغغغمر الاصغغغغغغغغغغغغغاء  التعغغغغغغغغغغغغغغءطمد لممتحغغغغغغغغغغغغغدث ب غغغغغغغغغغغغغكى كمغغغغغغغغغغغغغغد دور الحكغغغغغغغغغغغغغو المسغغغغغغغغغغغغغغبلا  
عمغغغغغغغغغغى مغغغغغغغغغغء سغغغغغغغغغغتلوله   مغغغغغغغغغغ  محءولغغغغغغغغغغة جغغغغغغغغغغءدة لاسغغغغغغغغغغتتعءب م غغغغغغغغغغءعر المتحغغغغغغغغغغدث وملءصغغغغغغغغغغده 

مغغغغغغغغغغر خغغغغغغغغغغ ى التركتغغغغغغغغغغز المطمغغغغغغغغغغلا ومتءبعغغغغغغغغغغة مغغغغغغغغغغء تصغغغغغغغغغغدر عغغغغغغغغغغر المتحغغغغغغغغغغدث مغغغغغغغغغغر    وذلغغغغغغغغغغك
المغغغغغغغغغغغغغغءظ وتعبتغغغغغغغغغغغغغغرات و اتمغغغغغغغغغغغغغغء ات وحركغغغغغغغغغغغغغغءت  )الرسغغغغغغغغغغغغغغءطى الممظتغغغغغغغغغغغغغغة وغتغغغغغغغغغغغغغغر الممظتغغغغغغغغغغغغغغة ( 
فءلمسغغغغغغغغغغغغتم  هاغغغغغغغغغغغغء تلغغغغغغغغغغغغوو بعممتغغغغغغغغغغغغة الااصغغغغغغغغغغغغءت والتجغغغغغغغغغغغغءوب بكغغغغغغغغغغغغى مغغغغغغغغغغغغر العلغغغغغغغغغغغغى واللمغغغغغغغغغغغغب 

 لاستتعءب كممءت المتحدث واستخ ص معءاد كممءته وسبر اغواره 

 : انيمستوى الاصغاء الث

وتت غغغغغغغغغمر السغغغغغغغغغمءع لمكممغغغغغغغغغءت التغغغغغغغغغد تغغغغغغغغغتممظ ب غغغغغغغغغء المتحغغغغغغغغغدث   دور بغغغغغغغغغذى ج غغغغغغغغغد تغغغغغغغغغذكر  
لاسغغغغغغغغغغغغغتتعءب ملءصغغغغغغغغغغغغغغد المتحغغغغغغغغغغغغغغدث   مغغغغغغغغغغغغغغ  التظغغغغغغغغغغغغغءهر والاتحغغغغغغغغغغغغغغء  لممتحغغغغغغغغغغغغغغدث بءلمتءبعغغغغغغغغغغغغغغة  
فءلمسغغغغغغغغغتم  عغغغغغغغغغ وة عمغغغغغغغغغى تظغغغغغغغغغءهره بءلاسغغغغغغغغغتمءع لات غغغغغغغغغءو المتحغغغغغغغغغدث بأاغغغغغغغغغه تطغغغغغغغغغرلا السغغغغغغغغغم  
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مغغغغغغغه او تعجبغغغغغغغه فلغغغغغغغط لمغغغغغغغء تلولغغغغغغغه  فءاغغغغغغغه قغغغغغغغد تاتلغغغغغغغد مغغغغغغغر كغغغغغغغ و المتحغغغغغغغدث مغغغغغغغء تلتغغغغغغغر اهتمء
 وتتجءهى بلتة الحدتثا 

 : مستوى الاصغاء الثالث

وتت غغغغغغغغغغغغمر مجغغغغغغغغغغغغرد السغغغغغغغغغغغغمءع الصغغغغغغغغغغغغوري لكممغغغغغغغغغغغغءت المتحغغغغغغغغغغغغدث مغغغغغغغغغغغغ  الحكغغغغغغغغغغغغو المسغغغغغغغغغغغغبلا   
عمغغغغغغغغى مغغغغغغغغء تلولغغغغغغغغه   بغغغغغغغغدور بغغغغغغغغذى اي ج غغغغغغغغد لمتءبعغغغغغغغغة مغغغغغغغغء تلول غغغغغغغغء المتحغغغغغغغغدث   مغغغغغغغغ  قتغغغغغغغغءو 
المتملغغغغغغغغغغغد بملءطعغغغغغغغغغغغة المتحغغغغغغغغغغغدث الاغغغغغغغغغغغء  الحغغغغغغغغغغغدتث اومغغغغغغغغغغغر الم حغغغغغغغغغغغظ ار عءمغغغغغغغغغغغة الاغغغغغغغغغغغءس 

 غغغغغغغغغغذه المسغغغغغغغغغغتوتءت الغغغغغغغغغغل ث فغغغغغغغغغغد معظغغغغغغغغغغو تمغغغغغغغغغغءع ت و الاتصغغغغغغغغغغءلتة مغغغغغغغغغغ  الاتغغغغغغغغغغر تمغغغغغغغغغغرور ب
وتعتمغغغغغغغغغد ذلغغغغغغغغغك بطبتعغغغغغغغغغة الحغغغغغغغغغءى عمغغغغغغغغغى  خصغغغغغغغغغتة واسغغغغغغغغغموب المتحغغغغغغغغغدث   )ابغغغغغغغغغو حمتغغغغغغغغغدار 

 (ا94: 0266واخرور  

( الغغغغغغغغغغى ار الاصغغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغغتم و تسغغغغغغغغغغتمزو الاسغغغغغغغغغغتمءع Corey ,2009وت غغغغغغغغغغتر)     
مغغغغغغغغغغغغغء الغغغغغغغغغغغغى المحتغغغغغغغغغغغغوى   والصغغغغغغغغغغغغوت   ولاغغغغغغغغغغغغة الجسغغغغغغغغغغغغغد لغغغغغغغغغغغغدى ال غغغغغغغغغغغغخص المتحغغغغغغغغغغغغدث   ك

تاطغغغغغغغغغوي عمغغغغغغغغغى اعغغغغغغغغغ و ال غغغغغغغغغخص المتحغغغغغغغغغدث ااغغغغغغغغغك تسغغغغغغغغغتم  التغغغغغغغغغه بءلمعغغغغغغغغغى   فءلاصغغغغغغغغغاء  
بغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغءطف م مغغغغغغغغة معلغغغغغغغغدة لماءتغغغغغغغغة لأاغغغغغغغغك تسغغغغغغغغتم  لكغغغغغغغغى الاع غغغغغغغغء  فغغغغغغغغد ار واحغغغغغغغغد 
فءاغغغغغغغغغغغغغك تبحغغغغغغغغغغغغغث عغغغغغغغغغغغغغر الاتمغغغغغغغغغغغغغء ات غتغغغغغغغغغغغغغر الممظتغغغغغغغغغغغغغة   خصوصغغغغغغغغغغغغغء تاتغغغغغغغغغغغغغرات الوجغغغغغغغغغغغغغه   
وحركغغغغغغغغغغغغءت الجسغغغغغغغغغغغغد   وتغغغغغغغغغغغغوحد لممتحغغغغغغغغغغغغدث بءاغغغغغغغغغغغغك تم غغغغغغغغغغغغو المحتغغغغغغغغغغغغوى والم غغغغغغغغغغغغءعر التغغغغغغغغغغغغد 

مغغغغغغغغغغه لغغغغغغغغغغذا تكغغغغغغغغغغور الااعكغغغغغغغغغغءس فغغغغغغغغغغد المحتغغغغغغغغغغوى والم غغغغغغغغغغءعر لمسغغغغغغغغغغءعدة المتحغغغغغغغغغغدث تلغغغغغغغغغغف خم
عمغغغغغغغغى ار تكغغغغغغغغور عمغغغغغغغغى وعغغغغغغغغد بمغغغغغغغغء تلولغغغغغغغغه   واع مغغغغغغغغه بءاغغغغغغغغك عمغغغغغغغغى وعغغغغغغغغد بمغغغغغغغغء ت غغغغغغغغعر 

 ا Corey,2009,p.108)به كمر د امسد )

ومغغغغغغغغغغر خغغغغغغغغغغ ى مءسغغغغغغغغغغبلا اسغغغغغغغغغغتخمص بغغغغغغغغغغءر الاصغغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغغغءطف  تعاغغغغغغغغغغد التوجغغغغغغغغغغه 
بغغغغغغغغغد  بغغغغغغغغغتم و الاطغغغغغغغغغءر العغغغغغغغغغءو لمغغغغغغغغغء احغغغغغغغغغو الاخغغغغغغغغغرتر واحغغغغغغغغغو مءتحغغغغغغغغغءولور التعبتغغغغغغغغغر عاغغغغغغغغغه  وت

تغغغغغغغغغغغدلد بغغغغغغغغغغغه المتحغغغغغغغغغغغدث ومغغغغغغغغغغغء تت غغغغغغغغغغغماه هغغغغغغغغغغغذا الاطغغغغغغغغغغغءر داخمتغغغغغغغغغغغء   وارسغغغغغغغغغغغءى اسغغغغغغغغغغغتجءبءت 
باغغغغغغغغغغغء ة مغغغغغغغغغغغغر المصغغغغغغغغغغغاد تسغغغغغغغغغغغغءعد المتحغغغغغغغغغغغغدث عمغغغغغغغغغغغى التعبتغغغغغغغغغغغغر عغغغغغغغغغغغر افكغغغغغغغغغغغغءره وم غغغغغغغغغغغغءعره 
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واحءستسغغغغغغغغغغه   مغغغغغغغغغغ  التركتغغغغغغغغغغز عمغغغغغغغغغغى الاسغغغغغغغغغغتمءع لكغغغغغغغغغغى  غغغغغغغغغغد  تلغغغغغغغغغغءى ولغغغغغغغغغغتس مءترتغغغغغغغغغغد ار 
 تسمعه فلط ا 

 شدات موزعين عمى وفق الأقضية والمدارس والجنسعينة البحث من المرشدين والمر 

 عدد الل ء  ت

 المدارس

 المجموع الجاس

  اءث ذكور

 84 25 49 84 بعلوبة 6

 66 05 26 66 الملدادتة 0

 40 67 05 40 الخءلص 2

 46 67 04 46 خءالتر 4

 09 60 67 09 بمدروز 5

 2 6 0 2 المدارس الم اتة الم مولة بءلار ءد 6

 062 627 652 062 جموعالم

 النظرية التي تناولت مفيوم الاصغاء بتفيم وتعاطف :
 لكاليك : و  نظرية  عادات العقل لكوستا

ظ رت فد ا ءتة العلد الاختر مغر اللغرر المء غد اتجغءه جدتغد فغد المكغر التربغوي الحغدتث     
ممءرسغته بحتغث تصغب   فد امرتكغء حغوى السغموكءت الذكتغة التغد تتطمغب اا غبءطء لمعلغى تجغري

 طرتلة اعتتءدتة مر العمى احو افعءى اكلر ااتبءهء وذكء ا ا
(   المؤسسغتر لاظرتغة عغءدات العلغى Costa & Kallick ,2000وتعغد كوسغتء وكءلتغك )     

( 6986السغغتة ع غغر   اذ اسغغتادا فغغد اظرتت مغغء الغغى اتغغءطج البحغغوث التغغد اجراهغغء فتور غغغتءتر )
الاسءسغغد مغغر عمغغى كوسغغتء وكءلتغغك الاجءبغغة عغغر التسغغءؤلات الاتتغغة   واخغغرور    وكغغءر ال غغدف

مءالسغغغموكءت الذكتغغغة التغغغد ت غغغتر الغغغى ممكغغغر ذي كمغغغء ة وفءعمتغغغة ؟ ومغغغءذا تمعغغغى الاغغغءس عاغغغدمء 
 تسمكور سموكتءت ذكتة ؟
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وقغغد حغغدد كوسغغتء وكءلتغغك سغغتة ع غغر عغغءدة علمتغغة وتمكغغر وصغغف تمغغك العغغءدات عمغغى الاحغغو    
 التءلد : 

 الزو مءاات مكمف بعممه واكممه الى ا ءتته واستمر بءلتركتزاالملءبرة :-6
 التحكو بءلت ور : تم ى فمدتك وقت   فكر قبى ار تتصرف   ابلا هءدطء ومتاب ء -0
الاصاء  بتم و وتعءطف : اس  الى ف و الاخرتر   كرس طءقة علمتة لأفكءر  خص اخغر -2

 خص اخر وعواطمه ا اِ  افكءرك جءابء لمترة لتستطت  ادراك وج ة اظر  
التمكتر بمرواه : ااظر الى و   مء بطرتلغة اخغرى   جغد طرتلغة لتاتتغر الماظغور واسغتابط -4

 بداطى وااظر فد الختءرات المتءحة ا
التمكتغغغغغر فغغغغغد التمكتغغغغغر ) فغغغغغولا معرفغغغغغد ( : تعغغغغغررف عمغغغغغى معءرفغغغغغك   كغغغغغر واعتغغغغغءر لأفكغغغغغءرك -5

 الاخرتر ا وكتف تؤلر كم ء عمى –واستراتتجتءتك وم ءعرك وافعءلك 
 الكمءح مر اجى الدقة : افحص لءاتة  راعد الرغبة فد الدقة والاخ ص والحرفتة ا-6
التسغغغءؤى وطغغغغرح الم غغغغك ت : كتغغغغف تعغغغغرف؟ طغغغوًر موقمغغغغء تسغغغغءؤلتء ا ابحغغغغث عغغغغر البتءاغغغغءت -7

 ال زمة واختر استراتتجتءت م طمة لااتءج هذه البتءاءت   جد م ك ت لتعمى عمى حم ء ا
ءرف المء تة عمغى او غءع جدتغدة : اسغتخدو مغء تتعممغه   ادخغى الغى المعغءرف تطبتلا المع-8

 السءبلة واالم ء الى و   تتجءوز الو   الذي تو تعمم ء فته ا 
التمكتغغر والتوصغغتى بو غغوح ودقغغة : كغغر وا غغحء اكغغءف  مغغر اجغغى ار توصغغى افكغغءرك بدقغغة -9

 ذف ال خرتر كتءبتء و موتء   تجاب التعمتو الممرط والتحرتف والح
جمغغغ  البتءاغغغءت بءسغغغتخداو جمتغغغ  الحغغغواس : اسغغغتخدو مسغغغءراتك الطبتعتغغغة ا اجمغغغ  البتءاغغغءت -62

 بءستخداو جمت  المسءرات الحستة   الذولا   الممس   الحركة   ال و   السم    البصر ا
الإبتكغغءر: جغغررب طرتلغغة اخغغرى  ولرغغد افكغغءرا مبتكغغرة )جدتغغدة ( واسًغغ   -التصغغور  –الابغغداع -66

 قة والاصءلة ا  الى الط 
الاستجءبة بده ة ورهبة : اترك امسغك عمغى سغجتت ء ودع ظغواهر العغءلو وجمءلغه تأسغرااك -60

 ا ابحث عر كى مءهو غءمض ومج وى فد هذا العءلو ا
الاقداو عمى مخءطر مسؤولة : اقتحو المخءطر واستخدو كمءتءتغك وقغدراتك الغى ابعغد مغدى -62

 ممكر ا
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ت    ابحغغث عغغر كغغى مغغءهو متلمغغب ومتاغغءفر وغتغغر متوقغغ  فغغد اتجغغءد الدعءبغغة : ا غغحك قمغغ-64
 الحتءة   ا حك عمى امسك عادمء تكور ذلك بملدورك 

 التمكتر التبءدلد : اعمموا سوتء ااعمى م  الاخرتر وتعمو ما و بصورة متبءدلة -65
الاستعداد الغداطو لمغتعمو المسغتمر: تعمغو مغر التجغءرب ا كغر فخغورا مغ   غد  مغر التوا غ  -66
 (664: 0229بءر تعترف بءاك لاتعرف   قءوو الر ء عر الذات )اللطءمد ولءبت   –

وقد تبات البءحلة اظرتة كوستء وكءلتك لار تصاتف كوستء وكءلتك لعءدات العلغى تعغد مغر     
اكلغغر التصغغاتمءت  غغمولا فغغد  غغرح ووصغغف وتطبتغغلا العغغءدات العلمتغغة وتوصغغم و ل غغذا التصغغاتف 

دراسغءت اجرتغغت عمغغى هغغذه السغموكءت الذكتغغة وتاغغءوى هغغذه الاظرتغغة اعتمغءدا عمغغى اتغغءطج بحغغوث و 
لمم غغغوو الاصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف كءحغغغدى عغغغءدات العلغغغى ولم طمغغغة هغغغذه الاظرتغغغة فغغغد تحلتغغغلا 

 اهداف البحث الحءلد ا 
 الفصل الثالث

جراءاتو  منيجية البحث وا 
جغرا ات  البحغث التغد قء مغت ب غء البءحلغة تت مر هذا المصى تحدتغد ما جتغة البحغث المتبعغة وا 

عغغداد الاداة  لتحلتغغلا  هغغداف البحغغث متملمغغة بتحدتغغد مجتمغغ  البحغغث واختتغغءر عتاغغة مملمغغة لغغه  وا 
 إحصءطتءً وعمى الاحو الأتد: ءوالوسءطى الإحصءطتة الماءسبة لتحمتى البتءاءت ومعءلجت 

 :Approach Of Researchأولًا: منيجية البحث 
د اعتمغغدت البءحلغغة المغغا ج الوصغغمد الغغذي تسغغعى مغغر اجغغى تحلتغغلا اهغغداف البحغغث الحغغءلد   فلغغ

 (  ا204:  0222الى تحدتد الو   الحءلد لمظءهرة المدروسة ومر لو وصم ء )ممحو   
 ثانيا: اجراءات البحث

 :Population Of the Researchمجتمع البحث  -
معغغءو وتتكغغور مجتمغغ  البحغغث الحغغءلد مغغر المر غغدتر والمر غغدات التربغغوتتر فغغد محءفظغغة دتغغءلى ل 

 ( موزعور عمى  ق تة المحءفظة  والبءلغ عددهو0267 – 0266الدراسد )
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مر غغداً ومر غغدة مغغوزعتر عمغغى خمسغغة  ق غغتة ف غغ  عغغر المغغدارس الم اتغغة الم غغمولة  (558)6
( مغر الإاغءث باسغبة 008%( و)629ا59( مر الذكور باسغبة )222بءلأر ءد التربوي وبواق  )

 ر كى مدرسة توجد فت ء مر د تربوي واحد ا ( مدرسة اذ ا558%( وبواق  ) 86ا42)
 The Sample of the Researchعتاة البحث -
ار عتاغغة البحغغث تملغغى مجموعغغة جزطتغغة مغغر مجتمغغ  البحغغث  ومملمغغة لعاءصغغر المجتمغغ  احسغغر  

 Sampleتملتى بحتث تمكر مر خ ل ء تعمتو اتءطج تمغك العتاغة عمغى المجتمغ   اذ ار العتاغة 
 (ا  068:  0229البحث الاصمد )اوفى واخرور : هد جز  مملى لمجتم  

  :Articles of the research داة البحث  -
ولتحلتغغغلا اهغغغداف البحغغغث الحغغغءلد كغغغءر لابغغغد مغغغر تغغغوافر اداة للتغغغءس ) مسغغغتوى الأصغغغاء  بغغغتم و 
وتعءطف( لدى المر غدتر والمر غدات التربغوتتر  وبعغد اطغ ع البءحلغة عمغى عغدد مغر الادبتغءت 

لة العربتغغغة والاجابتغغغة  لغغغو تحصغغغى البءحلغغغة عمغغغى ملتغغغءس م طغغغو لعتاغغغة البحغغغث والدراسغغغءت السغغغءب
والبتطغغغة العراقتغغغة ) عمغغغى حغغغد عمغغغو البءحلغغغة ( لغغغذا قءمغغغت البءحلغغغة بباغغغء  ملتغغغءس ل صغغغاء  بغغغتم و 

 وتعءطف   وفد مء تمد عرض لكتمتة اعداد  داة البحث:
ith Scale Listening and Empathy wمقيتتاس الأصتتغاء بتتتفيم وتعتتاطف :-
 understanding: 

لاغغغرض باغغغء  ملتغغغءس الأصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف  اتبعغغغت البءحلغغغة الاجغغغرا ات الاتتغغغة فغغغد  باغغغء  
 الملتءس 

 تحديد النظرية -
اطمعغغت البءحلغغة عمغغى الادبتغغءت التغغد تاءولغغت مم غغوو الاصغغاء  بغغتم و وتعغغءطف واطمعغغت عمغغى  

( فغد تمسغترهو (Costa& kalliak,2003عدد مر الاظرتءت واعتمدت اظرتة )كوستءوكءلتك( 
لمم غغغوو الاصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف   وقغغغد كءاغغغت العغغغءدة اللءللغغغة  غغغمر تصغغغاتف عغغغءدات العلغغغى 

 المعدة مر قبى كءلتك وكوستء هد عءدة ) الاصاء  بتم و وتعءطف( ا
 

                                                 
2
محءفظة المدترتة العءمة لتربتة مى هذه الإحصءطتة مر داطرة التخطتط والإحصء  فد عتو الحصوى  

 ا(0267 – 0266)لمعءو الدراسد  دتءلى
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 تحديد مفيوم الاصغاء بتفيم وتعاطف  -
بغتم و وتعغءطف ( الاصغاء     (Costa & kellick,2003وقغد عغرف) كوسغتء وكءلتغك (    

 عمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى ااغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغه
) التعءطف م  وج ة اظر ال خص الاخر وف م ء واللدرة عمى اعءدة صتءغة افكغءر  غخص  

اخغغغغغر واكت غغغغغءف المؤ غغغغغرات عمغغغغغى الم غغغغغءعر او الحغغغغغءلات العءطمتغغغغغة بماغغغغغة  غغغغغموتة او جسغغغغغمتة 
)التعغغغءطف( والتعبتغغغر بدقغغغة عغغغر ممغغغءهتو وعواطغغغف وم غغغك ت  غغغخص اخغغغر) سغغغمءهء بتءجتغغغه   

 (ا02: 0222كوستء وبتتء كءلتك    2ى2اوتة   )ارلر التامب عمى الا
 :تحديد مجالات المقياس -
تغغغو تحدتغغغد مجغغغءلات ملتغغغءس الأصغغغاء  بغغغتم و وتعغغغءطف  بعغغغد تحمتغغغى مم غغغوو الاصغغغاء  بغغغتم و    

 وتعءطف الى مكواءته وعمى وفلا اظرتة)كوستءوكءلتك( التد تبات ء البءحلة وهد:
 ة اظر ال خص الاخر وف م ء: التعءطف م  وج  المجءى الاوى :*
 : اعءدة صتءغة افكءر ال خص الاخر:  المجءى اللءاد*
 : الاهتمءو بم ءعر الاخرتر )الابتعءد عر الااوتة( :  المجءى اللءلث*
 : الاتصءى ال موي و الجسمد )الاتمء ات( والملءبمة وج ء لوجه: المجءى الراب *
 :صياغة فقرات المقياس -
ت تاطد مجءلات الملتءس وصتءغت ء فلد قءمت البءحلة بصتءغة الملرات اعتمغءداً لجم  فلرا  

عمغغغغى اظرتغغغغة) كوسغغغغتء وكءلتغغغغك (   ومغغغغر خغغغغ ى تعرتغغغغف كغغغغى مجغغغغءى اسغغغغتابطت البءحلغغغغة فلغغغغرات 
( فلغغرات لكغغى مجغغءى  وتغغو و غغ  خمغغس بغغداطى 8( فلغغرة وبواقغغ  )20الملتغغءس  اذ بمغغغ عغغددهء )

)وتاطبغغلا عمغد بدرجغغة كبتغرة(  )وتاطبغغلا عمغد بدرجغغة  وهغد ) تاطبغلا عمغغد بدرجغة كبتغغرة جغدا(  
متوسغغطة(   )وتاطبغغلا عمغغد بدرجغغة قمتمغغة(   )ولاتاطبغغلا عمغغد ابغغدا(   وقغغد روعغغد فغغد صغغتءغت ء 

 مء تأتد :
  ر تكغغغغغور بصغغغغغتاة المغغغغغتكمو   وعغغغغغدو اسغغغغغتعمءى صغغغغغتاة الامغغغغغد لكغغغغغد لا تربغغغغغك المسغغغغغتجتب        

 ( ا86:  6989)سمءرة  
 (  624:  6998مة لتمستر واحد  ) بو ع و    ر تكور معبرة عر فكرة واحدة وقءب 
 ر لا تكور الملرة موحتة ل ستجءبة ا  
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  ر تتكور الملتءس مر فلرات إتجءبتغة و خغرى سغمبتة والاغرض مغر هغذا التاغوع هغو التخمتغف 
 مر ازعة المستجتب إلى الاستجءبة الامطتة ا

 (ا69:  6986 وآخرور ر تكور محتوى الملرة وا حءً وصرتحءً ومبء راً )الزوبعدا

 اعداد تعميمات المقياس :  -
تعغغغد تعمتمغغغءت الملتغغغءس بملءبغغغة الغغغدلتى الغغغذي تستر غغغد بغغغه المسغغغتجتب الاغغغء  اجءبتغغغه عمغغغى فلغغغرات 

( وقغغد تغغو الاهتمغغءو بغغبعض الامغغور عاغغد و غغ  تعمتمغغءت الاختبغغءر 22: 0262الاداة ) مجتغغد  
 ما ء :

 ف و مر قبى الافراد لمكرة الاختبءر رح فكرة الاختبءر  رحء دقتلء كد لا تكور هاءك عدو -
 كتءبة التعمتمءت بخط وا   ومم وو -
 (  26: 0262تو و   ملءى او اوع مر التمرتر لممستجتب قبى الاختبءر) مجتد  -

لذا تو اعداد التعمتمءت التد ت مات كتمتغة الاجءبغة عغر فلراتغه   وحغث المسغتجتب عمغى الدقغة 
داة كد لا تتألر المستجتب به عاغد الاجءبغة  كمغء طمغب فد الاجءبة   وتو اخمء  ال دف مر الا

مغغغغر المسغغغغتجتبتر الاجءبغغغغة بصغغغغراحة وعغغغغدو تغغغغرك اي فلغغغغرة مغغغغر دور اجءبغغغغة مغغغغ  ذكغغغغر البتءاغغغغءت 
المطموبغغة ) الجغغغاس   التخصغغص  مغغغدة الخدمغغة والحءلغغغة الاجتمءعتغغة ( دور الحءجغغغة الغغى ذكغغغر 

ت غغء احغد سغوى البءحلغغة واا غء سغغوف اسغمءؤهو كمغء تغغو التأكتغد فت غغء عمغى ار الاجءبغة لغغر تطمغ  عم
 تستعمى لأغراض البحث العممد فلط 

 صلاحية فقرات المقياس:-
بعغغد ار تغغو تحدتغغد مجغغءلات الملتغغءس وصغغتءغة فلراتغغه قءمغغت البءحلغغة بعغغرض ملتغغءس الاصغغاء  
بتم و وتعءطف بصتاته الاولتة عمى مجموعة مر المحكمغتر  والمختصغتر فغد العمغوو التربوتغة 

لإبدا  آراط و وم حظءت و ب أر مدى م طمة فلغرات الملتغءس للتغءس )الإصغاء   والامستة وذلك
بغغغتم و وتعغغغءطف( وفغغغد  غغغو  آرا  المحكمغغغتر قءمغغغت البءحلغغغة بتعغغغدتى الصغغغتءغة الماوتغغغة لغغغبعض 
الملغغغرات  اذ تغغغغو  اسغغغتخراج قغغغغتو مربغغغغ  كغغغءي لارا  المحكمغغغغتر ب غغغغأر صغغغ حتة الملغغغغرات وعغغغغدت 

محسغغغغوبة دالغغغغة احصغغغغءطتء عاغغغغد ملءرات غغغغء بلتمغغغغة مربغغغغ  كغغغغءي الملغغغغرات صغغغغءلحة اذا كءاغغغغت اللغغغغتو ال
 ( تو   ذلك ا6( وجدوى ) 2884الجدولتة ) 
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 (  1جدول رقم ) 

 نتائج مربع كاي لأراء المحكمٌن بشأن صلاحٌة الفقرات لمقٌاس الاصغاء بتفهم وتعاطف

 ارقءو الملرات ت

 عدد الخبرا 
قتمة  

مرب  كءي 
 المحسوبة

قتمة 
مرب  
كءي 
 الجدولتة

 الدلالة
 الموافلور

 غتر الموافلور

 الحذف التعدتى

6 
6 0 2 5 6 60 64 68 69 
06 00 06 07 08 26 

02 0  6088 

2884 

 دالة

 دالة 6680  6 04 7 9 6  غ62 02 05 09 22 0
 دالة 988  2 00 20  04 02 66 65  4 2
 دالة 780  4 06 8 66 67 4

 :وتعميماتوعينة وضوح فقرات المقياس 
ل غغمءر و غغوح تعمتمغغءت الملتغغءس وف غغو فلراتغغه لعتاغغة البحغغث طبغغلا ملتغغءس )الإصغغاء  بغغتم و    

( ااغءث  مغوزعتر 62( ذكغور و) 02( مر غداً ومر غدة ) 22وتعءطف( عمى عتاة بمغغ عغددهء )
عمغغى اق غغتة محءفظغغة دتغغءلى اتغغو اختتغغءرهو بصغغورة ع غغواطتة مغغر مجتمغغ  البحغغث اذ طمغغب مغغا و 

حظءت و حوى و وح الملرات وصغتءغت ء وطرتلغة الاجءبغة وتغو حسغءب الوقغت لظجءبغة إبدا  م 
عمغغى الملتغغءس وفتمغغء إذا كءاغغت هاغغءك فلغغرات غتغغر مم ومغغةا اذ  غغءرت البءحلغغة بغغءر ال غغدف مغغر 
تطبتغغغلا الملتغغغءس هغغغو البحغغغث العممغغغد   وقغغغد تأكغغغدت البءحلغغغة  ر التعمتمغغغءت والملغغغرات وا غغغحة 

اتتجغة   وبتاغت  و تعدتى صتءغة  ي فلرة مغر فلغرات الملتغءس لممستجتب ولا حءجة إلى تاتتر 
       تغغغغراوح بغغغغتر  الإصغغغغاء  بغغغغتم و وتعغغغغءطفالتجربغغغغة  ر الوقغغغغت المسغغغغتارلا لظجءبغغغغة عمغغغغى ملتغغغغءس 

 دقتلةا (66)قدره وبمتوسط   دقتلة  (6-68)
 تصحيح المقياس .  -
بغغلا عمغغد بدرجغغة تغغو و غغ  تغغدرج خمءسغغد امغغءو كغغى فلغغرة  خمسغغة بغغداطى ووزعغغت كغغءلأتد )تاط   

) تاطبغغغلا عمغغغد بدرجغغغة كبتغغغرة ( و) تاطبغغغلا عمغغغد بدرجغغغة متوسغغغطة ( و) تاطبغغغلا وكبتغغغرة جغغغدا  ( 
( 6-0-2-4-5عمغغغغغد بدرجغغغغغة قمتمغغغغغة  ( و ) لاتاطبغغغغغلا عمغغغغغد ابغغغغغدا ( ا واعطتغغغغغت الغغغغغدرجءت ) 

 لمملرات الاتجءبتة  وبءلعكس لمملرات السمبتةا
 



 0202مجلة دٌالى/                                        الثمانون                        و الخامس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

222 

 

 :التحميل الاحصائي الفقرات
لأاغغهي تتحلغغلا مغغر م غغمور  الماطلغغد  كلغغر  همتغغة مغغر التحمتغغى  صغغءطدالتحمتغغى الإح تعغغد        

مغغر خغغ ى التحلغغلا مغغر بعغغض المؤ غغرات اللتءسغغتة لمملغغرة    للتءسغغه الملغغرة فغغد قتغغءس مغغء  عغغدت 
ومغغر اجغغى التحمتغغى ( ا Ebel , 1972 : 406ملغغى قغغدرت ء عمغغى التمتتغغز بغغتر المجتبغغتر )

( 062تحمتغغى الاحصغغءطد المكواغغة مغغر )الاحصغغءطد لمملتغغءس تغغو تطبتغغلا الملتغغءس عمغغى عتاغغة ال
( ااغغغغءث مغغغغوزعتر عمغغغغى اق غغغغتة المحءفظغغغغة ) 627( ذكغغغغور و ) 652مر غغغغد ومر غغغغدة وبواقغغغغ  ) 

 خءالتر ( ا –الملدادتة  –بمدروز  –الخءلص  –بعلوبة 
 القوة التمييزية لمفقرات -
اسغغغغتخراج  وقغغغغد تغغغغو اتجغغغغءد اللغغغغوة التمتتزتغغغغة لمملغغغغرات بأسغغغغموب المجمغغغغوعتتر المتطغغغغرفتتر اذ تغغغغو   

الدرجغغة الكمتغغة لكغغى فغغرد   وتغغو ترتتغغب الغغدرجءت تاءزلتغغء مغغر اعمغغى درجغغة الغغى اداغغى درجغغة وتغغو 
% ( مغغغغر اسغغغغغتمءرات 07%( مغغغغغر اسغغغغتمءرات المجموعغغغغة العمتغغغغغء واسغغغغبة ) 07اعتمغغغغءد اسغغغغبة ) 

المجموعغغغة الغغغداتء وال غغغدف مغغغر ذلغغغك تحدتغغغد المجمغغغوعتتر المتغغغتر تتصغغغمءر بغغغأكبر حجغغغو و قصغغغى 
( اسغغغتمءرة 062( وبمغغغء ار مجمغغغوع عتاغغغة التحمتغغغى بمغغغغ )687:  6985   تمغغغءتز ممكغغغر )عغغغودة

( اسغغتمءرة لممجموعغغة 72( اسغغتمءرة و)72%( مغغر اسغغتمءرات المجموعغغة العمتغغء )07فغغءر اسغغبة )
( اسغغغغتمءرة ا وبعغغغغد 642الغغغغداتء  وبغغغغذلك تكغغغغور مجمغغغغوع الاسغغغغتمءرات التغغغغد خ غغغغعت لمتحمتغغغغى )

سغغغغتلمتتر لاختبغغغغءر دلالغغغغة  المغغغغرولا بغغغغتر اوسغغغغءط لعتاتغغغغتر م (t.test)اسغغغغتخداو الاختبغغغغءر التغغغغءطد 
المجمغغوعتتر العمتغغء والغغداتء  وعغغدت اللتمغغة التءطتغغة المحسغغوبة الاكبغغر مغغر اللتمغغة التءطتغغة الجدولتغغة 

(  مؤ غغغغرا عمغغغغى اللغغغغغوة 2825(   وبمسغغغغغتوى دلالغغغغة )628( عاغغغغد درجغغغغة حرتغغغغة )6896البءلاغغغغة )
الملغغرات جمتع غغء ممتغغزة مغغء عغغدا الملغغرة  التمتتزتغة لمملغغرات بغغتر المجمغغوعتتر المتطغغرفتتر  و كءاغغت

(  2882( إذ عدت هذه الملرة غتر ممتزة لأر اللتمة التءطتة المحسغوبة ل غء )04ذات التسمسى )
( فلغغغرة  26( وبغغغذلك  صغغغب  الملتغغغءس مكغغغور مغغغر )6896اصغغغار مغغغر اللتمغغغة التءطتغغغة الجدولتغغغة )

 ( تو   ذلكا0والجدوى )
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 ( 3جدول )
 اس الاصغاء بتفيم وتعاطفجدول  يبين تمييز فقرات مقي

الأنحراف  قٌمة الأختبار التائً
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

ت  المجموعة
 الفقرة

 

الأنحراف  قٌمة الأختبار التائً
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

ت  المجموعة
 الفقرة

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة

16962 5.618 
 

 3.224 16962 11 العلٌا 4.385 8032.
 

 1 العلٌا 4.628 5692.

 الدنٌا 4.285 6842. الدنٌا 3.457 1.125

16962 8.435 
 

 5.705 16962 11 العلٌا 4.542 6292.
 

 0 العلٌا 4.728 5362.

 الدنٌا 4.085 7752. الدنٌا 3.357 9932.

16962 10.351 
 

 4.474 16962 19 العلٌا 4.742 4712.
 

 3 العلٌا 4.500 8292.

 الدنٌا 3.871 8322. الدنٌا 3.657 7392.

16962 6.038 
 

 2.144 16962 02 العلٌا 4.742 6742.
 

 4 العلٌا 3.242 1.160

 الدنٌا 2.842 1.044 الدنٌا 3.857 1.025

16962 4.316 
 

 2.154 16962 01 العلٌا 3.814 1.332
 

 5 العلٌا 3.742 1.304

 الدنٌا 3.300 1.120 الدنٌا 2.914 1.126

16962 2.207 
 

 7.523 16962 00 العلٌا 3.357 1.372
 

 6 العلٌا 4.557 6052.

 الدنٌا 3.642 8172. الدنٌا 2.871 1.226

16962 8.107 
 

 3.628 16962 03 العلٌا 4.571 6932.
 

 1 العلٌا 4.400 1.055

 الدنٌا 3.757 1.041 الدنٌا 3.342 1.061

16962 -26121 
 

 10.889 16962 04 العلٌا 2.657 1.540
 

 1 العلٌا 4.957 26412

 الدنٌا 3.614 1.011 الدنٌا 2.842 1.150

16962 6.867 
 

 7.220 16962 05 العلٌا 4.442 9722.
 

 9 العلٌا 4.800 4692.

 الدنٌا 3.914 9122. الدنٌا 3.185 1.183

16962 6.908 
 

 6.040 16962 06 ٌاالعل 4.600 7302.
 

 12 العلٌا 4.400 6892.

 الدنٌا 3.585 8922. الدنٌا 3.557 1.030

16962 7.720 
 

 5.614 16962 01 العلٌا 4.800 4692.
 

 11 العلٌا 4.314 7712.

 الدنٌا 3.428 1.070 الدنٌا 3.742 1.045

16962 5.857 
 

 4.984 16962 01 العلٌا 4.442 9722.
 

 10 العلٌا 3.614 1.183

 الدنٌا 2.685 1.015 الدنٌا 3.371 1.181

16962 4.529 
 

 5.879 16962 09 العلٌا 3.700 1.231
 

 13 العلٌا 4.200 9412.

 الدنٌا 3.185 1.094 الدنٌا 2.771 1.193

16962 6.572 
 

 6.152 16962 32 العلٌا 4.457 9732.
 

 14 العلٌا 4.414 8592.

 الدنٌا 3.328 1.200 الدنٌا 3.271 1.153

16962 6.261 
 

 6.923 16962 31 العلٌا 3.985 1.233
 

 15 العلٌا 4.385 8392.

 الدنٌا 3.314 9862. الدنٌا 2.700 1.196

 16 العلٌا 4.742 6742. 8.092 16962 30 العلٌا 4.428 8932. 5.781 16962

 الدنٌا 3.614 9522. الدنٌا 3.442 1.111

 .(1.96)( تساوي 828وبدرجة حرية) (0.05)*القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة 
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   :صدق الفقرات
 ولاستخراج صدق الفقرات تم استخراج مايمي :

علاقتتتتتتة درجتتتتتتة الفقتتتتتترة بالدرجتتتتتتة الكميتتتتتتة لممقيتتتتتتاس وبدرجتتتتتتة المجتتتتتتال التتتتتتذي تنتمتتتتتتي -
 اليو:
الكمتغغغغغغغغغغة لمملتغغغغغغغغغغءس مؤ غغغغغغغغغغراً لصغغغغغغغغغغدلا الملغغغغغغغغغغرة  تعغغغغغغغغغغد ارتبغغغغغغغغغغءط درجغغغغغغغغغغة الملغغغغغغغغغغرة بءلدرجغغغغغغغغغغة      

                     ومؤ غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغراً لاتسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغءلا الملغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرات فغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغد قتءسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ ء لمظغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغءهرة السغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغموكتة
  (Allen & Yen , 1979:124)   

وقغغغغغغغغغد اسغغغغغغغغغتعمى معءمغغغغغغغغغى ارتبغغغغغغغغغءط بترسغغغغغغغغغور لاسغغغغغغغغغتخراج الع قغغغغغغغغغة الارتبءطتغغغغغغغغغة بغغغغغغغغغتر درجغغغغغغغغغة 
كغغغغغغغغغغى فلغغغغغغغغغغرة مغغغغغغغغغغر فلغغغغغغغغغغرات الملتغغغغغغغغغغءس والدرجغغغغغغغغغغة الكمتغغغغغغغغغغة لمملتغغغغغغغغغغءس  وعاغغغغغغغغغغد ملءراغغغغغغغغغغة اللغغغغغغغغغغتو 

( ظ غغغغغغغغغغغغغغغغغر ار جمتغغغغغغغغغغغغغغغغغ  28604بءللتمغغغغغغغغغغغغغغغغغة الحرجغغغغغغغغغغغغغغغغغة لمعءمغغغغغغغغغغغغغغغغغى الارتبغغغغغغغغغغغغغغغغغءط ) المحسغغغغغغغغغغغغغغغغغوبة
( ودرجغغغغغغغغغغغغغغغغة حرتغغغغغغغغغغغغغغغغة 2825معغغغغغغغغغغغغغغغءم ت الارتبغغغغغغغغغغغغغغغغءط دالغغغغغغغغغغغغغغغة إحصغغغغغغغغغغغغغغغغءطتءً عاغغغغغغغغغغغغغغغغد مسغغغغغغغغغغغغغغغتوى )

(  كمغغغغغغغغغغغغء قءمغغغغغغغغغغغغت البءحلغغغغغغغغغغغغة بحسغغغغغغغغغغغغءب معءمغغغغغغغغغغغغى ارتبغغغغغغغغغغغغءط 04( مغغغغغغغغغغغغء عغغغغغغغغغغغغدا الملغغغغغغغغغغغغرة )058)
لا فغغغغغغغغغغراد عتاغغغغغغغغغغة التحمتغغغغغغغغغغى درجغغغغغغغغغغة الملغغغغغغغغغغرة بءلدرجغغغغغغغغغغة الكمتغغغغغغغغغغة لكغغغغغغغغغغى مجغغغغغغغغغغءى تاتمغغغغغغغغغغد التغغغغغغغغغغه 

( مر غغغغغغغغغغغغغغغغغد ومر غغغغغغغغغغغغغغغغدة وتبغغغغغغغغغغغغغغغغتر ار جمتغغغغغغغغغغغغغغغغغ  062)      الاحصغغغغغغغغغغغغغغغغءطد البغغغغغغغغغغغغغغغغءلغ عغغغغغغغغغغغغغغغغددهو
معغغغغغغغغغءم ت الارتبغغغغغغغغغءط المحسغغغغغغغغغوبة كءاغغغغغغغغغغت دالغغغغغغغغغة احصغغغغغغغغغءطتء بوصغغغغغغغغغغم ء اكبغغغغغغغغغر مغغغغغغغغغر اللتمغغغغغغغغغغة 

( عاغغغغغغغغغغغغغغد مسغغغغغغغغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغغغغغغغغة  28604الحرجغغغغغغغغغغغغغغة الجدولتغغغغغغغغغغغغغغة لمعءمغغغغغغغغغغغغغغى الارتبغغغغغغغغغغغغغغءط البءلاغغغغغغغغغغغغغغة )
تو غغغغغغغغغغغغغغغغغ   (2)وى ( والجغغغغغغغغغغغغغغغغغد04( مءعغغغغغغغغغغغغغغغغغدا الملغغغغغغغغغغغغغغغغغرة )058( وبدرجغغغغغغغغغغغغغغغغغة حرتغغغغغغغغغغغغغغغغغة ) 2825)

 ذلك
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 (2جدول )

 معاملات ارتباط فقرات مقياس الأصغاء بتفيم وتعاطف بدرجة المجال وبالدرجة الكمية لممقياس
العلاقة 

 بالكلية

العلاقة 

 بالمجال

العلاقة  ت الفقرة

 بالكلية

 ت الفقرة العلاقة بالمجال العلاقة بالكلية ت الفقرة العلاقة بالمجال

824.0 82360 .3 82346 82355 2. 822.4 823.3 2 

-828.0 823.8 .4 82300 8253. 23 82340 82440 . 

8244. 82568 .5 8245. 82688 24 82... 825.5 3 

8246. 82500 .6 8240. 82664 25 8220. 82.4. 4 

82402 826.. .0 8252. 82550 26 29292 82434 5 

82304 8250. .0 82425 82488 20 82450 82536 6 

82.05 82.06 .. 82558 82525 20 82..0 8256. 0 

824.4 825.. 38 82408 82588 2. 826.. 82628 0 

8230. 82423 32 82440 82423 .8 82450 82552 . 

82436 82542 3. 82.40 8255. .2 8242. 82563 28 

   82202 82404 .. 82485 825.0 22 

 (.0.830( تساوي )358وبدرجة حرية ) (0.05)*القيمة الحرجة لمعامل الأرتباط عند مستوى دلالة 

ملتغغغءس الأصغغغاء  بغغغتم و  جغغغءلاتمصغغغموفة الارتبءطغغغءت الداخمتغغغة بغغغتر م ةالبءحلغغغ توقغغغد حسغغغب   
وذلغغغك بءسغغغتخداو  لمجغغغءلات المم غغغوو تغغغو اسغغغتخراج مصغغغموفة الارتبءطغغغءت الداخمتغغغة وتعغغغءطف   و 

 ( تو   ذلكا4والجدوى) معءمى ارتبءط   بترسور   
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 (0جدول )

 جالات مقياس الأصغاء بتفيم وتعاطفلارتباطات الداخمية لممصفوفة ا

 المجءى الأوى اللءاد اللءلث الراب  الكمتة

 الأوى - - - - -

 اللءاد 479ا2 - - - -

 اللءلث 056ا2 275ا2 - - -

 الراب  202ا2 524ا2 495ا2 - -

 الكمتة 648ا2 797ا2 766ا2 828ا2 -

( 358وبدرجة حرية ) (0.05)رتباط عند مستوى دلالة *القيمة الحرجة لمعامل الأ        
 (.0.830تساوي )

تتبتر مر ملءراة قتمة معءم ت الإرتبءط المحسوبة بتر مجءلات ملتءس الإصاء  بتم و 
وتعءطف ببع  ء البعض  ر جمتع ء دالة  حصءطتء اذ كءات  كبر مر اللتمة الحرجة لمعءمى 

(   ممء تدى عمى 058( ودرجة حرتة )25ا2دلالة )( عاد مستوى 604ا2الإرتبءط البءلاة )
 وجود إرتبءط داى  حصءطتء بتا ء

 : الأصغاء بتفيم وتعاطفالخصائص السايكومترية لمقياس 

 الصدق:  -أولاً 

تعد الصدلا مر الخصغءطص الم مغة التغد تجغب الاهتمغءو ب غء فغد باغء  الملتغءس   وتغدلى       
 (Oppenheim, 1973: 69).الصدلا عمى مء تمترض  ر تلتسه الملتءس 

اسغغتعممت البءحلغغة اكلغغر مغغر طرتلغغة لتحلتغغلا الصغغدلا لملتغغءس )الاصغغاء  بغغتم و وتعغغءطف( ,وقغغد 
 وهد:



 0202مجلة دٌالى/                                        الثمانون                        و الخامس العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

222 

 

 Face Validityالصدق الظاىري:  -أ

إلغغى  ر  ف غغى وسغغتمة لاسغغتخراج الصغغدلا الظغغءهري قتغغءو عغغدد مغغر  (Eble)ت غغتر اتبغغى 
 ,Eble)س لمسغغغمة المغغغراد قتءسغغغ ء المحكمغغغتر والمختصغغغتر بتلغغغدتر مغغغدى تملتغغغى فلغغغرات الملتغغغء

(ا وقغد تحللغت البءحلغة  مغر الصغدلا الظغءهري لملتغءس الاصغاء  بغتم و وتعغءطف  79 :1972
مغغغر خغغغ ى عر غغغه عمغغغى مجموعغغغة مغغغر المحكمغغغتر والمختصغغغتر فغغغد العمغغغوو التربوتغغغة والامسغغغتة 

ر عمغى ل خذ بآراط و لبتءر ص حتة فلراته للتءس الاصاء  بغتم و وتعغءطف وقغد اتمغلا المحكمغت
صغغ حتة الملتغغءس  اذ وتغغو اسغغتخراج قتمغغة  مربغغ  كغغءي لصغغ حتة الملغغرات ااظغغر الجغغدوى رقغغو  

 (  ا 5)
 (  7جدول رقم ) 

 نتائج مربع كاي لأراء المحكمٌن بشأن صلاحٌة الفقرات لمقٌاس الاصغاء بتفهم وتعاطف

 ارقءو الملرات ت

 عدد الخبرا 
قتمة  

مرب  كءي 
 المحسوبة

قتمة مرب  
كءي 

 دولتةالج
 الدلالة

 الموافلور
 غتر الموافلور

 الحذف التعدتى

6 

6 0 2 5 6 60 64 68 6
9 

06 00 06 07 08 26 

02 0  6088 

2884 

 دالة

0 
22 09 05 02 62  

 7 9 6غ
 دالة 6680  6 04

 دالة 988  2 00 20  04 02 66 65  4 2

 دالة 780  4 06 8 66 67 4
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 nstruct ValidityCoصدق البناء:  -ب

                                       تعغغغغغغغغغغغغغغغد صغغغغغغغغغغغغغغغدلا الباغغغغغغغغغغغغغغغء  اكلغغغغغغغغغغغغغغغر ااغغغغغغغغغغغغغغغواع الصغغغغغغغغغغغغغغغدلا تملغغغغغغغغغغغغغغغت  لمم غغغغغغغغغغغغغغغوو الصغغغغغغغغغغغغغغغدلا      
( وتسغغمى احتءاغغء بصغغدلا المم غغوو لااغغه تسغغتاد الغغى تحدتغغد الممغغءهتو  29:  6999) المصغغري   

او الباغى الملومغة لمظغءهرة الملءسغغة ومغر لغو التلبغغت ما غء تجرتبتغء    فغغءذا تطءبلغت اتغءطج اللتغغءس 
 Bechtolodt , 1956ءت الاظرتة جءز اللوى بءر الملتءس حللا صدلا باءطه  )م  الافترا 

 مغر خغ ى الاصاء  بتم و وتعءطف (ا  وعمته فلد تو التحللا مر صدلا الباء  لملتءس 627 :
 -المؤ رات الاتتة : 

 (ا0استخراج اللوة التمتزتة لمملرات بأسموب المجموعتتر المتطرفتتر كمء فد الجدوى رقو  ) -
 (ا2 قة درجة الملرة  بدرجة المجءى وبءلدرجة الكمتة لمملتءس كمء مبتر فد جدوى رقو ) ع -
 (ا4بع  ء ببعض كمء مو   فد جدوى رقو )   ع قة مجءلات الملتءس -
 :Factoral Analysisالصدق العاممي -ج

هر  و تطبغغلا التحمتغغى العغغءممد مبغغد  الاتجغغءز هغغذا بءلبحغغث عغغر العاءصغغر الاسءسغغتة لمظغغوا     
الممغغغغغءهتو  وتغغغغغرى المحممغغغغغور  ر هغغغغغذا المغغغغغا ج سغغغغغتؤدي باغغغغغء حتمغغغغغء الغغغغغى  ر ا غغغغغ   تغغغغغدتاء عمغغغغغى 

 ( ا     96:  6994الخصءطص الاسءستة لمطبتعة الب رتة ) عبد الخءللا   

لغغغغذلك  عتمغغغغدت البءحلغغغغة تحمتغغغغى عغغغغءممد مغغغغر اغغغغوع العءمغغغغى الغغغغرطتس مغغغغ   عغغغغءدة التحمتغغغغى        
Principal Factor with Iteration  و هغغد تلءبغغى طرتلغغة المكواغغءت الأسءسغغتة ل غغوتتماج
Hotteling Principal Components ( عوامغى 9   فغرز التحمتغى المبء غر قبغى التغدوتر )
 كلغغغر مغغغر ) واحغغغد ( حسغغغب طرتلغغغة  Eigenvalueكغغغءر جغغغذرهء الكغغغءمر ) التبغغغءتر ال غغغماد ( 

دوتر المتعءمغغد (  وبعغغد  جغغرا  التغغ Guttman's Lower Boundsالحغغدود الغغداتء )لكتمغغءر 
Orthogonal Rotation  ) بطرتلة المءرتمءكس ) تعظغو التبغءترVarimax  لكغءتزرKaiser  

تغغغو الحصغغغوى عمغغغى  ربعغغغة عوامغغغى ذات معاغغغى امسغغغد   كغغغءر جغغغذرهء الكغغغءمر  كلغغغر مغغغر واحغغغد   
%( مر التبءتر الكمد ا وتو تمستر العوامى عمى وفغلا السغمءت ذات 5ا66 س مت فد تمستر )

)  Bolton( وبولتغور 6954) Guilford ( فمء فولا   حسب معتغءر كتممغورد  22ا2الت ب  ) 
  وطبلغء ل غغذا  Thurston(الغذي تحغءوى البءحلغة بموجبغه تحلتغغلا الباغء  البسغتط للرسغتور 6979
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( تت غغمر اتغغءطج التحمتغغى 6المعتغغءر  ر جمتغغ  الملغغرات م غغبعة فغغد تمسغغتر العوامغغى   والجغغدوى ) 
 مد االعءممد بعد التدوتر المتعء

 (6جدول ) 

 تشبع الفقرات في تفسير عوامل مقياس الأصغاء بتفيم وتعاطف

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول
 التشبع ت الفقرة التشبع ت الفقرة التشبع ت الفقرة التشبع ت الفقرة

8 00508 9 0.552 87 0.529 35 0.680 
3 0.093 80 0.538 88 0.582 36 0.687 
2 0.507 88 0.568 89 0.509 37 0.608 
0 0.605 83 0.535 30 0.570 38 0.583 
5 0.763 82 0.025 38 0.620 39 0.570 
6 0.070 80 0.568 33 0.655 20 0.588 
7 0.656 85 0.500 32 0.528 28 0.527 
8 0.606 86 0.028 30 0.558 23 0.060 

 Reliabilityثانياً: الثبات: 

 استخرج اللبءت لملتءس الاصاء  بتم و وتعءطف بطرتلتتر همء:      

 Retest)-(Testإعادة الاختبار:  -أ

ار اسغغغغغغتخراج معءمغغغغغغى اللبغغغغغغءت ب غغغغغغذه الطرتلغغغغغغة ب عغغغغغغءدة تطبتغغغغغغلا الملتغغغغغغءس مغغغغغغرتتر وفغغغغغغد 
:  6996مغغغغغغغدتتر زماتتغغغغغغغتر مختممتغغغغغغغتر وعمغغغغغغغى المجموعغغغغغغغة امسغغغغغغغ ء مغغغغغغغر الأفغغغغغغغراد )فتركسغغغغغغغور  

( 622تطبتغغغغلا الملتءسغغغغغتر عمغغغغى  فغغغغغراد عتاغغغغة مكواغغغغغة مغغغغغر )( عمتغغغغه فلغغغغغد قءمغغغغت البءحلغغغغغة ب507
مر غغغغغغداً ومر غغغغغغدة اختتغغغغغغروا بطرتلغغغغغغة ع غغغغغغواطتة  لغغغغغغو إعغغغغغغءدة تطبتلغغغغغغه عمغغغغغغى العتاغغغغغغة امسغغغغغغ ء بعغغغغغغد 
مغغغغغغغغرور  سغغغغغغغغبوعتر مغغغغغغغغر التطبتغغغغغغغغلا الأوى لمملتغغغغغغغغءس لغغغغغغغغو بعغغغغغغغغد ذلغغغغغغغغك حسغغغغغغغغب معءمغغغغغغغغى ارتبغغغغغغغغءط 

وقغغغغد بمغغغغغ بترسغغغغور بغغغغتر درجغغغغءت الأفغغغغراد فغغغغد التطبتغغغغلا الأوى ودرجغغغغءت و فغغغغد التطبتغغغغلا اللغغغغءاد 
( وحسغغغغغغغغءب اللبغغغغغغغغءت لكغغغغغغغغى مجغغغغغغغغءى مغغغغغغغغر مجغغغغغغغغءلات 88ا2معءمغغغغغغغغى اللبغغغغغغغغءت ب غغغغغغغغذه الطرتلغغغغغغغغة )

( وهغغغغغغغغغد تملغغغغغغغغغى لبغغغغغغغغغءت جتغغغغغغغغغد ملءراغغغغغغغغغة 72ا2   82ا2   76ا2   72ا2الملتغغغغغغغغغءس فبماغغغغغغغغغت )
( ار معءمغغغغغغغغى الارتبغغغغغغغغءط تجغغغغغغغغب Guilford,1956بءلدراسغغغغغغغغءت السغغغغغغغغءبلةااذ تغغغغغغغغرى جتممغغغغغغغغورد ) 

                                 (ا  522: 0266% ) ابو ع و :  2872ار لاتلى عر 
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Gronbauch -Alfaالفتتتتا كرونبتتتتاخ  تحميتتتتل التبتتتتاين باستتتتتعمال معادلتتتتة طريقتتتتة-ب
method  : 

تلغغغغوو فكغغغغرة هغغغغذه الطرتلغغغغة عمغغغغى حسغغغغءب الارتبءطغغغغءت بغغغغتر الع قغغغغءت لمجموعغغغغة اللبغغغغءت عمغغغغى 
 وكأااغغغغغء قسغغغغغماء الاختبغغغغغءر لغغغغغتس عمغغغغغى قسغغغغغمتر كمغغغغغء  جمتغغغغغ  الملغغغغغرات الداخمغغغغغة فغغغغغد الاختبغغغغغءر 

فغغغغد طرتلغغغغة التجزطغغغغة الاصغغغغغمتة   بغغغغى تلسغغغغو الاختبغغغغغءر عمغغغغى عغغغغدد مغغغغغر الاجغغغغزا  تسغغغغءوي عغغغغغدد 
بماغغغغغغت   وقغغغغغغد  (442: 0224الملغغغغغغرات    ي ار كغغغغغغى فلغغغغغغرة ت غغغغغغكى اختبغغغغغغءرا فرعتغغغغغغء )عغغغغغغودة  

التغغغغغغغد اجرتغغغغغغغت عمغغغغغغغى درجغغغغغغغءت  (84ا2)ب غغغغغغغذه الطرتلغغغغغغغة   ةقتمغغغغغغغة معءمغغغغغغغى اللبغغغغغغغءت المحسغغغغغغغوب
 64ا2   62ا2ت لكغغغغغغى مجغغغغغغءى فبماغغغغغغت )( وتغغغغغغو حسغغغغغغءب اللبغغغغغغء622عتاغغغغغغة اللبغغغغغغءت البءلاغغغغغغة ) 

( وتملغغغغغغغى معغغغغغغغءم ت لبغغغغغغغءت جتغغغغغغغدة عاغغغغغغغد ملءرات غغغغغغغء بءلدراسغغغغغغغءت السغغغغغغغءبلة اذ 77ا2   68ا2  
ت غغغغتر بعغغغغض ادبتغغغغءت اللتغغغغءس والتلغغغغوتو الغغغغى ار قغغغغتو معغغغغءم ت اللبغغغغءت تعغغغغد جتغغغغدة اذا كءاغغغغت 

 (ا  522: 0266( )ابو ع و : 2872اكلر مر ) 
 المقياس في صيغتو النيائية :

 ( فلغغغغغغرة موزعغغغغغغة عمغغغغغغى 26ءس الاصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف بصغغغغغغتاته الا ءطتغغغغغغة ) ت غغغغغغمر ملتغغغغغغ
 ( مجءلات وهد :4) 
 المجءى الاوى : التعءطف م  وج ة اظر ال خص الاخر وف م ء ا -
 المجءى اللءاد : اعءدة صتءغة افكءر ال خص الاخرا -
 المجءى اللءلث : الاهتمءو بم ءعر الاخرتر ) الابتعءد عر الااوتة (ا -
 مجءى الراب  : الاتصءى ال موي والجسمد ) الاتمء ات ( والملءبمة وج ء لوجه اال-

وقغغغغغغغد و غغغغغغغ  لمملتغغغغغغغءس البغغغغغغغداطى ) تاطبغغغغغغغلا عمغغغغغغغد بدرجغغغغغغغة كبتغغغغغغغرة جغغغغغغغدا  ( و) تاطبغغغغغغغلا عمغغغغغغغد 
بدرجغغغغغغة كبتغغغغغغرة  ( و) تاطبغغغغغغلا عمغغغغغغد بدرجغغغغغغة متوسغغغغغغطة  ( و) تاطبغغغغغغلا عمغغغغغغد بدرجغغغغغغة قمتمغغغغغغة ( 

(  6  0  2  4  5لغغغغغغغغغدرجءت ) و)لاتاطبغغغغغغغغغلا عمغغغغغغغغغد ابغغغغغغغغغدا ابغغغغغغغغغدا(اوتعطى عاغغغغغغغغغد التصغغغغغغغغغحت  ا
(   وقغغغغغغغد تغغغغغغغو  5  4  2  0  6لمملغغغغغغرات الاتجءبتغغغغغغغة وتعكغغغغغغغس فغغغغغغد حءلغغغغغغغة الملغغغغغغغرات السغغغغغغمبتة ) 

اسغغغغغغغغغتخراج الخصغغغغغغغغغءطص السغغغغغغغغغءتكومترتة لمملتغغغغغغغغغءس والتحمتغغغغغغغغغى الاحصغغغغغغغغغءطد لمملغغغغغغغغغرات وبماغغغغغغغغغت 
 (ا  92(  وبمتوسط فر د لمملتءس)26واقى درجة ) 655اعمى درجة لمملتءس ) 
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 وصفية لمقياس الأصغاء بتفيم وتعاطف.الخصائص الإحصائية ال
تغغغغغو اسغغغغغتخراج بعغغغغغض الخصغغغغغءطص الإحصغغغغغءطتة الوصغغغغغمتة لعتاغغغغغة البحغغغغغث فغغغغغد ملتغغغغغءس 

 (7كمء مو   فد الجدوى )  الأصاء  بتم و وتعءطف 

 (7جدول )
 الخصائص الإحصائية الوصفية لمقياس الأصغاء بتفيم وتعاطف

 القيمة المؤشرات الإحصائية
 207ا602 الوسط الحسءبد

 222ا604 الوستط

 222ا602 الماواى

 779ا66 الااحراف المعتءري

 262ا2- الالتوا 

 448ا2 التمرط 
 26  قى درجة

 655  عمى درجة

إر استخراج الخصءطص الوصمتة لمعتاءت تو   لاء ار توزت  درجءت  فراد العتاة تلترب    
 اةحصءطتة  البءرا مترتمر الاعتداى وهذا تعطد مبرراً لمبءحلة فد استخداو الأسءلتب الإ

 التطبيق النيائي
للغغد طبلغغت البءحلغغة  داة البحغغث الحغغءلد بعغغد التحلغغلا مغغر الخصغغءطص السغغتكومترتة ل غغء عمغغى    

               ( ولاءتغغغغغغغغغة8/2/0267( مر غغغغغغغغغدا ومر غغغغغغغغغدة   فغغغغغغغغغد المغغغغغغغغغدة ) 062عتاغغغغغغغغغة البحغغغغغغغغغث البءلاغغغغغغغغغة )
ءبغغة بدقغغة ( وكءاغغت البءحلغغة تتجغغوى بغغتر المر غغدتر والمر غغدات تحغغل و عمغغى الاج8/4/0267) 

وصراحة وار ال دف مر البحث لاغراض البحث العممد فلط اوبموجغب كتغءب تسغ تى الم مغة 
الى مدترتة تربتة دتءلى  ف   عر عمى البءحلة كم رفة اختصءصتة فد مدترتغة تربتغة دتغءلى 
اسغغتطءعت البءحلغغة تطبتغغلا الملتغغءس   وقغغد لاحظغغت البءحلغغة تجغغءوب المر غغدتر والمر غغدات مغغر 

و الاغغء  الاجءبغغة عمغغى فلغغرات الملتغغءس    وحرصغغت البءحلغغة عمغغى اعطغغء  الاهمتغغة خغغ ى تمغغءعم 
 امس ء لجمت  الملءتتس 
 Statistical Methods   الوسائل الإحصائية:

 وكمء تأتد: SPSS)استخدمت البءحله الوسءطى الإحصءطتة بءلاستعءاة بءلبراءمج الإحصءطد )
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ءد المغرلا بغتر متوسغط العتاغة والمتوسغط المر غد لعتاة واحدة لإتجغ t-testالاختبءر التءطد  -6
 لمملءتتس الل لةا

  t-test for two independent variablesالاختبغءر التغغءطد لعتاتغتر مسغغتلمتتر  -0
 لاستخراج اللوة التمتتزتة لملرات الملءتتس الل لةا

 لتحلتغلا مغء Person correlation coefficient formula معءمغى ارتبغءط بترسغور  -2
 تأتد:

 إتجءد الع قة بتر درجة كى فلرة والدرجة الكمتة لمملتءسا -  
 استخراج ع قة درجة الملرة بدرجة المجءى الكمتة لمملتءسا -ب
 استخراج معءمى اللبءت بطرتلة إعءدة الاختبءر لمملءتتسا -ج
المعاوتغغغة اللتمغغغة التءطتغغغة لاختبغغغءر دلالغغغة معغغغءم ت الارتبغغغءط  إذ اسغغغتعممت لإتجغغغءد الدلالغغغة  -2

 لمعءمى ارتبءط بترسورا
 Crounbach Alpha Formulaطرتلة تحمتى التبغءتر بءسغتعمءى معءدلغة المغء كروابغءخ   -4

 لاستخراج لبءت الملتءسا
لإتجءد دلالغة المغرلا فغد معءمغى الارتبغءط بغتر متاتغر الاصغاء  بغتم و  (Zr)الاختبءر الزاطد  -5

 تمءعتة  وساوات الخدمةاوتعءطف تبعءً لمتاترات الجاس والحءلة الاج
 تحمتى التبءتر لمعرفة حجو تألتر المتاترات المدروسة بع  ء ببعض ا  -6

 الفصل الرابع

   عرض النتائج وتفسيرىا  

تتاءوى المصى الراب  عر ء  لماتءطج  التد توصى الت غء البحغث الحغءلد فغد  غو  الأهغداف    
لاظرتغءت المتباغءة والدراسغءت السغءبلة التد و عت فد المصى الأوى وتمسترهء وماءق ت ء وفلا ا

 ومر لو اتجءد الاستاتءجءت والتوصتءت والملترحءت ا
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 عرض النتائج:

أولا : مستتتوى الاصتتغاء بتتتفيم وتعتتاطف عنتتد المرشتتدين والمرشتتدات التربتتويين فتتي مديريتتة  
 ا تربية ديالى

   One Sample t.test لتحلتلا هذا ال دف تو استعمءى الأختبءر التءطد لعتاغة واحغدة
لحسءب المرلا بتر المتوسط الحسءبد لعتاغة البحغث والمتوسغط الاظغري لملتغءس الإصغاء  بغتم و 

 (8وتعءطف   فكءات الاتءطج كمء مو حة فد الجدوى ) 

 ( 8الجدول )

نتائج الأختبار التائي لعينة واحدة لممقارنة بين المتوسط الحسابي لعينة البحث عمى مقياس الأصغاء 
 المتوسط النظري لممقياسبتفيم وتعاطف و 

المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي

الأنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 النظري

 القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

 3.382 52.747 35 35.288 337.757 482 الأصغاء بتفهم وتعاطف

تسغغغغغغغغءوي  059( ودرجغغغغغغغة حرتغغغغغغغة 2825* اللتمغغغغغغغة التءطتغغغغغغغة الجدولتغغغغغغغة عاغغغغغغغد مسغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغة ) 
6896 

( ار المر غغغغغغغغدتر والمر غغغغغغغغدات التربغغغغغغغغوتتر لغغغغغغغغدت و اصغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغتم و 8تتبغغغغغغغغتر مغغغغغغغغر الجغغغغغغغغدوى ) 
(   كبغغغغغغر مغغغغغغر اللتمغغغغغغة التءطتغغغغغغة 228505وتعغغغغغغءطف اذ ار اللتمغغغغغغة التءطتغغغغغغة المحسغغغغغغوبة بماغغغغغغت ) 

 ( عاغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغد مسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 6896الجدولتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة )
(  وهغغغغغغغغذا تعاغغغغغغغغد توجغغغغغغغغد فغغغغغغغغرلا ذو دلالغغغغغغغغة إحصغغغغغغغغءطتة بغغغغغغغغتر 059( ودرجغغغغغغغغة حرتغغغغغغغغة ) 2825) 

سغغغغغغط  الحسغغغغغغءبد لمعتاغغغغغغة عمغغغغغغى ملتغغغغغغءس الأصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف والمتوسغغغغغغط الاظغغغغغغري المتو 
لمملتغغغغغءس ولصغغغغغءل  المتوسغغغغغط الحسغغغغغءبد لعتاغغغغغة البحغغغغغث ممغغغغغء تغغغغغدى عمغغغغغى  ر الأصغغغغغاء  بغغغغغتم و 

 وتعءطف لدى عتاة البحث  بمستوى عءى ا
ومغغغغغغر لغغغغغغو تغغغغغغو  ملءراغغغغغغة المتوسغغغغغغط الحسغغغغغغءبد لمجغغغغغغءلات ملتغغغغغغءس الإصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف 

ري لكغغغغغغى مجغغغغغغءى فغغغغغغد الملتغغغغغغءس وبءسغغغغغغتعمءى الاختبغغغغغغءر التغغغغغغءطد لعتاغغغغغغة واحغغغغغغدة والمتوسغغغغغغط الاظغغغغغغ
One Sample t.test   ( ا 9فكءات الاتءطج كمء مو حة بءلجدوى) 
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222 

 

 (9الجدول ) 

 نتائج الاختبار التائً لعٌنة واحدة للمقارنة بٌن المتوسط الحسابً لعٌنة البحث على

 ظري للمقٌاسمجالات مقٌاس الأصغاء بتفهم وتعاطف والمتوسط الن

مجالات الأصغاء بتفهم 
 وتعاطف

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

التعاطف مع وجهة 
 نظر الشخص الآخر

482 48.867 5.857 46 33.323 3.382 

اعادة صياغة أفكار 
 الشخص الآخر

482 53.468 6.336 46 46.533 3.382 

الاهتمام بمشاعر 
 الآخرين

482 43.575 5.657 43 55.366 3.382 

الاتصال الشفوي 
 والجسمي

482 52.652 6.728 46 45.236 3.382 

اللغغغتو التءطتغغغة المحسغغغوبة  لمجغغغءلات الملتغغغءس ) التعغغغءطف مغغغ   ( ار 9تتبغغغتر مغغغر الجغغغدوى )    
  والاهتمغغغءو بم غغغءعر وج غغغة اظغغغر ال غغغخص ادخغغغر  واعغغغءدة صغغغتءغة افكغغغءر ال غغغخص الاخغغغر 

الاخغغغغرتر  والاتصغغغغءى ال غغغغموي والجسغغغغمد (ادالغغغغة إحصغغغغءطتءً اذ كءاغغغغت اللغغغغتو التءطتغغغغة المحسغغغغوبة  
( عمغغى التتغغءلد  وهغغد اكبغغر مغغر اللتمغغة التءطتغغة 028264   228688   088299  668929)

 ( ا059( ودرجة حرتة ) 2825عاد مستوى دلالة )  (68962الجدولتة ) 
وى الاصتتتتغاء بتتتتفيم وتعتتتتاطف عنتتتتد المرشتتتدين التربتتتتويين تبعتتتتا الفتتتترق فتتتي مستتتتت –ثانيتتتا

 مدة الخدمة. –الحالة الاجتماعية  –لممتغيرات الاتية : الجنس 
 : تبعا لمتغير الجنس -
  Person Correlationلتحلتغغغغلا هغغغغذا ال غغغغدف تغغغغو اسغغغغتعمءى معءمغغغغى  رتبغغغغءط بترسغغغغور    

بغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغءطف  لاتجغغغغغغغءد الع قغغغغغغغغة بغغغغغغغغتر درجغغغغغغغغءت افغغغغغغغغراد العتاغغغغغغغغة عمغغغغغغغغى ملتغغغغغغغغءس الاصغغغغغغغغاء 
والجغغغغغغاس لغغغغغغو  سغغغغغغتعمى الاختبغغغغغغءر الزاطغغغغغغد لدلالغغغغغغة المغغغغغغرلا بغغغغغغتر معغغغغغغءم ت الارتبغغغغغغءط   فكءاغغغغغغت 

 (ا 62الاتءطج كمء مبتاة فد الجدوى) 
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222 
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 نتائج الاختبار الزائً لدلالة الفرق لمعامل الارتباط فً مستوى الأصغاء بتفهم وتعاطف والجنس

قيمة معامل  الجنس المتغير

 اطالأرتب

القيمة المعيارية 

 لمعامل الارتباط

 القيمة الزائية

 الجدولية المحسوبة

 3.382 3.627 2.476 2.487 ذكور الأصغاء بتفهم وتعاطف

 2.673 2.645 اناث

 

( ار  المغغغغغغرلا فغغغغغغد معءمغغغغغغى الارتبغغغغغغءط فغغغغغغد مسغغغغغغتوى الأصغغغغغغاء   62تتبغغغغغغتر مغغغغغغر الجغغغغغغدوى )     
لمتاتغغغغغغر الجغغغغغغاس غتغغغغغغر داى إحصغغغغغغءطتء اذ بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف بغغغغغغتر المر غغغغغغدتر التربغغغغغغوتتر تبعغغغغغغء 

          (  صغغغغغغغغغغار مغغغغغغغغغغر اللتمغغغغغغغغغغة الزاطتغغغغغغغغغغة الجدولتغغغغغغغغغغة68425كءاغغغغغغغغغغت اللتمغغغغغغغغغغة الزاطتغغغغغغغغغغة المحسغغغغغغغغغغوبة )
(   ممغغغغغغغغء تغغغغغغغغدى  اغغغغغغغغه لا 059( وبدرجغغغغغغغغة حرتغغغغغغغغة ) 2825( عاغغغغغغغغد مسغغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغغة ) 68962) 

توجغغغغغغد فغغغغغغرلا ذو دلالغغغغغغة احصغغغغغغءطتة   فغغغغغغد الع قغغغغغغة  بغغغغغغتر مسغغغغغغتوى الأصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف 
 اساتبعء لمتاتر الج

 : تبعا لمتغير الحالة الأجتماعية -
 Personلتحلتغغغغغغغغلا هغغغغغغغغذا ال غغغغغغغغدف تغغغغغغغغو اسغغغغغغغغتعمءى معءمغغغغغغغغى  رتبغغغغغغغغءط بترسغغغغغغغغور       

Correlation  لحسغغغغغءب الع قغغغغغة بغغغغغتر درجغغغغغءت افغغغغغراد العتاغغغغغة عمغغغغغى ملتغغغغغءس الاصغغغغغاء  بغغغغغتم و
وتعغغغغغغغغءطف و الحءلغغغغغغغغة الاجتمءعتغغغغغغغغة   لغغغغغغغغو  سغغغغغغغغتعمى الأختبغغغغغغغغءر الزاطغغغغغغغغد لدلالغغغغغغغغة المغغغغغغغغرلا بغغغغغغغغتر 

 ( 66تبءط ا فكءات الاتءطج كمء مبتاة فد الجدوى )معءم ت الأر 
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 (11الجدول ) 

نتائج الاختبار الزائً لدلالة الفرق لمعامل الارتباط فً مستوى الأصغاء بتفهم وتعاطف وفق الحالة 

 الاجتماعٌة

الحالة  المتغير 
 الأجتماعية

قيمة معامل 
 الأرتباط

 ةالقيمة الزائي القيمة المعيارية لمعامل الارتباط

 الجدولية المحسوبة

الأصغاء بتفهم 
 وتعاطف

 3.382 3.666 2.526 2.438 متزوج

 2.765 2.638 أعزب

 3.382 2.333 2.526 2.438 متزوج

 2.656 2.864 أرمل

 3.382 44.464 2.526 2.438 متزوج

 3.668 2.376 مطلق

 3.382 2.666 2.765 2.638 أعزب 

 2.656 2.864 أرمل

 3.382 3.235 2.765 2.638 أعزب

 3.668 2.376 مطلق

 3.382 3.645 2.656 2.864 أرمل

 3.668 2.376 مطلق

( ار  المغغغغغغغغغرلا فغغغغغغغغغد معغغغغغغغغغءم ت الأرتبغغغغغغغغغءط بغغغغغغغغغتر مسغغغغغغغغغتوى 66تتبغغغغغغغغغتر مغغغغغغغغغر الجغغغغغغغغغدوى )       
الأصغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغءطف والحءلغغغغغغغغة الأجتمءعتغغغغغغغغة غتغغغغغغغغر دالغغغغغغغغة  حصغغغغغغغغءطتء اذ كءاغغغغغغغغت اللغغغغغغغغتو 

( عمغغغغغغغغغغغغغغغغغغى التتغغغغغغغغغغغغغغغغغغءلد 68802( و) 28488( و)28966( و)68448محسغغغغغغغغغغغغغغغغغغوبة )الزاطتغغغغغغغغغغغغغغغغغغة ال
(  ممغغغغغء تغغغغغدى عمغغغغغى  اغغغغغه لا توجغغغغغد فغغغغغرولا ذو 68962 صغغغغغار مغغغغغر اللتمغغغغغة الزاطتغغغغغة الجدولتغغغغغة )

دلالغغغغغغة احصغغغغغغءطتة فغغغغغغد الع قغغغغغغءت  بغغغغغغتر الأصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و وتعغغغغغغءطف والحءلغغغغغغة الأجتمءعتغغغغغغة   
طمغغغغغغغغلا( و ) عغغغغغغغغزب   عغغغغغغغغدا المغغغغغغغغرلا فغغغغغغغغد الع قغغغغغغغغة تبعغغغغغغغغء لمحغغغغغغغغءلات الأجتمءعتغغغغغغغغة )متغغغغغغغغزوج   م

( اعمغغغغغغغغى مغغغغغغغر اللتمغغغغغغغغة الزاطتغغغغغغغغة 98262( و)008080مطمغغغغغغغلا( اذ كءاغغغغغغغغت اللغغغغغغغتو المحسغغغغغغغغوبة ) 
( اممغغغغغء تغغغغغدى عمغغغغغى وجغغغغغود فغغغغغرلا ذو دلالغغغغغة احصغغغغغءطتة فغغغغغد الع قغغغغغة بغغغغغتر 68962الجدولتغغغغغة ) 

       مطمغغغغغغغغغلا( و-الاصغغغغغغغغغاء  بغغغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغغغءطف و الحءلغغغغغغغغغة الاجتمءعتغغغغغغغغغة فغغغغغغغغغد الحغغغغغغغغغءلتتر )متغغغغغغغغغزوج
 مطملا ( ا –) اعزب 

 ر مدة الخدمة :تبعا لمتغي -
 Person Correlationلتحلتغغغغغلا هغغغغغذا ال غغغغغدف تغغغغغو اسغغغغغتعمءى معءمغغغغغى  رتبغغغغغءط بترسغغغغغور 

لحسغغغغغغغءب الع قغغغغغغغة  بغغغغغغغتر درجغغغغغغغءت  فغغغغغغغراد العتاغغغغغغغة عمغغغغغغغى ملتغغغغغغغءس الأصغغغغغغغاء  بغغغغغغغتم و وتعغغغغغغغءطف  
ومغغغغدة الخدمغغغغة لغغغغو  سغغغغتعمى الأختبغغغغءر الزاطغغغغد لدلالغغغغة المغغغغرلا بغغغغتر معغغغغءممد الأرتبغغغغءط   فكءاغغغغت 

 (ا 60وى) الاتءطج كمء مبتاة فد الجد
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 (10الجدول )                                                     

 نتائج الأختبار الزائً لدلالة لفرق فً معامل الأرتباط بٌن الأصغاء بتفهم وتعاطف ومدة الخدمة

قتمة  مدة الخدمة المتاتر 
معءمى 
 الأرتبءط

اللتمة المعتءرتة لمعءمى 
 الارتبءط

 اللتمة الزاطتة
المحسو 
 بة

 الجدولتة

الأصاء  
بتم و 
 وتعءطف

 962ا6 025ا2 276ا2 255ا2 ساة 6-62
66-02 

 ساة
 226ا2 222ا2

 962ا6 962ا2 276ا2 255ا2 ساة6-62
06-22 

 ساة
 680ا2 682ا2

 962ا6 887ا2 276ا2 255ا2 ساة 6-62
26-42 

 ساة
 286ا2 286ا2-

66-02 
 ساة

 962ا6 686ا2 226ا2 222ا2

06-22 
 ساة

 680ا2 682ا2

66-02 
 ساة

 962ا6 750ا2 226ا2 222ا2

26-42 
 ساة

 286ا2 286ا2-

06-22 
 ساة

 962ا6 074ا2 680ا2 682ا2

26-42 
 ساة

 286ا2 286ا2-
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( ار  المغغغغغغرلا فغغغغغغد معغغغغغغءم ت الارتبغغغغغغءط بغغغغغغتر الأصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و 60تتبغغغغغغتر مغغغغغغر الجغغغغغغدوى )   
الغغغغغغغغغة إحصغغغغغغغغغءطتء اذ  كءاغغغغغغغغغت اللغغغغغغغغغتو الزاطتغغغغغغغغغة المحسغغغغغغغغغوبة وتعغغغغغغغغغءطف و مغغغغغغغغغدة الخدمغغغغغغغغغة غتغغغغغغغغغر د

( عمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغى التتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغءلد 28074(  )28750(  )28686(  )28887(  )28962(  ) 28025)
(  ممغغغغغغء تغغغغغغدى عمغغغغغغى  اغغغغغغه لا توجغغغغغغد فغغغغغغرلا داى 68962 صغغغغغغار مغغغغغغر اللتمغغغغغغة الزاطتغغغغغغة الجدولتغغغغغغة )

 احصءطتء فد الع قة  بتر الأصاء  بتم و وتعءطف و مدة الخدمةا
   -ج وتفسيرىا :مناقشة النتائ

ااغغغغغغغءث ( فغغغغغغغد  –*واظ غغغغغغغرت  اتغغغغغغغءطج البحغغغغغغغث الحغغغغغغغءلد ار لا الغغغغغغغر لمتاتغغغغغغغر الجغغغغغغغاس )ذكغغغغغغغور 
 مستوى الاصاء  بتم و وتعءطف بتر المر دتر التربوتترا 

وتمكغغغغغغر تمسغغغغغغتر هغغغغغغذه الاتتجغغغغغغة  كغغغغغغور المر غغغغغغد او المر غغغغغغدة التربوتغغغغغغة  تتعغغغغغغرض لخبغغغغغغرات     
ءرجد   فتاغغغغغغتج عغغغغغغر تمغغغغغغك التمغغغغغغءع ت عدتغغغغغغدة خبغغغغغغرات  وملتغغغغغغرات مسغغغغغغتمدة مغغغغغغر الواقغغغغغغ  الخغغغغغغ

تراكمغغغغغغء مغغغغغغر الخبغغغغغغرة المكتسغغغغغغبة مغغغغغغر الواقغغغغغغ  الخغغغغغغءرجد تجعمغغغغغغه اكلغغغغغغر كمغغغغغغء ة لمجءب غغغغغغة الواقغغغغغغ  
واسغغغغغغغتلمءر ملومءتغغغغغغغه   وتغغغغغغغؤلر مجموعغغغغغغغة المواقغغغغغغغف والاحغغغغغغغداث التغغغغغغغد تعت غغغغغغغ ء المر غغغغغغغد فغغغغغغغد 

وكور المر غغغغغغغد سغغغغغغغموكه وتتغغغغغغغرك الغغغغغغغءرا فغغغغغغغد  خصغغغغغغغتته وتجعمغغغغغغغه فغغغغغغغردا مختممغغغغغغغء عمغغغغغغغر سغغغغغغغواه 
ى او ذكغغغغغر ف غغغغغو تتعر غغغغغور لغغغغغامس الخبرات وهغغغغغذا قغغغغغد ترجغغغغغ  الغغغغغى تغغغغغوافر امغغغغغس التربغغغغغوي االغغغغغ

 المرص التعمتمتة ل اءث والذكورا   
*واظ غغغغغغغرت اتغغغغغغغءطج البحغغغغغغغث الحغغغغغغغءلد ار لا الغغغغغغغر لمتاتغغغغغغغر الحءلغغغغغغغة الاجتمءعتغغغغغغغة فغغغغغغغد مسغغغغغغغتوى 

       وتعغغغغغغءطف عاغغغغغغد المر غغغغغغدتر التربغغغغغغوتتر مغغغغغغء عغغغغغغدا المغغغغغغرلا فغغغغغغد الع قغغغغغغة بغغغغغغتر الاصغغغغغغاء  بغغغغغغتم و
 مطملا ( ولصءل  المطملا ا –و ) اعزب مطملا (  –) متزوج 

وتمكغغغغغغغر تمسغغغغغغغتر هغغغغغغغذه الاتتجغغغغغغغة ااط قغغغغغغغء مغغغغغغغر كغغغغغغغور المر غغغغغغغد المتغغغغغغغزوج والاعغغغغغغغزب اكلغغغغغغغر     
اسغغغغغغتلرارا مغغغغغغر المطمغغغغغغلا ممغغغغغغء تغغغغغغؤلر فغغغغغغد سغغغغغغموكه و خصغغغغغغتته كواغغغغغغه تتعغغغغغغرض لمجموعغغغغغغة مغغغغغغر 

 المواقف والاحداث التد تؤلر فته وبءلتءلد تؤلر فد عممه الار ءدي ا
لبحغغغغث الحغغغغءلد ار لا الغغغغر لمتاتغغغغر الخدمغغغغة فغغغغد مسغغغغتوى الاصغغغغاء  بغغغغغتم و *واظ غغغغرت اتغغغغءطج ا

 ا وتعءطف عاد المر دتر التربوتتر
وتمكغغغغغر تمسغغغغغتر هغغغغغذه الاتتجغغغغغة الغغغغغى ار حسغغغغغر الاسغغغغغتمءع الغغغغغى الاخغغغغغرتر والاصغغغغغاء  ل غغغغغو     

والتعغغغغغغءطف مغغغغغغ  وج غغغغغغة اظغغغغغغر ال غغغغغغخص الاخغغغغغغر تملغغغغغغى احغغغغغغد اعمغغغغغغى ااغغغغغغواع السغغغغغغموك الغغغغغغذكد 
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عمغغغغغغغى التخطغغغغغغغتط والتغغغغغغغدرتب او التمغغغغغغغرتر اذ مغغغغغغغر الممكغغغغغغغر ار  وبءلتغغغغغغغءلد هغغغغغغغو عممتغغغغغغغة قءطمغغغغغغغة
 تتدرب عمت ء حتى الت متذ فد المدرسة ا

Abstract 

Listening with Understanding and Sympathy for Educational Counselors 

Keywords: Reconstructing Cognitive Structure Method, Self-

Differentiation. 

(A research drawn from Ph.D. Thesis) 

Assist. Inst. 

Karema Ahmed Hassan (M.A.) 

Prof Zahra Mosa Abbas (Ph.D.) 

      The aim of this research was to identify the level of listening with 

understanding and sympathy of the educational counselors in the General 

Directorate of Education at Diyala and the difference in the level of listening 

with understanding and sympathy according to variables of gender, social status 

and duration of service. The sample of the research was limited to the 

educational counselors in Diyala Governorate (260 male and female Counselor). 

After applying the research tool on the research sample, the researcher found 

that the research sample enjoys a high level of listening with understanding and 

sympathy. There is no significant difference between the educational counselors 

according to variables of gender and length of service. There are no statistically 

significant differences depending on the social situation, except the difference in 

the relationship depending on the social situation (married - divorced) and 

(single - divorced). The research came out with some recommendations and 

suggestions. 

 

 المصادر:
  القرآن الكريم

 (   0222ابر ماظور  ابو الم ى جمءى الغدتر محمغد بغو مكغرو : )المجمغد  لسغءر العغرب  
 ا6اللءمر   دار صءدر   بتروت   ط 

 الكوتغغت: دار اللمغغو (ا قتغغءس وتلغغوتو التحصغغتى الدراسغغد6987  رجغغء  محمغغود ) بغغو عغغ و  
 لما ر والتوزت ا 

  (   0224خوالدة   محمود عبد الله   )( عمغءر  دار  الغذكء  العغءطمد ) الغذكء  الاامعغءلد
 ال رولا لما ر والتوزت    الطبعة الاولى ا

  ( 6986الرازي  محمد بر ابد بكر بر عبد اللغءدر   )بتغروت   لباغءر  ختغءر الصغحءحم  
   دار الكتءب العربد ا
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 ( 6986الزوبعغغغد   عبغغغد الجمتغغغى وآخغغغرور :)وزارة التعمغغغتو الاختبغغغءرات والملغغغءتتس الامسغغغتة  
 العءلد والبحث العممد  جءمعة الموصىا

 ( 6986الزوبعغغغد   عبغغغد الجمتغغغى وآخغغغرور :)وزارة التعمغغغتو الاختبغغغءرات والملغغغءتتس الامسغغغتة  
 بحث العممد  جءمعة الموصىاالعءلد وال

  (  0227زتءد   مسغعد محمغد   )اللغءهرة   دار  م غءرات الاسغتمءع وكتمتغة التغدرتب عمت غء 
   االمعءرف لما ر

  (  0227زتءد   مسغعد محمغد   )اللغءهرة   دار  م غءرات الاسغتمءع وكتمتغة التغدرتب عمت غء 
 االمعءرف لما ر 

  مبءدي  اللتغءس  ( :6989  محمد عبداللءدر  )سمءرة   عزتز والامر   عصءو  و ابراهتو
   عمءر   دار المكر لما ر والتوزت  ا0  ط والتلوتو فد التربتة

 ( العممتة الار ءدتة والع جتة6996ال اءوي  محمد محروس : )   ا الطبعة الاولغى  ادار
 غرتب لمطبءعة والا ر   مصر   اللءهرة ا

  (  6988صءل    قءسو حستر : )مطبعغة وزارة التعمغتو  تر التاظتر واللتغءسال خصتة ب  
 العءلد   باداد ا 

    الطبعغغغغة الأولغغغغى   الكوتغغغغت   قتغغغغءس ال خصغغغغتة( : 6994 حمغغغغد محمغغغغد   )عبغغغغدالخءللا  
   امطبوعءت جءمعة الكوتت

  (0262عسغغغتوي  مصغغغطمى ا   )دتغغغوار المطبوعغغغءت  مغغغدخى الغغغى عمغغغو الغغغامس المعءصغغغر  
 الجزاطرتة   الجزاطر   طبعة اولى ا

  ( 0229اللطغغغءمد   توسغغغف ولءبغغغت   فغغغدوى ا: )  عغغغءدات العلغغغى لطمغغغى الرو غغغة الاظرتغغغة
 الطبعة الاولى   عمءر   الاردر   دتبواو لمطبءعة والا ر ا  والتطبتلا

  (   0222كوسغتء   ارلغر وكءلتغك   بتاغء : )ترجمغة مغغدارس  عغءدات العلغى سمسغمة تاموتغة  
لمممكغغة العربتغغة السغغعودتة    دار الكتغغءب التربغغوي الظ غغرار الاهمتغغة السغغعودتة   الغغدمءو     ا

 لما ر ا
  ( 0222كوسغغغغتء  ارلغغغغر وكءلتغغغغك   بتاغغغغء  : ) ترجمغغغغة  استك غغغغءف وتلصغغغغد عغغغغءدات العلغغغغى  

مغغغغدارس الظ غغغغرار الاهمتغغغغة   المممكغغغغة العربتغغغغة السغغغغعودتة   الغغغغدمءو   دار الكتغغغغءب التربغغغغوي 
 لما را
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  ( 0222كوسغغغغتء  ارلغغغغر وكءلتغغغغك   بتاغغغغء  : )عغغغغءدات العلغغغغى والمحءفظغغغغة عمت غغغغء تكءمغغغغىج    
ترجمغغغغة مغغغغدارس الظ غغغغرار الاهمتغغغغة    المممكغغغغة العربتغغغغة السغغغغعودتة   الغغغغدمءو    دار الكتغغغغءب 

 التربوي لما را
  ( 0222كوسغغغتء  ارلغغغر وكءلتغغغك   بتاغغغء  : )تلغغغوتو عغغغءدات العلغغغى واعغغغداد تلغغغءرتر عا غغغءد    

 ر   المممكغة العربتغة السغعودتة   ترجمة مدارس الظ رار الاهمتة   دار الكتءب التربوي لما
 الدمءو ا 

  ( 0222كوستء  ارلر وكءلتك   بتاغء : )ترجمغة مغدارس   تمعتغى وا غاءى عغءدات العلغىب  
 الظ رار الاهمتة   دار الكتءب التربوي لما ر   المممكة العربتة السعودتة   الدمءو ا

 (   0262مجتغغغغد  سوسغغغغر  غغغغءكر ) :) دار 6  عمغغغغءر  ط  الاختبغغغغءرات الامسغغغغتة ) امغغغغءذج 
 صمء  لما ر والتوزب  ا 

 ( 6999المصغغغغغري  محمغغغغغد عبغغغغغد المجتغغغغغدا  : ) لغغغغغر اتجغغغغغءه الملغغغغغرة و سغغغغغموب صغغغغغتءغت ء فغغغغغد 
ا  الخصغغءطص السغغتكومترتة لملغغءتتس ال خصغغتة وحسغغب مسغغتوى الصغغحة الامسغغتة لممجتغغغب

 ابر ر دا –) طروحة دكتوراه غتر ما ورة(  جءمعة باداد  كمتة التربتة 
    عمغغغءر  اللتغغغءس والتلغغغوتو فغغغد التربتغغغة وعمغغغو الغغغامس( : 0222محمغغغد   ) سغغغءمدممحغغغو  – 

 الاردر   دار المسترة لما ر والتوزت  والطبءعةا
 ALLen . M.D.& yen .w.m (1979)  ;Introduction to Measurement Theory 
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 Ebel, R.L. (1972): Essential of Educational Measurement. New Jersey. 
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