
مجلة ديالى /     العدد الثامن والعشرون                                              

2008 
 

 

 185 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة ديالى 

  كلية القانون
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 بحث مقدم من قبل 
 

 الدكتور : رائد شهاب احمد العزاوي 
 

 

 

 

أهمية أدارة الجودة 
 الشاملة في 

 التعليم الجامعي



مجلة ديالى /     العدد الثامن والعشرون                                              

2008 
 

 

 186 

 ه                      1428م                                                                        2007
 

 

 ويات المحت
 

 المقدمة -

 

 فرضية البحث  -

 

 

 أهداف البحث  -

 

 

المبادئ الاساسية التي ترتكز على أدارة الجودة  -أولاً : -

 الشاملة.

 

 إدارة الجودة الشاملة في مراكز الجامعات -ثانياً : -

 

 

إدارة الجودة الشاملة في ترشيد تكلفة التعليم  -ثالثاً : -

 الجامعي 

 

 الأستنتاجات والتوصيات -
 

 الخلاصة  -
 

 المصادر  -
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 المقدمة

لقد جاءت الفكرة الأساسية لهذا الموضوع من خلال سياساات الأساماماتات  اط ع ااع 

المعلاايا الصااا   ااط معوااا الااد ل العرسيااة  الأشكاااف سوجااوس م ااكلة  ااط الكياسااات 

 المعليمية مما عاسنا إلى ستاسة الكياسات المعليمية العرسية س كل عام .

داف الأساامراجيةية للمعلاايا العااالط  خ اان الميميااة لااا   قاا  أن عاادم الاارسن سااين الأهاا  

المواءمااة سااين مصرجااات الةامعااة  العااااد الأجمماااعط  الأعمةاااسع  للعمليااة المعليميااة 

 الأصل  ط الأنفاق على أ ة عملية أن  كون إنفاعا اسمامات ا مرجب اً سالكوق من شيا  

 ج قيقهااا لدهااداف العليااا اليوعيااة للمصرجااات  ماادت ملااممهااا ل اجااات سااوق العماال 

البقااء  اليمااو  للمي اا ةكلفمااو   او ر عااااداً   امن  كاا ع المرساومة . أن أع عماال   

    م كااوم عليااو سالف اال    هااذا مااا جةكاادد الرل ااة الةد اادة لق اااع الم ااات    الأعمااال 

 هذا ما جهدف إليو الإساتة الإسمراجيةية جم ل  أليو خاصة  اط مةاال الصادمات المعلايا 

. 

أن الةامعاااات العرسياااة مااا  سااادا ات القااارن ال ااااسع  الع ااار ن ماااا  الااا  أسااايرة    

 ااط  لكاافمها  هياكلهااا  Conventional Paradigmالميوومااة الفكر ااة المقليد ااة  

 أساااليت جاادت بها  علااة س وعهااا  ضااعفها   يااا  ساارام  خدمااة المةمماا    إساتجهااا

شاجاااات المةممااا    انفةاااال مةاااات ها  مهااااتجها عااان اضااار بمه ضااعم مكااامو  

الأكاااس مط  اساامللالها الكااوق  ضااعم س تهااا  ااط الميميااة القوميااة ال اااملة  جقلاا  

القراتات  سوء العلاعات سين ال لبة  أع اء  اجصاذ  يا  م اتكة العاملين  يها  ط 

 هي ة المدت س.

أن سااي رة هااذد الميوومااة الفكر ااة المقليد ااة علااى  كاارة الةامعااات العرسيااة س اا  أشااد 

 (1)لاق أسا   القيوس ال ية ( عليها . ط   ط أالكما
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أن ما جواجهو الةامعاات العرسياة مان ج اد ات كاان موضاوعاً للكايار مان الماةجمرات  

  (2) مراكز الب وث .    الإعليميةالد لية 

 المقر ر الميبا  عن الميومة العرسية للمرسية  الاقا ة  العلوم عقت ستاسة س اياة لمادة 

 ( أكد هذا الواع     خلاصة المقر ر الذع أصدتد ميمد  1987-83أتسعة سيوات  

 

(  ط م ر عة المرسوم   سا ا  الأ ااق 1990-86الفكر العرسط  لمدة أتسعة سيوات  

 المعلايا  ااط الااوطن العرسااط ( لصاا  سا اا  المعلاايا  ااط الااوطن العرسااط سكلمااة  كاتعااة( 

 ن  الذع ن رجو اليونكاكو عاام  جقد ر اللةية الد لية للمرسية  ط القرن ال اسع  الع ر

 Learning The Theasareكاان   مال عياوان  الكياز الاداخلط ل,نكاان   1996

With in   . شدس أتس  أنماط م لوسة للمعليا العالط 

 

 Learning To Knowأن جمعلا لمعرف                                             -1

             Learning To Do                أن جمعلا لمعمل                        -2

                                                        earning To Live To getherأن جمعلا لمعيش م  الآخر ن  -3

                                       Learning To Bأن جمعلا لمكون     -4

 

 ان  الكةال الممكن أن   رح  ط هذا الميد

 

 المفاهيا ؟  دأ ن جامعميا من هذ     

 

سموضااوع المعلاايا العااالط علااى الةااعيد العرسااط    عكااس إ  جاازءاً  ا هممااامإن هااذا 

العااالط  علااى الةااعيد الااد لط كااان ن اار كمااا    أمااة  ااط خ اار (  ما هممااا كاايراً ماان 

Nation At Risk   جةعر على هذد الة وة . 1983 ط أمر كا عام 
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كبيااراً عقاات  اهممامااالمعلاايا العااالط علااى الةااعيد العااالمط أصااب   لقااى أن موضااوع ا

 ما جاءت ساو  لكافة   Know – How )المعر ية   ةالمكيولوجيجرسخ مفاهيا الاوتة 

شياا  شملاا  معهااا جلياارات  ااط الأهميااة اليكاابية لقااو   Tomأساتة الةااوسة ال اااملة 

د ع  العماال العقلااط    سااين ميااز المقلياادع سااين العماال الياام علاعااات الأنمااال  اااللى ال

 ةاتة  الصدمات .م ال الإنمال العمل    سين  الإساتة

عااست علاى الامعلا الادااا  هاو  إنكاانالفاعل  ط ظل هذد المفاهيا الةد ادة هاو   الإنكان

انكان ممعدس المهاتات    عاسل لأعاسة المأهيال المادت بط عادة مارات  اط شياجاو  شيا  

قاادت خبااراء الدتاسااات  مااراكا كاال سااب  ساايوات كمااا شةااا المااراكا المعر ااط أصااب   

 (3)المكمقبلية .

أن نوااام أساتة الةااوسة ال اااملة  عمباار أساامةاسة عةاار ة للم ااو ت  الملياارات المااط 

طرأت على المكمو  الد لط  أن أعمماس هذا اليوام  كاعد  ط نقل الةامعاات العرسياة 

 . لمواجهة ج د ات هذا القرن
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  -ة البحث:فرضي

  عااد مفهااوم الةااوسة ال اااملة ماان المفاااهيا ا ساسااية علااى صااعيد الدتاسااة الأعمةاااس ة 

 جي لاا   رضااية الب اا  ماان تل ااة مفاسهااا كياام  مكاان جوظياام  أساامامات مةاا ل  

 ميمية  الةامعية ( .الساتة  ا الةوسة ال املة  ط مةال 

 

 

 ملة من ا هداف ميها .عبات الفرضية كان   سد من ج قي  ج لإ -أهداف البحث:

 

 هدف الب   هذا الى سيان س تة اساتة الةوسة ال املة  ط المعلايا الةاامعط مان  -1

 خلال جكييم مباست  مفاهيا إساتة الةوسة ال املة لصدمة المعليا الةامعط 

اسرا  س ت المباست  ط اساتة الةوسة ال املة  اط جريايد جكلفاة المعلايا الةاامعط  -2

هيا عياصاار جكاااليم ال ااد ث  هيدسااة القيمااة  سلكااة ماان خاالال اساامصدام مفااا

 القيمة .

 

 عد ج من الب   جملة من الفقرات ا ساسية المط ج  ى م مو ات الب   

 - هط :
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 أ  ً: المباست ا ساسية المط جرجكز عليها اساتة الةوسة ال املة . -

 عانياً: اساتة الةوسة ال املة  ط الةامعات . -

  املة  ط جرييد جكلفة المعليا الةامعط .عالااً: اساتة الةوسة ال -

 

 

 

 (4) الاساسية التي ترتكز عليها ادارة الجودة الشاملةالمبادئ  -ولاً :

 

 

جوجد هيالك عمة مباست اساسية   رجكز عليها مفهاوم الةاوسة ال ااملة  اط ا ساتة  مان  

 هذد المباست.

 

   مان خالال المركياز ا جةاد ن و ا همماام سالعملياات  اليمااا  س اكل ممكامال  -1

 على العمليات  مكن المأعير على اليماا   ط مرشلة مبكرة .

سرام  الةوسة مان ا ساتة العلياا لمعلايا كا اة العااملين ل امان الم ااتكة   ب ج -2

 ميفيذ البرام  .ل الأ ةاسية

 أعياع  المزام ا ساتة العليا ساهمية ج بي  الةوسة ال املة . -3

 ية الفعالة سما  كهل ن ر مفاهيا الةوسة ال املة .الأجةا ت ا  قية  الرأس -4

الم كااين المكااممر لكا ااة العمليااات  الأن اا ة  الصاادمات ماا  معالةااة الأخ اااء  -5

 عيد شد عها .

 ج قي  الأهداف ال صةية للعاملين من خلال الأهداف ال صةية . -6

 ج قي  تضا المكمفيد من الصدمة  جوجيهات الزسون ( -7

 ( مدامةلب ر ة   مفهوم الميمية الب ر ة المكاماتات  ط المواتس اسما  -8

 ا هممام سالمدت ت  ا عداس المأهيلط . -9

 سياسة ت ح الفر   . .10
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 القراتات . ذالم اتكة  ط ج د د الأهداف  أج ا  -11

 

 

عااد  ضاا  مةموعااة ماان الأ كااات شااول  كاارة المكاماال  ااط المةسكااة  deming كااان 

 است  ط الق اع المرسوع .    صو ً لميم  جيد  من خلال ج بي  هذد المب

 

 

 -وصل الى مةموعة من الإسميماجات ميها : عد ج

 

 . الكفاءةج د د  ا ة مكمقرة لم كين  -1

  ط إساتة الةوسة ال املة .   demingجبين  لكفة  -2

 الموعم عن المفميش لم قي  الةوسة سبيااها من الأسنى . -3

 عدم إعمماس  لكفة الكعر الأسنى  ط ال راء . -4

 ت  ط ج كين العمليات س كل ممواصل .الإسممرا -5

 مواصلة المدت س  ج قي  اليميةة الذاجية .  -6

 إلمزام القياسة سميفيذ إساتة الةوسة ال املة . -7

 المصل  من الصوف . -8

 المصل  من العواا  الميويمية سين الأعكام . -9

 المصل  من اليكت الرعمية لم د د الأهداف . - 10

 ن من المباهط سبراعمها .إ الة العواا  المط ج رم العاملي - 11
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Bonstingl 

Peming 
Lan  gfend 

Ashok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إدارة الجودة الشاملة في مراكز الجامعات: -ثانياً:
 

  ممى  مكن ج بي  مباست إساتة الةوسة ال املة  ط الةامعات لقد عمل                   

 فةستاسات ساس على سم  المباست المط  ضعها                 جكييفها م  1992عام  

م كيل نموذل خا  سأساتة الةوسة  ط الةامعات  جعمبر نقاط                    ل  

(5 الأتسعة ع ر أ  ل جرجمة لهذد الموجهات  ط ع اع المعليا.  

 

اس ال لاسط  الصدمات  أ ةالمكمو  العمل على عبات الهدف سأجةاد ج كين  -1

 ال لا  ذ ع الةوسة الأ  ل.

الةد دة  مواجهة الم د ات. العمل على المكيم م  الفلكفة -2  

العمل على اللاء نوام الدتجات  المأييرات ال اتة عن المةييم. -3  

الموعم عن الأعمماس على الأخمبات  شرا  الةوسة. -4  

جصفيض كلفة المعليا الى ال د الأسنى. -5  

ج كين العلاعة م  المةمم  الذع أجى ميو ال لا . -6  

كين الةوسة.جدت ت ال لا   الأساجذة لم  -7  

المصل  من الصوف.   -8  

إ الة العراعيل  ال واجز سين الأعكام لمعز ز لر ح الفر  . -9  

جهي ة سرنام  جعليمط عوع. -10  

الم ةي   الم فيز للةمي . -11  

إ الة ال عاتات  المواعظ. -12  

إ الة معا ير الكا  ط المقكيا. -13  

جهي ة سرنام  للم كين ذاجياً. -14  

 

لةوسة نموذل ج و رها لمعمل  ط ع اع المعليا الةامعط لم كين ا جا ماذل المط من الي

.                   1997 نموذل                1995  Irvin 
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 (Irvin  6( نموذل 1يكل                                   

 

 لن الصاتجطال 

 

 

 

 

 ية خياتات اسمراجية 

 ج د د الهدف المركيز علىميفيذ الدعا   المزام القياسة

 الأساتع سياء الألمزامات 

 

 

 

 

 

 

  اليماا  المة ي ية         

 

 

 

نموذجو أسعاساً جبين أسمراجيةيات جيفذ الةوسة ال املة  ط   ط Irvinشي   قمرح 

  -المةسكات المعليمية  ج مل:
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 مل  الفر   المهد دات الم ي ة   جلملير  ال لن الصاتجط من أجل ا -1

 سالمةسكة .

س ت الأساتة العليا  ط الد   لدمام لم ب  مباست اساتة الةوسة  -ألمزام القياسة: -2

 ال املة.

خياتات اسمراجية لم كين مكمو  المةسكة المعليمية على المكمو  ال امل  -3

  العمليات  الوظاام.

 ف المقد ا  مكاندة اليوا لةم  المعلومات. اخبات مةيرات لقيا -اليه  المقيمط: -4

 

 

 

 

 

 

 Ashok( نموذج 2شكل رقم )                            

 

 س   اساتة الةوسة ال املة المةميا المرشلة الأ لى

 مكاندة الأساتة العليا 

 

 

 

 أساتة جقكيا الةوسة ال املة 

 ر المعليا لكبات العاملينجو ي الأعداس  المرشلة الاانية

  ض  المةوتات  الأهداف 

 جةميا نوام جد د 

  

 

 جكمية العملية  ذكر الهدف  

   اسم لاع المدت ت للةمي  

 الرأع  ج كيل مةلس اساتة   الميفيذ   المرشلة الاالاة

  ض  العلامات المهمة  

 ج كيل  رق الم كين  ج د د 

 المعا ير. 

 

 

 

 جو ير المعليا المم وت     
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Ashok 

  الموس  المرشلة الراسعة

 جقد ر المكا آت     

 

 

 

 

 

  

 جقييا البرام      

  المقييا   المرشلة الصامكة

 إجراء المليرات   

 

 

 

 

 

 

اقا ية ة  الج د د الهدف: خةوصية الأهداف الةامعية المعليمية  المعر ية  الي و  -س

  الرس ية.

 مكون من خمكة مراشل كأطات عمل لمقيد                 1997أما ساليكبة ليموذل 

(.2إساتة الةوسة ال املة  ط المةسكات المعليمية كما هو موض   ط ال كل تعا    

 مقمرشاً  مكن لأساتات الةامعات العرسية اسمصدامو سعد (7  عدم أشد الباشاين العر 

ط هذد ها ليمال   ميوومة  كر ة ( لم بي  إساتة الةوسة ال املة  جكييفو لبي اج

  عد ايممل هذا اليموذل على جملة من اليقاط ميها: الةامعات

ين.الةامعات نواماً كلياً مموا ناً لأتضاء الزساان الداخليين  الصاتجي اعمبات -1  

ال ر  على جبيط نورة كلية  ط أساتة الةامعة. -2  

مكين العاملين  ايراكها  ط اجصاذ القراتات.جبيط  لكفة ج -3  

مفاسة من القياسات الةامعات  ط الم كين المكممر من خلال الأس  المأكيد على سم -4

 مباست اساتة الةوسة ال املة.

الأ اسة من مفهوم الةامعة كيوام  العمل على جعويا كفاءة هذا اليوام. -5  

المدت ت المكممر. -6  

دسمفاسة من الأخ اء.الملذ ة العككية ل -7  

 

ة القياسات الةامعيةءذل المالط لم كين كفاو عد عام الباش  سأعمراح اليم  

 

(   3يكل تعا      
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Koplon 

 

 
كفا ة اساتة  رق العمل       -5 كفا ة اساتة المعقيد -1   

كفا ة المعليا المكممر -6  ال  اتة العرسية كفا ة جها -2                 كفا ة القااد الةامعط            

كفا ة المعامل م  المقيية     -7 لم قي  اليوعية              -3 كفا ةاساتة الميا س   

 المميزة               
كفا ة اساتة المص ين -8          كفا ة اساتة الملير -4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الجودة الشاملة في ترشيد تكلفة التعليم الجامعي. -ثالثاً:  

 

ة م  ط البدا ة  مكن طرح المكالل الأجط هو هل  مكن الأتجقاء سمكمو  الةوس  

يد جكلفة المعليا جرييد الكلفة؟  للوصول الى اجاسة ن رح الأسلوسين الأجيين  ط جري

  (8 الةامعط أسلو  اساتة الةوسة ال املة  أسلو  هيدسة القيمة.

 

أسلو  أساتة الةوسة ال املة  ط جرييد جكلفة المعليا الةامعط. - A 

   سد من جيا ل هذد المواضي   ط الم ا ت الأجية:        

 

 الةوسة ال املة  ط الفكر الم اسبط .

ايات ا  عد            من أ اال الكما  الذ ن جيا لوا  ط كماساجها الةوسة ال املة   -1

ً  الى ضر تة عياسها من أن الم دع الذع  واجو  شي  الكلفة  أصب   اض ا

يي  ال د اة  ممال الم اسبين  اليوا الم اسبية  ط الم وت الكر   لأسمراجيةيات المة

( 9  ط ضر تة ج و ر مقا يس جكاليم الةوسة.  

 

 ن رت الةمعية الوطيية للم اسبين ستاسة سعيوان القياف 1987  ط عام  -2

  اعمبرت هذد الدتاسة مريداً  (10 جكلفة الةوسة ال املة  المص ين  الرعاسة على 

 للم اسبين لكيفية ج بي  مقا يس جكاليم الةوسة.
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 ن رت الةمعية ستاسة أخر  شول ج د   س ت عياف جكاليم 1991  ط عام  -3

 أكدتعيها  ط الم ر عات الةياعية  م ر عات الصدمات شي  لدتاسة الةوسة  ا

ى أن كواشدة من اس ات جصفيض المكاليم عا ج وتت ال أن جكاليم الةوسة  سدأت

 جميز  اصب    لكفة صياعية من أجل شممية الأسممرات  ج كين  ر  الأتساح

 الوض  الميا كط.

 

ة مةا جها جماسع  الكماسة مميا لة جكاليم الةوسة  ج ليلها  ستاس 1991 ميذ عام  -4

ة  يرها  المعلومات الم اسبيجها  الفرق سين أساتاجها  معافا معا يرها  مواص

نية  ط هذا المةال.   االلا مة  ساتاجها  كذلك المركيز على المةرسة الياس   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B -عياصر جكاليم الةوسة

   

ية من ال د ث جعرف جكاليم الةوسة سأنها المكاليم المط ج دث لمي  الةوسة الرايك    

ية شدع .أ  هط المكاليم المط ج دث لأن الةوسة الرايك  

 

  

( جبو ت جكاليم الةوسة.4  وض  ال كل تعا    

 

 
 جبو ت جكاليم الةوسة

 

 

 

 

 
شكت سهولة القياف  جو ر البيانات                                  ةشكت اتجباطاجها سرعاسة الةوس      
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Cost of control 

Pervention costs (PC) 

Appraisal costs (AC) 

Failure costs 

 

 

 

 

 
كممرةجكاليم ظاهرة    جكاليم م            تعاسة الةوسة  جكاليم الف ل  ط            جكاليم  

                               تعاسة الةوسة   

                                                        

 

 

 

 

 

 
 جكاليم      جكاليم         جكاليم   ل      جكاليم   ل            مكن الم كا 

جقو ا              ساخلط             خاتجط                  يها  مي           
 

 

-Morse " measuring , planning , is consoling  Quality cost"1997 

 

  جعرف هذد العياصر على الي و الأجط.

 

سرعاسة الةوسة  ا تجباطاجه  قاً    -A 

 

جكاليم تعاسة الةوسة  -1  

 

  - هذد ج مل:   

 

جكاليم المي :  -  

مال  ير  جعبر عن المكاليم المي  لمي  شا ت أنصفاض مكمو  الةوسة  مي  الأن   

 الموا   م  المواصفات المط  م لبها العملاء.

 

     :جكاليم المقو ا  -

  قاً  ة المرجب ة سالةوسة  جعبر عن المكاليم لدتاسة       جقو ا الأن    

عبل طرح الميمةات  ط الأسواق.للمواصفات الم دسة مقدماً    

 

: جكاليم الف ل  ط تعاسة الةوسة  -2  
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Failure costs (IFC) Internal 

Failure costs (EFC) External 

  هذد ج مل    

جكاليم   ل ساخلط -  

ملاء لها. جعبر عن جكلفة عدم جوا   الميمةات م  المواصفاجقبل اسملام الع       

 

جكاليم   ل خاتجط  -  

م العملاء  أسملا جعبر عن جكلفة عدم جوا   الميمةات م  المواصفات سعد الامن   

 لها.

 

يم  عد صاغ اشد الباشاين معاسلة لقياف جكلفة الةوسة  اخر   شمكا  جكال  

  ( 11 الف ل.

 

 

ة الف لالمكاليم الكلية للةوسة = جكلفة المي  + جكلفة المقييا + جكلف           

                        COQ = PC + AC + FC 

 

 

 

 

 

 

س تة عيماة  ميا  المكااليم  يار ال ار ت ة  اط كا اة مراشال    ط ضوء ما جقدم  اأن

شباة الميم  عن طر   ستاساة العلاعاة ساين الوظااام  الأن ا ة  المكلفاة علاى أسااف 

جيويا الأساليت الفيية لأنةا  الوظيفاة الم لوساة مان الميام  ساعال جكااليم ممكياة  هياا 

  ةت المفرعة سين مفهومين :

 

  raluechainسلكلة القيمة  -

  قةد سو جكلكل  ظاام الأعمال   قاً للمياا   الماط ج ااف الاى الميمةاات أ      

                    الصدمات  ط أع مي أة   ط كل ن اط من أن  مها .  

 

  r. Engineering Conceptمفهوم هيدسة القيمة  -

مان   قةد سو أع ن اط لمقييا الميم  من   ا ا مصملفة سأسنى جكلفة ممكية  ذلاك    

 خلال إعاسة اليور  ط الوظاام أ  الميا   المط   ماجها العملاء .

 عااد اعباا  اشااد الباااشاين أنااو أصااب  سا مكااان عاان طر اا  هيدسااة القيمااة جرياايد ساال  

  جصفيض المكاليم س ن المكاف سةوسة الميمةات.

 جكاامصدم هيدسااة القيمااة سعااد مرشلااة المص ااين المااط جيمهااط سم د ااد مواصاافات المياام  

نهااط شي  جبدأ مرشلة ج د د المكاليم المكمهد ة للوشادة    جعاد هيدساة القيماة س كل 
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الااى ج قياا  الةااوسة ماان ا  اال ا ساااليت المرجب ااة سبي ااة المعلاايا ال د اااة لأنهااا جااةسع 

  ا ساء م  الصفض المدت ةط للكلفة .

 

 

 أذ :

CQO  المكاليم الكلية للةوسة :Total Costs  

PC       جكاليم المي :Prevention Costs   

AC    جكاليم المقكيا :Appraisal Costs  

FC    جكاليم الف ل :Failure Costs   

    

 

 = جكاليم الف ل الداخلط = جكاليم الف ل الصاتجط + هامش  أجمالط جكاليم الف ل

 المكاهمة المفقوس .                                     

FC = IFC = EFC + LCM                           

 

 

 أذ أن :

IFC   جكاليم الف ل الداخلط : 

EFC  جكاليم الف ل الصاتجط : 

LMC هامش المكاهمة المفقوس : 

 

B- :قاً لكهولة القياف  جوا ر البيانات   

 

      VC   )Visible Costsجكاليم ظاهرة :   -1

جر  سااةلات الي ااأة   مكاان  ج اامل جمياا  جكاااليم الةااوسة الممااوا رة سياناجهااا  ااط س ااا  

 (12 عياسها    ةها  مراجعمها  ج مل . 

 

  Controllable Quality Costsجكاليم الةوسة المط  مكن الم كا  يها :  -

مم اسقاة  ةالمط جمأعر سما جمصذد الأساتة من عراتات لمي  أنماال  شاد  هط جلك المكاليم

فات ماااال جكااااليم الميااا  للمواصااافات أ  اكم ااااف الوشااادات  يااار الم اسقاااة للمواصااا

  المقكيا .

 

  an Controllable Quality Costsجكاليم الةوسة المط    مكن الم كا  يها  -

 جمال مةموعة المكااليم  يار الصاضاعة للام كا  ذلاك ماال جكااليم الف ال الاداخلط   

  الصاتجط  المط جمرجت على   ل عملية الرعاسة على الةوسة . 
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 Hidden Costs ( HCجكاليم مكممرة    -2

 ج ااامل  اااط مةموعاااة المكااااليم الماااط   جوهااار صاااراشة    جماااوا ر  اااط الاااد اجر    

رصاة ال اااعة  المم امية خكااتة هاامش المكااهمة ف  عبر عيها سمكلفاة الة يالم اسب

الياجةة عن نق  المبيعات أ  انصفاض سعر البيا   عادم تضااها عان مكامو  جاوسة 

 ت .الميمةات المط جقدمها المي آ

 

 

   مكن ج ليل جكاليم الةوسة  عياصرها من خلال مدخلين :

 

  Traditional Approach  المدخل المقليدع -1

    

   كم  سوض  ا  سوجوس نكبة من الأنمال المعيت -

 أشداث جوا ن سين المكلفة  الةوسة  -

لدنماال  Total Costللةوسة  م ادس عيادما جايصفض المكلفاة الكلياة المكمو  الأعل  -

 ى اسنى شد لها .ال

 

شي  جز د جكاليم الأنمال عيدما جايصفض نكابة الأنماال المعيات أ  جقمار  مان الةافر 

 .  قاً لما  ما إنفاعو من جكاليم جوسة  العكس ص ي  

 

 

 

 

  Modern Approachالمدخل ال د   :  -2

 

    كم  سوجوس أع نكبة من الأنمال المعيت . -

ماااا أنصفاااض نكااابة الأنماااال  يااار الم ااااس  المكااااليم الكلياااة لدنماااال جااايصفض كل -

للمواصاافات   باارت ساابت ذلااك سأنصفاااض الصكاااار الممرجبااة علااى هبااوط مكاامو  

رضااو علااى ال ااركة ماان ج ماال جكاااليم الف اال  المااط جمااال الةاناات فالةااوسة  مااا  

 الأكبر من جكاليم الةوسة.

علاى   جوس علاعة طرس ة سين أنماجية المي أة  مكمو  الةوسة  يهاا  ذلاك  ايعكس -

على ال اركة سمممعهاا سميازة جيا كاية  اط الأساواق العالمياة   وهار أعار ذلاك علاى 

 أتساشها  جد قاجها اليقد ة .

أنصفاض جكلفة ال مان سعد البي   الصادمات المكااعدة نواراً لعادم الكاماح سوجاوس  -

 أنمال  عيت.
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لدنماال  من عا  أن المدخل ال د   لمكاليم الةاوسة  عمماد علاى أن المكلفاة الكلياة 

جيصفض كلما أتجفع  الةوسة ال املة  هذا  ةكد أن ضابن الةاوسة ال ااملة  جاو ير 

 ميمةات سمكمو  جاوسة  رضاط اذ اق العمالاء    عياط سال ار تة اتجفااع الكلفاة

 سل على العكس من ذلك  على المد  ال و ل  ةسع الى خفض الكلفة .

ات ساأعلى جاوسة  ساأعلى أساء ( جهاما سمقاد ا ميمةا Tomإن اساتة الةوسة ال املة  

س ن ال اجاة للمفاضالة ساين الةاوسة   جعمل علاى   ااسة الأنماجياة  جريايد جكاليفهاا

 أعمياء الةوسة   الصدمة  الوع   المكلفة  من الأهمية سمكان أشمكا  جكلفة الةوسة

 (13 عد جز د المكلفة سعض الوع  لكيها لن جز دها كل الوع  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هندسة القيمة في ترشيد تكلفة التعليم العالي  مفهوم
 

 عمال علاى المعارف علاى اذ اق  أشمياجاات  value Analysisمفهوم ج ليال القيماة 

المكاااليم ماان خاالال العماالاء  المكاامهلكين ماا  مراعاااة ج كااين القيمااة سهاادف جرياايد 

 الأسمصدام الأمال للمواتس المماشة.

  

 صاصة سهيدسة القيمة  ميها :  مكن ج د د العد د من المفاهيا ال

 

  value Analysis Conceptج د د مفهوم ج ليل القيمة  -
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أساة عمليااة ميومااة جعماال سةاافة  - عاارف أشااد الكمااا  مفهااوم ج لياال القيمااة سانااو :

 (13 ساامة لم كين القيمة  اسمبعاس الأن  ة المط   ج ي .

 

 

 

 والتوصيات :  ألاستنتاجات
 

 ااملة  اط ج كاين مكامو  كفااءة مصرجاات المعلايا جها مبااست اساتة الةاوسة ال -1

 الةامعط .

 جها مباست اساتة الةوسة ال املة  ط جرييد جكلفة المعليا الةامعط  س موممو. -2

جها مفاهيا هيدسة القيمة  اط جريايد  ج كاين نوعياة  جاوسة مصرجاات المعلايا  -3

 الةامعط.

مبااست اساتة ستاسة الموعم البي ط  ط صيا ة اسمراجية الةامعاات سماا   قا   -4

 الةوسة ال املة  يها.

جفعيل مفهوم ستاسة الةوسة ال املة  ط سياق جيمية القادتات العلمياة  الإسات اة  -5

 من اجل مصرجات علمية أ  ل .  

  

 

 

 

 

 الخلاصة
 

 

لقد أسمعرض الب   جملة من المةا ت الأساسية الصاصة لمفهوم الةوسة ال املة  اط 

 ط المعلايا الةاامعط مان  ان س ت اساتة الةوسة ال املةالمعليا الةامعط  عد هدف الى سي

 . خلال جكييم مباست اساتة الةوسة ال املة لصدمة المعليا الةامعط

 

 اسر  الب   المباست الأساسية  ساتة الةوسة ال املة  عياصارد الأساساية مان خالال 

 عدة  قرات أساسية .

لفاة المعلايا الةاامعط  سياان مفااهيا  عا سيان مفاهيا اساتة الةوسة ال املة  اط جريايد جك

 هيدسة القيمةاضا ة الى مفهوم سلكلة القيمة  جاء  ط  هماين  عياصر جكاليم الةوسة

 أساسين.
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الأسامراجيةط   جيا ل الب    ط اسميماجاجو  جوصياجو ضر تة ستاسة الموعام البي اط

اساتة ج بياا  مباااست  للمعلاايا الةااامعط مةكااد علااى أهميااة إساامراجيةيةصاايا ة  للاارض

 سيوعيمو.  ا تجقاءالةوسة ال املة  ط جرييد جكلفة المعليا الةامعط 
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