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 تطوير القدرات المميزة عمليات إدارة المعرفة في تأثير

 " دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية "

 

     حيدر شاكر نوريم.م.

 لىجامعة ديا/كلية الإدارة والاقتصاد                                            

 

  المستخلص

 ةبخمس  تمثلة  م المعرفة إدارةبين متغير عمليات  والأثرالارتباط  يختبر البحث الحالي علاقة       

ي زة ف ي ونشر المعرف ة   ومتغي ر الر درات المم، وتطبيق ، وخزن ، وتنظيم ، محاور هي ) توليد 

 ارةإد تمثل  م مش   لة البح  ث بم  دل اث  ر عملي  ات إذش  ر ة دي  الع العام  ة لل   ناعات ال ،ربا ي  ة ، 

   دداةة وق د ات تخدمم ات تمارة الات تبان رات الممي زة ف ي الش ر ة  المعرفة في خلق وتطوير الرد

عم ديا   ت تمارة لعين ة البح ث وال م  ت م اختي ارهمنس خة م ن الا (28)ت م تويي ع ، ولجمع البيانات 

ث ر وا رتب اطا،  م ا تمثل م فرة ية البح ث الر يس ة بولا ود علاق ة    مدير وو ي   م دير) وب فة 

 تخدام برن ام المميزة ،  ما ت م تحلي   البيان ات بات   رفة والردرات معنوية بين عمليات إدارة المع

(Spss) ومن،  ا ، للتحر  ق م  ن ا  حة الفرة  يات الإح   ا ية  الأت  الي ات  تخدمم ع  دد م  ن  إذ: 

نت  ا   ت الالبس  يو والمتع  دد   ولا  ا  تحلي    الانح  داربالاظاف  ة إل  ع  (Person)معام    الارتب  اط  

ت إدارة لجميع محاور عملي اواثر معنويين   ود علاقة ارتباطتبين ولا إذمطابرة لفرةيات البحث 

ت ي ال ، ا ياةة مجموع ة م ن التوا يات مةو ،ا تم فيالمعرفة ومتغير الردرات المميزة والتي 

    الحالية الدراتة ن فييفيد من،ا المعنيو انيؤم  

لقثدرات معرفثة إ اال إدارةالمصطلحات الرئيسة في البحث    المعرفثة إ إدارة المعرفثة إ عمليثات 

 المميزة 

 نهجية البح  وبعض الدراسات السابقةم -  الأول حالمب

 منهجية البح   - أولاا 

 مشكلة البح   – 1

نب ؤ بم ا ق د تع ن ا عوبة ال وبش    ةي ر من تظم ف  لا  ر المتسارع تتسم البيئة العالمية بالتغي         

يات  بي رة لمنظم ات الأعم ال وتح د يح   خلال مدة ق  يرة م ن ال زمن ، مم ا يش    ا عوبات

د التر ي  ز عل  ع العن   ر البش  ر  وال  م  يع  د الم   در ال  ر ي  لتولي   إل  عت  تحتاب ب  دورها  الت  ي

    وإدارت،االمعرفة 

ن خ لا ل م   ما ه و واة   إدارت،اعينة البحث للمعرفة و يفية  وإدراكونتيجة  لر ور ف،م        

لة تبل  ورت مش    درات الش  ر ة الممي  زة ، ل  ماف  ي ت  دعيم ق   ه  ا ع  ن اثرف   لا   المر  ابلات الشخ   ية

 : الآتيالتساؤل  بإثارةالبحث 

ناعات ات المميثزة لشثركة ديثالى للصثعمليات إدارة المعرفة في خلق وتطوير القدروأثر  دور ما

   الآتيةالتساؤلات الفرعية  اعلاهوينبثق عن التساؤل الر ي   .الكهربائية ؟

  رة المعرفة ؟ والردرات المميزة ؟لمر ود بالمعرفة ؟ وعمليات إدا ما -ا

 ،تولي  د  إدارة المعرف  ة الخمس  ة : عملي  اتغي  رات متمتغي  رات البح  ث )  اهمي  ةمس  تول  م  ا  -ب

  ثة ؟المبحو المميزة في الشر ةمتغير الردرات وتنظيم ، وخزن ، وتطبيق ، ونشر المعرفة   و
الممي زة  رف ة ومتغي ر الر دراتبين    من متغيرات عمليات إدارة المع والأثرنوع العلاقة  ما -ت

  ؟

            ق   درات  تط   وير إل   ع ةعملي   ات إدارة المعرف   ة للعين   ة المبحوث    وإدراكه     ي   ؤد  ت   وافر  -ث

  ؟ الشر ة المميزة

 البح  أهمية – 2



جلة ديالى / م                                               العدد الثامن و الاربعون     

2011 
 

 127 

 عرف يحر   ومج ال م ، عل ع ات اأ ان، اإدارة المعرف ة  اهمي ةالبح ث م ن ف، م  اهميةتت          

م ات   وبس ب  عم   المنظ إدارت، ا) مولاودات   يم ن  ااولر  علع انه المال الف  راأيعام  

 م  ي دعوهاالأم ر ال مع ييادة حدة المنافسة ف ي ت وق،ا ،  متغيرات،افي بيئة تتميز بالسرعة و ثرة 

 ع ده  بالبح ث  اهمي ةالتن اف  ، م ن هن ا تنب ع  مي زات تجعل، ا ق ادرة عل ع لإيجادتستحث الخطع  ان

  عرف ة ه و الح ح املي الم علع اتاأ ان،م الأفرادالتر يز علع ف م  مع البيئة  ا  للتعاملا م مدخلا  

 الت يمات وللتعام  مع المش لات التي توالا،،ا من خلال ربو المعرفة التي تمتل ،ا المنظ الأنس 

 اهمي ةع ن  لا  تحري ق مي زات تنافس ية ل، ا ، ف   إلع الأخيرةترود  والتي ح قدرات،ا المميزةعد مفتات  

 تي   المتمثلة بالآ البحث

الدرات  ات  إل  عرف  د الم تب  ات المحلي  ة والعربي  ة بمس  اهمة بحثي  ة متواة  عة ت   ا   -ا

 السابرة    والبحوث

م  ات إدارة المعرف  ة وعمليات،  ا ف  ي تط وير الر  درات الممي  زة ف  ي المنظ واث  ر دور إب راي -ب

ة رح  ملام   المش  لة ولتر ديم التوا يات المرت لتدش يرعام ة والش ر ة المبحوث ة خاا ة  

   بشدن،ا
ا ف ي رفد الشر ة بالبيانات والمعلومات عن عمليات إدارة المعرف ة والت ي تس ،م ب دوره -ت

 تطوير قدرات،ا المميزة  

 البح   أهداف – 3

   الآتيتحريق  إلعي،د  البحث        

ف  ي تط  وير  المعرف  ةعملي  ات إدارة  لأهمي  ةعين  ة البح  ث ف  ي الش  ر ة  إدراكمعرف  ة م  دل  -ا

 مميزة  قدرات الشر ة ال

 التعر  علع مستول الردرات المميزة في الشر ة   -ب
 ة  وتطبيق عمليات،ا في الردرات المميز إدارت،االمعرفة و يفية  إلعالحالاة  إبراي -ت
ر  درات المتمثل  ة ب  ين متغي  رات عملي  ات إدارة المعرف  ة ومتغي  ر ال والأث  راختب  ار العلاق  ة  -ث

 المميزة  
 

 وصف مجتمع وعينة البح   – 4

 البح     وصف مجتمع

وال م    بات م ) المجم ع ال  ناعي  1974شر ة ديالع لل ناعات ال ،ربا ية عام  إنشا تم        

الر دح  وهي معم  المرايي  ال ،ربا ية ومعم  الم واة ومعم   ش معات إنتالايةمعام   اربعةشم  

  منتج ات تن ت ولاميع،ا اخرلافتتحم معام    بداية للتشغي  التجريبي   ثم تباعا  ومعم  المراوح 

 وف  ق امتي  ايات م  ن ش  ر ات عالمي  ة مختلف  ة ) ياباني  ة والماني  ة ونمس  اوية وةيره  ا   وبحس   

   الأذواقةل  مية ودولية وتلبي منتجات الشر ة امواافات عال

 وصف عينة البح    
 ف ي الش ر ة الإداري ةالمواق ع  ات اأالاتتبانة علع  إلي،متم تحديد عينة البحث المين ولا،م        

 (28)  وق  د ت  م تويي  ع  الإنتالاي  ةوو لا ،  م ف   لا ع  ن م  دير  المعام     الأقس  امتمثل  م بم  دير  

عين  ة البح  ث وات  تردت لاميع،  ا ،  م  ا روع  ي تحدي  د  الأش  خا ات  تمارة بش     مباش  ر عل  ع 

لموق ع المواافات الم،نية لمعرفة المس تول العلم ي والثر افي م ن خ لال تحدي د ت نوات الخدم ة وا

   ونسب،ا يظ،ر همه المواافات  الآتيوالجدول  ،  الدراتي لعينة البحث الوظيفي والتح ي
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 مواافات عينة البحث (1)لادول 

 النسبة المئوية الأفراد عدد التفاصيل المواصفات

 

 سنوات الخدمة

14-5 

24-15 

35-25 

3 
7 
18 

11% 

25% 

64% 

 %100 28 المجموع

 

 الموقع الوظيفي

 مدير

 وكيل مدير

18 

10 
64% 
36% 

 %100 28 المجموع

 %100 28 بكالوريوس التحصيل الدراسي

 

 الباحث بالاعتماد علع اتتمارة الاتتبانة  إعدادالم در/    

 مقاييس البح   – 5

تعل ق الج ز  ي،  لا ز يين إلعوتنرسم  البياناتر يسة لجمع   دداةاتتخدمم اتتمارة الاتتبانة        

د هي ) توليمستر    وهو عمليات إدارة المعرفة بمحاورها الخمسة والأول بالمتغير التفسير  ) ال

لعنز  ) ا  ل   محور بالاعتماد علع اتئلةوتنظيم وخزن وتطبيق ونشر المعرفة   وبواقع خمسة 

   مرياأ لااهز ومح م من قب  خبرا  مع ت ييف بعض  2010) ةباش ،   و 2009،  وآخرون

ي ر ممي زة  متغالج ز  الث اني فيتعل ق بمتغي ر الر درات ال اماي ، مع البحث الحال يتلا م الفررات بما

   ياةة الف ري  ة المت  وافرة ل الأطروح  اتوبالاعتم  اد عل  ع  ات  ئلةوبواق  ع ت  تة  ات  تجابي ) ت  ابع  

، ا   وت م تح يم 2009) ليون اردو ولايف ر  ،    و  2004وبخااة ) النجار ومحس ن ،  الأتئلة

 انة  الفررات بحس  المتغيرات في اتتمارة الاتتب عدادايوة   الآتيمن قب  خبرا  والجدول 

 

 

 

 

 

 

 الفررات بحس  المتغيرات اعدادتوييع  (2)لادول 

 الم در/ إعداد الباحث بالاعتماد علع اتتمارة الاتتبانة 

 تي  تتمث  فرةية البحث بالآ :فرضيات البح   – 6

ر ثثثر معنويثثة بثثين عمليثثات إدارة المعرفثثة وتطثثويأتوجثثد عةقثثة ارتبثثا  و "الفرة  ية الر يس  ة 

     وينبثق عن،ا خم  فرةيات فرعية " المميزة القدرات

  معنوية بين توليد المعرفة وتطوير الردرات المميزة   ثراتولاد علاقة ارتباط و -ا

 ثر معنوية بين تنظيم المعرفة وتطوير الردرات المميزة  تولاد علاقة ارتباط وا -ب

توليد  المتغير

 المعرفة

تنظيم 

 المعرفة

خزن 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

نشر 

 المعرفة

القدرات 

 المميزة

 6 5 5 5 5 5 العدد

 26-31 21- 25 16- 20 11- 15 6 - 10 1- 5 الفقرات
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 ثر معنوية بين حزن المعرفة وتطوير الردرات المميزة  اتولاد علاقة ارتباط و -ت
 ات المميزة  ثر معنوية بين تطبيق المعرفة وتطوير الردرتولاد علاقة ارتباط وا -ث
 ثر معنوية بين نشر المعرفة وتطوير الردرات المميزة  تولاد علاقة ارتباط وا -ب

 مخطط البح   – 7

ت البحث تم اياةة مخطو فرةي يوة  طبيعة العلاقة بين متغي را اهدا لغرض تحريق        

   الآتيالبحث و ما مبين في الش   

 مخطو البحث (1)ش   

 

 

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 االم در اعداد الباحث

 الدراسات السابقة -ثانيا 

رة المعرف   ة ف   ي تحري   ق الأدا   الج   امعي دور إدا (  2009إ  وآخثثثروندراسثثثة ل العنثثثزي  – 1

   المميز: دراتة تطبيرية

عرف  ة ف  ي ه  و دور إدارة الم " م  ا الآت  يعل  ع التس  اؤل ال  ر ي   الإلااب  ة إل  عه  دفم الدرات  ة        

ف ة " امع ة ال ولاالأدا  المتميز لدل عينة من ال،يئة التدريسية في  لية الإدارة والاقت اد /  تحريق

ه ي ) وات تنتاب مف اده ولا ود علاق ات ارتب اط لمتغي رات إدارة المعرف ة  إل عوقد توا  الب احثون 

ل م ن خ لا توليد وخزن وتطبيق ونشر المعرفة   في الأدا  الجامعي المميز في ال لية عينة البحث

ي ادة ي إل عتمات   المتغي رين ول ن، ا بحالا ة  إل عمعنوي ة تش ير ايجابي ة و ارتباطي هولاود علاقات 

بخاا ة ال لي ة و ادا عل ع  الت دثيرمايالم دون مستول الطموح في  لأن،افاعلية بعض المتغيرات 

  متغير تطبيق المعرفة 

 م  ال الزب  ون : درات  ة  وراأعرف  ة التنظيمي  ة دوار إدارة الما (  2010دراسثثة ل ابثثا  إ  – 2

   تطبيرية

س تة بوالمتمثل ة  بين متغير إدارة المعرف ة التنظيمي ة والأثرتحديد العلاقة  إلعهدفم الدراتة        

  المعرف ة  محاور وهي ) قيادة المعرفة وتنظيم المعرفة وعمليات المعرف ة وتطبي ق المعرف ة وثراف ة

ف ي    اهلي ةم  ار   (5)تم تطبيق الدرات ة ف ي  ذإمال الزبون    راأوتراتم المعرفة   ومتغير 

 البح ث ف يشروع الم ار  عين ة   اهم،اعدة اتتنتالاات  إلعمحافظة النجف وتوالم الدراتة 

   يبا ن،ا  بير في تعزيز العلاقة مع اتتخدام ادوار إدارة المعرفة والتي تاهمم بش    

درات   ة ي   زة والمي   زة التنافس   ية :  ات الممال ف   ا(   2009جيفثثثري إ دراسثثثة ل ليونثثثاردو و – 3

   الأدويةاتتطلاعية لتجار التجز ة في مجال بيع 

 إل عتجار التجز ة ومدل امتلا ،م  فا ات ممي زة ت ؤهل،م  ادا بحث العلاقة بين  إلعوهدفم        

مح لات التجز  ة عين ة الدرات ة ) ال  يدليات    ان إل عتحريق ميزات تنافسية ، وخل م الدراتة 

 

 المعرفة

 الظاهرة

 

 الضمنية

 

 الكامنة

 

 المجهولة

عمليات إدارة 

 المعرفة

 ةتوليد المعرف

 

 القدرات المميزة

 خلق

 القدرات المميزة

 من خةل 

 إدارة المعرفة

 نقا 

 ظمة(ل قوة المن 
 

 تنظيم المعرفة

 خزن المعرفة

  تطبيق المعرفة

 نشر المعرفة
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الجماب ة وه ي الخدم ة الراقي ة للزب ون م ن  الأت واقدة  فا ات داخلية تؤهل،ا للمنافسة في تمتل  ع

 التخ  زينالبي  ع ا  الأدا  الع  الي ف  ي تر  ديم الخدم  ة   و   مل  لا  ودة  ب  رام خ  لال الس  يطرة عل  ع 

لا  ف   لا ع  ن را  د الت   اليف م  والس  يطرة علي  ه وال  م  يت     م  ن خ  لال الخدم  ة الس  ريعة للع

لي ب ين الارتب اط الع ا إل عم ن قب   تج ار التجز  ة ،  م ا خل  م الدرات ة  لأنشطةاالمرتبطة ب،مه 

 شر ات ال غيرة والميزات التنافسية التي تحرر،ا   ال فا ات المميزة ل،مه ال

حري ق المي زات التنافس ية : تالر درات الممي زة ف ي  ت دثير   ) ( Finney , 1997دراسثة   – 4

   الأريا التجز ة في  دراتة تطبيرية لعينة من محلات بيع

المنتش رين ومح   بي ع بالتجز  ة  (189)تحلي  العلاقة بين ال فا ات الممي زة ل    إلعوهدفم        

الممي زة  ح را  وتحريق المزايا التنافسية من خلال تحديد خمسة محاور ر يسة للر درات بالأريا 

ديم ونية ف ي تر البيع والمشار ة الزبوهي  ) الجودة العالية والفرق الفعالة في العم  ونشاط تروي  

تحري ق  اور ف يتحدي د اث ر ه مه المح  إلع ما هدفم الدراتة العم       عالاقتراحات والسيطرة عل

اور الخمسة ولاود علاقة ارتباط مباشرة وايجابية بين المح إلعوخل م الدراتة المزايا التنافسية 

حم واقترفسية ر ل،مه المحاور في المزايا التناولاود اث إلعوتحريق المزايا التنافسية ،  ما خل م 

ق المزاي ا المحاور الخمسة الم م ورة ه ي م  ادر دا م ة لتحري  انالدراتة اعتماد نتا ج،ا باعتبار 

 التنافسية لمحلات التجز ة المبحوثة  

 *مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 

 البح ث ات لوبمت، ا بم ا يخ دم ت تبانات وملا ح م ة والمتمثل ة بالالج اهزة الماعتماد المر ايي  ا -ا

 الحالي   

لمن،جيات التي ت ارت علي، ا ه مه الدرات ات وبش    م  ن الباح ث م ن ت  ميم االتعر  علع  -ب

 من،جيته 

 النظر  للبحث الحالي   الإطارببعض الم ادر التي ت،لم بنا   الإلمام -ت

البحث ع ن الجوان   الت ي  وافادت لي،اإلاطلاع علع نتا   البحوث والدراتات التي توالم ا -ث 

 تتناول،ا   لم

الملا م ة  الأت الي تخدمة ف ي ه مه الدرات ات وات تخدام المس  الإح ا يةالتعر  علع الوتا    -ب

 عن اختبارات ال دق والثبات   للبحث الحالي ف لا  

 النظري الإ ارالمبح  الثاني   

 Knowledge Management Processes  عمليات إدارة المعرفة  اولاا 

  Knowledge Conceptمفهوم المعرفة    – 1

لبقثثرة ا ثي  را  "  خي  را   اوت  يق  ال تع  الع " ي  ؤتي الح م  ة م  ن يش  ا  وم  ن ي  ؤتع الح م  ة فر  د        

  ل ما تع د  الح مة نتاب طبيعي للترا م المعرفي ب  هي قمة وةاي ة المعرف ة انالآية   تدل  (269ل

ين وال ت اب ع د مث ار اهتم ام الب احثفي وقتنا الحاةر ،  ما ت   مية  اهالموةوعات  ا ثرالمعرفة من 

ر متعددة بمختلف الاهتمامات وعلع الرةم من الاخ تلا  ف ي ولا، ات النظ  اطرا وبؤرة لجمب 

 بين،م وعلع ولاه الخ و  العاملين في مجال إدارة الأعمال  

ل، ا  تعري فالمعرف ة ل  ياةة ح ول  آرا ، مال ثي ر م ن الب احثين وال ت اب بط رح  ات ،مولرد        

 المعرف   ة   ( Oxford , 1994 )يع   ر  ق   اموأ  إذووفر   ا لمنظ   ورهم الخ   ا  ، 
"Knowledge" من خ لال الدرات ة "    او" الف،م من خلال الممارتة والخبرة والملاحظة بدن،ا

المعرف ة " ه ي ق درة الف رد المعرفي ة الت ي  ان إل ع ( Wit & Mayer , 1999,76 )ذه   وقد

مت ع م ا دع م الحالا ة ل مل  " ف ي ح ين ي رل )  إلي، ا ،ا ويخزن،ا في عرل ه ب  ورة م ا يع ود يمتل

الر ادرة عل ع تحري ق الس ب  المثل ع ال فيل ة ف ي  الإنس انية" الح يلة  بدن،ا   53،  2010حمود ، 

 بدن، ام ن يعرف، ا  هن اكالمراد انجايها "   و الأهدا تطوير قدرات المنظمة والمجتمع نحو بلوغ 

والج ودة ، ب   ه ي  الإب داعوتحري ق مس تويات عالي ة م ن  الأف  ارالردرة ف ي عملي ة خل ق  اأات" 

  ويش ير ) الخ ور  ،  2000) الت ريت ي ،  ب ف ا ة وفاعلي ة "  الإداري ة الأنشطةةرورية لتنفيم 
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ن المعرف  ة ه  ي " ح   يلة التج  ارب والخب  رات والمعلوم  ات النظري  ة والعملي  ة   ب  د 24،  1998

 الثرافية والعلمية "   وارةيته الإنسانبشخ ية التي ترتبو 

 نا ه  اي  تم ابت اره  ا وب إذ، المعرف  ة ه  ي " م   ون يبن  ع م  ن المعلوم  ات  إنوي  رل الباح  ث        

ر  مال ف  رات المعلومات التي ت من في ذهن متلري،ا فت ب  قدرات بش     الازا وتطويرها من 

ا م  إذاالمنظم ات  واه دا ت ي تحر ق ةاي ات رات خارلاي ة والم ؤث لأ  بآخر اوذو اتتجابة بش   

  تلو يا  "    التعام  مع،ا احسن

  Factor of Knowledgeعناصر المعرفة    – 2

    16 ، 2008  ) الدي  ،  2006 ) العتيبي ،  اهم،االمعرفة نتاب لعناار متعددة  إن       

 لبيانات اData    ه اإبرايي تم إذ ة ، وهي مجموعة من الحر ا ق الموة وعية ةي ر المترابط 

 مسبرة   اولية اح اموترديم،ا دون 

  المعلوماتInformation   وهي بيانات تعطع افة الم داقية وتردم لغرض محدد ويتم 

 دثة  المحا اومتعددة من،ا ال ور  وال تابي  اش الا   وتدخمالمعرفة  إلعتطويرها وقد ترقع 

  القدراتDistinctive   لت ي ال  نع معلوم ات م ن البيان ات درات ق إلعتحتاب المعرفة  إذ

 اتتخدام،ا والاتتفادة من،ا   لإم انيةتم الح ول علي،ا 

  الاتجاهثثثاتDirection    نح   و الرةب   ة ف   ي التف ي   ر والتحلي     الأف   رادوه   ي الت   ي ت   دفع 

   للإبداعوتدفع،م  الأفرادوالت ر ، لما ف،ي تحفز 
  Type of Knowledgeالمعرفة   أنواع – 3

ظ رهم ، نالمعرفة وت نيفات،ا ، وبحس   ولا، ات  انواعفي تحديد  ال تاب والباحثون اختلف       

لم  ا  ( T.Backman )ع  ن    نر  لا   62،  2010) حم  ود ،  إلي  هويتف  ق الباح  ث م  ع م  ا ذه    

 تي  و الآ انواع اربعة إلعي نف،ا  إذمع متطلبات البحث الحالي    يتنات 

 وتمث   المعرف ة الواة حة والت ي يعب ر عن، ا   Explicit Knowledge* المعرفة الظاهرة 

ف  ي  رادللأف  بالرت  م وال تاب  ة والتح  دث وتت  ي  الت نولولاي  ا نرل،  ا وتحويل،  ا ، وف  ي الغال    يم   ن 

معرف ة  باعتباره ا الأف راد ما يم ن ترات م،ا م ن قب   لامي ع  واتتخدام،ا إلي،االمنظمات الواول 

 والالاتماعات وةيرها  وال ت  واللرا ات  الندواترتمية من خلال 

 والت ي ي تم الإنس انوتتمث  بالمعلومات ف ي ف  ر    Tacit Knowledge* المعرفة الضمنية 

دل الف رد من خلال الاتتعلام والمناقشة ، وهي معرفة ةير رتمية عادتا  وتنامم ل  إلي،االواول 

 م الشخ ي عن طريق التجارب وتعتمد علع الخبرة والح ( Daft , 2001 , 259 ) يم ر ما 

  من،ا حامل،ا فرو     ويستفاد

  ي تم التوا   الأف رادوهي معرفة في عر ول    Cushion Knowledge* المعرفة الكامنة 

الس لوك  ع ةبش   ةير مباشر وب عوبة بالغة من خلال الاتتنباط والاتتنتاب المعرفة ومتاب  إلي،ا

   الإنساني

الت ي ي تم  اومث   بالمعرف ة المبت  رة وتت   Unknown Knowledge* المعرفثة المجهولثة 

 ظمة  من خلال النشاطات المختلفة التي تمارت،ا المن اوا تشاف،ا من خلال البحث والتجري  

                ف  ي  لم  ات منطوق  ة تعم    المنظم  ات الأخي  رةونظ  را  ل   عوبة وة  ع المع  ار  ال  ثلاث        

              يع ر  وه و م ا ، لحالا ة ل مل  للات تفادة من، ادع م ا مت ع م ا إلي،اتوليدها وخزن،ا والرلاوع  إلع

 المعرفة "   بإدارة "

  Knowledge Managementإدارة المعرفة    – 4

، وق د  ونوع ا   ب،ا  م ا   الأدبيات اثرتوالتي  الإداريةمن احدث المواةيع تعد إدارة المعرفة        

إدارة الأعم ال لتبن ي   ب، ا وبخاا ة م ن لاان   متزاي دا   ش،دت السنوات الماةية والحالية اهتماما  

" الج، ود المبمول ة   بدن، ا ( Daft , 2001 , 257 )مف،وم إدارة المعرفة والتي تعر   ما ف ي 

م ن الم وارد المعلوماتي ة  المنظم ة رات مالمن قب  المديرين لغرض الح ول علع وتنظيم وبن ا  
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) المغرب ي  ام اتمتل  ه المنظم ة "     الت ي   والمعرف يالف  ر   ) رات مال تسمع والمعرفية والتي

والم   وارد البش   رية  والأدوات  " الترني   ات بدن،   اان إدارة المعرف   ة ف   رع  في 2010وم   ريوق ، 

 م ا ذه   ) ال بيس ي ، مؤتس ة م ا "   ة من  المعرف ة ونش ر وات تثمار  وإدارةالمستخدمة لجمع 

وات   ت مال الخط   وات  إتم   املا     م   ن ا الج،   ود المبمول   ة"  بدن،   اتعريف،   ا  إل   ع   48،  2005

 Koenig ) اشارتن،ض ب،ا " في حين  التي والوحدات الأقساموالوظا ف المنظمية وان تعددت 
لثراف ة المنظم ة والر درة عل ع الات تخدام  ال واعي وال م ي " الف، م بدن، ا إلي، ا ( 24 , 1999 ,

 الثرافة "   في  والتطبيق للتغير الحاا 

                 ابط   ةإدارة المعرف   ة ه   ي " منظوم   ة مت امل   ة ومتر إنم ي   رل الباح   ث مم   ا تر   د وانطلاق   ا         

                الأدمغ    ة ذو   ب    الإفرادم    ن الر    يم والم،    ارات والخب    رات وال ف    ا ات والترني    ات والمتمثل    ة 

   اه  داالر  رارات وتحري  ق  تخ  اذيم   ن للمس  اعدة ف  ي ا م  ا بدف    الممت  اية تس  تخدم،ا المنظم  ات 

 "   الأتواقالتناف  في  مان برا ،ا ونموها واتتمرارها بظمات لالمن

  The Knowledge Management Operationعمليات إدارة المعرفة  – 5

                     ه     ي " العملي     ات الت     ي 2006عملي     ات إدارة المعرف     ة  م     ا يراه     ا ) العتيب     ي ،  إن       

           ف  ة واختياره  ا وتنظيم،  ا وات  تخدام،ا ونش  رهاالمنظم  ات عل  ع الح   ول وتولي  د المعر تس  اعد

            للأنش   طةالمعلوم   ات ال،ام  ة والخب   رات الت   ي تمتل ،  ا المنظم   ة والت   ي تع  د ة   رورية  وتحوي   

            واش ار   اتخاذ الررارات وح  المش  لات والتخط يو الات تراتيجي وةيره ا "   المختلفة الإدارية

( Davis , 1998 , 13 )  م  ن تب  دا   ون عملي  ات إدارة المعرف  ة "  إل  عف  ي نف    الس  ياق               

           ا      الح    ول عل   ع المعرف   ة م   ن م    ادرها الخارلاي   ة والداخلي   ة وت    نيف،ا وترييم،   ا وخزن،   

                   ابدن،     63،  2002ف  ي ح  ين ي  رل ) ال بيس  ي ،  والات  تفادة من،  ا "   إلي،  االوا  ول  وإتاح  ة

ظم  ة المس  تفيدون م  ن المن وادا ،  اب   ياةت،ا  والس  لو يات الت  ي يش  ترك  والأدوات" العملي  ات 

                   التطبير ات اف    إل ععملي ات الأعم ال للوا ول  ب وخزن وتوييع المعرفة وع س ،ا ف يلا تسا

 " ن،   ابد   360،  2009يعرف،   ا ) ح   ريم ،  والت ي   ف "   و م   ا الأم   دبر    د المنافس   ة طويل   ة 

زه  ا النش  اطات والعملي  ات المتعلر  ة با تس  اب وبن  ا  المعرف  ة والمحافظ  ة علي،  ا م  ن خ  لال ترمي

 المنظمة "    اهدا  وتخزين،ا واتتيعاب،ا ونرل،ا والمشار ة في،ا وتطبير،ا لتحريق 

             عملي    ات إدارة المعرف   ة ه    ي " الوت    ا   إني    رل الباح   ث  اع    لاهوعل   ع وف    ق م   ا ورد        

            الطرا   ق وليس  م الغاي  ات والت  ي م  ن خلال،  ا تس  تطيع المنظم  ات الح   ول عل  ع المعلوم  اتو

         االحات  وب وتولي  دها وخزن،  ا وتحويل،  ا ونش  رها م  ن الا    تطبير،   اوالمخزن  ة ف  ي عر  ول البش  ر 

 للاتتفادة من،ا "    

              س   ار عملي   ات إدارة اخ   تلا  ال ت   اب والب   احثون ف   ي تحدي   د م اع   لاهويت      مم   ا ورد        

                      ف     لا   المعرف    ةالت    داخ  ف    ي عملي    ات إدارة  إل    عويرلا    ع الباح    ث ه    ما الاخ    تلا   المعرف    ة

              عملي   ات إدارة المعرف   ة يم    ن  إناخ   تلا  ولا،   ات النظ   ر بي   ن،م ، ل   مل  ي   رل الباح   ث  ع   ن

                     دا  عل     ع م     ا ورد ف     ي التع     اريف وعل     ع اعتم     ا ، وتحدي     دها وبحس       الترتي       طيره     اتد

    الآتي الأدبيات

 من م ادرها الخارلاية والداخلية     المعرفةالحصول على  -ا

   امن الع  املين الظاهري  ة وال   منية وال الأف  رادبالاعتم  اد عل  ع مع  ار  توليثثد المعرفثثة     -ب

 والمج،ولة المتوافرة لدل المنظمة  
ف  ة ت،  تم المنظم  ات بالمعر وإنم  ال  ي       المع  ار  ينات    المنظم  ة  ذإ اختيثثار المعرفثثة   -ت

   لأعمال،االمناتبة 
 يتم تبويب،ا وت نيف،ا وترميزها ليس،  التعام  مع،ا   إذ  تنظيم المعرفة  -ث
 بس،ولة ويسر وذل  للحالاة المستمرة ل،ا   إلي،الغرض الواول  خزن المعرفة   -ب
م ردود الت ي ق الريم ة والل م تطب ق لتحري  إذافا  دة من، ا لا  إذا  ات تخدام،ا  تطبيق المعرفثة   -ح

 لاله  ولادت من ا
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 المنظمة   اعمالليتسنع المشار ة من قب  المستفيدين من،ا في المعرفة    نشر -خ
ه ف  ي عملي ات من، ا لتطبير،  ا ف ي الجان   العمل ي و م ا بين ا (5)وت يتناول البح ث الح الي 

   الآتيعرفة بالش   إدارة الم اعمالمخطو البحث ، ويم ن توةي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسار عمليات إدارة المعرفة (2)ش   

 

 

 

صثثنيف المنظمثة           ت أعمثالمعثارف ظاهريثثة وضثمنية         ليثة        مصثادر داخ

 المعرفة

 

  

 

 

 

 

 

بويثث  تظمثثة         المن أنشثثطةمصثثادر خارجيثثة             معثثارف كامنثثة ومجهولثثة             

   وترميز المعرفة 
 

 

الحصول  (1)

 على المعرفة

 

 توليد(2) 

 المعرفة

 

 اختيار (3)

 المعرفة

 

 تنظيم (4)

 المعرفة
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 تفيدينالمنظمة     التشارك مع المس أعمالالتقنيات والحواسي          استخدامها في  

 

 

 

                                                                                               

ة فثي الغايثة والهثدف مثن المعرفثة     المشثاركة بالمعرفث تسهيل التعامل مثع المعرفثة    

 المنظمة أعمال

 

 

 الم در / إعداد الباحث بالاعتماد علع الأدبيات  

ا     Distinctive Competenciesالقدرات المميزة    -ثانيا

     The Conceptالمفهوم  – 1

 لأعمال، اا ب  ورة  ف و ة وفر ا  ي م ن دور الإدارة النالاح ة ف ي  يفي ة تنظ يم دوره ا وم،ام،        

عل ع ات تثمار  المنظم ةويتحرق ذل  من خلال قدرة  اعمال،ا ادا الر يسة والتي تمث  قدرات،ا علع 

الح  ول عل ع ةاي ة المنظم ة  ويش    ذل   ق درات  إلعوترود  اهداف،امواردها بطريرة تحرق ب،ا 

" الم وارد الفري دة الت ي  بدن، ا   52،  2004المنظمة المميزة والت ي يعرف، ا ) النج ار ومحس ن ، 

 , Hamel & Heene )هي نراط قوة المنظمة الفريدة والمميزة "   ويحدد  اوتمتل ،ا المنظمة 
وال فات والخ  ا   الردرات المميزة ب ون،ا " الم،ارات التخ  ية  مف،وم ( 113 , 1994

الزب ون بالمرارن ة م ع  ارة مستول مم ن من الأدا  وم ن  اعلعتحريق   المعرفية التي تولاه نحو

 إن ( Tampoe , 1994 , 66 )                                المنافس  ين "   ف  ي ح  ين ي  رل

 ت نولولاي  االفرعي  ة للمنظم  ة م  ن خ  لال دم     الأنظم  ةالر  درات الممي  زة ه  ي " البراع  ة ف  ي إدارة 

تس ،م ف ي خل ق      وعمليات وموارد متنوع ة لجع   م وارد وعملي ات ومع ار  المنظم ة مت امل ة

خدمات ذات قيمة ا بر من ولا،ة نظر الزبون مرارنة بالمنافسين "   وقد ذه  ) ش الز  اومنتجات 

الت ي تس م   ون الردرات الممي زة ه ي " م واطن الر وة المنف ردة  إلع   407،  2001 ولاونز ، 

الزبا ن "    للمنظمات بتحريق  فا ة متفوقة ولاودة وتحديث عاليين والاتتجابة السريعة لمتطلبات

علي، ا م  طل  " الاقت دار  اطل قن الر درات الممي زة والت ي د  ب  82،  2007) الشماع ،   ويرل

 ل،  ا بش     يف  وق ق  درة اتات  ية" ق  درة المنظم  ات عل  ع تنفي  م م،م  ات  بدن،  االمتمي  ز  للمنظم  ات " 

   علع ذل  "   فسينالمنا
ي م،  ارات الت  ي  زة ه  ي " ال ف  ا ات والترني  ات والالر  درات المم إنبن  ا ا  عل  ع م  ا تر  دم ي  رل الباح  ث        

 اوحري ق ف ر  لت اوعن د ولا ود مش ا    اف   تمتل ،ا المنظمة والتي يتم التر يز والاعتماد علي،ا بش    

 تي لتعزيز المزايا التنافسية "   وقد تتمث  الردرات المميزة في المنظمات بالآ

 اتتثنا ي  بش   قوة عم  ماهرة ومدربة لايدا  ومبدعة وخلاقة  -

 شب ات توييع قوية   -
 التفرد بم در توريد للمواد الأولية مع حسن العلاقات مع المج،زين   -
 ت نولولايا اف   من المنافسين ف لا  عن ن   ت نولولايا حديثة   -
 الردرة علع الت ميم والتطوير ب ورة مرنة لادا        الخ   -

 قدرات المميزة عملية تحديد ال – 2

تف ي ر لا فات معنوي ة ةي ر ملموت ة  الم، ارات والخب رات وارات المنظمة المميزة تدخم قد       

ظم  ات والت  ي تح  اول المن والت نولولاي  اا  فات ملموت  ة  الترني  ات  تدخ  موةيره  ا ، وق  د  الإب  داعي

 اتتغلال،ا بطريرة مثلع لخلق قيمة للمنظمة وتزويد الزبون بريمة لتحريق رةاه  

 

 خزن (5)

 المعرفة

 

 تطبيق (6)

 المعرفة

 

 نشر (7)

 المعرفة

قدرات 

 مميزة
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المنظم  ات النالاح  ة ه  ي الت  ي تس  تثمر ق  درات،ا  ان   53،  2004يج  د ) النج  ار ومحس  ن ،        

همه الحرير ة ال ثي ر م ن المنظم ات م ن خ لال مرابل ة  ادر مالمميزة لتحريق مزاياها التنافسية وقد 

الت ي تتن اف   الأت  قدرات،ا الداخلية المميزة مع الفر  المتاحة ل، ا ف ي الس وق م ن الا   تحدي د 

المنظم ات الت ي  ان وا  داذل    إل ع   407،  2001شالز ولاونز ،  ) علي،ا المنظمة    ما ذه  

ةخمة من خلال ربو ق درات،ا الممي زة  عوا دا  تتمتع بردرات مميزة ت ون ذات قيمة عالية وتحرق 

    ان ( Loda & Wright , 1992 , 18 )همه الردرات   وي يف  إلعالتي تفترر  بالأتواق

اللايم ة لت وفير الس لع والخ دمات  انش طت،ا ادا ت ي تم ن، ا م ن منظمة تمتل  العديد من الر درات ال

 )ه ما المف، وم  ا  دوق د  ة عيف   ادا من،ا م ا ي  ون ذو لي  بال رورة ان ت ون قوية ب  ول ن 
Hitt et , 2001 , 12 )    الآتيوالم  يت   من الش  

  من الباح بتصرفقدرات مميزة من خلال إدارة المعرفة ،  إلعتحوي  الموارد  (3)ش   

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

             نعم                                                                  
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ة  ب ف ا ة ت دعع لمل  فالمنظمات التي لدي،ا قدرات اتتثنا ية تسم  ل،ا بددا  انش طت،ا الر يس        

دف    م ا ة عن م،ارات فريدة تم ن المنظمات من المنافسة بالردرات المميزة وهمه الردرات عبار

 يم ن ف لا  عن ان،ا تدعم موقف المنظمات في بيئات العم  وي ع  ترليدها  

 لات القدرات المميزة في المنظماتمجا – 3

ي ف   المج   الات الت   ي تب   ري في،   ا الر   درات الممي   زة  ان   84،  2007ي   م ر ) الش   ماع ،        

 تي  بالآ المنظمات تتمث 

 التسويق       Marketing  

  العمليات      Operation  

  المالية        Finance  

  البح  والتطويرResearch & Development  

 النمو           Growth  
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 التوسع الجغرافي   Geographic Scope  
 )المنظم  ة  انش  طةف  ي مجموع  ة متنوع  ة ومترابط  ة م  ن  الإت  تراتيجيةتتخ  م الر  رارات  إذ       

  الع الي   وتس تند ه مه الر رارات عل ع الر درات الممي زة لتحري ق التن اف اع لاهالمجالات المم ورة 

 حتع عند تشابه الظرو  البيئية للمنظمة مع منافسي،ا  

ا  العةقة النظرية بين إدارة المعرفة والقدرات المميزة والميزة التنافسية   ثالثا
م  ن ين ، ولا يية خلق نظام يمتل  ميزة فريدة يتفوق ب،ا علع المنافس الميزة التنافستست،د         

لزب ون من خلال امتلاك مؤهلات داخلية تستطيع خلق ف ر  لتحري ق قيم ة ا إلاتحريق همه الميزة 

ن ، وم ن ت ون قادرة علع الت يف للات تجابة الس ريعة للتغي ر ف ي حالا ات الزب و اوقب  المنافسين 

 عرف ةإدارة الم  انم هي المفتاح لتحريق الميزة التنافسية ف ان إنت المميزة هما المنطلق فان الردرا

 تعزيز همه الردرات   اوهي المفتاح لتحريق  وعمليات،ا

 ملموت ة   )مادي ة  اوالردرات الممي زة ق د ت  ون معنوي ة ) ةي ر ملموت ة    انو ما تبين لنا        

د يمتل ، ا والحوات ي  وةيره ا ق  والمع دات ولولاي ا الت نالردرات المادية الملموتة  انفمل  يعني 

مل  ، ل ةي ر  افي ة  الأق  عل ع  اوتش   م درا  لتحري ق الر درات الممي زة  ا  مناف  ف،ي بمل  لا

ن والتوييع ) المادية   دور المساعد في الح ول علع والتنظيم والتخزي ردرات تلع  همه ال وإنما

ع والت  ي تس  ع الع  املين الأف  رادالمعرف  ة ف  ي عر  ول والر  درات المعنوي  ة وال  ي تمثل،  ا  للأا  ول

 للاتتفادة من،ا ولاتتثمارها   وإدارت،اتنظيم،ا  إلع لأهميت،االمنظمات نظرا  

منظم ات الت  نيع  ان ( Peter Drucker , 1999 , 80 )لم المش ،ور اير ول الع        

 ل عإمنظم ات الأعم ال والخدمات والمعلومات تو  تروم علع المعرفة في المسترب  ، وت تتطور 

ل ع عال م  تر وم علي ه وتعم    الأت اأتبني وت تشف المعرفة بطرا  ق  ثي رة باعتباره ا  ماتمنظ

،  2008   ) ال دي  ، الأت يتحوي  المعرف ة م ن وال ع  إلع  لمل  تسعع المنظمات لااهدة  إدارت،ا

18   

 .ملموسة أصول                       اير ملموسة أصول* 

 .مرئية  أصول                       ر مرئية  اي أصول* 

  . مخزن ومؤثرمال فكري  رأس                      الأفراد أدمغة* فكر في 

 .  اقة معلوماتية منتجة           الأفراد* معلومات مخزونة في ذوات 

ي لا دول فوةع،ا  من خلال عمليات إدارة المعرفة والتي يم ن اعلاهوتتم عمليات التحوي         

 لاتي  و ا ي تتحرقالمميزة والميزة التنافسية التالتفاع  والترابو بين المعرفة والردرات  آليةلبيان 

 تحريق الميزة التنافسيةقدرات مميزة ل إلعتحوي  المعرفة  (3)لادول 
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لتفاع    اول،  ما ف  ان ام  تلاك المنظم  ة ق  درا   افي  ا  م  ن المعرف  ة تتس  تطيع م  ن خلال،  ا خل  ق        

 فظة علي،االمطلوب بين مواردها وعمليات،ا وبما يحرق امتلا ،ا قدرات مميزة و فو ة يم ن المحا

والزب   ون لخل   ق قيم   ة للمنظم   ة  الآخ   رينم   ن  اف     بات   تمرار وعرة   ،ا وتر   ديم،ا بش      

Customer Value   ، التولاه الحديث في عل م الإدارة ه و إن   78،  2009قد ذ ر ) حريم 

وارد ه  مه الم   اه  موم  ن  تنافس  يةالم  وارد والر  درات الت  ي تحر  ق للمنظم  ات مزاي  ا ه  مه  إل  عالنظ  ر 

     والإبداعيالمال ) البشر  ، والف ر  ، والمعرفي ،  راأوالردرات 

ت ي تمتل   المنظمات ال انيرل  إذقريبا  من ذل  ،  رايا   ( Zack , 1999 , 3 ) ما يعطي        

لممي  زة   المعرف  ة اق  در عل  ع تحري  ق الان  دماب والتج  ان  ب  ين موارده  ا ) معرفت،  ا   و ) ق  درات،ا ا

   إليهما ذه   الآتيلتحريق المزايا التنافسية   ويوة  الش   

 

 والإبداع خلق المزايا التنافسية عبر المعرفة (4)ش   
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Source: Zake , Michael .H " Developing aknowledge Strategy " 
California Management , Review . Vol.41 , No.3 .1999.P.3-7       

                                                                                
 

 

 العملي الإ ارالمبح  الثال    

 ولاا  اختبار الثبات والصدق لمقياس البح  ا

متمثل  ة الوالتنات  ق ال  داخلي للأت  ئلة الم ون  ة لمتغي  رات البح  ث  اوت  م قي  اأ مس  تول الثب  ات        

اأ بمتغي   ر عملي   ات إدارة المعرف   ة بمح   اوره الخمس   ة ومتغي   ر الر   درات الممي   زة بات   تخدام مري   

 تي  اأ الفا  رونباخ و الآالاختبار وإعادة الاختبار ومري

  رائق لدمج موارد المنظمة 

 ل عمليات إدارة المعرفة (

 

 خلق وتطوير قدرات مميزة
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 قب  اعتم اد الات تمارة ب  يغت،ا الن،ا ي ة  إذ -   Test- Retestالاختبار وإعادة الاختبار  – 1

 ت م اختي ارهم بش    إذمم ن ش ملت،م الدرات ة  اف راد (9)نة مؤلفة م ن تم توييع الاتتمارة علع عي

  ل م ت  ن هن اك اتتفس ارات  ثي رة   إذالاتتبانة ،  اتئلةعمد  ، وقد تبين ولاود وةوح نسبي في 

 )فبل  م معام    الارتب  اط  الأف  رادترريب  ا  ت  م تويي  ع الات  تمارة عل  ع نف     ات  بوعوبع  د م  رور 
Pearson ) (90%)  ب  ات وال   لاحية ات  تمارة البح  ث ا  فة الث لإعط  ا وه  ي درلا  ة  افي  ة

 بموةوع البحث  للبيانات الخااة  

         ه لتحدي د درلا ة التنات ق ال داخلي والتج ان ت م اعتم اد -  Gronbach Al-phaاختبثار  – 2

                    رونب   اخ الف   ابل   م  إذالات   تبانة وم   دل تعبيره   ا ع   ن موة   وع البح   ث ومتغيرات   ه  ات   ئلةب   ين 

                    عل   ع مس   تول المتغي   رات فر   د ام   ا   إح    ا ياوه   ي نس   بة مرتفع   ة ومربول   ة  (0.921)ال ل   ي 

    الآتيبلم 

 رفة   والم ون من خمسة محاور هي :) عمليات إدارة المع   لالمتغير التفسيري المستق -أ

  0.83=  اتئلةملية توليد المعرفة : ويت ون من خمسة ع -    

  0.9=  اتئلةملية تنظيم المعرفة : ويت ون من خمسة ع -    

 0.8=  اتئلةملية خزن المعرفة : ويت ون من خمسة ع -    
 0.69=  اتئلةملية تطبيق المعرفة : ويت ون من خمسة ع -    

 0.8=  اتئلةملية نشر المعرفة : ويت ون من خمسة ع -    

  0.7=  اتئلةن تتة الردرات المميزة   ويت ون م)    عالمتغير الاستجابي التاب -ب

ل ل ي ) ااق   من ه عل ع المس تول   رونباخ علع مستول المتغي رات والمح اور الفا انيلاحظ        

 يعط  ي ا  فة الثب  ات يعن  ي ع  دم ولا  ود فر  رة ت   عف مري  اأ البح  ث ، الأم  ر ال  م   الع  ام   وه  ما

 لي  وال دق لمرياأ الاتتبانة المعتمدة في البحث الحا

ا   وصف وتشخيص إجابات عينة البح    ثانيا

   فر  رات     لعرة  ا   ي  دتيالت  ي تحم    ات  تجابات المبح  وثين ، ن  درب فيم  ا بع  د تفري  م الات  تبانة        

ار   الاتتبانة  ما وردت من حيث تسلسل،ا وعلع وفق مرياأ الوتو الحس ابي والانح را  المعي 

الج دول  للفر رات ، و م ا يظ، ر ف ي الت راريةالتوييعات اتفاق العينة و ةومعام  الاختلا  ودرلا

 تي  و الآ (4)

 لمتغير التفسيري ل المستقل ( عمليات إدارة المعرفة   ا – 1

فق ما لعمليات إدارة المعرفة بشمولية ا بر تيتم ذل  علع و وتشخي واف  إعطا ب،د         

   الآتيع النحو عنه نتا   البحث الميدانية للشر ة المبحوثة وعل اتفرت

 محور توليد المعرفة   -أ

  ط،ااوت  اعين  ة البح  ث حرر  م تر  دما مس  تررا  ف  ي  اف  راد إلااب  ة ان (4)يلاح  ظ م  ن الج  دول        

 ،  م ا (3)ويت الوتو الفرةي البالم والتي تجا ( 3.5 – 4.03 )الحسابية والتي بلغم ما بين 

 إذ ف اق  ثب ات ف ي درلا ة الات إل عي د لا دا    العينة م ا ب ين ) متوت و ع الج و لادرلاة اتفاق  اشارت

 إلع ما يشير متوتو حسابي ودرلاة اتفاق واق  معام  اختلا   اعلعح لم الفررة الرابعة علع 

لتب ادل  المحلي ة الأخ رل تحالف ات م ع المنظم ات  لإقام ةقوة همه الفررة والتي تؤ د ت عي الش ر ة 

 وبوتو حسابي بلم مرتبة لايد اتفاق العينة والم  إلع الإلاماليةالمعرفة    ما تشير نتيجة المحور 

 هما المحور  تف،م عينة البحث لم مون فررات  إلع (3.86)بلم 

 محور تنظيم المعرفة    -ب

يت     (4)ومن خلال الاطلاع علع الجدول  ( 6 – 10 )وتمث  هما المحور بالفررات من        

  ر  دما  ملحوظ  ا  ع  ن الوت  و الحس  ابي الفرة  يالحس  ابية لفر  رات ه  ما المح  ور حرر  م ت الأوت اط ان

 ما  انم اتتجابات العينة ما بين ) لايد ولايد  ( 3.78 – 4.21 )تراوحم بين  إذ،  (3)والبالم 

لادا    وهو ما يوة  تمر ز الإلاابات حول اوتاط،ا الحسابية ويع   الاتفاق ال بير للعينة حول 

وت  و حس  ابي  (3.97)الإلامالي  ة البالغ  ة  م   مون ه  مه الفر  رات و م  ا يظ،  ر م  ن نتيج  ة المح  ور
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 علعمعام  اخ تلا    وه ما ب دوره يع    ق درة المح ور (18.6)انحرا  معيار  و (0.739)و

 (9)عل  ع اعل  ع وت  و حس  ابي ام  ا الفر  رة (8)ح   لم الفر  رة  إذالت  دثير ف  ي المتغي  ر الات  تجابي ، 

والت ي توة    (0.813) وانح را  معي ار  (19.9)فنالم المرتبة الأولع بمعام  اخ تلا  بل م 

  ما يم ن من،ا   قيام الشر ة المبحوثة في التر ي المستمر عن المعرفة للاتتفادة بد بر

 

 

 

 

 

 بةلإلاانة التوييع الت رار  والوتو الحسابي والانحرا  المعيار  ودرب اتفاق العي (4)لادول 

 (n = 28)العينة لمتغير عمليات إدارة المعرفة بمحاورها الخمسة 
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29.
9 

 

 

 

نسبة جيد

% 

7.1 3.
5 

21.
4 

39.
2 

28.
5 

نتيجة محور تنظيم 

 المعرفة
 

 

3.9
7 

0.73
9 

18.
6 

 جيد

قوم المنظمثة ت – 11

بحفثثثل المعرفثثثة فثثثي 

حواسثثثثثي  مركزيثثثثثة 

يمكثثن الرجثثوع إليهثثا 

والاسثثثثثثثتفادة منهثثثثثثثا 

  وقت الحاجة

 

 تكرار

- 1 2 10 15  

 

4.3
9 

 

 

0.78
5 

 

 

17.
89 

 

 

جيد 

 جدا
نسبة

% 

- 3.
5 

7.1 35.
7 

53.
5 

تقوم المنظمثة  – 12

بتثثدري  الأفثثراد علثثى 

خثثثثثثثثثثزن المعرفثثثثثثثثثثة 

 . واسترجاعها

 تكرار

 

1 1 4 7 15  

4.2
1 

 

1.06
6 

 

25.
3 

 

جيد 

نسبة جدا

% 

3.5 3.
5 

14.
2 

25.
0 

53.
5 

     5 11 10 1 1 تكراريجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثري  - 13
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التحثثثثثدي  المسثثثثثتمر 

علثثثثثثثثثى المعثثثثثثثثثارف 

 . المخزونة

نسبة

% 

3.5 3.
5 

35.
7 

39.
2 

17.
8 

3.6
4 

0.95
1 

26.
11 

 جيد

يوجثثثثد مجثثثثال  – 14

واسثثثثثثثع لاسثثثثثثثتخدام 

التقنيثثثثثثات الحديثثثثثثثة 

لتحقيق مرونة عالية 

   خثثثثزن المعرفثثثثة فثثثثي

 واسترجاعها

 

 تكرار

 

1 2 4 11 10  

 

3.9
6 

 

 

1.07 

 

 

27.
1 

 

 

جيد 

  عال  

نسبة

% 

3.5 7.
1 

14.
2 

39.
2 

35.
7 

تهثتم المنظمثثة  – 15

بثثثثثثثثثث وي الخبثثثثثثثثثثرة 

والمعرفثثثثثثثثة لثثثثثثثثديها 

باعتبثثثثثثارهم خثثثثثثزين 

معرفثثثثثثثثثي متميثثثثثثثثثز 

 . لأعمالها

 

 تكرار

1 2 6 10 9  

 

3.8
5 

 

 

1.07
8 

 

 

27.
97 

 

 

  جيد

نسبة

% 

3.5 7.
1 

21.
4 

35.
7 

32.
2 

نتيجة محور خزن 

 المعرفة
 4.0

1 
0.74

2 
18.
5 

جيد 

 جدا

يواجثثثثثثثثثثثثثث   لا – 16

العاملون صعوبة فثي 

تطبيثثثثثثثثق المعرفثثثثثثثثة 

بسثثب  عثثدم التخثثوف 

حثثثثثثدو           مثثثثثثن

 .العمل في  أخطاء

 

 تكرار

 

1 1 2 11 13  

 

4.2
1 

 

 

0.99
4 

 

 

23.
6 
 

 

 

 

جيد 

  جدا

نسبة

% 

3.5 3.
5 

7.1 34.
2 

46,
4 

تمنح المنظمة  – 17

عامليهثثثثثثثثا فرصثثثثثثثثة 

تطبيق معارفهم حتى 

مثثثثثثثع النتثثثثثثثائج دون 

المسثثثثثثثثثتو  بغيثثثثثثثثثة 

 .تشجيعهم 

 

 تكرار

1 2 5 8 12  

 

4.0 

 

 

1.12 

 

 

28.
05 

 

 

جيد 

 جدا
 

نسبة

% 

3.5 7.
1 

17.
8 

28.
5 

42.
8 

يسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتند  – 18

المختصثثثثثثثثون فثثثثثثثثي 

تطبيق المعرفثة علثى 

بنثثثاء قاعثثثدة بيانثثثات 

تثثثثوافر لهثثثثم فثثثثر  

ادة مثثثثثثثثثثن الاسثثثثثثثثثثتف

 المعرفة

 

 تكرار

 

- 1 5 10 12  

 

4.1
7 

 

 

0.86
2 

 

 

20.
65 

 

 

جيد 

نسبة جدا

% 

- 3.
5 

17.
8 

35.
7 

42.
8 

يسثثهم تطبيثثق  – 19

المعرفة في المنظمثة 

وعلثثثثثثثثثثثثثى كافثثثثثثثثثثثثثة 

 إيجثادالمستويات في 

تنثثثوع فثثثثي المعرفثثثثة 

 

 تكرار

 

- 2 3 11 12  

 

 

4.1
7 

 

 

 

0.86
2 

 

 

 

20.
65 

 

 

 

جيد 

 جدا
 

نسبة

- 7.
1 

10.
7 

39.
2 

42.
8 
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وتحقيثثثثثثثثثثثق قثثثثثثثثثثثوة 

 .للمنظمة 

% 

تثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوافر  – 20

المنظمثثة مسثثتلزمات 

تطبيثثثثثثثثق المعرفثثثثثثثثة 

 . المادية والبشرية

 تكرار

 

1 4 3 13 7  

3.7
5 

 

1.10 
 

29.
59 

 

 جيد

نسبة

% 

3.5 14
.2 

10.
7 

46.
4 

25.
0 

نتيجة محور تطبيق 

 المعرفة

 4.0
6 

0.82 20.
1 

جيد 

 جدا

تيح المنظمثة ت – 21

 رادللأفثثثثثثثثثفرصثثثثثثثثثة 

لة ثثثثثثةع  العثثثثثثاملين

علثثثثثثثثثثى المعرفثثثثثثثثثثة 

  والتشارك فيها

  7 7 8 4 2 تكرار

3.4
6 

 

1.23
1 

 

35.
5 

 

متوس

   

 عال  

نسبة

% 

7.1 14
.2 

28.
4 

25.
0 

25.
0 

تصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثدر  – 22

المنظمثثثثثثثة نشثثثثثثثرات 

علميثثثة حثثثول العمثثثل 

نشثثر  يثثتم مثثن خةلهثثا

 المعرفة 

  4 8 9 6 1 تكرار

3.2
8 

 

1.08 
 

32.
98 

 

متوس

   عال  
نسبة

% 

3.5 21
.4 

32.
2 

28.
5 

14.
2 

تتثثاا المعرفثثة  – 23

الموجثثثثثثثثثثودة فثثثثثثثثثثي 

المنظمثثثثثثثثة لجميثثثثثثثثع 

 للإفثثثثثثثادةالعثثثثثثثاملين 

 .منها

  3 7 12 5 1 تكرار

 

3.2
1 

 

 

0.99
4 

 

 

30.
94 

 

متوس

  
نسبة

% 

3.5 17
. 

42.
8 

25.
0 

10.
7 

تنشر المنظمة  – 24

المعرفثثثة مثثثن خثثثةل 

النثثثثدوات واللقثثثثاءات 

والمحاضثثثثرات بثثثثين 

ختصثثثين الخبثثثراء الم

  . المنظمة وأفراد

 

 تكرار

1 5 10 10 2  

 

3.2
5 

 

 

0.96
7 

 

 

29.
75 

 

 

متوس

  
نسبة

% 

3.5 17
. 

35.
7 

35.
7 

7.1 

تشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثجع  – 25

المنظمثثثثثة التشثثثثثارك 

الطوعي في المعرفثة 

 .من قبل المستفيدين

  2 9 10 6 1 تكرار

 

3.1
7 

 

 

0.98
3 

 

 

30.
93 

 

 

متوس

  

نسبة

% 

3.5 21
. 

35.
7 

32.
2 

7.1 

 تيجة محور نشر ن

 المعرفة
 3.2

8 
0.89

6 
27.
2 

متوس

   عال  

 

 الم در / إعداد الباحث بالاعتماد علع اتتمارة الاتتبانة 

 محور خزن المعرفة   -ت

الحس ابية تج اويت  اوت اط،الاميع الفررات حررم تردما  ف ي  ان (4)تظ،ر معطيات الجدول        

لاي د ولاي د لا دا    وبمتوت طات بلغ م م ا ب ين  وح  لم عل ع تر دير ) (3)الوتو الفرةي الب الم 

العين ة وهما يعني تف،م  (4.01)وبمتوتو عام بلم  (11)للفررة  (4.39)و  (13)للفررة  (3.64)
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عل ع حف ظ المعرف ة  افراده الم مون همه الفررات والتي ع س م رةب ة المنظم ة بحف ظ وت دري  

لتحريق المرونة ف ي ذل   والاهتم ام  وب ورة محدثة ومستمرة من خلال اتتخدام الترنيات الحديثة

وت و حس ابي  اعل ععل ع  (11)ح  لم الفر رة  إذبمو  الخبرة باعتبارهم خزين المعرفة لدي،ا ، 

عل ع الت والي  (17.89)و  (0.785)و  (4.39)واق  انح را  معي ار  ومعام   اخ تلا  بلغ ن 

 العينة حوله لايد لادا    ا بر من باقي الفرات في المحور الم  بلغم درلاة اتفاق اهميةوهي ذات 

 محور تطبيق المعرفة   - 

را  ف  ي فر  رات ه  ما المح  ور حرر  م تر  دما   بي   ان الإح   ا يةنت  ا   التحل  يلات  اظ،  رتلر  د        

 اعل  ع (16 – 20)حرر  م الفر  رات م  ن  إذالحس  ابية ودرلا  ة اتف  اق العين  ة حول،  ا    اوت  اط،ا

ة لين عل  ع تطبي  ق المعرف  ة وم  ن  المنظم  واق    الانحراف  ات وه  ي تع     ق  درة الع  ام المتوت  طات

مي  ع حت ع وان  ان  م دون مس تول الطم  وح م ع بن  ا قاع دة بيان  ات تخ دم الج لتطبير،  االفرا ة ل، م 

رر م حوتساهم في تحريق قوة للشر ة من خ لال تطبي ق المعرف ة وت وفير المس تلزمات ل مل     م ا 

ب، ما ات تحرتا الترتي   ،م ا ول لي (20.65)عل ع اق   معام   اخ تلا  بل م  (18 – 19)الفر رتين 

  حرر  م متوت  و وانح  را إذع  ن ت  ابرات،ا  اهمي  ة (20)تر    الفر  رة  الأول ف  ي ه  ما المح  ور ولا

د علع التوالي وهي مؤشرات قوية ومربولة ويؤي  (29.59)و (1.1)و  (3.75)ومعام  اختلا  

  ومعام   (0.82)وانح  را   (4.06)ذل    النتيج  ة الن،ا ي  ة للمح  ور البالغ  ة لاي  د لا  دا  بمتوت  و 

   (20.1)اختلا  
 محور نشر المعرفة -ج

بعد تفريم اتتجابات العينة المبحوثة لمحور نشر المعرفة واتتخراب النت ا    م ا تظ، ر ف ي        

الحس  ابية للفر  رات الوت  و الفرة  ي وبدرلا  ة اتف  اق متوت  و  الأوت  اطتب  ين تج  اوي  (4)الج  دول 

 3.46)بين  الأوتاطن همه الفررات   فتراوحم ولجميع الفررات وهي تع   تف،م العينة لم مو
،  ما ح لم الفر رة  (0.967 - 1.23)وبانحرافات معيارية منخف ة تراوحم بين   (3.17 –

ه  مه الفر  رة ع  ن ب  اقي  اهمي  ةوال  م  يؤ   د عل  ع  (29.75)عل  ع اق    معام    اخ  تلا  بل  م  (24)

م ن خ لال الن دوات واللر ا ات  اافراده رةبة الشر ة في نشر المعرفة علع   الفررات والتي تع  

الن،ا ي  ة ل، ما المح  ور عل ع اتف  اق ح  ول مح ور نش  ر المعرف  ة  تش ير النتيج  ة  م  ا والمحاة رات   

 متوتو عالج   وبدرلاة اتفاق

 لمتغير الاستجابي ل التابع ( القدرات المميزة  ا – 2

عين ة ظ، رت النت ا   جابات الوبعد تفري م ات ت (26 – 31)وتمث  هما المحور بالفررات من        

لحس ابية ا اوت اط،اتردما  في  (26 , 29 , 30 , 31)حررم الفررات  إذ   (5)التي يبين،ا الجدول 

 (27 , 28)الفررت ان  ام اعن الوتو الفرةي ما يع   تف،م العينة لم مون همه الفررات    تزيد

 معام  اعلعع ح لتا عل إذما الحسابية وبترديرات مربولة نوعا   الأوتاطمن  الأدنعفرد بلغتا الحد 

ة من فر رات  الأخي رعل ع الت والي وال م  لاعل،م ا ف ي الترتي    (38.8 , 40.7)  اخ تلا  بل م

نر اط  إدراكالمنافسة ب ورة مستمرة م ع  إلعمحور الردرات المميزة وهما تع سان تطلع الشر ة 

 اعل عع فر د ح  لتا عل  (26 , 31)الفررت ان  ام ا   إت تراتيجيت،اا ياةة  الروة لدل الشر ة عن د 

عل ع الت والي وهم ا تع س ان ت عي  (25.3 , 27.3)معام   اخ تلا  بل م  متوت و حس ابي واق  

 بالمعرف  ة لمحاول  ة ات  تغلال الف  ر  وتجن    الت،دي  داتتتمي  ز  الش  ر ة للح   ول عل  ع ق  وة عم   

ل م بلع ام فر د ا المتوت و اماالفررات اةنا ا  ل،ما المحور    اقول  وبتردير لايد عالج ل لاهما ويعدان

ومعام   اخ تلا   (0.627)الفرة ي وب انحرا  معي ار   الوت و  وهو ب مل  يتج اوي  (3.42)

 متوتو عالج   وبتردير (18.3)
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 ودرلاة التوييع الت رار  والوتو الحسابي والانحرا  المعيار  ومعام  الاختلا  (5)لادول 

 (n = 28)اتفاق العينة لمتغير الردرات المميزة 

 

تغير عمليات فقرات م

 إدارة المعرفة

المقيا

 س 

 لا

اتف

ق 

تما

 ما

 لا 

 اتفق

جزئي

 ا

 اتفق اتفق

ا   تماما

الوسط 

الحسا

 بي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

معامل 

الاختة

 ف

% 

اتفاق 

 العينة

تسثثعى المنظمثثة  – 26

للحصثثثثول علثثثثى قثثثثوة 

عمثثثثل مثثثثاهرة ومرنثثثثة 

وخةقة بشثكل  ومبدعة

 .استثنائي بارز

 تكرار

 

1 1 4 7 15  

 

4.21 

 

 

 

1.06 

 

 

25.3 

 

 

جيد 

 جدا
نسبة

% 

3.
5 

3.5 14.
2 

25. 53.
5 

تطلثثع المنظمثثة ت – 27

التفثثثثوق بطريقثثثثة  إلثثثثى

كفثثثثثثثوءة ومسثثثثثثثتدامة 

يمكثثن المحافظثثة عليهثثا 

وعرضثثثثثها وتقثثثثثديمها 

باسثثثثثثثثتمرار وبشثثثثثثثثكل 

 من المنافسين  أفضل

 

 تكرار

 

8 8 5 4 3  

 

2.5 

 

 

0.97 

 

 

38.8 

 

 

 مقبول

نسبة

% 

28
.5 

28.
5 

17.
8 

14.
2 

10.
7 

المنظمثثثثة  تأخثثثث  – 28

بالحسبان عنثد صثيااة 

 إسثثتراتيجيتهاوتطثثوير 

مثثثثوارد ونقثثثثا  قوتهثثثثا 

المميثثثزة كثثثراس مالهثثثا 

 الفكري 

 

 تكرار

 

7 7 7 4 3  

 

2.75 

 

 

1.10 

 

 

40.7 

 

 

 مقبول

نسبة

% 

25
.0 

25. 25.
0 

14.
2 

10.
7 

سثثعى المنظمثثة ت – 29

       خلثق قيمثة الزبثون  إلى

     مثثثثن  المنافسثثثثينقبثثثثل 

خثثثثثثثثثثةل الاسثثثثثثثثثثتجابة 

السثثثثريعة للتغيثثثثر فثثثثي 

 الزبون      حاجات

 

 تكرار

 

3 5 7 7 6  

 

3.28 

 

 

1.3 

 

 

39.5
6 

 

 

متوس

   

نسبة

% 

10
.7 

17.
8 

25.
0 

25.
0 

21.
5 

تركثثثز المنظمثثثة  – 30

جهودهثثثثا فثثثثي البحثثثث  

والتطثثوير بهثثدف خلثثق 

منتجثثثثثثثثات وخثثثثثثثثدمات 

 جديدة عالية الجودة

 

 تكرار

1 6 2 9 10  

 

3.75 

 

 

1.26 

 

 

33.7 

 

 

  جيد

نسبة

% 

3.
5 

21.
5 

7.1 32.
2 

35.
7 

تحثثاول المنظمثثة  – 31

تجن  تهديدات السثوق 

واسثثثثثثثثثتغةل فثثثثثثثثثر  

السثثوق مثثن خثثةل ربثثط 

 

 تكرار

- 3 7 4 14  

 

4.03 

 

 

1.1 

 

 

27.3 

 

 

جيد 

 جدا
 

نسبة

- 10.
7 

25.
0 

14.
2 

50.
0 
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قدراتها المميزة ببيئتها 

 التسويقية

% 

ت نتيجة متغير القدرا

 المميزة
متوس 18.3 0.627 3.42 

   عال  

ا   اختبار فرضيات البح    ثالثا
عنويثة مبوجثود عةقثة ارتبثا  واثثر ةية الر يس ة والت ي اف ادت " الفر احة وذل  لاختبار       

 والفرةيات الفرعية المنبثرة عن،ا  بين عمليات إدارة المعرفة والقدرات المميزة " 

 ة المعرفة ومتغير القدرات المميزة  ليات إدار بيعة العةقة بين عم – 1

      تفس  ير         م   فوفة الارتب  اط الت  ي تظ،  ر في،  ا العلاق  ة ب  ين المتغي  رين ال (6)يوة    الج  دول        

لامي ع  ان) المستر     بمحاوره الخمس ة والات تجابي ) الت ابع   وم ن خ لال ه مه الم  فوفة تب ين 

عنوي  ة ايجابي  ة ومعنوي  ة لاميع،  ا وعن  د مس  تول مالنت  ا   ظ،  رت  إذ،  إح   ا يا  العلاق  ات مربول  ة 

م   ن ناحي   ة طبيع   ة العلاق   ة مم   ا يثب   م ا   حة فرة   يات البح   ث  (0.99)درلا   ة ثر   ة و (0.01)

 الارتباطية  

 

 

 

 

 ( n = 28)م فوفة الارتباط بين عمليات إدارة المعرفة ومتغير الردرات المميزة  (6)لادول 

 

يم تنظ توليد المعرفة المتغيرات

 المعرفة

تطبيق  خزن المعرفة

 المعرفة

 نشر المعرفة

القدرات 

 المميزة

 
0.606** 

 

 
0.644** 

 
0.585** 

 

 
0.651** 

 
0.587** 

مستو  

 المعنوية

0.01 

 
0.01 0.01 0.01 0.01 

 معنوية معنوية معنوية معنوية معنوية النتيجة

   يدتيما  اعلاهوتعني العلاقات 

الف ات التح وإقام ة خبرات، ا الداخلي ةاهتماما  بتوليد المعرف ة اعتم ادا  عل ع المنظمة  اولم لما  اولاا 

  قدرات،ا المميزة  عدراتت،م انع   ذل  عل لإ مالالعاملين  لإفرادهاالفراة   وإعطا 

ا    ت ينع   ييادة الاهتمام بتنظ يم المعرف ة والعم   عل ع التر  ي المس تمر عن، ا ف ان ذل  إن ثانيا

 ة  علع قدرات،ا المميز

ا  لحديث  ة االاهتم  ام بخ  زن المعرف  ة ف  ي المنظم  ة المبحوث  ة م  ن خ  لال ات  تخدام الترني  ات  إن ثالثثثا

 مميزة  ييادة قدرات،ا ال إلعوتدري  العاملين علي،ا مع الاهتمام بمو  الخبرة لدي،ا تيؤد  

ا   ، ا وبن ا يراعتماد المنظمة المبحوثة في تطبيق المعرفة عل ع م ن  الع املين فرا ة لتطب إن رابعا

ش ر ة ح  ول ال إل عقاعدة بيانات ل،م ف لا  عن توفير المس تلزمات لتطبي ق المعرف ة فان ه ي ؤد  

 علع قدرات مميزة و فؤ ة  

ا   ات اللر  ا اوعلمي  ة العمل  م المنظم  ة عل  ع نش  ر المعرف  ة ل  دي،ا م  ن خ  لال النش  رات  إذا خامسثثا

ن م رك الط وعي لنش ر المعرف ة والمحاةرات وتوفير خبرا  ل دعم ه مه العملي ة ف  لا  ع ن التش ا

    المستفيدين فانه تينع   علع قدرات،ا المميزة

 ثر عمليات إدارة المعرفة في متغير القدرات المميزة  أ – 2
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درلا ة المحس وبة و (F)المحس وبة وقيم ة  (t)وقيم ة  (B)بيتا  معاملات (7)يوة  الجدول        

عل  ع  نح  دار البس  يو لعملي  ات إدارة المعرف  ةالخ  ا  بتحلي    الا (R²)المعنوي  ة ومعام    التفس  ير

 حاور عملياتممعنوية ولجميع وثر ايجابية يتبين من همه الريم ولاود علاقة ا إذالردرات المميزة ، 

 (0.99)ثر ة  ودرلاة (0.01)إدارة المعرفة مجتمعتا  في متغير الردرات المميزة بمستول معنوية 

  ر  فرةيات البحث من ناحية الأثاحة ، ما يثبم 

                مميزة تحلي  الانحدار البسيو بين متغيرات عمليات إدارة المعرفة والردرات ال (7)لادول 

(n = 28 ) 
 

المتغير

 ات

توليد 

 المعرفة

تنظيم 

 المعرفة

خزن 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

نشر 

 المعرفة

النتيجة 

 الإجمالية

 

القدرا

ت 

 المميزة

B=0.61
7 
t=3.881
** 
F=15.6
3** 
Sig=0.0
01 
R²=60.
6% 

B=0.546 
t=4.29** 
F=18.40
1** 
Sig=0.0
00 
R²=46.4
% 

B=0.495 
t=3.682*
* 
F=13.55
8** 
Sig=0.0
01 
R²=58.5
% 

B=0.499 
t=4.379*
* 
F=19.17
2** 
Sig=0.0
0 
R²=65.1
5 

B=0.411 
t=3.697*
* 
F=13.66
9** 
Sig=0.0
01 
R²=58.7
% 

B=0.67
8 
t=4.045
** 
F=4.89
9** 
Sig=0.0
04 
R²=72.
6% 

 

   يدتي ما اعلاهتعني النتا   و

              ي  زة يي  ادة الر  درات المم إل  ع (%100)يس  اهم مح  ور تولي  د المعرف  ة عن  د ييادت  ه بنس  بة  اولاا 

          الحاا  لة ف  ي الر  دراتم  ن التغي  رات  (%60.6)تولي  د المعرف  ة يفس  ر  إن م  ا  (%61.7)بنس  بة 

        تر ع ة من وعوام   ةي ر مفس رة  إلعتعود  فإن،ا (%39.3)النسبة المتبرية والبالغة  المميزة ، اما

 العشوا ي   الخطد

ا                     يي   ادة الر   درات إل   عفان   ه ي   ود   (%100)إن يي   ادة مح   ور تنظ   يم المعرف   ة بنس   بة  ثانيثثثا

         م ن التغي رات الحاا لة ف ي الر درات (%64.4)وهما المح ور يفس ر  (%54.6)بمردار  المميزة

  ي  العشوا الخطدترع ةمن  فإن،االنسبة المتبرية  امالدل الشر ة عينة البحث ،   زةالممي

ا              م  ن الر  درات  (%58.5)وه  ي تفس  ر  (%49.5)بلغ  م مس  اهمة مح  ور خ  زن المعرف  ة  ثالثثثا

 المميزة  

ا   ف  ي متغي  ر الر  درات الممي  زة  م  ا فس  ر (%49.9)ث  ر مح  ور تطبي  ق المعرف  ة بمر  دار ا رابعثثا

 من التغيرات الحاالة في الردرات المميزة   (56.15%)

ا   (%58.7)في الردرات المميزة  م ا يفس ر  (%41.1)تاهم محور نشر المعرفة بمردار  خامسا

           ، ي ة من ف (%41.3)النس بة المتبري ة والبالغ ة  ام امن التغيرات الحاالة في الردرات المميزة   

 العشوا ي    الخطد

 

 ستنتاجات والتوصياتع   الاالمبح  الراب

 اولاا  الاستنتاجات
في الوقم الم  تتزايد فيه التحديات التي توالا،،ا المنظم ات فان ه يتطل   تطبي ق م داخ  ع دة  –1

الف مة  الأدمغ ةذو   الأف رادنح و  الأنظ ارلموالا،ة التحديات ولتحريق مزاي ا تنافس ية ، وذل   ولا ه 
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ومن ه ياد الاهتم ام بالعن  ر البش ر   ون ه  لا، ة التح دياتملا مة   لموا الأ ثرباعتبارهم المدخ  

 حاملأ  للمعرفة التي تتطل  عمليات منظمة ت ف  اتتخدام،ا وقم الحالاة  

ة للمنظم ات الردرات الممي ز إلعتعد إدارة المعرفة ) عمليات إدارة المعرفة   مفتاح الواول  – 2

ت  اب زة التنافس  ية ، وي  مه  اةل    ال المي   إل  عوتع  د الر  درات الممي  زة ب  دورها مفت  اح الوا  ول 

 ذل    إلعوالباحثون 

ت الممي زة تعد عمليات إدارة المعرفة ااحبة الدور الر ي  والفاع  في خلق وتطوير الردرا – 3

خزن، ا وإدارة المعرف ة وع ن طري ق تولي د المعرف ة وتنظيم، ا  انفي الشر ة عينة البحث باعتبار 

  حريق الردرات المميزة  وتطبير،ا ومن ثم نشرها تتس،م في ت

المعرف  ة  العين  ة لعملي  ات إدارة آرا للبيان  ات واتتر   ا   الإح   ا ينت  ا   التحلي     اظ،  رت – 4

   يدتيومتغير الردرات المميزة ما 

 بمس تول إذ  ان م لاميع، اتراربم مستويات اتفاق عينة البح ث ح ول عملي ات إدارة المعرف ة ،  -أ

 ولايد لادا   متوتو عال ج ولايد 

متوت  و  إذ ح     عل  ع الأهمي  ةم  ن حي  ث  الأول  عمتغي  ر تطبي  ق المعرف  ة لا  ا  بالمرتب  ة  إن -ب

، ما لووع ي عين ة البح ث  إدراك إل عمن الوتو الفرةي وبتردير لايد لادا  ما يعزل  اعلعحسابي 

  المحور من خلال الحث علع تطبيق المعرفة وتوفير المستلزمات المادية والبشرية لمل  

  ح   علع درلاة اتفاق متوتو عالج  إذ الأخيرةالمعرفة علع المرتبة  ح   متغير نشر -ت

متغي  ر م  ن قب    عين  ة البح  ث تج  اه ال ب  اقي المح  اور إل  عنس  بة   م  ا   ولا ود تولا  ه م  نخفض نوع  ا - 

عين ة  انإيم ح   علع تردير متوتو ع الج وه ما ن ابع م ن  إذ) الردرات المميزة   ،    الاتتجابي 

 نراط قوت،م الداخلية التي تعطي،م قدرات مميزة   بدهمية البحث من مديرين وو لا ،م

المبحوث ة  مي زة ف ي الش ر ةالمعرفة مع الردرات المظ،ر ولاود علاقات ارتباط لعمليات إدارة  -ج

  انم العلاقات لاميع،ا ايجابية ومعنوية   إذتمات  المتغيرين ،  إلعمما يشير 

وه ما  المعرف ة عل ع متغي ر الر درات الممي زةتبين ولا ود اث ر مولا   ومعن و  لعملي ات إدارة  -ا

وير اهمي  ة المتغي  رات ، مم  ا يزي  د م  ن الت  دثير ف  ي خل  ق وتط   إل  عإدراك عين  ة البح  ث  إل  عيش  ير 

 الردرات المميزة وهما ماتؤ ده الأدبيات والدراتات  

    (0.99)ودرلاة ثرة  (0.01)تم قبول لاميع فرةيات البحث ، وتحم مستول معنوية  -خ

ا     التوصيات ثانيا

ير خل ق وتط و إل عت ؤد   لأن، اةرورة اهتم ام الش ر ة عين ة البح ث بعملي ات إدارة المعرف ة  -1

 قدرات،ا المميزة وبالتالي الح ول علع ميزات تنافسية ي ع  ترليدها  

منية ) الظاهري  ة وال    بدنواع،  االش  ر ة عين  ة البح  ث نح  و المعرف  ة  اف  رادة  رورة تثري  ف  – 2

 ذل  من الا  ومن خلال عمليات،ا ) عمليات إدارة المعرفة    إدارت،ا  و يفية  وال امنة والمج،ولة

تط وير  الش ر ة لات تخدام،ا ف ي اف رادب اقي  إل عة والاخت ا  الحاملين ل،ا رنرل،ا من ذو  الخب

 الشر ة من خلال الح ول علع الردرات المميزة من همه المعرفة  

 اداف  رر    ونش  ر المعرف  ة والتش  ارك في،  ا ب  ين تس  اهم ف  ي ن والا،  زةت  وفير وت  ا   ومع  دات  – 3

 الش   ر ة  الحوات   ي  والش   ب ة العن بوتي   ة ) الانترن   م   وال   دوريات والمحاة   رات والن   دوات

 واللرا ات وةيرها 

ات، ا ف  لا ع ن إدارة المعرف ة وعملي بدهمي ةلتع ريف،م الع املين  للأفراددورات تدريبية  إقامة – 4

تحري ق م ال ف  ر  للش ر ة ول راألمعرف ة ل دي،م لي ون وا من، ا الردرات الممي زة م ن الا   يي ادة ا

 التنافسية   مزاياها

 إل عة الاهتمام بمو  الخبرة والاخت ا  في الشر ة والعم  علع تحوي   مع رفت،م ال  مني – 5

 امنة ظاهرية تخزن في الشر ة بطرا ق ت،لة وتنظم ، ف لا  عن تحفيزهم لاتتخراب معرفت،م ال

 التحديات واتتغلال الفر  التي توالاه الشر ة   والمج،ولة لموالاه
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ممي  زة ف ي ة و  م  ا ورد م ن علاق ات ارتب  اط قوي ة ب ين عملي  ات إدارة المعرف ة والر درات ال – 6

 نافسية  نواي بالتر يز علع بعد الردرات المميزة بوافه البوابة الر يسة لتحريق المزايا الت

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 
        Testing the current research the correlation effect between 
the variable of knowledge management, represented by five axes 
(generating, organizing, storage, application, and dissemination of 
knowledge) and a variable capacity deals in Diyala State Company 
for Electrical Industries, as was the research problem of how the 
impact of knowledge management in the creation and capacity 
development Deals in the company. Has been used form 
questionnaire as a tool for data collection, were distributed (28) A 
copy of the form of the research sample, which was selected 
intentional and in (Director and Deputy Director), as exemplified by 
the main research assumption that there is a relationship and the 
impact of significant between the processes of knowledge 
management, capabilities, and data were analyzed Using a 
program (Spss) was used as a number of statistical methods to 
validate the assumptions, including: the correlation coefficient 
(Person) Balazafp to analyze simple and multiple regression. The 
results were identical to the hypotheses they show a correlation 
and the impact of legal entities for all axes operations and 
knowledge management capabilities and a variable that has been 
formulated in light of a set of recommendations, which will 
hopefully benefit them involved in the current study. 
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