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نظر ات جامعة ديالى من وجهة تقويم نظم المعلومات الإدارية في كلي

 رؤساء الأقسام العلمية والإنسانية
 

 سهام عبد الله حسينم.د. 

 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة ديالى

 

 الملخص

ة لوجوو  تتناول هذه الدراسة موضوعاً تنبع أهميته من الحاجة الملحة والضروري      

لعلمو  ل ومتكامل للمعلومات الإ ارية فو  مسساوات التعلويل العوال  والبحو  انظام فعا

بشكل عام ،وجامعة  يالى بشكل خاص . حي  هدفت الدراسة إلى التعرف علوى مود  

ليووات كفاعليووة نظوول المعلومووات الإ اريووة لوود  رمسووال اة اووام العلميووة والإناووانية فوو  

 دراسووة الموونلو الواووح  التحليلوو جامعووة  يووالى. و وود اسووتادمت الباحهووة فوو  هووذه ال

كبيور لمناسبته لموضوع البح  وهدفه ،و د توالت الباحهة ف   راسوتلا إلوى الودور ال

 الووذت تلعبووه تكنولوجيووا المعلومووات فوو  ت وووير العموول الإ ارت كمووا أواووت الدراسووة

 ت فووامسساووات التربويووة والتعليميووة واابضوورورت ت بيوون تكنولوجيووا المعلومووات فوو  ال

 ت وير نظل المعلومات ف  كليات جامعة  يالى.  منلا ف 

 الفصل الأول

 -مشكلة البحث :أولا:

ات تواجووه  ول العووالل الماتلحووة فوو  العثوور الحوودي  وخااووة الوودول الناميووة تحوودي    

تماعيوة تدور حول كيحية تحقين ماتويات عالية من الرفاهية اا تثا ية وااج أساسية

ب  موع ف  المجتمع الدول  من خلال التحاعل اايجوالمجتمعاتلا والححاظ على مركزها 

لعلميوة االت  سبقتلا ف  مجاات الت ور العلم  والتكنولووج  .فوالهورت  اةخر الدول 

اع  والتكنولوجية ف  هذا العثر وما يثاحبلا من التحجور الاوكان  والحورالا ااجتمو

جعول .علوى العوالل  والتغير اا تثوا ت فو  المجواات الماتلحوة وموا ياوو ه مون انحتوا 

ة العلميو المسساات التعليمية وسيلة للتنافس وبذل الجلو  الحهيهوة لمواكبوة الماوتجدات

 مراجعوووة تلووو  المسساوووات لاياسووواتلا إلوووىوالتكنولوجيوووة الاوووا دت فووو  العالل.وكوووذل  

 ة(ما يووة وبشووريموون خوولال ااسووتهمار الموونظل للموووار  المتاحووة   وأهوودافلا وأنشوو تلا

 .(2:  2008، الداين ة المزيد من تل  الموار . والعمل على تنمي

النظوام  مودخلات وأثمونهوذه المووار   إحود  عودهاب الإ اريوةوتعد نظل المعلوموات      

مشكلاتنا المعاارت ف  الو ت الحاضر والت  ما زالوت الكهيور مون  أهلالتعليم  ،ومن 

مون كونلوا مشوكلة  رأكهو الإ ارتالدول العربية تعان  منلا وخااوة. بلا نوا هو  مشوكلة 

نقووف فوو  الموووار  وخلافووه ،فووالموار  ال بيعيووة والبشوورية لوودينا ثريووة ومتعوود ت  أوفقوور 

 أسووووووووبابلاهوووووووو  المشووووووووكلة الر ياووووووووة علووووووووى اخووووووووتلاف  الإ ارتالجوانوووووووو ،ولكن 

ويشوولد العووالل منووذ سوونوات  ليلووة ماضووية  inter net(2:   2003ومقوماتلووا. عحيح ،

بلووا  اةخوذالوذت ياوتلزم  اةمورماوتويات عودت ها ول فو  نظول المعلوموات علوى  ات وور

لتلوو  اةساسووية احوود الموووار   إن،حيوو   الإ اريووة اةجلووزتواسووتاداملا وت بيقاتلووا فوو  
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وسلاحلا ااستراتيج  ف  التعامل مع الظروف الت  تتثو  بوالتغير الاوريع  اةجلزت

 لووىع أيضووا وإنمووامحلوو  لمنافاووة لوويس فقووا علووى الماووتو  الاشووتدا  هووذه ا إنحيوو  

كافووة المعو ووات  ىالتغلوو  علوو اةجلووزتالماووتو  الوودول  ،وحلوو  حتووى ناووت يع تلوو  

 أخور الروتينية من جلوة والتول لل موع عبيعوة العثور ومنتجاتوه االكترونيوة مون جلوة 

 inter net (  2:  2002 . حيدر ،

ل الت ور الاريع فو  نظول الحاسوبات وت وور وسوا ل ااتثوال جعول تكلحوة نظو إن     

   .ات اا اريةضرورت ف  عمل المسساات وبالتال  تححيزها علوى هوذه الونظلالمعلوم

   وهذا ما أكدته  راسة

 اريووةوالإ موون الناحيووة الحنيووة     التكنولوووجالتقوودم  إن إلووىتشووير  إح(  2000، شووري 

حوة سولولة اسوتادام الحاسووي فو  جوانو  النشواعات الماتل إلوى أ  البرامو  وإعدا ،

تزايووود ااهتموووام بووونظل  إلوووىغيووور مباشووورت  أو ريقوووة مباشووورت للمسساوووة مموووا سووواهل ب

 (:43 2000  شري ، .الإ اريةالمعلومات 

ا فوو  متميووزت لوودعل نظول المعلومووات وماوواندتل إ ارت إلوىتحتوواا المسساووات بلوذا و     

ير ب ريقووة علميووة لوودعل نظوول المعلومووات وماوواندتلا فوو  تاووي الإ اريووة اةمووورتاوويير 

ت ماوواهمتلا فوو  تقلوويف الو وو إلووى بالإضووافةمنظمووة  ةقووة علميووب ري الإ اريووة اةمووور

 القرار. إ ارتية ومااندته لعمل الإ ارتالماتغرق انجاز العمل 

رشووويدت لمووووار   إ ارت(علوووى ضووورورت تووووفير 2002تسكووود  راسوووة  بيوووزان، إح     

ة نظل عملية اتااح القرارات من حي  هيكلي وإسنا المعلومات والمعرفة من اجل  عل 

 علووى الماووتو  أم الإ ليموو   ساوويه والتوو  تعنووى بالمعلومووات سوووال علووى الماووتو مس

 .(: 200233 بيزان، المحل .

 والدراسووات التوو  شوواركت فوو  المووستمرات اةبحووا حلوو  العديوود موون  أكوودتلقوود       

 الإسوراع.نظرا للحاجوةضورورت  إلوى وأشوارتوالندوات الت  عقدت فو  هوذا المجوال 

ميووووة فوووو  مجووووال نظوووول المعلومووووات واسووووتادام الحاسووووبات الملحة.بوضووووع سياسووووة  و

 ليول منلواالعود  الق إن إااالكترونية. وبالرغل من  بول هذه الحكرت ف  ماتلو  الودول 

 .inter net (11: 2003فعال ف  هذا المجال  يوس  ، عبدأ بنشا

هوو وللغايوة  اعثريا و  يقان مهل هذه الدراسة تعد ضرورية كونلا تتناول موضوعاً 

وفوون  نعوويا اليوووم فوو  عووالل كوول مووا فيووه ياووير وأننوواا سوويما  الإ اريووةنظوول المعلومووات 

 ت وووير اانجووازات التعليميووةترونوو  وحلوو  موون اجوول كومنلجيووات الووتعلل اال أنظمووة

تمووع والتربويووة والماوواهمة فوو  بنووال مجتمووع معلومووات   ووا ل علووى إتاحووة المعرفووة للمج

 مجتمع الجووامع  للتعاموول معلووا موون خوولالواعتمووا  المعلوماتيووة وسوويلة للنلووو  بووال

ليوووة التووودري  الموجوووه والماوووتمر وإ خوووال منظوموووة الإ ارت االكترونيوووة لووو  ارت العم

 التعليمية والتربوية.

 

 -ثانياً:أهمية البحث :

على المعلوموات والتو  تعود موور اً اسوتهمارياً  ان المرحلة الحالية اابحت معتمدت     

خوولال لقوووم  ومجووااً للقووو  العاملووة موون ملمووا للوودخل ا ومثوودراً  إسووتراتيجيةوسوولعة 

الق اعووات نمووواً  أكهوورموون  أاووبحتتقنيووات المعلومووات التوو   إمكانيوواتكافووة  توظيوو 
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،ولذل  فان مقياس تقدم الدول وت ور المجتمعات تقاس بمد  التقودم التو  تحورزه فو  

 .inter net ( 1: 2006مجال المعلومات .  عثحور،

 تشومل جميوع أاوبحت رت المعرفوة والبحو  فو  القورن الحوال  بحيو   ا اعان اتا     

ت المجتموع الوذ وأاوب بهوورت المعلوموات  الآنموا يعورف  إلىحل   أ  المجاات و د 

ذه هوو أ تياوومى بووت مجتمع المعلومووات ( الووذت يعتموود فوو  بنيتووه عليلا،و وود  الآننعيشووه 

للوذه  ة لوضع نظل متكاملةخلن ضرورت ملح إلىالزيا ت اللا لة ف  كميات المعلومات 

 جلوزتاةالتعامل موع احود   جديدت وحديهة  ا رت على أسالي المعلومات تاتادم فيلا 

بيانوات تازين ومعالجة واسترجاع حجل ها ل مون ال الحديهة  القا رت على ةالتكنولوجي

 (. 407: 2001عل  ، آل . 

 العواللثواات التو  يشولدها واات لقد غيرت الهورت الر مية المتمهلوة بالمعلوموات      

تعتمود  أاوبحتمعظل الدول المتقدمة تقنيواً  إن،فنجد  الإ اريةالكهير من المحاهيل   الآن

 اةجلوزتفو  معظول  التقنيةهذه  أساسيا ف  عمللا على نظل المعلومات وإ خالاعتما ا 

التوو  تقوووم بتقووديل الاوودمات  الإ اريووة اةجلووزت اةخووف  الرسوومية والاااووة ،وعلووى

للوا اتثوال مباشور مون خولال شوبكات الحاسووي  اةجلوزتلعامة للجميع ،ومعظل تل  ا

نظول المعلوموات  أهميةماتل  بلدان العالل الهال  بما فيلا الدول العربية  أ ركت،ولقد 

و خلوووت منلوووا بووودرجات متقاربوووة هوووذا المجوووال لكووو  تشوووارلا فووو  مجوووال ااسوووتحا ت 

عالل اليوم ف  ظل العولمة ت ورا عميقا .يشلد الinter net (1: 2005العلمية. عل  ،

وسووريعا علووى الماووتو  اا تثووا ت والاياسوو  وااجتموواع  والتكنولوووج  ،ونتيجووة 

لعمن هذا الت ور وسرعته ف  مجال تكنولوجية المعلومات  خل العالل عثور مجتموع 

المعلوموات  أاوبحتالمعلومات ،وف  الو ت الراهن وفو  ظول التنوافس الودول  الجوا  

،فنجوود معظوول  ول العووالل المتقدمووة  إناووان نشوواع  ةت اةسوواسوماتيووة المووا ت والمعل

وخ وا لت ووير تكنولوجيوا المعلوموات وهوذا  ااستراتيجياتلتتاابن ف  ما بينلا لوضع 

بمهابووة ضوورورت حتميووة  أاووبحتالتوو   الآليووة  يمووا اوواحبه ظلووور وانتشووار الحواسوو

مون المعلوموات  ها لة وتازين كل تحتاجلا جميع المسساات لميزتلا القوية ف  معالج

 .inter net (2:  2010العرب ،. 

ملحوة لمواجوه التحوديات المتعلقوة بلوذا  ضوغوعا تواجه الإ ارية اةجلزتمعظل  ان     

المعلومووات  أنظمووةنجوود فيلووا  إنيمكوون  التوو التوولثيرات  اتضووحتالتغييوور التقنوو  ،حيوو  

الممكون بعود اليووم التحكيور بالتنميوة  رمون غيو وأاب الحديهة ف  جميع ميا ين التنمية ،

تربووووت  ون ااهتموووام بالقضوووايا المتثووولة  أوا تثوووا ت  أومجوووال اجتمووواع   أتفووو  

 .inter net (1: 2005المعلومات وموار ها ،.  عل ، بلنظمة

 زتاةجلوفو  كونلوا تلعو   ورا ملمواً فو   الإ اريوةنظول المعلوموات  أهميوةلقود بورزت 

ال ااتثو لإجورالالحديهوة وضورورت  الإ ارت أ واتمون  تأ االمعااورت،فل   الإ ارية

ات التو  المشاركة ف  المعلومات عامل ملل اتاواح القورار إنوالتناين والر ابة ،كما 

 .inter net (1: 1994، برهان ، إ ارتعمل  أتتتاذها المسساة من اجل انجاز 

ات الاارجيوة  وبوين تلع  المعلوموات  وراً ملمواً فو  تحقيون التكامول بوين المتغيورو   

 اةجلووزت، وهنووالا العديوود موون ااتجاهووات فوو  الإ اريووة اةجلووزت وإمكانيوواتاحتياجووات 

ااتجاه ف  زيا ت  الأهمرت وجو  نظام للمعلومات من ضرو إلىتبرز الحاجة  الإ ارية
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 الإ ارتمركزيوة فو  اللا  والعلمو  وتقاويل العمول وااتجواه نحوو اةكا يم التاثف  

 .inter net  (3:  2002. حيدر،

البيانووات والمعلومووات التوو  تحتاجلووا المسساووة توووفر  الإ اريووةنظوول المعلومووات  ان    

على كافة ماتوياتلا حتوى توتمكن القيوا ات  ل  ارتعلى الثعيدين الداخل  والاارج  

فووو  المسساوووات مووون القيوووام بعمليوووات التا ووويا والر ابوووة والتوجيوووه  اخووول  الإ اريوووة

 .inter net ( 635 – 619:  1989المسساة. خضير ،

وظووا    وإ ارتتعموول نظوول المعلومووات علووى توووفير البيانووات الم لوبووة بلوودف  عوول     

الحاسوووي موون سووولولة اسووتعمال المعلوموووات  ماسوووتادابوورامو المسساووة ،لقووود توسووع 

هووذه البيانووات تكووون  إنوالحثووول عليلووا والتعاموول مووع البيانووات بكميووات كبيوورت .كمووا 

 (1:  2008م موون  بوول المسساووة ككل. منتوود  المحاسووبين العووري،متاحووة للاسووتادا

inter net. 

بووتيرت  الإ اريوةساهل فو  ضومان سوير العمليوة  الإ اريةان ظلور نظل المعلومات     

وان تمنوع حالوة  أهودافلاتحقون  إنكبور  أومتناسقة تكحل للمسساة ملموا اوغر حجملوا 

مول وموا تكحول بوه هوذا النظوام ووفوره التو  تعر ول سوير الع اةموورالتلكس وغيرهوا مون 

و  وة فو  المعلوموات وتقوديملا كمعلوموات فكوان هوذا  اة اللماتادميه من سرعة ف  

 .inter net (1:  2010النظام مهااً للتناسن والد ة . كر ت،

 برمجيواتتغيورات جذريوة لزيوا ت كحوالت  إحودا  أمكونبحضول التقنيوات الحديهوة  وهكذا

  موون خوولال جعوول الحاسوووي يتاوول بثووحة الووذكال ومحاولووة وحلوو وفاعليتلووا الحاسوووي

محاكات سلولا الابير البشرت عندما يوجه بمو   يحتاا الوى اتاواح  ورار موا وهوو موا 

ت بيقاتوه . المعموار  أهل إحد يامى بت   الذكال الثناع (( .والت  تعد النظل الابيرت 

،2002  :49) inter net. 

 الإ ارتمام افراة كبيرت  أتاحتت التقنية الحديهة  د الهور إنومن هنا يمكن القول      

يوة الكترونتقنية المعلومات ف  مجال الابورت ا وإمكانياتللافا ت من مزايا  والإ اريين

كيو  نظوام للمعلوموات ان يكوون  وا راً علوى الت أتوللافا ت من هذه الونظل يجو  علوى 

 .inter net (5: 2002، والتل لل الاريع مع هذه التقنية ومجاراتلا . المعمار

لمعلوموات لالت  يحتاجلا وجو  نظام فعال  اةهميةهذه الدراسة تنبع من  أهمية إن     

تقودم تت وور وت نأمسساة تربوية  ةتف  مسسااتلا التربوية ،حي  ا يمكن  الإ ارية

نظوول  أاووبحت إحوتاووتمر ويتحاوون وضووعلا بوودون توودفن ماووتمر و ا وول للمعلومووات ،

ً المور  الر يس للمسساوة التربوية،  اريةالإالمعلومات   واق التو   يتاوع ن وخثواوا

 نشاعلا كمسساات التعليل العال  والبح  العلم  .

يوة تر  الباحهة ضرورت  راسة وضع نظل المعلومات الإ اريوة فو  مسساواتنا التربوو

 لىافة إنظرا لضاامة هيكللا التنظيم  وأهميتلا ف  تايير شسون الحيات العامة بالإض

  هوذه فونقف الهقافة المعلوماتية لد  بعض الإ اريين بدور نظل المعلوموات الإ اريوة 

 المسساات.

 وعلى وفن ما تقدم تلاف الباحهة أهمية البح  كالآت :     
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حو  لعبه القيا ات التربوية والإ ارية فو  مسساوات التعلويل العوال  والبالدور الذت ت-1

ير أ اوواملل وحلوو  موون خوولال اسووتادام احوود  العلموو  و ور رمسووال اة اووام فوو  ت ووو

 اةجلزت االكترونية والتقنيات الحديهة ف  مجال نظل المعلومات الإ ارية .

ن تاوواعد فوو  أن شوولنلا موولقيوواس وتقووويل نظوول المعلومووات الإ اريووة التوو   أ اتتوووفر  -2

 ت وير عملية البح  ف  مجال نظل المعلومات الإ ارية.

فوو   الإ اريووةل التعوورف علووى توولثير نظوول المعلومووات لاتظلوور أهميووة البحوو  موون خوو-3

املوة مسساات التعليل العال  والبح  العلم  لك  يتانى للمائولين وضع تثواميل متك

 ة الونظللنظل المعلومات الإ ارية  وبالتال  تحقن علا وات متراب وة ومتكاملوة بوين كافو

 الحرعية الت  تتواجد ف  المسساة. 

 -البحث: هدفثالثاً:

 -: إلىالبح  الحال   يلدف

ل فوو  كليووات جامعووة  يووالى موون وجلووة نظوور رمسووا الإ اريووةتقووويل نظوول المعلومووات     

  والإناانيةالعلمية  اة اام

 -حدود البحث :رابعاً:

ة  يوالى فو  كليوات جامعو والإناوانيةالعلميوة  اة اواميتحد  البح  الحوال  برمسوال     

 . 2011-2010للعام الدراس  

 -حديد المصطلحات:ت -خامساً:

 -التقويم:لاً:أو

   عمليوة منظموة لجموع وتحليول المعلوموات بغور  تحديود  رجوة  بلنهعرفه عو ت -1

التربويووة واتاوواح القوورارات لمعالجووة جوانوو  الضووع  وتوووفير النمووو  اةهوودافتحقيوون 

:  1988موون خوولال إعووا ت تنظوويل البيئووة التربويووة وإثرا لووا(( عو ت ، الاووليل المتكاموول

25) 

التوو  نووزن بلووا جوانوو  العمليووة التربويووة  اةحكوواممجموعووة     بلنووهعرفووه شووحاتة -2

وتشايف نقاع القووت والضوع  فيلوا بقثود ا تورا  الحلوول التو  تثوح  ماوارها (( 

 (204:  1998 شحاتة ،

نظوول  ت بيوون حكوول عوون موود  فاعليووة إلووىهووو عمليووة الواووول    التعريففا الرظففر 

يرهوا وحلو  للعمول علوى ت و اة ااملى لد  رمسال ف  جامعة  يا الإ اريةالمعلومات 

 ومااعدت متاذت القرار للحكل بشلنلا ((.

 

 

 

 -نظم المعلومات الإدارية : ثانياً:
يقوووم بجمووع وتنظوويل  آلوو   نظووام  بلنلووا اةمريكيووةعرفتلووا جمعيووة نظوول المعلومووات -1

ا ا وويفوو  مجوواات الت اةفوورا لا موون  بوول وعوور  المعلومووات اسووتعمال وإيثووال

 .inter net (49:  1990الت  تمارسلا المسساة ((  البيات  ، للأنش ةوالر ابة 
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بالمعلوموات  الإ اريوة  النظوام الوذت يقووم بتزويود الوحودات  بلنلاعرفلا المنثور  -2

الضوورورية اللازمووة لثوووناعة واتاوواح القووورارات وحلوو  فوو  الو وووت المناسوو  وعنووود 

 .inter net (58: 1999الملا ل ((  المنثور ، الإ ارتالماتو  

يون يعمل على جمع البيانوات عون عر اةجزالوهو نظام متكامل التعريا الرظر   )) 

 معلومووات بواسوو ة عمليووات التشووغيل إلووىالعوواملين فوو  المسساووة وتحويللووا  اةفوورا 

 لأسوولب ريوون  الإ اريووة أعمووالللانجوواز  اةفوورا ب ريوون تقنيووة حديهووة ممووا ياوولل علووى 

   ة (( وأكهر وأسرع

ا الغور  العينوة لحقورات ااسوتبانة المعودت للوذ أفورا    هو استجابة  الإجرائيالتعرف 

 ((. وتقاس بالدرجة الكلية الت  يحثلون عليلا نتيجة استجابتلل على فقرات ااستبانة

 

 الفصل الثاني

 نبذة تأريخية عن التقويم :- 

متحانوات قديموة نظوام ااالقديمة، فقود عرفوت الثوين ال اةمللقد عرف التقويل عند      

يل التحريرية وكان على  رجة كبيورت مون الثوعوبة كموا عورف المجتموع اليونوان  القود

ان فو  مجوال الشوعر ،وكو الإسولام.وعرفه العوري  بول أيضا اامتحاناتهذا النوع من 

يخ والحلاوحة والتوار والآ ايالشعر كما هو معروف سجل العري غيور المودون للعلووم 

.لوذل   المعروفة ف  حل  الو ت وكان يعنوى بوه عنايوة فا قوة اةخر م العلو أنواعوكل 

لقثا د االقثا د الجيدت ثل اختيار   وجو ها فوضعوا المعايير الت  يحتر   أنللنجد 

يت مكووان عنوودهل وسووم أ وودسالتوو  تمهوول القمووة،ومن ثوول يووتل تعليقلووا علووى جوودار الكعبووة 

فتلل علوى معور اةخور  اة لوةومون ثول تعليقلا علوى هوذا الجودار ،  إلى نابةالمعلقات 

لشوعر اللتقويل منذ القديل ما كان يعقد ف  سوق عكاظ من نودوات يوتل فيلوا عور  فنوون 

  هوذه فوحكل عويل البواع  الحكل على هذه الحنون من  بل إادارثل يتل  واة يوالعلل 

 (.69: 1980. الزوبع ، واة بالليقوم ما يعرضه الشعرال والا بال   الحنون

القورن  نلايوة القورن التاسوع عشور وبدايوة إلوىالتقويل بواحه حركة حديهة يعوو   إن إا

 إلوى 1845( وهو احد المربين فو  عوام Houresmanالعشرين فقد نا   هورسمان 

تقووويل ال لبووة والمعتموود علووى  سووا دا فوو علووى مووا كووان  الإاوولاحات إ خووالضوورورت 

 1904( عوووام Beaneaheاووو  بينوووه اامتحانوووات الشوووحوية ،وبعووودها  وووام العوووالل الحرن

مقيوووواس للووووذكال ثوووول توالووووت بعوووود حلوووو  وضووووع المقوووواييس وااختبووووارات  أولوضووووع ب

 (.70:  1980 الزوبع ،

 

 -*وظائا التقويم:

 (203:  1999،(هندت  ان للتقويل وظا   عديدت منلا:      

ا تكون تلعند اياغ فاةهدافالتربوية، اةهدافالمااعدت ف  الحكل على  يمة -1

  خ ئلا. أوعملية تقوم بين مد  اد لا  إلىرو  تحتاا بمهابة ف

و الماوواعدت فوو  رفووع ماووتو  العمليووة التعليميووة عوون عريوون موود  تقوودم ال لبووة نحوو-2

  التربويوووة المقوووررت ،واتاووواح القووورارات اللازموووة لتمكيووونلل مووون تحقيووون تلووو اةهوووداف

 بالماتو  الم لوي. اةهداف
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 -*خطوات عملية التقويم :

   عبارت سلوكية فتعليمية مثاغة  أهدافالتربوية ف  اورت  اةهدافيد تحد -1

  .إجرا ية

بين البيانوات التو  تحثول عليلوا  وازنةحكل واتااح القرارات ف  ضول الم إادار -2

 .inter net (3:  2003. المملكة العربية الاعو ية ،الإ ارت

 

 

 

 

 

 *الأسس التي يقوم عليها التقويم: 

تقوويل تراعوى عنود تا ويا عمليوة ال أنالمعايير الت  ا بد  أو اةسس هنا مجموعة من

فوو   للووذه العمليووة النجووا  أريوودمووا  إحتكووون واضووحة  نا ينبغوو  اةسووسوتنحيووذها وهووذه 

 -: اةسسومن هذه  أهدافلابلوغ 

 (.180: 2000،إبراهيلالمشاركة الحعالة.  أساسيبنى التقويل على  إنيج  -1

 (.. 172: 2000علمية. جامل ، أسسيل على يبنى التقو إنيج   -2

  (.211: 1998انه عملية شاملة. شحاتة ، أساسيبنى التقويل على  إنيج   -3

 -*نبذة تاريخية عن الرظم:

 اسووتادام هووذا إن إلووى الإناووانالوونظل  وود وجوودت  بوول وجووو   إنعلووى الوورغل موون      

وراً لعو  محلووم الونظل  ي فلاوب ( 1939العلل لل يكن منوذ عوام   المحلوم ف  مجاات

انعكوس حل  تحكير العلمال والماتثين بثحة عاموة و هاماً ف  العلل الحدي  و د شغل 

 سوويةأساأ اتالوونظل بالناووبة للوول  أسوولوي يعوود بثووحة خااووة،اح الإ ارتبووين علمووال  أثووره

 76:  2000وفعالة للتغلو  علوى بعوض المشواكل والثوعاي التو  تواجللل. اوليحة،

 الماضووية فوو  الاوونوات القليلووة إابذاتووه  ماووتقلا ار فوو  المعلومووات علموو(.لوول يووتل التحكيوو

يودت عد هودافاأالمعلوموات التو  تاودم  ومتزايودا بونظل،والعالل اليوم يشلد اهتماماً كبيراً 

 أهميوووة إلوووىالووودول المتقدموووة بلت تالحيوووات الماتلحوووة و ووود تنووو أنشووو ة أوجوووهفووو  جميوووع 

 ابة تتلومات بالنتالمع

 إلوى رارات فاوارعتتتابة واتااح القتتتالتا يا والتنظيل والر   وخثواا ف ل  ارت

لوو  ع آلواسووتادام تكنولوجيووا المعلومووات الحديهووة .  الإ اريووةت وووير نظوول المعلومووات 

،2002  :127.) 

حيو   يوةالإ ارالمعلوموات  ةنظمةوكان عقد الابعينات بمهابة مرحلة وا ت ونمو      

لتو  ،وان لا واً مون ظواهرت المعلوموات ا اةعموال ةأنشو اتاعت ت بيقاتلا ف  ماتلو  

 أويتال بلا العثور الحودي  والحاجوة الملحوة للحثوول علوى المعلوموات سووال للحور  

المسساوووووات  إ ارتمووووودخل النظوووووام الماوووووتادم فووووو   إعوووووارالمسساوووووة وفووووو  ظووووول 

بووونظل  المعااووورت،ارتب ت هوووذه الووونظل بالمعلوموووات وكونوووت موووا اتحووون عليوووه حوووديهاً  

 (.77:  2000(. اليحة،المعلومات(

 -*أنواع نظم المعلومات:
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 (1: 2006تيشوورت،:  ر ياة هو  أنواععدت  إلىويمكن تقايل نظل المعلومات       

inter net. 

 نظل تشغيل ومعالجة البيانات.-1

 نظل  عل القرارات. -2

 . الإستراتيجيةنظل المعلومات  -3

 .الإ اريةنظل التقارير  -4

 نظل  عل المدرال. -5

 *مراحل نظم المعلومات:

نظل المعلومات على ماتو  جيود عنودما تاودم المسساوة وموديريلا عون عريون  تعد   

 الإ اريوةالمناسوبة والشواملة،لذا فوان معوايير نظول المعلوموات  تالمعلومواجمع وتحليل 

 .Inter net (.2-1: 2008 منتد  المحاسبين العري  الجيدت ه 

 والمعلومات احيحة و  يقة. تتكون البيانا إنالد ة:وينبغ   -1

 فرت حديهة وف  حينلا.اتكون المعلومات المتو إنحداثة المعلومات:يج   -2

 التكامل:توفر  در كافِ من المعلومات الضرورية بالنابة لغر  محد . -3

 -ادوار نظم المعلومات*

المسساووات . الثووباغ  أنووواعتلعوو  نظوول المعلومووات  وراً ملموواً فوو  نجووا   جميووع      

،2004: 1) inter net. 

 العمليات التشغيلية . إسنا -1

 .الإ اريةاتااح القرارات  إسنا  -2

 .  التقدم التنافا  الإستراتيج إسنا  -3

 -نظم المعلومات: إنشاءوالفوائد المترتبة من  الآثار*
عودت  ةسباي ياأساس اأمر أاب التحكير الجدت ف  بنال نظام   ين للمعلومات ، نا     

 .inter net (7:  2010: كر ت ،

 سورعأالماتلحوة تكوون  وأوعيتلواالتوثيقية للمعلومات  الإجرالات إنالارعة:حي   -1

 .خااة بالنابة استرجاع المعلوماتبكهير عند استادام الحاسوي و

اليدويوة  بكهيور فو  الونظل التقليديوة رالا ل اكبواحتماات الو وع ف   إنالد ة:حي   -2

يودوت ف  مجال العمل ال الإناانة التع  الذت يثي  من النظل المحاوبة ،وحل  نتيج

 بنحس القابلية والد ة.ه يكون لف  الحاسوي فان أ ا أما،

3-  ً اوتادم مون م أكهور الإ ارتكوان للنظوام  إحا التوفير ف  التكالي  الما ية :خثواا

لور يوة التقليديوة ا اةنظموةفكلما اتاعت ر عة الماوتادمين  لوت التكوالي  الما يوة عون 

 الميكانيكية. أم كانت

 فشل نظم المعلومات: أسباب*

 (9:  2010المغرب ،(فشل النظام منلا  إلىتس ت  أسبايهنالا عدت 

 عدم التا يا لتثميل نظام المعلومات . -1

 نظام المعلومات. لإمكانياتعدم التحديد الد ين  -2

 العمل بر  الحعل بداً من العمل بالمبا أت والمشاركة.  -3

 ف المحي ة المدعمة لنجا  النظام .الحشل ف  تليئة الظرو -4
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 التحكير الااعئ احتياجات المنظمة ماتقبلاً من المعلومات  -5

 -:الإدارية الأجهزة*معوقات استخدام نظم المعلومات في 

عو وات ثلاثوة م إلوىالمعو ات المتعلقة باستادام نظل المعلوموات  أهليمكن تثني      

 (. 12-10: 2005ر ياة : عل ،

المعو ووات المرتب ووة باسووتادام نظوول المعلومووات  أهوول إن: وإ اريووةظيميووة و ووات تنمع-1

المتعلقوووة باسوووتادام هوووذه  اةنشووو ة  علوووى هووو  انعووودام التا ووويا والتناوووين والر ابوووة

 .shio.1983:10) inter netالتكنولوجيا. 

بوودون هووذا  إحنظووام  أتالعنااوور فوو   أهوولالعنثوور البشوورت  عوودي معو ووات بشوورية: -2

 وكووول والآاتالمرجووووت ،فالمعووودات  أهدافوووهيحقووون  إننظوووام  ةت العنثووور ا يمكووون

 (11:  1983التقنية الحديهة تبقى خاملة بدون العنثر البشرت  الجعحورت ، الوسا ل

inter net. 

ة وفنية:وتتمهل هذه التقنيات ف  ضوع  انتشوار تقنيوة نظول المعلوموات معو ات تقني -3

ر نوت المحتوو  العربو  علوى اانتو إنكموا وااتثاات ف  الكهير من الدول العربيوة ،

ات  لووة الوووع  العوووام بمووا توووفره هوووذه التقنيووات موون خووودم إلوووى بالإضووافة ليوول نابياً،

 (.13-12:  2003. المتول  ،

 *التحديات التي تواجه نظم المعلومات :

:  2010 المغربوو  ،-هنووالا العديوود موون التحووديات التوو  تواجووه نظوول المعلومووات منلووا :

15.) 

 اسة وتقدير المااعر وعوامل عدم التلكد ف  نظل الت وير.عدم  ر -1

 المناخ التنظيم  المثاح  لنظام المعلومات . -2

 رغل بنال نظام المعلومات الجديدت. الإ ارت وأسالي تغيير عرق  -3

 الزمن . بمرور  تنا ف  يمة المعلومات -4

 ة والماهرت.نقف العمالة الحنية المتاثث -5

 

 -ثانياً:دراسات سابقة:

 الإ اريوووةسووويعر  فووو  هوووذا الحثووول الدراسوووات التووو  تتنووواول نظووول المعلوموووات      

وستنظل هذه الدراسات بحا  تواريخ اودورها  اةخر وعلا تلا ببعض المتغيرات 

 -: الآت وعلى النحو 

 (2000دراسة شريا )-1

 )علاقة نظم المعلومات الإدارية بالتخطيط والرقابة (

 فوو  الإ اريووة وة التا وويا بوونظل المعلوموات اسوتلدفت هووذه الدراسوة التعوورف علووى علا

 المنظمات الحديهة.

 -نتا و الدراسة: أهلومن 

معلومات منلا كبور حجول المنظموات  إلىلحاجة اتزايد  إلى أ تتوجد عوامل عديدت -1

 .لمنافاةالحديهة وانتشارها جغرافياً وكذل  القيل والعا ات والتقاليد وتزايد حدت ا

لكترونيوة لحواسي  إلى بذل المحواوات للافوا ت مون القودرت اازيا ت وانتشار ا أ   -2

 اللا لة للحواسي  لتنحيذ الحاابات الرياضية المعقدت.
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 (2002دراسة بيزان) -2

 )رؤية مستقبلية نحو رؤية عربية للموارد المعلوماتية (

 لموووار  المعلومووات رشوويدت إ ارتفر تووو أهميووةالدراسووة التعوورف علووى اسووتلدفت     

 القورارات الهالهة من اجل  عل ومااندت اتاواح اةلحيةتكون ف   إنعرفة كما ينبغ  والم

ار من حي  هيكلية نظل مسسا  والتعرف علوى الممارسوات العمليوة الت بيقيوة اسوتهم

 المعرفة ومااندت و عل اتااح القرار المناس  وحل  من خلال عرضلا وتحليللا.

 -نتا و الدراسة : أهلومن 

ل جووون الووذين يجيوودون اسووتادام تقنيووات المعلومووات موون الاووزن الحعووايلعوو  المبرم -1

 ف  تزويد متاذت القرار بالمعلومات.أساسيا  . وراً 

  الووظيحوتحاويرها وفلموا واسوتاداملا حلقوة خوارا التواوي   اةفكواريعد توليود  -2

 الحال  اختثاا  المعلومات.

 ( 2004دراسة الشريا) -3

علفيم الحكوميفة /حالفة ورارة التربيفة والت تسفاالمؤس إدارة)دور نظم المعلومات في 

 في الجمهورية اليمرية(.

اواهمة  ور نظول المعلوموات والونظل الجز يوة فو  الم إبرازاستلدفت هذه الدراسة      

وموا  تقييل لوضع نظل المعلومات ف  الحاضور إلىوالواول  كحالتلاوزيا ت  إ ارت ف 

 ت الحكومية .تكون عليه ف  الماتقبل ف  المسساا إنيمكن 

 -نتا و الدراسة: أهلن وم     

موون خوولال نظووام معلومووات متكاموول  إاتاووتمر وتت ووور  إنالمسساووة ا يمكوون  إن -1

 الجز ية . اةنظمةيحتوت عل ماتل  

المسساووات  أ السوواهمت نظوول المعلومووات وتقنياتلووا بوودور فاعوول جووداً فوو  تحاووين  -2

 بكحالت عالية . إ ارتلاومكنت من 

 

 

 

 (2009دات)دراسة جرا-4

 .)واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جودة عملية صرع القرار الإدار (

و ت جواستلدفت هذه الدراسة التعرف على وا ع استادام نظل المعلومات الإ اريوة فو  

دراسوة عملية انع القرار الإ ارت ف  بن  الإسكان للتجارت والتمويول ،كموا حاولوت ال

لوى بات الت  تسثر ف  عملية اتااح القرارات والتعرف عالكش  عن المشاكل والثعو

  ور نظل المعلومات الإ ارية ف  جو ت القرار.

 -ومن أهل نتا و الدراسة:

نع اووالتلكيوود علووى اارتبوواع الوثيوون بووين نظوول المعلومووات الإ اريووة وعمليووة جووو ت  -1

 القرارات الإ ارية .

ارية ف  نظل المعلومات الإ  إلى اةثر الكبير الذت تحدثه أيضا توالت الدراسةو  -2

 البعد الشكل  والمحتو (.وجو ت القرار الإ ارت من حي   البعد الزمن  ،
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 الفصل الثالث

 مرهجية البحث وإجراءاته

موع ومجتيتناول هذا الحثول منلجيوة البح ،موضوحاً بوه المونلو فو  هوذه الدراسوة      

ت التو  اتبعو ل جورالاتالبحو  وواوحاً  أ اتوخ وات بنال  وإجرالاتالبح  وعينته 

لعينوة ا أفورا البح  وكيحية ت بيقلوا علوى  أ واتللتلكد من  اات الثدق والهبات ف  

لوى ع الإجورالاتالت  استادمت ف  تحليل بياناتلوا ،وتاوير هوذه  الإحثا يةوالوسا ل 

 -وفن ما يل :

 -مرهجية البحث ::أولا

البيانووات عتموود علووى جمووع يلوو  الووذت ياعتموودت الباحهووة علووى الموونلو الواووح  التحل

تعميموووات مقبولووووة  إلوووىوالمعلوموووات ،ثووول مقارنتلوووا وتحليللوووا وتحاووويرها للواوووول 

 (.222:  1979. بدر،

 -مجتمع البحث وعيرته:ثانياً: 

  كليوات فو والإناوانيةالعلميوة  اة اواملما كانوت الدراسوة الحاليوة محود ت برمسوال      

 اول (ر ويس  63قد تلل  المجتمع من  ،ف 2011- 2010جامعة  يالى للعام الدراس  

 عشووا ية اختوارت عينوة ممهلوة فإنلوا امت الباحهة بتحديد المجتمع لبحهلوا ، إن.. وبعد 

  اة اام%(من رمسال  80عبقية تشكل  

 -ثالثاً:أداة البحث :

امعوة جفو  كليوات  الإ اريوةلما كان البح  الحال  ياتلدف تقويل نظل المعلوموات      

لوذل  ، الإ اريوةلونظل المعلوموات  أ اتكان تحقين اللدف يت ل  البح  عن  يالى ،فقد 

 :الآتية  من المثا ر الإ اريةالبح  الاااة بنظل المعلومات  أ ات امت الباحهة ببنال 

 . الإ اريةالنظرت المتعلن بموضوع نظل المعلومات  اة ي -1

 . الإ اريةات ااستعانة بالدراسات الاابقة حات الثلة بموضوع نظل المعلوم -2

 .ااستبانة ااست لاعية  -3

 وبعد جمع الحقرات وتنايقلا وحذف المكرر منلا وإعوا ت اوياغتلا عرضوت علوى    

بوال  التربويوة وعلول الونحس وعرا ون التودريس وال الإ ارتعينة من الابورال فو  مجوال 

 واعتموا  معيوار لو  ارت(.وللتحقن من الثدق الظواهرت 1 نخبرال ملح(10عد هل  

 بإعوووا تالاوووا ت الابووورال فضووولاً عووون التلكووود مووون ثباتلوووا  آرال( مووون %80  لثووودق ا

 بار باستادام تتااخت

 دت بينلمواوالهوان  وكانوت المو اةولالعلا ة بين الت بين  لإيجا ن ومعامل ارتباع بيرس

 (.0، 83( وكان معامل الهبات لجميع الحقرات  أسبوعين 

ة ، امووت الباحهووبثوويغتلا النلا يووة  دا هاوإعووالبحوو   أ اتوبعوود التلكوود موون اوولاحية 

 اة اووامموون رمسووال  ا( فوور 30بت بيقلووا علووى عينووة البحوو  التوو  اختيوورت والبالغووة  

 ة  يالى.عف  كليات جام والإناانيةالعلمية 
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لجرففة الخبففراء حسففب اللقففب العلمففي  أعضففاءالسففادة  أسففماء( يوضفف  1ملحففر رقففم)

 ومكان العمل صوالتخص

    

 ت

اللقب و الأسماء

 العلمي

 مكان العمل التخصص

مهد  صال  د..أ     1

 السامرائي

 كلية التربية)ابن الهيثم( تربوية إدارة

أ.د.مجبل علوان  2

 الماشي

 الأهليةعميد كلية بلاد الرافدين  تربوية إدارة

أ.د. محمد يوسا  3

 حاجم

الجغرافية )كلية  قسمرئيس      جغرافية

 (الأصمعيالتربية/

.د أحمد علي .مأ  أ 4

 الجبور 

 كلية التربية )ابن الهيثم( تربوية إدارة

طرائر تدريس       أ.م.د سلمى مجيد 5

 تأريخ

 (الأصمعيكلية التربية )

م.د.علاء حاكم  6

 الراصر

 كلية التربية )ابن الهيثم( تربوية إدارة

عبدا م.د. محمود  7

 لله

 كلية التربية )ابن الهيثم( تربوية إدارة

علم الرفس  رهرة موسى م.د. 8

 التربو 

أمين مجلس كلية 

 (الأصمعيالتربية)

طرائر تدريس     نصيا أشواقم.د. 9

 جغرافية

 (الأصمعيكلية التربية )

م.د.مرى خليفة  10

 عبجل

طرائر تدريس 

 تاريخ

 (الأصمعيكلية التربية )

 

 -رابعاً:الوسائل الإحصائية :

 -تية :استعملت الباحهة الوسا ل الإحثا ية الآ

 معامل ارتباع بيرسون :لغر  استاراا ثبات ااستبانة .ت 1    

        الوسا المرج  :لغر   ياس مد  تحقن كل فقرت من فقرات ااستبانة من ت 2

 وجلة نظر رمسال اة اام.

 الفصل الرابع

 عرض الرتائج وتفسيرها

بتنواول  الاااوة وحلو  الدراسة إليلايتناول هذا الحثل تحليل النتا و الت  توالت     

( مموا يودل علوى 2مون   أكهوروالت  حثولت علوى وسوا مورج   اةولى(11الحقرات  

 . (2وجو  فعالية وكما هو موض  ف  الجدول  
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 .يوض  الوسط المرج  والرتبة لكل فقرة من فقرات المقياس( ...2جدول)

 

الوسط  الفقرات الرتبة ت

 المرج 

 2 ،74 الإ اريةاستادام نظل المعلومات  التقليل من الجلد المبذول عند 1 3

 2،  62 من اياغة رمية ماتقبلية واضحة الإ اريينيمكن  2 5

 2، 60 على اختزال  الكهير من الو ت  الإ اريينتااعد  3 12

 2، 59 باستادام نظل المعلومات أسرعالتوثيقية  الإجرالاتتكون  4 1

 2، 87 معلومات واسترجاعلاال إظلارف   الإ اريينيعزز من ملارات  5 9

 2، 78 مما ياحض كلحتلا الإ لال من استللالا الموا  اةولية إلىيس ت   6 8

 2، 55 عد  من المعلومات أكبرالقدرت على تازين  7 10

 2، 49 ياحض من حجل ووزن الموا  الم بوعة  الإ اريةنظام المعلومات  إن 8 7

 2، 44 من شاف ف  ان واحد  هرةكالحراة استادام النظام  إتاحة 9 2

 2، 39 العمل  أثنالمشكلة  أتتقدم حلول سريعة عند حدو   10 13

 2، 20 المعلومات  إلىيتي  نظام المعلومات سلولة كبيرت ف  الواول  11 11

 1، 57   ة أكهرتحديد احتياجات المسساة من القو  البشرية ب ريقة  12 6

 1، 50 العاملة  اةيدتمن  الإ لال إلىت يس ت العمل بنظل المعلوما 13 4

 1، 34 تحاين جو ت العمل و  ته بشكل ماتمر 14 20

 اريين على اكتااي ثقافة عامة من خولال التااعو  عون عريون اتااعد ا 15 22

 اانتر نت 
42 ،1 

 1، 39 الت  يتعامل بلا الإ اريين واةسالي تنمية ال را ن  16 21

 1، 37 العمل ب ريقة يدوية أثنالااز واا الذت يحد  تجن  التضاري و 17 19

 1، 28 تقدم الدعل للقرارات المتعلقة بالليكل التنظيم  للمسساة 18 15

 1، 22 عل استهمار الحرص ومواجلة التحديات  الإ اريينتااعد  19 14

 1، 19 الإ ارتتثاميل مت ورت يحتاجلا العمل  بإعدا تقوم  20 17

 1، 17 ف  انع القرارات من خلال وضع المعلومات الحديهة لإ ارييناتااعد  21 18

 1، 15 معروفة وثابتة  بلنلاتتميز المعلومات الم لوبة  22 16

 

 التقليل من الجهد المبذول عرد استخدام نظم المعلومات الإدارية. -1

 ضوومن تالاوول اةولووىهووذه الحقوورت  وود حظيووت بالمرتبووة  إن(2يلاحووم موون الجوودول      

 إن( حيو  تور  الباحهوة 2، 74فقرات هذا المقياس بعود حثووللا علوى وسوا مورج  

 المبوذول هو ا ل بكهير من الجلود الإ اريةالجلد المبذول عند استادام نظل المعلومات 

   الجلد البشرت(.أتف  النظل التقليدية 

 من صياغة رؤية مستقبلية واضحة . لإداريينا يمكن -2

هذه الحقرت  د جالت بالمرتبة الهانيوة ضومن فقورات هوذا  إن( 2يلاحم من الجدول      

العمول بونظل  إن( حيو  تور  الباحهوة 2، 62المقياس بعد حثوللا على وسا مرج   
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وهوذا يت لو   الإ ارتالتحكيور  آفواقعلوى توسويع  الإ اريينيااعد  الإ ارية المعلومات

يات عاليووة موون ماووتو إلووىيوسووع موون نظرتووه وسوولوكه فوو  الواووول  إن الإ ارتموون 

 .الإ ارتااستهمار مما يجعل المسساة ا ري ما تكون من الكمال والمهالية ف  العمل 

 من الوقت. الإداريين على اختزال الكثيرتساعد  ـ3 

ل فقرات هذه الحقرت  د جالت بالمرتبة الهالهة ضمن تالا إن( 2يوض  الجدول     

 إن( حي  تر  الباحهة 2، 60       وسا مرج  ىحثوللا علهذا المقياس بعد 

 أفضل على استهمار الو ت بشكل الإ ارتيااعد  الإ اريةالعمل بنظل المعلومات 

 ليدية رق التقمن العمل بال  وأسرعا ل  اياتغرق و ت الإ اريةوحل  ان العمل بالنظل 

 باستخدام نظم المعلومات  أسرعالتوثيقية  الإجراءاتتكون ـ 4 

ى هووذه الحقوورت  وود جووالت بالمرتبووة الرابعووة بعوود حثوووللا علوو إن( 2يوضوو  الجوودول    

 إن( ضوومن تالاوول فقوورات هووذا المقيوواس لووذل  توور  الباحهووة  2، 59وسووا موورج    

ل بكهيوور عنوود اسووتادام نظوو أسوورعالتوثيقيووة للبيانووات والمعلومووات تكووون  الإجوورالات

يقيووة التوث الإجوورالاتيتعاموول مووع هووذه  إنينبغوو  عليووه  إح الإ ارت المعلومووات موون  بوول

 من خلال استادام الوسا ل التكنولوجية الحديهة. الإ ارتالم لوبة ف  العمل 

 المعلومات واسترجاعها  إظهارفي  الإداريينيعزر من مهارات ـ 5  

قيواس هذه الحقورت  ود احتلوت المرتبوة الااماوة ضومن فقورات الم إن( 2يبين الجدول    

 اسووتادام نظووول   إنالباحهووة  ( حيوو  توور 2، 87بعوود حثوووللا علووى وسووا مووورج   

ت ووير علوى تنميوة و الإ اريوينالعمل  اخل المسساة ياواعد  أثنال لإ اريةاالمعلومات 

 ارتالإ عمللوول  إثنووالفوو   ملواراتلل موون خوولال المعرفووة الت بيقيووة التوو  حثوولوا عليلووا

 المعلومات واسترجاعلا . إظلاروخااة فيما يتعلن بعملية 

 كلفتها . تهلاك المواد الاولية مما يخفضمن اس الإقلال إلىيؤد   -6

 هووذه الحقوورت  وود احتلووت المرتبووة الاا سووة ضوومن فقوورات هووذا إن( 2يبووين الجوودول    

العمول بونظل  إن(.حيو  تور  الباحهوة 2، 78المقياس بعد حثوللا على وسا مرج   

 مون لكهيورايكون ا ل تكلحة عما هو الحوال بوالنظل التقليديوة ويووفر  الإ اريةالمعلومات 

  اخل المسساة . الإ ارتالت  يحتاجلا العمل  اةوليةاستللالا الموا  

 

 

 

 القدرة على تخزين اكبر عدد من المعلومات. -7

لووى هووذه الحقورت  ود احتلووت المرتبوة الاوابعة بعوود حثووللا ع أن(2يوضو  الجودول      

العموول بوونظل  أن( ضوومن فقوورات المقيوواس لووذل  توور  الباحهووة 2، 55وسووا موورج   

 ت  اكبر عد  من المعلومات وحل  ان الذاكرت ال معلومات يالل ف  تازين وححمال

  ووة و ابليووة فوو  خووزن وححووم المعلومووات موون حاكوورت  أكهووريمتلكلووا الحاسوووي تكووون 

  عرضة للنايان باب  مشاغل الحيات اليومية أكهريكون  الإناان إن إح الإناان

 حجم وورن المواد المطبوعة.يخفض من  الإداريةنظام المعلومات  إن ـ 8    
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لمقيواس هذه الحقرت  د جالت بالمرتبة الهامنة ضومن فقورات هوذا ا إن( 2يبين الجدول  

اسوتادام تكنولوجيوا  إن( لوذل  تور  الباحهوة 2، 49بعد حثووللا علوى وسوا مورج   

   اةت اخل المسس الإ ارتالمعلومات ضرورت ف  ممارسة العمل 

ل لموا  الم بوعوة عموا هوو الحوال عليوه لوو تول العمويالل ف  خحض حجل ووزن ا نهة

 بال رق التقليدية الور ية.

 الفرصة لاستخدام الرظام لاكثر من شخص في ان واحد. إتاحةـ 9     

لوى عحثلت  إنهذه الحقرت  د جالت بالمرتبة التاسعة بعد  إن( 2يلاحم من الجدول  

تور  الباحهوة ضورورت  ( ضومن تالاول فقورات هوذا المقيواس .اح2، 44وسا مرج   

راووة الح وإتاحوةاالكترونيوة  اةجلوزت بلحود تجليوز المسساوات التربويوة والتعليميوة 

يووع اسووتادام النظووام موون خوولال فووت   ورات تدريبيووة وت ويريووة لجم الإ اريووينلجميووع 

 العاملين ف  المسساة.

 العمل. أثراءمشكلة  أ تقدم حلول سريعة عرد حدوث  -10 

هووذه الحقوورت  وود احتلووت المركووز العاشوور ضوومن فقوورات هووذا  إن( 2يبووين الجوودول     

اسووتادام  إن( حيوو  توور  الباحهووة 2، 39المقيوواس بعوود حثوووللا علووى وسووا موورج    

الإ ارت مووون التقووودير الثوووحي  احتياجوووات المسساوووة تمكووون   تكنولوجيوووا المعلوموووات

ه بووا يقووم بكهيوور ممو أسورعالعموول تكوون  أثنوالمشووكلة تحود   أتوبالتوال  فوان معالجوة 

 عند العمل بال رق التقليدية. اةفرا 

 

 

 المعلومات. إلىتي  نظام المعلومات سهولة كبيرة في الوصول ي -11     

لا بعود حثوول تهذه الحقرت  د جالت بالمرتبوة الحا يوة عشور إن( 2يوض  الجدول     

 ةالإ اريووبوونظل المعلومووات العموول   إنتوور  الباحهووة  إح( 2، 20علووى وسووا موورج   

  ووة وحلوو  موون  وأكهوور أسوورعالمعلومووات بثووورت  إلووىفوو  الواووول  الإ ارتياوواعد 

لتو  البيانوات والمعلوموات ا إظلوارخلال ااستعانة بماتل  برامو الحاسوي وسولولة 

 يتل ححظلا بالحاسوي.

 

 الفصل الخامس

  -أولاً: الاسترتاجات :

 -: يلت الباحهة من نتا و ناتنتو ما إليهف  ضول ما توالت    

لودور ا إلوىكانوت عاليوة جوداً وهوذا يشوير  الإ اريوةنتوا و تقوويل نظول المعلوموات  إنت 1

         .الإ ارتالكبير الذت تلعبه تكنولوجيا المعلومات ف  ت وير العمل 

يود مون تز إنلواحيو   الإ ارية  ور ملل جداً فو  العمول الإ ارتلنظل المعلومات  إنت 2

 . اإليلسلولة الواول  إلى إضافةلية للمعلومات الحاعلية والكحالت والجو ت العا

 ثانياً:التوصيات:

لى جامعوة  يوا وبواةخفتوا  الباحهة مسساات التعليل العوال  والبحو  العلمو       

 -: يلت ف  هذه الدراسة بما 
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والتنظيمية بموا يتناسو  موع  الإ اريةهياكللا  النظر ف  إعا تيج  على المسساات -1

 .الإ اريةف  مجال نظل المعلومات الت ورات الحاالة 

 المسساات التربوية. ف  الإ اريةونظل المعلومات  الإ ارتت بين تكنولوجيا  -2

 -ثالثاً:المقترحات:

  -من خلال ما تقدم تقتر  الباحهة ما يلت  :

إجوورال  راسوووة عوون نظووول المعلومووات الإ اريوووة حاوو  متغيووورات  اللقوو  العلمووو   -1

  ارت، الجنس (.،سنوات الادمة ف  المو ع الإ

 . تإجرال  راسة عن  ور نظل المعلومات الإ ارية ف  رفع كحالت العمل الإ ار -2

و إجرال  راسة حول سوبل إ خوال تكنولوجيوا المعلوموات الإ اريوة مون خولال بورام -3

 ية للقيا ات الإ ارية تدريب

 

 

Abstract 

 

It has been found out that it is necessary to include aneffective 

and integral system for the administrion of information in each 

fonndation in the ministry of higher education and scientific 

research and particulary in the foundations of university of 

Diyala so this study aims at finding out the efficiency for the 

administration of in formation system for the headmasters of the 

scientific and hnmarity departments departments in the colleges 

of university of Diyala. 

The researcher uses in this study the analy tical and descriptive 

method for the suitability of the subject .The findings of the stud 

y proves that in formation techonologyin developing the 

administrative work plays animportant role. In addition, the 

researcher recmmands  that it is  
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