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 الممخص
مٍُا یممىا اُمممیال مم ام  مم مِیممٍاممماامامنضامملامناف هُا یتسممعالمنا مممامنیمماعا ت مُوا رمما تسممض اماٍم

سُمییال موااا مُوامناٍ جم امنصرما اامنضاملال موااامجلمیات موامنممااما اممایمما المایااملاٍم
مٍُااامما ضُانلمماملا م هُاماامامنضالامنت ایتض مُُاااامااتسملٍهمال  اَنواإٍم نلمامن قمءااملاستا

یِمِاملا تاممءاناامم امنضامل یِممٍهاامنفضمنیمیاااتض ياإنوات سی ام ٍمءاا ي  امم یؤٍ  ت سمی  إنمو یمؤٍ
ه   منصٍایامنتض یایی أا منضال جاٍ

 لمقدمةا
اُال ممممممموامممممممماامامنضاممممممملانمممممممٍ امناض امممممممی اا اممممممم اصمممممممهلاهمممممممَمامن  مممممممىایلمممممممٍاامن م مممممممىامنتضممممممم

يُامنجمممممم ّاامنتصرمممممم ماا ممممممٍات ممممممٍٍامن  ممممممىامن مممممممن ا ضی ممممممیاامممممم ا امناض امممممممواا سممممممنااتایمممممم
مُسمممممممیا یُمممممممواات نفممممممموالی مممممممیامنٍ ُ یمممممممیاتا ُّامنتم ضمممممممیانقسمممممممعات مناض امممممممی اامناض امممممممموا ممممممم امنامممممممٍم

مُسمممممممم ا (ااض اممممممممماااض اممممممممی اان ضمممممممممعامن033من منیممممممممیاامممممممم ا  وُالی ممممممممیا0300مممممممممم0302ٍ (اامصتیمممممممم
ُ ایمممممیان امممممهواملا تمممممٍم  امنتمممممم وا من  مممممىامن ممممممن ااممممم امناجتاممممموام رممممم  امناتاكممممملا ممممممناامٍُامنت

ُ ییا  ارهًامنٍی . یُیامنضمایان ت ان اٍی
أاممممممما من سمممممم یا ٍمهامن  ممممممىاملممممممٍامن م ممممممىااقیمسممممممم اناتایممممممُاممممممماامامنضامممممملا ضممممممٍاممهلمممممم ااااا

اٍُ یُممممممممواامن ضُال ممممممموامناقممممممممییّاامن   مسمممممممموامنسمممممممم قیامنتممممممم ات مانمممممممواهمممممممَمامناتایمممممممُاكمممممممعالممممممم
مُ یممممممیاایجمممممممٍا مُءاامنا ااممممممی اامممممم امنجماضممممممموامنض من م ممممممىامناقیمممممممّال مممممموااجاالممممممیاامممممم امنص مممممم
يُا مُوااممممم المممممٍالماماامسمممممتص ُ مممممیارمممممه ییامنفقممممم يُاااامممممموااه  ممممممتلعاااض منرمممممٍاامن ممممممه

ِ ممممممیامن رممممممفییا(اامَا  مممممم ااضمامممممملامنك ممممممموان یُقممممممیا امنتج اقیمممممممّاممممممماامامنك ممممممموان اقیمسممممممی ا م
ِ ممممممیامن رممممممفییا ا یُقممممممیامنتج (اماا ممممممٍامسممممممتصٍعامن م ممممممىااجاالممممممیاامممممم امناسممممممم لا38,0منضامممممملا م

ما رممممممم ییاا لممممممما املاصت مممممممُامنتممممممم  انضی تممممممی ااسممممممتق تی امااملاصت مممممممُامنتممممممم  انضی ممممممیاام ممممممٍهاما
اُ  مممممممممممٌاما سُمممممممممما اماااضمٍنممممممممممیاأنفممممممممممماا تُ مممممممممممما ی تُ مممممممممممما.اااضمامممممممممملام انٍلانممممممممممیااضممممممممممماهواملا

مُاا اُم مممممممممما ممممممممم ُ مممممممممواامممممممممميا(ااماا مممممممممٍامسمممممممممتصٍاوامن قی مممممممممیاما رمممممممممم ییااس ی  ان ترممممممممم ی امااا
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 SPSSا مممممممٍام لمممممممُامن  مممممممىامن تمممممممم ،اا(ان ارمممممممالاإنممممممموامن تمممممممم ،امنام ا مممممممیا ممممممم امن  مممممممىااما
املاتییا

اماإ مى(.-1 اُاٍملام رم یم ا  اماامامنضالات ضم اناتایُامنج ّا َااُ الٍعااجاٍا 

اُاٍملام رم یم ا  اماامامنضالات ضم ا-0 ناتایُامنتصر ا ل ا امامٍ  (اانرمن ااجاٍا 
امنتصر امنض ا .

 الفصل الاول
 مشكمة البحث .   

هُاا مُوا رما مٍُا یمىاتسمض اماٍم اُممیال م ام  م مِیٍاماامموامنضالامناف یتسعالمنا مامنیاعا ت
سُمییال موااجم امنصرما اامنضاملال موااامجلمیات موامنممااما اممایمما ا مُوامناٍ لمایااملاٍم

مٍُاااممانلمامن قمءااملاس ضُانلمماملا م هُامماامامنضاملامنتم ایتضم مُُااااماتسملٍهمال  اَنواإٍم تا
یِمِاملا تاممءاناامم امنضامل یِممٍهامنفضمنیمیااتض ياإنموات سمی ام ٍمءاا ي  امم یمؤٍ  ت سمی  إنمو یمؤٍ

ه ا.مناقٍای منصٍایامنتض یایی أا منضال جاٍ
اااتضممٍاااا مممااتاممماه  ُ ایممیاتض یایممیاالامم اا  ما  سُممیااؤسسممیات تمممعااجاالممیاامم املالممممءامناٍ

اُ ا ممماامامنضامملامنا قمممها ُ ملعاله مممواإ سممم ییا  یممىایممؤكُاامملاامم لعال ممواموصممُاایتمم ك اتمم
اُاا یمممُاا مسممم یاأاا يا ٍُا ممم امناؤسسمممیان ممم ضُاأيا ممم ل مممیلعاامنا یممممیا لمممعاانمممَنوا ممم  اتضممم
هُام هُاأاا یمُاا م م هُاا م م سُمیاسمامءا رما مٍُامناٍ مُناسااایاكلاارٍُاممامان قیمیاأ م اممم
مٍُامنممَی ایقاامما ا ام  مم هُامنفمل ممیا لمماامنممَيایقمماٍ سُممیایضممٍاامم ال مرممُاماٍم نلممَما ممد ااممٍیُامناٍ
ُ مٍا مُ ملامنا مٍٍهانلممامااامماإ ال یم اأ ای ها م امماءامنا  ت فیَامنصمیا سمنام همٍماامنا  ماٍ

ُ ای ما. مات  ٍ ااضیت ااایاجللعااهَمایتم ناأ ایاا ا م 

مُ اسمم  ییاا لمممااا ا ما  مممماااملامممملمٍااإ انممماامامنضامملااكممم ٍُا مممنتاتُااامن ممضاُ إرممم یامنفمم
مُضا ياإنممموااكیمممُااممم ام اممم هُاتمممؤٍ يامنممموام صفممممضام ٍمءانلمممَما د لممممااكممممُاصمیممم ا منتممممن اسمممیؤٍ
ضُانلمما يُااَنوا س نامنمماامامنتم ایتضم تُفمعامامامنٍعااامنسا من فسییاأاامنضماییااا لمام

جُیامنت الان مااماا ا ص  ا(ا0:اا0332وصُا. امن ٍُاماامنضما ا ا یىاتصت ااٍ

مُ اا تممن اتمؤكُال موااسمتا اا م اا ا یاماامموامنضاملاتاام ا م ااا لممات مالاكقمه ا فسمیم اا یم
اُموامكمُاسم  یم ا مٍِوامنمماامموات ٍُاا  اام یااجملاوامن یمهاملا سم ییاامنضا یمیااا امما مٍمءامنف
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مُسمیا  مُسمیا لا(Wieneman,1987ل وامٍم  ااهَمااماماٍتم اٍ مُسمیا2990 مٍامن میماماٍ (ااٍ
ا(.,,29 لساُم

مُوامنالامیامنتم اااا مُسموام اارم  امنمماامامن فسمییامك ممءامنضاملا متمواام امناتایم ماٍوامنٍ
ٍُاامنجاملممی هُاال مموامنرممضیٍی امن فسمم اامنضا مم اماتممؤكُال مموامٍمءامنفمم اأ اممماامامنضامملامناسممتا

ٍُامن ٍ یمیاامنضق یمیاام  تُفممعاممامامنمٍعااام انلمااكمُاجم  یمیاسم  ییا م ارم یامنفم مُضامنق مناام ا
ياإنممممممممموام  وُامنضاممممممممملاامنایممممممممممن.كمممممممممعرا ممممممممم  اأكممممممممممُاهمممممممممَ امنممممممممممااماتمممممممممؤٍ ااااااااااااااااااااااااصفممممممممممضام ٍمءااتممممممممم

ا(اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا7:ا,,29 لساُما
ٍُاا اتسمؤلاوال وا الا قممااه ا: اایاا ات صی ااماا

 نضالامنت اتامجللمامناامٍُامنتض یاییا  امنتض یعاملا تٍم  ا.اماأهعاماامام. 2
 ثانياً :أىميـة الــبحث .

ُ اأ اا اااااااااااااااااااات مممممممممممممممالامنضٍیممممممممممممممٍاامممممممممممممم امن ممممممممممممممم كی اامناتمممممممممممممممناافلمممممممممممممماعاممممممممممممممماامامنضامممممممممممممملاما  مممممممممممممم
اُ ا يُاا مممم یُ  مم ُ مممامنمممام0٥7:اا0330 ج هُامنسمم اوا مم امنا  امممورمال  (اا مم ااتم لامممارإٍم

"Stress "ا ضملا سمیاناجییا ر ٍُاٍ ف المایال موام  ارا امااضقٍاا ا منیالممفیمیاااجٍم یمیماا
جُضمممماأسممم مناهمممَ امنممممام ماإنممموااجامممالتی ا جُیمممیرماام مسممممتجم یاناجاالممممیاامممم امنممممام مامنصم

ٍُ ُ ا  ا یمهامنف اأص ا.م انواتتض ماا ممنت  یعاأاامنضالماامنكم ییاتتض اا  ااُ
اااه مواا ای  ُاإنواافلاعامنمام ُ اهمماّ هُا ماانییاإَایم   Houseم اامهاام امنممااماا

ٍُان  ممٍمىا مُوامنفمم هُامناامممالییامنتمم اتضتاممٍال مموااممٍ اإٍ ا الیممیامن یمممهایضممٍم ا الممماامم امنص مم
مِ مٍها مُامواتضتاٍال والاماملا صرمییااكملامن سمسمییامن هُاماامنت ٍياماامنتلٍیٍااهَ اماٍ منمم

مُوامن ف یمممیاااض ایممممواأ مُوااامنمممَامءااامنالمممم  امممممامن صرمممییاامن یممملامنٍ ملیمممیامن فسمممییاامنص ممم
ٍُ.ا هُام ممممٍ امن مممامّال مممواارممممیُامنفممم ا0327 من ممممی مايماااااااااااااااااااامنسمممم قیامااسمممیم

ا(ااااااااااااااااااااااااااااااا70:

مُا ممیما مُسممیا منم (اإنمموام امنمممااماملاجتاملیممیاهمم اأ ممٍ امنرممضا مواامنقمما ا,,29مَات ممیُاٍ
یُممی اامنتمم انلمممامكممُاا یممُال مموامنتفایممُاما سممم  اامنتمم الاایاامم اتجمه لمممال ممٍامنتمم اتامجمم اماٍ م

ٍِامجیمممیامنضاممملامنمممَيایقممماعا ممم ا مُلمتلمممماامنتا مممنال یلمممم.اااممممام ام یُمممی اامنتممم ای  اممم اا منقممممٍهاماٍم
هُامَمانمعا مُملعاإنموامماامااكیم یُمی ا م امنا موا فسم ا مٍایض ٍم یُسمیی اامد اضما اامنضاٍمءااا لعاتٍ

یُّاام مٍهاام امنالم امنتم اتتم مناام امنضمما ی ا لممای س امامستك امُامنا والاسیامام اال یامنتٍ
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هُانممممَما لمممم اامممم امنالمممم امنمممممم میامنتمممم اتتممممام ُا یلممممماارمممممٍُالٍیممممٍهان ممممماام.اا الاممممموااكیمممم
مُا یما ا(2:ا,,29 منم

يُما مُسممممیا ملا رممممم اُال مممموااسممممتا ا20:ا0332اهممممَمااممممماأاٍتمممم اٍ (امَات ممممیُاإنممممواأهایممممیامنتضمممم
یُسمممیا ماامنضاممملال مممواإیجممممٍامناسمممم لاامن  مممالان  مممٍااممم اهمممَ امنمممماامامنتممم ضُانلممممامنتٍ  ایتضممم
هُ.ا امن مه

یُجمموا مٍُامناام ماال موامن  مااملاتم :ا منف وُا یم املا م ت ٍىامنممااما قممال مٍامنامٍ امنمَيایمٍ
اُ م ٍُایتمممممما ا ضمممممضامنتلٍیمممممٍمواماإ ممممم الاا07٥:ا0339امصممممم (.أ امناا ممممماامنمممممَيایامجممممم امنفممممم

يُالممم ایسمممتمیواأ ایتایمممااامممواا ممنمممنامناا مممااماااممموات ممموامناصمممممُا اض مممواإ امناام مممااتصممم
هُ.ا ا مماامنسیم

ٍُااااااا ٍُات ٍىا تیجیانضاماملا م امنفم ُ یاَمتییانٍ امنف ُ اهیجم ا م  اماامامنضالاه اتج ای
تُمنال مواهمَ امنضاماملا مٍاىا  فس اأاامن ی یامنت ایضالا یلما اما  اَنوامنا  امیاملتقمٍاااممایت

عِااضمنجمیامكمُاماا تم ،اج ٍُاتمؤكُا م امٍم م ان ضاملاااممایسمت  سماییاماا فسمییامااسم ااییال موامنفم
یُقیاس یای.ااا هیجم ما تُلما م ا(ااااااااااااااااااااااااااااا00:اا,299هَ اموكمُاامٍم

ا ما  ممممممااامامممممملمٍا ٍُا ممممنتاتُااامن ممممضاُ مُ اسممم  ییاا لممممماإرممممم یامنفمممم إ انمممماامامنضامممملااكممممم
يامنمممو مُضااا منتممممن اسمممیؤٍ ياإنممموااكیمممُااممم ام اممم هُاتمممؤٍ م صفممممضام ٍمءانلمممَما د لممممااكممممُاصمیممم

ضُانلمما يُااَنوا س نامنمماامامنتم ایتضم تُفمعامامامنٍعااامنسا من فسییاأاامنضماییااا لمام
جُمممیامنت اممملان مممماامااممم ا مممص اوصمممُ.ا امن مممٍُاما  (ا0:اا0332منضمممما ا ا یمممىاتصت مممااٍ

 ث الحالي من خلال:وتأسيساً عمى ما سبق ذكره تبرز أىمية البح
یُ یامنتمم اتقموال مموالمتقلمماالاممیامنتض ممیعا -2 ُ مایی ا اض اممی اااض اممو(اامما لعامن م یُ یامنت أهایمیا مم

ُ یا. اا اصهلااموامن   مواملاانوان اض
ُ هوامنتمم اتامجمم امنامما فی ا مم ا -0 ُ اامم امهممعامنرممضا مواامناضمم أهایممیااتایممُاممماامامنضامملا ملت ممم

اامناض اموا  الاصم ا.امنقممعامن ااا ا  الالمعاامناض ای 
 ىداف البحث :أ:اثالثاً 

 ييدف البحث الحالي التعرف عمى الاىداف التالية:
ُ  ممیا اُااَموامنٍلانممیاما رممم ییا مم ااسممتا اممماامامنضامملانممٍ ااض امم امنا اُال مموامنفمم منتضمم

ا:ملا تٍم ییات ضم ا
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 إناث (. –)ذكورناتایُامنج ّااأ ـ 
اادبي (. –)عمميناتایُامنتصر اب ـ 
اااحدود البحث .عاً : راب
امناامالییا:ا -2 ُ  یاملا تٍم ییمن ٍاٍ اماامامنضالانٍ ااض ا امنا
امناام یی:اا م  یارهًامنٍی  -0  من ٍاٍ
یُی:امناض ای اامناض اموا -0 امن    من ٍاٍ
اِ یی:ا  -0 امن  (ااااااااااااااا0300ا-0302من ٍاٍ

 خامساً :تحــديد المصطمحـــــــــات .
 اولُا : ضغوط العمل .

ٍُا سمم ناماممتهوا. 0212ف صــال ,تعريــ مُُانممٍ امنفمم ِ امنممٍمص  ااملاسممتق ر منمم اامم ا قممٍم امنتممام
جُیممممیاااممممایسمممم نارمممضا یامنتایمممماامن فسممم اامنمممما یف را.ا هُال ممموات امممملاملال ممممءامنصم ٍُامنقممممٍ منفممم

ا(03:ا0327 من ی مايام
هُا متجممممیالمممم ااجاالممممیاامممم ار م لممممما(Mansoor 2011,) 0211تعريــــف منصــــور  ,   مممممه

اِمممهءامنا ممممهُامناا ُ ی اا  یفیمممیااكممملاسمممملموامنضاممملامنمای مممیاا قمممٍم امنمممٍلعامنممما یف ااممم امنا ممم
ا(00:ا0322منضالاامنتاییُامنا یف ار. من اٍم  م

ُ ممماياامنتض یاممم امنتممم الاااالتعريـــف النظـــري لمباحـــث . ٍُا ضممملامناض مممعاتجمممم ااتم  مممموامنضاممملامنت
تُمم ال مموامنتضماممل ُ مم اا م  یمتمم ماامنتمم ات ممٍاامم ا ٍ ُ ایممیاامنتایممااامموااتت مسممناامموااضم مناام مماامنت

امنرضا موامنت اتامجل .
جُمممیامنا یمممیامنتممم ای رممملال یلممممامناض مممعاامناض امممیال مممٍامجم تممم اناقیممممّاالتعريـــف الاجرائـــي . منٍ

اماامموامنضالامناضٍااا ا  لامن م ىا.
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 الفصل الثاني

 خمفية نظرية

 ضغوط العمل.

 ا وامن مم كی ا م ااصت ماامناجمملاواایضٍاااماعاماامامنضالاا امهعامناامالموامنت ااا
ٍُاامنا  ایال وا مٍاسمامءا هُممانامان اا اأكُاا یُا  امنف ملا ترمٍییااملاجتاملییاامن فسییاا ی
هُامماامامنضاملامهایمیاات مایمیما تموایاام امنقمالا ا اه ما قٍامهتاوامنت  یاموامناصت فیا  مه

هُممم هُالمامممیالاایااممم اتج  لمممممامَام ات كی مای مممالااممملامنا  اممممواسمممامءاام ممموام لممممامرممم  وا ممممه
جُموااتفماتمممیا.ا ؤُاسمممی ااناممم ا مممٍ ؤُسممممءامعاا م تمجیمممیامعاصٍایمممیماامنضمممما ی ا یلمممماسمممامءاأامممم اما

ا(22:ا0322 من اٍم  م
مٍُامناام اال وامن  ااملات :اااا وُا ی املا  ات ٍىامنمااما قمال ٍامناٍ امنَيایٍ
ٍُایتما ا ضضامنتلٍیٍم-2 او.أ امناا اامنَيایامج امنف
يُا-0 إ  الاایستمیواأ ایتایاااوااممننامناا ااماااوات وامناصمممُا اض مواإ امناام مااتصم

هُ.اا ال ا مماامنسیم
اُ ما ا ٍامام ااا یُجمواااص اُمِال موا,07-ا077:ا0339 منف (ام اافلماعامماامامنضاملای

 ا-ملات :ا
ُ یّانامما مٍایام-2ا ٍُا اا لممامنارمٍُامنم جُیمیان فم اُیِال وامن ی یامنصم جلم اام امماامما م امنت

ٍُا اا لما متجیالم امنتفململا  ی اإ امن ضضام صُا  ُاإنوااقٍمُامنماامامنت ای ضُا لمامنف
ٍُیمیان  مص اَمتم اام ا مجممواامسمتضٍمٍموا اُاامن ی یامنت ایضالا یلمماامنصرمم  امنف  ی امن 

مُوا...امنخا مُوااص  اا ٍ
ااضا مممواتقمماالق ممیااأامممعاای  ممُا ضممضامن ممم كی اإنمموامنممماما اا مم ا م مم مالمم ارممضا موا-0

هُا تیجممیااام ممااسمم  ییما اُ ضُال یمم ات ا لمممما اض ممواإ امنمممامای  ممما منممم ٍُاأاااممنممنایفمم منفمم
ٍُااا ممااسمم   ا قممماامد اممما اُامنممماما اا مم انممیّا م مم ماامم ااجمم  مم ا ممی اإ امنمم ضضام صممُالمم
ٍُاإيااام ممماامیجم یمممیمامَایامممم ُ ایسمممتمیوااإ ایسمممتا لماامنفممم  ااممم امناااممم اإ ای  ممم الممم ا ممم

(ام اماامامنضالا  ٍاَمتلمانیسوا منیاس  ییاٍم امما ل منموامیجم یمموا070:ا0330 منضمییما
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مٍُا یُمم ا  امناام اامنرض یماأ ااكملاهمؤلاءاما م ن ماامماا َاُااكملاَنوام ٍمءامناتفااان 
تُقمءا استا امناا ااام ٍمءا   رواامایتاا ا . ایستفیٍا اا امنماما اج امیجم  انه

تُ مم ا مناكیُاا امنض ماعااض معام اتضٍ مُست اام مُوامنت ای تایلمامنماماا اانییامممُاٍ ٍامناتای
ُ اأ مممٍكوا المممم ااممم ا هُممممااممم امنض ممماعاملاصممم ملاجتاممممعاال مممعامنممم فّاال مممعامنممم فّاملاجتاممممل اا ی
الٍهاافممهیعا اٍُ مناااضانافلاعامنماما  الالمعاامامامنضالا  الاصم اااماأٍ اإنواا

ا(9:ا2990ُانمامامنضالا من ا

ٍُا ممم ا ضُاإنیلممممامنفممم ام اا امممیاممممامامنضاممملاتمممٍلاإنممموااجاالمممیامناام مممااماامن مممملاوامنتممم ایتضممم
ا ض مممممم اناامجلتلممممممم.اا ٍُاٍ مُواجسمممممماییاا فسممممممییا تیجممممممیانمممممم يال ممممممواتایمممممم ااااااااااجممممممملالا مممممم اامنتمممممم اتممممممؤٍ

 (اا207:اا2992  م اا

اُا م لمممماراجاالمممیا تُ ما ی مممیامنضاممملااتضممم مُواااممم اه ممممایتمممم ام امممماامامنضاممملاتممم اممم امناتایممم
ا ضمملال ممٍااامجلتلمممان اام مماامنا یمممیا ٍُاٍ ٍُاامم اصممهلا من فسممییاامنجسمماییامنتمم ات ممٍىانممٍ امنفمم

 (22:اا,,29  امنت اتاكلاتلٍیٍم ان .ااااا لساُما

ٍُاااا ٍُات ممٍىا تیجممیانضامامملا مم امنفمم ُ ممیاَمتیممیانممٍ امنفمم ُ اهیجممم ا م مم اممماامامنضامملاهمم اتج ایمم
تُمنال مواهمَ امنضاماملا مٍاىا فس اأاامن ی یامنت ایضالا یلما  اما  اَنوامنا  امیاملتقمٍاااممایت

عِااضمنجمیا ٍُاتمؤكُا م امٍم م ان ضاملاااممایسمت  مكمُاماا تم ،اجسماییاماا فسمییامااسم ااییال موامنفم
یُقیاسم یای.ا هیجمم ما تُلما م ُ امنا مضم ا م  امماامامنضاملا00:اا,299هَ اموكمُاامٍم (امایم

جُمیاه امنارمٍُامنت اتاجٍا  ااجملامنض تُنال یلمماٍ مِ ٍم ال وامنضما ی اایت ضُا اه ا الااتف
ٍُاإنواتج  لماماامنتق یلاا لم.اااااا منا ضم ما ا(70:اا2990ا امنتاتُاامنمیاایسضوامنف

 .مكونات ضغوط العمل 
مٍُالاات صممَا مماه ااا ممٍم اامد اممماتصت مماات ضممم ااأ ااااااا ضُانلممماما مم مُوامنتمم ایتضمم ملاسممتجم یان اكیمم

مٍُا تامما اامممم یال ممٍالاصممتهاامن سمماموامن صرممییانامملاامم لعااتت مممی ا ممٍهامنمممااما ممی اما مم
یُمماا یُممااتض  & Szilajy) ممص ا مم ا ممی اأ لمممالااتامما ااممَنواال ممٍا ممص اأصممُاالمم ام

Wallace)اسمممممیااناج ااا ِ ياإنممممموالمممممٍعاتمممممام نُاَمتیمممممیاتمممممؤٍ هُالممممم ااتجمممممم ن ممممممااما   لممممممال مممممم
ٍُا تیجممیاناجاالممیاامم امنضامامملامنتمم ا جُیممیاامنا  اممیاا سممیاناج ان فمم ضُانلممما مم امن ی ممیامنصم یتضمم
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ٍُاَمتمم اال یمم اتممعات ٍیممٍاكهكممیال مرممُان ممماامات ممالاماممممُامنضمممعامنممَيایجامموامتجمهممموا امنفمم
مُستلعاااامای ت ا.اااا منضایم مامن م كی اایام ااسمُا ا(222:اا0323ٍ

ااا االمثير   -2
مُوامن متجمممیالممم اا مممملُامنممممااماا مممٍا یاممما اارمممٍُاَنممموای تمممايال رمممُامناكیمممُال ممموامناكیممم

.ٍُ امنض رُامن ی یاأاامنا  ایاأاامنف
   التفاعل  -0

مُوااملاستجم مو.ا ایاكلامنتفمللامنامالا ی الامالامناكی
 ااااااالاستجابة  -0

ا ضمملا فسممییا ٍُاٍ مُوامنمممم میمااتتاكمملا مم ا مُم ان اكیمم ٍُال ممٍاتض ٍُهامنفضملامنتمم ات ممٍىاامم امنفمم
لا مماعاامم اما  ممممامنممَيای ممٍىا تیجممیاأااجسممام ییاأااسمم ااییاتجممم امنممماممااتامما ال مموا مما

الممم اا  ممی امنسمم اواامنلممٍاامنااجمم انمم ماا ممٍاتامما ال مموا ممالا مماعاامم امنق مماااما سمممّا ناجمماٍ
هُاما هُااه ایان اام اا لیمر  .اا) 220:ا,033 ضٍعاملاستضٍمٍانهستجم یا را

 الدراسات السابقة :
 الدراسات العربية التي تناولت ضغوط العمل :

 مل .أ ـ ضغوط الع
 (. )ضغوط العمل والأدوار الجنسية لدى الموظفين الكويتيين( 0222دراسة بارون )-

امن مممماعااممممماامامنضامممملااا ممممملُامناممممایتیی اامناایتیمممممواامممم ا اُال ممممواٍاُ مُسممممیامنتضمممم هممممٍ وامنٍ
ا مم امنضامملمااكمملا ضممٍا مُوامممامامنممٍاُ هُممعا مم امنضامملااامممایترمملا اتایمم منامما فی ا  ممااأٍمءاٍا

مُعا امن فس ماار مُواااؤسسمواٍانمیامناایموامامنٍاُ مِ .ا  ااض عاا ماالٍعااهءایامنٍاُ منٍاُ
مُواااؤسسمممممواٍانممممیامناایمممموا مِ مُسممممیاامممم امنامممما فی اامنضممممما ی ا مممم ااصت ممممااا امصتیممممُالی ممممیامنٍ

اا ٥72  هُعا ممممی ا 200(اَامممماُ مُا ممممواألاممممم (اسمممم ی.اامسممممتصٍعااقیمممممّا23إنممممواا,2(اإ مممممىمات
ا ممم امنضامملا نقیممممّاا مممملُامناممما فی ا  مممااا(Pareek, 1982)منممماامامن مجامممیالممم امنمممٍاُ
هُعما مامم یاإنوامستصٍمعااقیممّا مُسمی:ااماامهمعاامماارم وامنیم ا Bem, 1978)أٍام  تمم ،امنٍ

ا اُااَمواٍلانمممممیاإ رمممممم ییا مممممی امناممممما فی امنامممممایتیی اامناایتیمممممموااممممم ا یمممممىامن مممممضاُ ا ممممم اجممممماٍ
اُ م ا(0333 منماامامن مجایال اأٍامُامنضال.ااااا  م

ا



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الثالث العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

212 

 

 (.  )أثر إدارة الوقت عمى ضغوط العمل في الإدارة العامة( 0222)دراسة النعاس  -

مُ یممیا مُسممیامنا مماالمم امنضه ممیا ممی ااتاسممممواممماامامنضامملاامنصرممم  امنٍیاا  مسممتلٍ وامنٍ
یُقیممیا یُممیامن ی یممیاماإَاتمنفمموالی ممیامن  ممىاامم امنامما فی ا مم اأام ممیامنا ممٍهام   ٍُا مم امنجامهی ن فمم

ٍمهامناسممممتصٍایاهمممم املاسممممت م یاامناه  ممممیامن صرممممیی.ااتممممعا(مااام مممموام 079امن مممممن الممممٍٍهعا 
مُسمممیااهممم :ا یُممماامناسمممم لاما رمممم ییامنتممم امسمممتصٍالمامن م مممىا ممم امنٍ ت  یممملامناض اامممموالممم ام

ُ وااميا ام جُ مااا مُسمی:0مناسمامنا مُوامااام وا تمم ،امنٍ اُاا ی امناتای ُ یاٍلانیامنف ا-(اناض
هُعا  هایتم مام اتقریُا سعاا امناا فی ال ات ٍییاألام نلعانضٍعامهتامالعا منا وماالمٍعا مضا

سُمما ا مُعاا مموامنضامملامن  مممه المم اإهامممنلعا مم اتم یمماامن ممام  اامنقممام ی امنتمم اتمم  ال مموام تمم
ؤُسممم لعاأٍ اإنمموا أُسممیم ا ممی امنامما فی اا یممیاملاترممملاأ قیممم اا وُامن تممم ،امنممواا ٍاٍ ااممَنوام لمم

سُم لماا منتممن اتضمملامنضاملاماا مِ عااتاٍّامن یُنامناما فی ال موات هُاتمٍ اُ مُسمیا مم أارموامنٍ
ُ ممموااممم اافممممءتلعمانتق یممملامنجلمممٍامنا مممَالا ممم اأٍمءاألاممممنلع.ا اُامن ٍیكمممیا ٍمءامنا یفمممیماامن منمممم
مُ مامنا یفیمیاتسمملٍال مواتفلمعاالممعا مُوما  امنصم هُاملتامٍامنلیالامنا یف ا جایمواماٍم اُ ام

ُ م مُوام ص هُااله تلما ماٍم ٍِامجیمیا م ااامصترمرمواالاإٍم تج  م انسم ناملاصترمرمموااملا
ا(0330ت فیَا ضضام لامل.اااا من ضمّام

 الفصل الثالث
 منيجية  البحث  واجراءاتو .

مُءموامنتمم اااا مُممماتفرممیهان امم ل،امناضتاممٍا مم امن  ممىامن مممن امااملاجمم یقممٍعا مم اهممَمامنفرمملال
لاَنممواتم ممنات ٍیمممٍاملتاممٍواامم امجمملامنت قمماااممم املاهممٍماامنصمرممیا لممَمامن  ممىاماااممم امجمم

اجتاممموامن  مممىاامصتیممممُامنضی مممیامنااك مممیانممم امااملمممٍمٍاملاٍاموااتم یقلمممماماكمممعامسمممتصٍمعامناسمممم لا
املا رم ییامناه ایانَنواات  یلامن یم مواااضمنجتلماال وامن  ااملات ا:

 اولًا : منيج البحث .

تُ مممم ان ارممالامنمموا هممٍمااماااا اُاملتاممٍامن م ممىال مموامنامم ل،امنارممف املا ن  ممىا مم امنتضمم
مُوامن  ىاام یضیامنضه یا ی لاما. ال وااتای

ا
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 مجتمع البحث  -ثانيا :

ُّاملا تٍم یمیاامنتم ضمیاااااا یتاا ااجتاوامن  ىامن من اا ااض ای اااض اموامنضما ی ا  امنامٍم
اماملا ممىا(اامنتصررمی ا امنض ام اماملاٍ م ا(ا ُ یمیارمهًامنمٍی ان ج سمی ا امنمَااُ یُمیات منوااٍی

ااما  امنجٍالاملات :اا

 (1جدول )

 مجتمع البحث موزع حسب الجنس )ذكور_ اناث( والتخصص )عممي _ انساني (

اقسام 
 التربية

عدد 
 المدارس

 التخصصات العممية التخصصات الادبية
 المجموع الاناث الذكور الاناث الذكور

 121 120 161 161 211 84 الضموعية
 1111 41 141 812 814 68 بمد

811  80 16 120 011 01 لاسحاقيا  
 1226 82 61 884 831 32 الدجيل
114  82 12 214 861 68 تكريت  
 434 84 30 241 211 33 سامراء
 640 86 32 012 212 22 بيجي
 442 81 33 231 804 88 الشرقاط

 116 81 24 206 243 21 طوزخورماتو
  1604 328 132 0461 2312 801 المجموع

انة البحث . ثالثا : عي

هُا یُقمممممیامنض مممممام ییاماامنتممممم اتاكممممملارمممممفموامناجتامممممواامناصتمممممم  ممممممعامن م مممممىا مصتیممممممُامنضی مممممیا منم
مٍُالی ممممممیامن  ممممممىا  %(ا03(ااض اممممممم اااض اممممممی اامااهممممممعایاك مممممما ا 033ا مممممم اماا ممممممٍا  مممممم الممممممٍٍام مممممم

ُ یمممممیا ُّاملا تٍم یمممممیامنتم ضمممممیامنممممموا سمممممعات اممممم ااجتاممممموامن  مممممىاماامَاتمممممعامصمممممَامنضی مممممیااممممم امنامممممٍم
مُسممممممم ا(ا سمممممممنارمممممممهًامنمممممممٍ يُا منجممممممم ّامممممممممامنتصرممممممم امنٍ هُعا سمممممممنااتایممممممم ی اماتمممممممعامصتیمممممممم

امن س یامنا اییانلعا  ااجتاوامن  ىااااما  امنجٍالاملات ا

ا
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 ( 0جدول  ) 

 جدول توزيع افراد عينة البحث حسب متغيري )الجنس  ـ التخصص الدراسي (

 الاقسام
 

 المجموع التخصصات الادبية التخصصات العممية

 111 108 61 الذكور
 121 64 81 إناث

 222 110 124 المجموع
 رابعا: اداة البحث .

هُامنواملٍمٍااقیمّاماامامنضالاااامای ت ا: اُ ضُات قیاامهٍماامن  ىام تموامنم انا

 مقياس ضغوط العمل

مُسممموامنسممم قیاامناقمممییّاا ُ ایممیااملاٍ یمممواامنٍ مُسممموامنت  ضممٍام ا مممعامن م ممىا ممملامهعال مموامنٍ
اُال مموااَموامنرمم ی  مممناتایُامن مممن ا ممماامامنضاممل(امااتف مم امناقمممییّا  ممالاٍ یممااامنتضمم

مُ یمیاماا ضمٍاملاممهعا اُيا اقیممّاجٍیمٍایه معامن ی میامنض ملانیموامنت اُ  یوا لمات وامناقمییّان صم
(ااا,032ل مممموامناقمممممییّامنتمممم اتممممعامسممممتصٍمالمانقیمممممّاممممماامامنضامممملااا لمممممااقیمممممّا  سممممی م

هُام املممه ا0337ااقیمممّا سممامی  اما(,033ااقیمممّا لیمرمم مُسممیامناقمممییّامناممَااُ (ماا ضممٍاٍ
هُا سماها اُ ُ یمیاامااجمٍامن م مىامم هُاا املاسمتَهاامناصتری ا  ااجملال عامنم فّاامنت املاست م
ن  مممءامٍمهانقیمممّاممماامامنضامملاما امممایه ممعام یضممیااصرممم  ااجتامموامن  ممىامن مممن امااتمما یُا

یُیاانهٍمهاا ا یِمیاما ممعامن م مىامنقیممعا   ممءامٍمهامنصرم  امنسمیااات هُامنتای رٍاااك مواامنقٍ
ا یمّاناتایُاماامامنضال.اات ضمان صماموامنتمنییا:

 خطوات بناء الاداة )ضغوط العمل( .

 ا ـ تحديد مجالات المقياس . 

ضُاملمممٍمٍام ضممممٍامناقیممممّامنتممم اتامممم ا یمممّااتایمممُامممماامامنضاممملامااا ممماااممممایضاسممم ااااا نامم
مُ مممم امناضممممٍاامممم ا  مممملامن م ممممىاماا ضممممٍاملامممممهعال ممممواملاممممممُامن  مممماُ يُااملاج یُمممماامن  مممم ياامنتض
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هُامناقٍاممیاامم ا یُممواامموامرمم منامن مم  ااملاصممَا ملاست ممم مُسمممواامن  مماىاامناقممم هوامنتمم امج منٍ
ُ ضیااجملاوااه ا: ا   لعااما ٍٍوام

 ـ مصادر التيديد8ـ بيئة العمل الماديـة 2ـ عبء العمل0ـ غموض الدور 1

ُ ضمیان اتایمُاانااااا ضُامناجمملاواملا مٍُاملٍمٍ اماتعالم ُ یااٍ امنتاكیلااجملاوامناقیمّامنا ض
ُ ممماياا  ممماا  یُفمممموامنصمرمممیا لممممال ممموااجاالمممیااممم امنا اامممی ا ممم ال مممعامنممم فّامنت (اما0امنتض

مُوامنت ا ر وال وا س یا  مُ لعاتعاملاصَا ر یامنفق ا%(ا  اكُ.ا3,امست مٍمامنوام

مُوامناقیممّااب ـ صياغة فقرات المقياس .  ضٍام ا ٍٍوامناجملاوااملاسّامنت اترمم ا م ا قم
مُوانامملااجممملاامم امناجممملاواماا  مممء ال ممواَنممواملممٍوا  اٍامن م ممىا قمم هُا رممیاتلما07ماملمم (ا قمم

ُ ضیاااما  امنجٍالا 0ملاانییاا  اا  لِیال وااجملاوامناقیمّاملا ا(املات ا:0(امااا

 (2جدول )

 الصيغة الاولية لعدد مجالات المقياس وعدد الفقرات لكل مجال                           

 عدد الفقرات اسم المجال ت
 4 غموض الدور  1
 10 عبء العمل 0
 4 بيئة العمل الماديـة 2
 1 مصادر التيديد 8

  21 المـجـمـوع
 ج ـ اعداد تعميمات المقياس .

نمموا اممموالهاممیاملممٍامن م ممىامنتض یاممموامنتمم اتاممم اا مُوامناقیمممّامااَ ااااایفیممیاملاجم ممیال مموا قمم
مُو√ ا ٍُال ممموااا(اماممممعامنفقممم منتممم اا مممواملاصتیممممُال یلمممماماات ممموامن مممٍیلامنمممَيایاكممملامجم مممیامنفممم

یُ،امنصامسم ماامن ممٍم لاهمم ا اام ماا  ممٍهامااام ماامااام مماامنمموا مٍاامممما یممُا مناقیممّاَموامنتممٍ
ُ مممممیامنتض یامممممموااض اامممممموالمامممممیااام مممممااما یمممممُااام ممممماا  مممممٍه(امامممممممم یامنمممممواَنممممموا مممممماواا

مُس اممنج ّاا(امااوالٍعاَاُامسعامناف ا ا. ا منتصر امنٍ

ا
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 د ـ الصدق المنطقي )الصدق الظاىري ( .

هُامنضمنیمیا م ااجمملااااا ضُامناقیمّال موااجاالمیاام امنا اامی اام اَايامنص م  معامن م ىا ض
نموا لمٍااملاصمَا اه  ممتلعاااقتاُ ُ یمیامااَ  ممتلعاماامنا مااال مواامٍ ااه امیال عامن فّاامنت

ُ یاجاٍهامناقیممّاام ا یمىامنرمیم یا ضُامناقیمّال واص یُانااياناض مُوامناقیمّمامَال ل م
مُوامنت امتفاال یلما  ا%(ا ماكُاا امنا اای ا.3,من ااییاماا ٍاملتاٍامن م ىامنفق

ُ مموااممميانضی ممیاااا مُءاامنا ااممی اات  ی لممما مسممتصٍمعاا مُءامنص مم اُاااا ضممٍاجامموام ام ممٍهاٍمنممیامنفمم
مُيا مُوامناقیمممّاماالممٍعارمم تلماماامسممتص مُءامنا ااممی اامم ا یممىامناام قممیال مموارمم یا قمم  ممی ام
ضُامنممٍلالاواملا رممم ییانرممه ییا مُمما اماالمم مُءامناام قمما اامناضم مُءامنص مم من سمم یامنا ایممیالا

مُوا. امنفق

مُءاملات ا: اامست مٍماناماجمءوا  امن تم ،اتعامج

مُءا00 ااممماتممعاملا قمممءال ممو2 هُاماال مملامن م ممىامنسمم نامنممواملاتفممماامنممَيامجامموال یمم امنص مم (ا قمم
مُا وا ی ا  ُ ضی.233%اما3,ات لِوال وامناجملاواملا ا%(اتا

هُامنتمم ات امملامنتس سمملاا 0 ُ ضممیامنفقمم (اامم امناجممملاملاالا7ممماتممعا ممَااامم ااجممملاوامناقیمممّاملا
مُوامنتممم ات اممملاتس سممملا  (ااممم ا,هُامنتممم ات اممملاتس سممملا (ااممم امناجمممملامنكمممم  اامنفقممم23م9امنفقممم

مُ وا. امناجملامن

 ـ )الصدق التمييزي( .1

ُ تی ااا قمممممااااا یِممممیامسممم انامناجاممممالتی امناتمممم ا مممٍامسمممتصٍعامن م ممممىا ممم ام تسمممممنامنقممماهامنتایی
 ن صمامواملاتییا:

ا(ااض عاااض ای .033مامصتیمُالی یامستمهلییاا ام  یامنجماضیاامن من الٍٍهما 2

جُیامنا ییامنتم اامام اامناقیم0ّ جُیامنا ییامنٍ مٍُامنضی یااَنوانت ٍیٍامنٍ تُ املاانییال وام   را
ای رلال یلمامناف ا ا.

جُمیامنتم ا0 نِیمما سمنااجاالمیامنٍ تُی ممات م تُی لممات مٍُامنضی میااترم ی لماات مُوام م ماجاضموامسمتام
ا رلال یلمامناف ا ا  امناقیمّا.
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مُءاتمعامصمَا٥0 ام موا ا%(اام امناجاالمیامنض یممامي07مامصَوا س یا 0 (ااف ارمم اما م فّاملاجم
ا(ااف ارم .٥0%(اا امناجاالیامنٍ یما ام وا 07 

اُاا می ااتاسمماT) ممTestمام ماااملاصت ممُامنتمم  ا ٥ نضی تمی ااسمتق تی اام امجملامصت ممُاٍمنمیامنفم
مُوامناقیمّا. جُموامناجاالتی امنض یماامنٍ یمانالا ق اٍ

يِا ممی ااج مُءامنرممٍاامنتایمم ُ تی اا ضممٍامناضمنجممیاملا رممم ییااجممٍامن م ممىاا ضممٍامجمم اممالتی ااتممم
هُامنتمم ات امملاتس سملا  نمموا ممَ وا,0م امنفقم ُ مم ااض ایممم انرمممن امناجاالمیامنض یمممااَ (انمم ات قمماا 

هُانیامما امناقیمممّا  مما  امن لممم  ا  هُاماایضتقممٍامن م ممىام اه ممموام تامنیممیا ممَاا00ت مموامنفقمم (ا قمم
هُاله مم ُ امَمانممعات قمماامنفقمم مُوامصمم جُممیامنا یممیا یممىاتامما ام مملاامم ا قمم تُ ممیممیاامموامنٍ ا3803یام

ا سنااضیمُامی لا.

ااااااااا( .صدق الفقرات) ـ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميّة لممقياس 0   

مُوا مسم انا یِمیان فقم ملتاٍامن م مىال موالیة میامنت  یملاَمتلممامنتم ااممضواان سممنامنقماةهاامنتایی
ُ یتی اامن مناممممیا  تُ مممممماا033مناجاممممالتی امنممممم (ااض ممممعاااض اممممیماا ممممٍامسممممتضالامن م ممممىااضمامممملام

جُمممتلعامنا یمممیما مُوامناقیمممّااٍ هُاامم ا قمم مٍُامنضیة ممیال مممواامملا قمم جُممموام مم ن سمممنامنضه ممیا ممی اٍ
تُ مم مُواجایضلمماَمواٍلانمیا  ضٍهما س وامنٍلانیامناض اییاناضمالاملا هُما متمم ام امنفقم نالا قم

 (ا.383٥  (م رم ییال ٍااستا 

جُمیامنا یمیان اقیممّاماتمٍوا می ام ا یا مُواامنٍ هُاام امنفقم جُمیااملا قم تُ مما ی ا ی اٍ عااضمالاملا
جُموا  ملام رمم یما می امناجاالمیاا38090ما380,9منٍ تُ ممامیجم  ااٍ ام (ااامایٍلال واااجاٍ

لُییامناتااة یاا  ا؛ااامایٍلال وام ااقیمّامماامامنضاملااتجمم ّا مُوامنف منا ییان اقیمّاامنفق
امّامنلٍاامنَياامواا امج  ماایتسعا منرٍاامنٍمص  ا.  ا ی

 ـ علاقة المجال بالمجال الاخر . 2

جُمیااملا تُ ممماٍ اُال موام مٍُا یمسم ای  ام امنتضم  اییامنارالامنوامنتجم ّا  ات ٍیٍامنساوامنا
جُممیا تُ ممممان ٍ مُيااضمامملاملا  ضممٍاامم امناجممملامناقیمممّا مناجممملاملاصممُاما قممٍا مممعامن م ممىا مسممتص

سُما المنیممامنا ی تُ ممما ی یانالااجملااوامناجملاملاصُامات ی ام اجایواملا ضممٍا ققموااضماملام
تُ ممممامناجممملاواامموا ضممملما ملامممم یامنمموااضمامملات ممی اا متجممم امیجممم  ااا م اجایمموااضممماهوام
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جُمممیامنا یمممیاناقیممممّامممماامامنضاممملاٍملام رمممم یمال مممٍااسمممتا امنٍلانمممیا  تُ ممممما منٍ (امااا383٥ملا
لُییاناقیمّاماامامنضال.اامای قااٍاُ اجیالمنییاا املاتسماامنٍمص  ان اجملاوامنف

 ح ـ الثبــــــــــــــــات .

 طريقة التجزئة النصفية )الاتساق الداخمي(:

اِجیممیان اقیمممّا ٍُیممیاامن مُوامنف ضُامیجمممٍامنضه ممیا ممی امنفقمم سُمما انامم تُ مممما ی  مسممتضاملااضمامملام
جُیا  وُامنضه یا ٍ اُم ا(اكعامسمت3870ما ٍا ل تُفموامنمواا-صٍمعااضمٍنمیاسم ی مُا اان ترم ی ام  م

یُموا38,0  مُءموامنتم امج مُءا مٍامسمتاا وااملاملاجم تُفمواماا لمَماملاجم (ااهاایضةٍااضمالاك ممواا
ال وامناقیمّاا اتایِاارٍاااك موا.

 وصف مقياس ضغوط العمل في صورتو النيائية .

تُ امن لم ییا ا  ااااااا ا ای ال:(اا ا سای0یتاا امناقیمّا را

مُواهمم ا منتصرمم ااالقســم الاول : یتممما ااقٍاممیاالمم امناقیمممّمامنلممٍااامم امناقیمممّمامناتایمم
مُس امامنج ّ(اا امنٍ

ــاني : مُوامناقیمممّامن مممن الممٍٍهما ااالقســم الث هُان اقیمممّا ضممٍامسممت ضمٍا 07یتممما ا قمم (ا0(اا فمم
مُءامكعامست ضمٍا  مُواا ا  لامنص  يِامام2 ق هُاا اصهلامنرٍاامنتای عِامناقیمّال موا(ا ق َااتا

مالممنءامنضامملام ی ممیامنضامملامنامٍیممیامارمممٍُامنتلٍیممٍ(امناضممٍا ُ ضممیا  امماضامنممٍاُ مناجممملاواملا
ُّاملا تٍم یمیماامَنواممعامناقیممّامن مٍم لامنصاسمیا اام ماا منوالی یاا ااض ای اااض اموامنامٍم

ا ٍهامااام اامااام اامنوا ٍاامما یُااام ااما یُااام اا  ٍه(ا.

 تصحي  )مقياس ضغوط العمل( . طريقة ال

مُوااقیممّامماامامنضاملات ضممانافممتی امنترم ی امنصامسمییااااا هُاا ا ق تتعاملاجم یال واالا ق
وُامنصامسم ا اام ماا مٍهامااام ماامااام ماامنموا مٍا نالاام ٍهاا املاجم موا سمنااقیممّانیام

جُموا سمناتس سم ا0ما2 لمامنسمم اا امما یُااام ااما یمُااام ماا  مٍه(ااتُضمموانهجم مموامنمٍ
جُمو ٥ما0ماا0م مُواسمممم  ییامااتضمممم امنممممٍ (ال ممممٍاماتامممما ا2ما0ما0ما0ما٥(ال مممٍاماتامممما امنفقمممم
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جُمیای رملال یلممامنممنمنا م ااقیممّامماامامنضاملاهم  مُوامیجم یمیاماا مَنوا مم امل مواٍ اامنفق
جُیاه ا ا223 ا ا(ااااا00(اماامٍ واٍ

 -خامساً: الوسائل الإحصائية:

َمامن  مممممىاتمممممعامسمممممتصٍمعامناسمممممم لاما رمممممم ییاموتیمممممیا اسمممممملٍهامنص یمممممُاناضمنجمممممیا یم ممممممواهممممماااا
املا رم  :

 الفصل الرابع

 اولًا :عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا.

مُمممممم ان  تمممممم ،امنتممممم اتارممممملامنیلممممممامن م مممممىال مممممواا مممممااأهمممممٍمااااااا یتمممممما اهمممممَمامنفرممممملال
مُمممممملما مممممم امنفرمممممملاملاالمااا م  ممممممیات مممممموامن تممممممم ،ا مممممم اممممممماا ءاماممممممممُامن  ممممممىاامنتمممممم اتممممممعال

اُال مممممموا مُسممممممموامنسممممممم قیاا جمممممملامنارممممممالامنممممممواملاهممممممٍماااممممممم الا ممممممٍاامممممم امنتضمممممم يُاامنٍ من  مممممم
امهٍماامن  ىاااامای  :

ـــــ التعــــرف عمــــى الفــــروق ذات الدلالــــة الاحصــــائية فــــي مســــتوى ضــــغوط العمــــل لـــــدى 1
 -معممي المرحمة الابتدائية تبعاً :

 إناث(. –أ ـ لمتغير الجنس )ذكور

ُ مممممیا یامممممماا اُااَمواٍلانمممممیام رمممممم ییا ممممم امممممماامامنضاممممملاااااممممم اأجممممملااض إَماامممممم اه مممممموا ممممم
وُامن تمممممم ،ااا قمممممم اناتایمممممُامنجممممم ّام  ممممممعامن م مممممىا ت  یممممملامن یم ممممممواااضمنجلممممممام رمممممم یم امام لممممم

يُا 203827م امناتاسممممممممامن سمممممممم  ان مممممممَااُ  مُاامناضیمممممممم (اماا  ممممممم ا مناتاسمممممممما٥803(املا  ممممممم
ُ ا 20,890من سممممممممم  ان  مممممممممىا ا يُااقممممممممٍم مُاااضیممممممممم (اماا مسممممممممتضاملاملاصت مممممممممُا0872(ام  مممممممم

(ااهمممممممم ا2870مااجممممممممٍام امنقیاممممممممیامنتم یممممممممیامنا سمممممممما یا ا(t-testمنتممممممممم  انضی تممممممممی ااسممممممممتق تی ا 
یُمممممممممیا3.3٥(ال مممممممممٍااسمممممممممتا  ا2892أرممممممممماُااممممممممم امنقیامممممممممیامنتم یمممممممممیامنجٍانیمممممممممیا  جُت ا  (اا مممممممممٍ

اُااَمواٍمنممممممیام رممممممم ییا مممممم اممممممماامامنضامممممملا,09  ا مممممم (امااهممممممَمایؤ ممممممُال مممممموالممممممٍعااجمممممماٍ
اّامات ضماناتایُامنج 

ا
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 (8جدول )

 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق لمتغير ضغوط العمل تبعاً لمتغير الجنس

امناتایُ

 ااا

اَااُ

 292 ا=

ام مى

 239 ا=اااا

امنتم یی

 

استا ا
منٍلانیا

ا(383٥ 

 
امناسم

 من سم  

مُا املا  

يُ  مناضیم

امناسمااا

 من سم  

ا
مُا املا  

يُ  مناضیم

 منجٍانیی منا سا ی

مممممممممممااما
 ضالمن

 ٍمنی 2892 2870 0872 20,890 ٥803 203827

ااملا مىایضاٍامنوا اُاٍملام رم یم ا ی امنَااُ وُالٍعااجاٍا  ایفسُامن م ىامن تم ،امنت ام ل
جُیال وااهامنج سی اااما لٍهامس مناال مامام اماامامن یمها  الالمعاه اتؤكُا  فّامنٍ

اُااملا ترمٍییااملاا ییات ق ا  هنلمال واامملفیامنمااماٍمصلامناؤسسیام ُ اییاام امن  نت
لِال اج ّاٍا امصُا مُ  اه انیسوا اض املاجتاملییاملاستك م ییامنت ایاُا لمامناجتاوامنض
امنمااما ام امع اتضٍٍ امن م ىام  ایست ت، مُ  اامصی ام اام ی امنتض یایی مُ   امن  ایاا ال و هُم ات كی

ااهامنج سی ام ال ٍ تُفمللم ام اا ا س ی یٍِ ای ضُانلماا أامس م لم مُوامنت ایتض ان اكی ملاستجم ی
اتصت اات ضم الاصتهاامنساموامن صرییانالاا لعااتت می ا اامد ام مٍُالاات صَا اه ااا ٍم  ما 
مٍُا تاا اامم یال ٍا ص ا  ا ی اأ لمالااتاا ااَنواال ٍا ص ا  ٍهامنمااما ی اما 

امس م لعامنصمریاان  مىاماامل امنصمریا ل اماأصُ ام اتضٍٍامس منامنماامااما   َااُ
مُسیا اٍ ااو امن من ی مُسی امنٍ اامصت فو امنج سی م ااه ال و ات كیُ مو ااَ اام ٍه اأ لم ملا

اُ ا 2993 منا اٍمايم مُسیا م ا(ا.ا0333(ااٍ

 تبعاً لمتغير التخصص الدراسي )عممي ـ ادبي(. ب ـ 

اُال ممممممموااااا اُااَمواٍلانمممممممیاإ رمممممممم ییاناتایمممممممُامنتصرممممممم ا ممممممم ان تضممممممم ا ممممممم مممممممماامااجممممممماٍ
جُممممممموامناض اممممممی االمنضامممممم مُياٍ ماا ضممممممٍات  یمممممملامن یم مممممممواااضمنجتلمممممممام رممممممم یم امااا ضممممممٍامسممممممتص

جُمممممموامنتصررممممممموامنض ایممممممیا اسممممممما ااض امممممموا مممممم امنتصررممممممی امنض اممممم ااملاٍ مممممم ااام ممممممواٍ
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يُا 20082٥من سممممممممم  ا  مُاااضیممممممممم جُممممممممموامنتصررممممممممموا,282(اا ممممممممم   (اماممممممممممم یامنممممممممواٍ
يُ 200870ملاٍ یممممممممیااا اسممممممممما سممممممممم  ا  مُاااضیممممممممم (امااا مسممممممممتصٍمعاملاصت مممممممممُا٥802(اام  مممممممم

(انضی تمممممی ااسمممممتق تی امات مممممی امن تمممممم ،امنممممموام امنقیامممممیامنتم یمممممیامنا سممممما یااt- testمنتمممممم  اا 
ا(ال ممممممٍااسممممممتا 2892(ااهمممممم اما ممممممُاامممممم امنقیاممممممیامنتم یممممممیامنجٍانیممممممیاامن مناممممممیا 807,امن مناممممممیاا 

یُمممممیا 3.3٥ ا جُمممممیا  اُااٍمنمممممیام رمممممم یم ات ضمممممما,09(ااٍ ا ممممم ناتایمممممُا(ماااممممممایاامممممٍال ممممموااجممممماٍ
امنتصر اااام انرمن اامنتصر امنض ا .ا

 (3جدول )

 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق لمتغير ضغوط العمل وفقاُ لمتغير التخصص

ال ا  مناتایُ

 ,23 ا=

امٍ  

 290 ا=

امنتم یی

 

استا ا
منٍلانیا

 383٥) 
امناسم

 من سم  

مُا املا  

يُ  مناضیم

امناسم

 من سم  

مُا املا  

يُ  مناضیم

 منجٍانیی ا سا یمن

مااما
 منضال

 ٍمنی 2892 807, ٥802 200870 ,282 20082٥

مُممممممممم ا ممممممممم اجمممممممممٍالا اا ُ مممممممممیامناتاسممممممممممموامن سمممممممممم ییا٥ااممممممممم اصمممممممممهلاامممممممممماتمممممممممعال (اا ضمممممممممٍااقم
ن تصررممممممموامنض ایممممممیااملاٍ یممممممیان اقیمممممممّمااجممممممٍام امناتاسمممممممموامن سممممممم ییان  سمممممممعامنض ایممممممیا

(اهمممممم اما ممممممُاامممممم امنجٍانیممممممیا807, سمممممما یا مل ممممممواامممممم املا سمممممممعااملاٍ یممممممیااامنقیاممممممیامنتم یممممممیامنا
اُااٍمنممممممممیام رممممممممم یم اا مممممممماااتایممممممممُامنتصرمممممممم اااممممممممم انرمممممممممن ا2892  (اماميام اه ممممممممموا مممممممم

مُسممممممموا یُممممممیانممممممماامامنضامممممملاامنٍ منتصررممممممموامنض ایممممممیامااهممممممَ امن تممممممم ،ات ممممممم  امنص فیممممممیامن  
مُسممممممییا مممممم امنتصررممممممموامنض ایممممممیاا منسممممممم قیاماایاامممممم اتفسممممممیُامن تممممممم ،اماامممممما ام امنا مممممممه،امنٍ

ا  مممممااتممممممایُاتتسممممم ُ مممممیا منتصررممممممواملاٍ یمممممیاماالا امنتاجممممم امن اممممماا ااممممممض  عا رمممممضا یااقم
مُسممممممییامنض ایممممممیااامنضامممممملامناسممممممتاُال ممممممواتایممممممُااتمممممممایُات مممممموامنا مممممممه،انااما ممممممیا منا مممممممه،امنٍ
ُ ااممممم اا ممممممه،ا ُ ایمممممیااامممم اصمممممهلاامممممماتممممعاتممممممای امنض اممممم ااامن لمممماضا منضا یمممممیامنت اُممممنامنتمممممماُ

مُوا  مممممممالاتم مممممممنااممممممم امناض امممممممی اامناض اممممممممواَموام نتصررمممممممموامنض ایمممممممیاامنمممممممٍصالا ممممممم اٍا
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مُ ممممممماامنتض ممممممممیعا مُسمممممممییامناه ممممممممهال مممممممموامنم  مممممممیاامیجممممممممٍام اسمممممممتاُااممممممم امجممممممملا لممممممممعامناممممممممٍهامنٍ
مُسممممییامنجٍیممممٍهامنمممموامنم  ممممیاما مممممه المممم ام امنتصررممممموا منا مسمممم یاایرممممملات مممموامنامممممٍهامنٍ

مُواامنض ایممممممیاامممممم امناممممممامٍُامنتمممممم الاایاامممممم اتضایممممممم ا مممممم ا ممممممملاوامنایمممممممنامااملانت ممممممما  منممممممٍا
ُ مممممیا منتصررممممممواملاٍ یمممممیااكممممملا ُ ایمممممیامااقم یُموااملا سممممممعامنت یُمممممیامنتممممم ات  الممممممامنامممممٍی منتمای

ُ مٍان رفااامنكهكیاملاانییا. اامٍهاملاجتاملیموااملا

 ـ التعرف عمى مستوى الضغوط العمل لدى معممي المرحمة الابتدائية .0

مٍُالی مممممممیامن  مممممممىاامن مممممممم  اُال ممممممموامممممممماامامنضاممممممملانمممممممٍ اأ ممممممم (ااض مممممممعا033ن المممممممٍٍهعا ن تضممممممم
جُموا  يُا2098٥2ااض امممممممممیمامَا  ممممممممم امناتاسمممممممممماامن سمممممممممم  ان مممممممممٍ مُاااضیمممممممممم جُمممممممممیاا مممممممممم   (اٍ

  ُ جُممممممممموامنضی ممممممممیال مممممممموااقیمممممممممّاا0809 ممممممممٍ اُا ممممممممی ااتاسممممممممماٍ جُممممممممیماانممممممممٍ ا سمممممممممنامنفمممممممم (اٍ
مُمممممممممم ان اقیمممممممممممّاامن مممممممممممن ا  نمممممممممموا مسممممممممممتضاملا92ممممممممممماامامنضامممممممممملاامناتاسمممممممممممامنف جُممممممممممیااَ (اٍ

اُا ممممممی امناتاسمممممممی اٍملاإ رممممممم یم ماأَا(t.test)ملاصت مممممممُامنتممممممم  انضی ممممممیاام ممممممٍها اجممممممٍاإ امنفمممممم
(اما2892(ااهممممممم اما مممممممُااممممممم امنقیامممممممیاامنجٍانیمممممممیا 00820ام ممممممموامنقیامممممممیامنتم یمممممممیامنا سممممممما یا 

یُمممممممیا 383٥ل مممممممٍااسمممممممتا اٍلانمممممممیا  جُمممممممیا  اُااَموا099(ااا ٍ ا ممممممم (ا یاممممممممایمممممممٍلال ممممممموااجممممممماٍ
مُممممم ان اقیممممممّاااممممممایمممممٍلا م ااسمممممتا اٍلانمممممیام رمممممم ییا مممممی ااتاسممممممامن سمممممم  اامناتاسممممممامنف

ا(ایام اَنو.2ماامامنضالالمنییااجٍالا 

 (6جدول )

 الاختبار التائي لعينة واحدة لاختبار دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي

 والفرضي لدرجات العينة عمى مقياس ضغوط العمل

 المتغير

 

حجم 
 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

توى مس الجدولية المحسوبة
 الدلالة

(2023) 

ضغوط 
 العمل

 دالة 1016 08062 16 8001 101031 222
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اُمممممیا مممم اجممممٍالا ا یُممممیا2اامممم اصممممهلامن تممممم ،امناض هُما مممم اممممماءامنص فیممممیامن   (ایاامممم اتفسممممی
مٍُات ممممممٍىاامامَاتضممممممٍاممممممماامامنضامممممملمنتمممممم ات مانممممممواممممممماامامنضامممممملا ُ ممممممیاَمتیممممممیانممممممٍ املا مممممم تج

مٍُام فسممممممملعاأاامن ی مممممممیا تُمممممممنال مممممممواهمممممممَ ا تیجمممممممیانضاماممممممملا ممممممم املا ممممممم منا یممممممممیا منضاممممممملااماممممممممایت
منضاماممممممملا مممممممٍاىامكممممممممُاماا تمممممممم ،اجسممممممماییاماا فسمممممممییامااسممممممم ااییال مممممممیلعاتمممممممؤكُا ممممممم امٍم لمممممممعا

ُ ممممممایی امنتا مممممنال ممممموااسمممممم  موان ضاممممملاماإَا ت لممممممُاانیمممممموامنتایمممممماا سممممم نالمممممٍعامسمممممتمملیامنت
تُ ممممممیا مُضامنا منممممممامما یمممممىاتممممممضااات ممممموامنمممممماامااقماامممممیامنجسمممممعان رمممممٍامواأاام اممممم

يا منمممممممما اِمممممممموامنق  یمممممممیماامنتممممممم اتمممممممؤٍ تُفممممممممعاممممممممامامنمممممممٍعااام  مامن فسممممممم ااكممممممملامنرمممممممٍمعاام
سُممممم ااما ٍُا ممممم امن لمیمممممیاإنممممموام صفممممممضااسمممممتا امٍم ممممم امنتض یاممممم ااملاسمممممتیمءااممممم امنجممممماامناٍ  ممممممنف

یسمممممتاجنامنا مممممااال ممممموات مممممواملاكممممممُاااضمنجتلممممممااممممم امجممممملامنارمممممالا لمممممعامنمممممواملاامممممُامنمممممَيا
اُتلمممممما ی مممممیاتض یایمممممیااكمنیمممممیاتسمممممملٍاتممممممایُامنضا یممممم مُسمممممیامن منیمممممیایامنتض یایمممممیا  .اات مممممم لوامنٍ

مُسیا منا اٍمايام مُسیا نااّم2993اواٍ سُا م0330(ااٍ مُسیا  یت  (ا.0330(ااٍ

 الاستنتاجات .

مُ اا ا تم ،اتارلامن م ىامنواملاست تمجموامنتمنییا: ااا اصهلااماتعال

اُاٍملام رم یم ا  اماامامنضالات ضم اناتایُامنج ّ-2 ا  اماإ مى(.الٍعااجاٍ ا َااُ

اُاٍملام رم یم ا  اماامامنضالات ضم اناتایُامنتصر ا ل ا امامٍ  (اا -0 ا  اجاٍ
اانرمن امنتصر امنض ا .

 . التوصيات

 توصل الباحث الى الاتي :

سُممممییمانتالیمممممیامناض اممممی ا لمممممماـــــ 1 مٍصمممممملاافلمممماعامممممماامامنضامممملا ممممم امنا مممممه،امنجماضیمممممیاامناٍ
یُ لعال واایفییامنتضمالااضلم  .اتٍ

ُ یمممممیاام مممممیا اتم ضمممممیاااممممممالموامممممماامامنضاممممملانمممممٍ امنامممممامٍُاــــــ 0 یُموامنت منتضامممممیعال مممممواامممممٍی
ُ اییااایفییااضمنجتلما.  منت
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مُ لاام یااملا تٍم ییااـ2 مرٍمُامنتض یاموااس امنقام ی امنت ات ا امناامٍُامنتض یاییا  امنا
املالت سُی ااام اا   ُ املاص اام امنلم امنضال اا اماام ان امیتلع اصمری هُ ا را اامنتجماِ ٍمء

یُ . ال یلماا ا  لاملاص

 المقترحات .

ُ ااكمملا منضه ممواملا سمم ییامامنتامرمملامما2 مُوامصم مُسمیااامك ممیانمماامامنضاملاامموااتایم مُءاٍ إجم
ُ اي(. ُ ايامامنتصمیمامنت امنت

مُ مملا0 ُ اامم امناممامٍُامنتض یایممیان ا مُسممموالمم اممماامامنضامملامنسممم ٍهانممٍ الی ممموامصمم مُءاٍ ممماإجمم
مُسییا مناتاا اسمیاماملالٍمٍییامامنجماضی(.منٍ

dughut aleamal ladaa muealimi almarhalat alaibtidayiyat fi muhafazat salah 

aldiyn 

Omar Kazem Ali 

College of Education for the Humanities 

University tikrit 

mulakhas albahth 

ytasim ealamuna alyawm bitazayud dughutat aleamal almafrudat ealaa al'afrad , 

mimaa yuadiy 'iilaa tahasiyna 'ada' aleamal bishakl eamin wataezuyzaytiha fi 

muajahat tilk aldughutat bima ydman aistimrariha waistimrariha wamusaeadatiha 

ealaa dhalika. aleamal bima yuadiy 'iilaa tahasuynn jawdat aleamal 'aw alkhidmat 

almuqadamati. 

min khilal hadha albahth aldirasat alhaliat , tibaeat tikrit wata'alafat aldirasat 

alhaliat min (300) muealiman wmelmtan walileam aldirasii (20212022) aukhtirat 

eayinat albahth alhalii alhalii min almujtamae al'aslii almutamathil bialkawadir 

altarbawiat lilmilak alaibtidayiyi altaabie lilmudiriat aleamat liltarbiat fi salah 

aldiyn. 'amaa bialnisbat li'adaat albahth aeid mqyasaan limutaghayir dughut 

aleamal baed aitilaeih ealaa almaqayis walnazariaat waldirasat alsaabiqat alati 

tanawalat hadhih almutaghayir thuma earad albahith almiqyas ealaa majmueat 

alkhubara' walmahkamin min aljamieat aleiraqiat li'iijad alsidq alzaahirii w wade 

mulahazat wamaerifat salahiat qira'at min eadamiha , waistikhraj althabat 

lilmiqyasin bitariqa ( altajziat alnisfiatu) adh maeamil maeamil althabat limiqyas 

dughutiha min altajziat alqismia (0,08) 

1- wabiaetibariha sabe saeat , wasbirman , wasbirman , wasbirman , washita'an , 

waeulama' , washita'an , waeulama' 'ukhraa lilwusul 'iilaa alnatayij albahth , waqad 

azahar albahth alnatayij alatia 

2- -eadam wujud firaq dal ahsayyaan fi dughut aleamal tbeaan limutaghayir aljins 

(dhkur , 'iinathu).wujud bayanat altakhasus altakhasusia (eilmi  adbi). 
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 المصادر
  يُمال ٍامنقممٍُ.ا وسـطة قياس الضغوط المينية لمدرسي المرحمـة المت(.ا0332م  رم

هُ.ومدرساتيا هُ(ماجماضیامن ر سُمنیاامجستیُا  یُاا  ا ا.ا
  اُ ماصممممیُال ممممّ.ا ضـــغوط العمـــل والأدوار الجنســـية لـــدى المـــوظفين (.اا0333 مممم

هُ(ماجماضیامناایوماالكويتيين سُمنیاامجستیُا  یُاا  ا  .ا
  مُهیعا ممم ا امممٍا سُممممنیاالمنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــة بضـــغوط العمـــل(.0332من مممٍُامام ممم ما

یُمضا.اامج ُ ییان ض اعاملاا ییامامن  ستیُماااااااااجماضیا میاامنض
 وُما اُ مممم اُ اما مُنممممٍما ممممم يُاماجی یُ  مممم ــــات(ا.0339(ج ــــي المنظم ماٍمُااأدارة الســــموك ف

یُمممض یُخان   ممُمامن ُ مممل ماا–امنامم ُ مممل اماا اممٍا یُممنا ییاماتض ُ یممیامنسممضاٍ مناا اممیامنض
 . سیا  اماإساملیلال  

  تطــوير المنــاخ التنظيمــي فــي ضــوء معالجــة ضــغوط (ا.0322من اممٍم  مامنلمممعاا اممٍما
ـــل والشـــ ون  ـــة لـــوزارات العم ـــة التابع ـــي دور الدولـــة الايوائي ـــل دراســـة ميدانيـــة ف العم

هُااملا ترمٍماجماضیا اٍمٍ.الاجتماعية  سُمنیاامجستیُماا ییاملاٍم  ما
  ٍُا ِ اممنمممناجممم دور التطبيـــع التنظيمـــي فـــي معالجـــة ضـــغوط  (ا.0327من مممی مايماامممم

هُااملا ترمٍ–  ىاٍ  اعالمن ااملالع یُی.-ا ییاماٍم  منجماضیامناست ر
  مُهیع.ا مُا یماس یام اا اٍاإ م أثـر الضـغوط الأجتماعيـة التـي يتعـرض ليـا (.ا,,29منم

سُممنیاامجسمتیُا  یمُااالإداري التربوي في الأردن عمى القـرارات التربويـة التـي يتخـذىا.
. ٍُ هُ(مالام مام   ا  ا

 ٍــى (ا.ا,,29 السمماُماسممایُام امم ــة عم ــة تطبيقي ــرات ضــغوط العمــل دراســة نظري متغي
ــة المتحــدة ــة الامــارات العربي هُامنضماممیمامنضممٍٍا قطــاع المصــارف بدول (ما23مااج ممیاماٍم

هُامنضمای. یُمضمااضلٍاماٍم امن
  اُاان   مُااسـموك المنظمـة. سـموك الفـرد والجماعـة .(ا.0330منضمییماامجٍا ٍمُامن م

یِوا اارُ.اا–امنتا
 اس ام .ا منضای ماٍمُا0.امالسـموك التنظيمـي فـي منظمـات الأعمـال(.ا033٥م ماا ااٍ

. ٍُ اام لان   ُمالام مام 
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  اُم اا امممٍاما هُمااضممم امااممم ادارة الصـــراع والازمـــات وضـــغوط العمـــل  (ا.,033لیمرممم
یِومالام .والتفسير  ماٍمُا ماٍان   ُاامنتا

  يِال مممٍامنصمممناا افــاق اقتصـــادية اتحـــاد ضـــغوط العمــل الـــوظيفي (ا.ا2992 ممم ااما مما
(امامنضممٍٍا27مامناج ممٍا اغــرف التجــارة والضــاغطة فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة

ا(ا.ا27 
  یُجمموماصممیُااممم عما مااات ممیا2مامااالسـموك التنظيمــي مفــاىيم معاصـرة (.0339منف

یِوالام . مُءان   ُاامنتا ُ یمامك امنجماضیامن م
  مي وعلاقتو بسمك الاغتـراب والمعانـاة النفسـية الواء التنظي(ا.ا033٥منا ضم امالایمٍا

 مامناایو.0منضٍٍا00مااج یاجماضیامناایوان ض اعاملاجتاملییامااج ٍا
  مِا.ا أثـر إدارة الوقـت عمـى ضـغوط العمـل فـي الإدارة  (.0330من ضمّماإیلممنال مٍامنمُ

مُ  ّمانی یم.العامة.  هُ(ماجماضیامنفمت مام  سُمنیااااامجستیُا  یُاا  ا
 ُا اٍا من ا دراسة تحميمية, الاتجاىات العاممين نحو مسـتوى ضـغوط (ا.ا2990ماسضاٍ

ُ یمممیاالعمـــل فـــي القطـــاعين العـــام والخـــاص فـــي المممكـــة العربيـــة الســـعودية مااج مممیامنض
هُمامناج ٍا  یُی.22ن ٍم ُ ییان ت اییاماٍم هُمامنا  ایامنض  (امنقمه

  ا ام اٍا ُ راسـتو مصـدرىا ونتائجيـا ضـغوط العمـل شـامل لد(ا.ا,299هیجم مال ٍامن
هُامنضمایا.وكيفية ادارتيا, الرياض  مااضلٍاماٍم

 
ا


