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Abstract 
The goal of the current research is to identify emotional 
marketing among university students, and the 
significance of statistical differences in emotional 
marketing according to the gender variable (males, 
females). To achieve the objectives of the research, the 
researchers built an emotional marketing scale according 
to the concept (Kahneman: 2019), and the reliability was 
verified by retesting, as The reliability coefficient was 
(0.86), while the reliability coefficient of the tool using 
the Cronbach alpha method was (0.89). The scale was 
applied to a sample consisting of (400) male and female 
students from the University of Diyala who were selected 
by a simple random method with equal distribution. 
      When processing the study data statistically using 
(Pearson’s correlation coefficient, Cronbach’s alpha 
equation, t-test for one sample, t-test for two independent 
samples), the results revealed that the members of the 
research sample had emotional marketing compared to 
the theoretical average of the scale, with a difference of 
positive significance, and no statistically significant 
difference appeared depending on the variable. Gender in 
emotional marketing. In light of the results of the current 
research, the research came out with a number of 
recommendations and proposals. 

 هذه هقالة وصول هفتوح بووجب ترخيص 
CC BY 4.0 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 
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 اٌٍّخض:  

ٖدد ؼ بيث دددا بي ددعيٝ يًىؼدددسؼ بيددٛ بيى دددٙٞف بيؼددعؽؿٝ ػٓددد  ؽًثددو بي عَؼدددو   ٘ ٦يددو بيؿدددس٘ـ    

ب٦حظعئٟو ؾٝ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ تثؼعً يُىػٟس بي ٓس )ذندٙ,  بْدع ,   ٘يى كٟدف اٖد بؼ بيث دا قدعٌ 

,  ٘تدٍ بيى كدف   Kahneman:9102)    بيثعحثعِ بثٓعء  َكٟعس بيى دٙٞف بيؼدعؽؿٝ ٘ؾدف َ٘ؿٗدٌٙ 

, ؾدٝ حدّٟ بًدع َؼعَدى  ثدعت ب٦ ب  18,0ثعت بطسٞكو بػدع   ب٦تىثدع, بذ بًدع َؼعَدى بيثثدعت )َّ بيث

, ؽعيب ٘ؽعيثو َدّ ؽًثدو 011, ؽثف بيُكٟعس ػًٛ ػٟٓو تأيؿت َّ ) 18,2بطسٞكو بيؿع نسْ٘ثعخ )

 جعَؼو  ٞعيٛ تٍ بتىٟع,ٍٖ بعيطسٞكو بيؼشٙبئٟو بيث ٟطو ذبت بيىٙزٞغ بيُى عٜ٘.

بٟعْعت بي ,بسو بحظعئٟعً بسىخ بٌ ) َؼعَى ب,تثعؽ بٟسسِٙ   َؼع يو ايؿع نسْ٘ثعخ ٘ػٓ  َؼعي و      

  ب٦تىثع, بيىعئٝ يؼٟٓو ٘بح     ب٦تىثع, بيىعئٝ يؼٟٓىدّٟ َ دىكًىّٟ , بسدؿست بيٓىدعئ  بِ بؾدسب  ػٟٓدو 

ظٗس بيث ا ي ٍٞٗ ت ٙٞف ػعؽؿٝ قٟعسعً بعيُىٙسؾ بيٓظسٜ يًُكٟعس ٘بؿسـ ذٜ  ٦يو بٞ عبٟو   ٘يٍ ٞ

ؾسـ  بو بحظعئٟعً تثؼع يُىػٟس بي ٓس ؾٝ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ٘ؾٝ ػٙء ْىدعئ  بيث دا بي دعيٝ تدس  

 بيث ا بؼ   َّ بيىٙطٟعت ٘بيُكىسحعت . 

 ِشىٍح اٌثحج :

ئِ ػًُٟو تػٟٟس آ,بء ب٠تدسّٞ ا٘ َؼىكد بتٍٗ ا٘ تثثٟىٗدع ب٘ تؼهٞهٖدع ٖدٙ اَدس طدؼب قد  ٞىطًدب      

بيظعئثو ٤قٓعع ب٦تسّٞ بٙجٗو ْظسْع بت عٔ َٙقدؽ َ د   ؾؼدؼؽ  جٗ بً ؾٝ بيىؼسُؼ ػًٛ بيطسٞكو

بيك ,  ػًٛ ت ٙٞف اؾهع,ْع ي١تسّٞ ٞإ ٜ بيٛ بيؿشى ؾٝ ئ ثعت ٘جٗو ْظسْع حدٙو َٙػدٙع َؼدّٟ 

(Peleffer   9119 :99 ., 

ؾعيىأ ٟس ػًٛ ب٠تسّٞ يٟ دت ػًُٟدو سدًٗو نُدع ٞظدّ بيدثؼغ ٢ِ ٖٓدعل اْدعس ٞظدؼب بيىؼعَدى      

ؾٝ بيُٙبقؽ بيظؼثو  َ٘ٙبقؽ ب٦ْؿؼعو  ٘بيىٙتس. يذيم ٦ب  َّ بيىؼعَى َؼٍٗ بُٗدع,   َؼٍٗ تعطو

 ,29: ,911يؿٍٗ  ٘بؾؼٍٗ ٘اؾهع,ٍٖ ٘بعيىعيٝ َ ع٘يو بيىأ ٟس ؾٝ سًٙنٍٗ )بحُ   

٘بغًب ب٦ؾسب  بيذّٞ ٞؼعِْٙ َّ ػؼؽ بيى ٙٞف  ٦ ٞ ىطٟؼِٙ تػٟدس ب,بء ب٦تدسّٞ  ٘ ئ ب,        

 ٧ٌ ػٓ  ا٘و ت سبو ؾٝ بي ٟع   ٘ٞؼدعِْٙ طدؼٙبو بيىٙبطدى ٖ٘دٍ ب عجدو  بئُدو بي ٙب,بت  ٘ب٦سى

 ,.Hoggan 9111:33ئيٛ َ عػ   ب٦تسّٞ )

٘بِ َ ع٘يو ت ٙٞف ب٢ؾهع, ٘بقٓعع ب٦تدسّٞ ٞظدعحثٗع جدٙ َشد ِٙ بعيطعقدعت بي دًثٟو   ٖ٘دٝ      

ت ؼدى بيشدخض َكٟد بً ػًُٟو َسٖكو ٘يذيم تٙج  َشه٧ت   ؾٝ بيىٙبؾدف بدعيساٜ   ٘تىطًدب جٗد بً ٘

بآ,بئٕ ٦٘ ٞكثى تٙجٟٗعت َّ ب٠تسّٞ   ٘بُع ئِ بيطًثدو تكدغ ػًدٛ ػدعتكٍٗ َ دإ٘يٟو تؼًدٍٟ ب٦جٟدعو 

بيكع َو يذب تطًب بَى٧نٍٗ طؿو بيىدأ ٟس ؾدٝ ب٠تدسّٞ   ٘جدذبٍٗ ْ دٍٖٙ   يدذب جدعءت ٖدذٔ بي ,بسدو 
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تًم ٖٝ َشهًو بيث ا بيىدٝ  يى ٟب ػّ بيى عؤ٦ت ب٠تٟو : ٖى ي ٚ ؽًثو بي عَؼو ت ٙٞف بيؼعؽؿٝ؟

 ٞٓثػٝ بيٙقٙؼ ػٓ ٖع ٘تشخٟظٗع. 

 أ١ّ٘ح اٌثحج:

ُٞهددّ بيكددٙو بِ بيى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ ٞ ددٍٗ ؾددٝ تشددهٟى ب٦ْطثعػددعت ب٢٘يددٛ ػددّ بيُٙػددٙع ؾددٝ      

غؼِٙ  ٙبِ  َُع ُٞهّ َّ بنى عب َهعْو َُٟه  ؾٝ اذٖعِ ب٢ؾسب    ٘ٞ دعػ  اٞؼدع ؾدٝ بسدىػ٧و 

ى نثٟس َّ بيكسب,بت بْ ؾعػٟو تظدب ؾدٝ َظدً و بيشدخض بيُ دٙـ) ػٙبؽؽ ب٦تسّٞ   َُع ٞ ؼ

(Decker   9102:30. 

٘اظٗست بيؼ ٞ  َّ  ,بسعت ػًٍ بيٓؿس اِ بيؼعؽؿو ٖٝ شدسؽ اسعسدٝ يٗدع تدأ ٟس نثٟدس ٘احٟعْدًع      

تهِٙ تكٟٟ بً ي ُٟغ بيكسب,بت بيُىخذ  ئيٛ جعْب ذيم   ٞىخذ ب٦ؾسب  قسبً,ب ؾٝ بيُكعٌ ب٢٘و بٓعءً ػًٛ 

 , .       Hoggan 9119:3َشعػسٍٖ ب ٦ً َّ ب٦ػىُع  ػًٛ تثستٍٗ)

  بيؿس  ؾٝ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ َستثؾ بك ,تٕ ػًدٛ بيىدأ ٟس ػًدٛ ْؿ دٕ  دٍ ػًدٛ ب٠تدسّٞ ٘اِ َٗع,   

٘ػًٛ تهّٙٞ ػ٧قعت ٞ ٙ ٖع بي ؼء ٘بيٙ    ٘ب٦سىؼ ب  يىك ٍٞ بيىؼ ٟعت   ٘اِ بيثكو بدعيٓؿس ٖدٝ 

 ,.      39: 9112َؿىعح بيىٙبطى َغ ب٠تسّٞ ٢ٍْٗ ٞسٍْ٘ٗ انثس ذنعءً ٘حظًع   )نسٍٞ   

ؾُّ ٞىُىغ ب ُو بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ يٕ بيك ,  ػًٛ بيىأ ٟس بع٠تسّٞ ٘بي ظٙو ػًٛ ؾسص بنثس      

ؾٝ َ ع٦ت بي ٟدع  بيُخىًؿدو   ؾعيى دٙٞف بيؼدعؽؿٝ ًٞؼدب  ٘,ب نثٟدسب ؾدٝ ْ دعح بيؿدس  ؾدٝ بي ٙبْدب 

ٞكد ٌ بيث دا ب٦جىُعػٟو ٘ب٦ْؿؼعيٟو ٢ْٕ ُُٞهّ بيؿس  َّ ئ ب,  ْؿ ٕ ٘ػ٧قىٕ بع٠تسّٞ   ُ٘ٞهّ اِ 

بي عيٝ َؼسؾو ْظسٞو سٟهٙيٙجٟو يًثعحثّٟ ٘بيُٗىُّٟ ؾٝ َٟ بِ ػًدٍ بيدٓؿس بيىسبدٜٙ   ندذيم تثدسز 

اُٖٟو بي ,بسو َّ ت٧و تٓع٘يٗع يًؼٟٓو ٘بيُىُثًو بطًثو بي عَؼو   َّ٘ ٖٓدع ُٞهدّ بػىثع,ٖدع  ,بسدو 

ػًدٛ َ دىٙٚ بيُ ىُدغ  ت ى ف ب٦ٖىُعٌ. ُٞهّ اِ ت ٍٗ ْىعئ  بيث ا بي عيٝ ؾٝ تك ٍٞ َكٟعس ج ٞد 

بيُ ًٝ ٘بيؼسبٝ   ٘بيىٝ ٞؼىك  بعْٕ ق  ٞٓطدٜٙ ػًدٛ اُٖٟدو نثٟدس  يًثدعحثّٟ ٦سدىٓع ٍٖ ػًدٛ َىػٟدس 

بيث ا بي عيٝ ؾٝ  ,بسدعت ٦حكدو   نُدع سٟ دٓب بيث دا بي دعيٝ يًثدعحثّٟ بَهعْٟدو بجدسبء َكع,ْدعت 

 بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ.ب ٙ ٍٗ َّ ت٧و َع ُٞهّ اِ ٞظى بيٟٕ ٖذب بيث ا َّ ْىعئ  حٙو َىػٟس 

 أ٘ذاف اٌثحج

 -٠ٙذف اٌثحج اٌحاٌٟ ٌٍتؼشف ػٍٝ :

 بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ي ٚ ؽًثو بي عَؼو. .0

 ٦يو بيؿس٘ـ ب٦حظعئٟو ؾٝ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ػٓ  ؽًثو بي عَؼو تثؼدعً يُىػٟدس بي دٓس )ذندٙ,    .9

 بْع ,.
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 حذٚد اٌثحج : 

بيىخظض )ػًُٝ  بْ عْٝ, ٘يً ,بسو  ٞى    بيث ا بي عيٝ بطًثو جعَؼو  ٞعيٛ )ذنٙ,  بْع , َّ٘

 _ .(2022 9190ب٦٘يٟو بيظثعحٟو ؾكؾ يًؼعٌ بي ,بسٝ )

 تحذ٠ذ اٌّظطٍحاخ : 

 )Emotional Marketingاٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ ) 

 ٚلذ ػشفٗ وً ِٓ: 

بيدذٜ ٞدإ ٜ بيدٛ بتخدعذ قدسب,بت غٟدس  ٖدٙ بيى ؿٟده بي٧٘بػدٝ  (Kahneman:2019نعُْٟعِ) .0

ػك٧ْٟددو تظٗددس ؾددٝ بي ددًٙنٟعت بي٧٘بػٟددو ي٥ْ ددعِ  بطسٞكددو ؾؼعيددو ُٞهددّ اِ ت ؿدده بيُشددعػس يدد ٚ 

ب٢ؾسب  ٘ت ىخ ٌ ب٦ْطثعع ب٢٘و بيُىشهى ؾٝ اقى َّ  عْٟو   َّ ت٧و بيٓظس ئيٛ بيُظٗدس ٘تؼدعبٟس 

 , . 9102بيٙجٕ ٘حسنعت بي  ٍ ) حٟعٜ٘  

ٖٙ ؽسٞكو تٗ ؼ ئيٛ ت ؿٟه َشعػس بيؿس  ٦تخعذ بيكدسب, ٘تؼهٞدهٔ erDeck  9102 ٞهس )  )  .9

 Decker, 2019(.: 7ػعؽؿٟعً ٘يٟس ػك٧ْٟعً )

٘ذيدم ٦ػىُدع ٔ ػًدٛ ْظسٞىدٕ  (Kahneman, 2019)  اػىُ  بيثعحدا تؼسٞدؽ :بيىؼسٞؽ بيٓظسٜ

 ؾٝ بٓعء َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ.

ٞ ظدى ػًٟٗددع بيُ دى ٟب ػدّ ؽسٞددف ب٦جعبدو ػًددٛ ٖدٙ بي ,جدو بيهًٟددو بيىدٝ  :بيىؼسٞدؽ ب٦جسبئدٝ

  ؾكسبت َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ.

 اؽاس ٔظشٞ: اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ

 ِفَٙٛ اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ:

ئِ بسىخ بٌ بيؼعؽؿو ٤قٓعع بيٓعس يٟس َُع,سو ج ٞد   ؾكد  تدٍ ذيدم َٓدذ زَدّ )ا,سدطٙ, ٘,بُدع      

 دو اسدعيٟب ي دذب ٘ئقٓدعع ب٦ؾدسب  ٖ٘دٝ حىٛ قثى ذيم   حٟدا حد   بيؿًٟ دٙؼ بيْٟٙدعْٝ ب,سدطٙ  ٧

بيؼعؽؿٟددو  )بيشددؼع,بت بعسددىخ بٌ بي كددعئف ٘ب٢,قددعٌ   ٘بسددىخ بٌ بي ددًطو ا٘ بيُظدد بقٟو   ٘بيشددؿكو

)ؾعيؼعؽؿددو ؽسٞكددو ٤قٓددعع بيٓددعس ػددّ ؽسٞددف ب٦سددى عبو ا٘ بيى ؿٟدده حٟددا بْٗددع تثٟددس بيُشددعػس َثددى 

عؽؿو ٖدٝ قدٙ  تدإ س ػًدٛ بيكدسب, ٘ت دا بي ؼع   ا٘ بيػؼب ا٘ بيخٙؼ ب٘ بي هِ ي ٚ ب٦ؾسب   ؾعيؼ

 ,.00: 9100بيٓعس ػًٛ بيىظسؼ            ) ٞؽ   

, بِ ٖٓددعل ؽسٞكىددعِ َخىًؿىددعِ ي٥قٓددعع ؾددٝ بتخددعذ بيكددسب,بت ٞؼُددسؼ Brown 02,0,ندده )     

بيُ ددع, ب٢٘و ابعيُ ددع, بيُسنددهٜ ا٘ٞ دد   ٖددذب ػٓدد َع ٞؿهددس بيشددخض بؼٓعٞددو ؾددٝ َٙقددؽ َددع   
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ٞىٍ تك ُٞٗع ئيٟٕ ٘ٞخًف ح و   ٞ    ٖذب بيُ ع, ػٓ َع ٞهدِٙ  بؾدغ بيؿدس   ٘ٞٙػب بيُؼًَٙعت بيىٝ

٘ق ,تٕ ػعيٟو ٘ٞؼُسؼ بيُ ع, بيثعْٝ بعسٍ ا بيُ ع, بيُ ٟطٝا ٘ٞ    ٖذب ػٓ َع ٦ ٞؿهس بيشخض 

جٟ بً ؾٝ َٙقؽ َع ٘ٞ ىخ ٌ ب٦تىظع,بت ٤طد ب, ب٢حهدعٌ ٞ د   ٖدذب بيُ دع, ػٓد َع ٞهدِٙ  بؾدغ 

 ,.Brown:   02,0 093ؿؼو                    ) بيؿس  ا٘ ق ,تٕ َٓخ

 تؼ  بيؼعؽؿو َّ بنثس بيطسـ بسىؼُع٦ً ؾٝ بيى ٙٞف ٘ب٦قٓعع ٦ِ بيؼٙبؽؽ تظى      

سسٞؼعً بيٛ قًب بيُىًكٝ  ػّ ؽسـ بيُشعػس ٘ب٦ْؿؼع٦ت ٦ِ بيؼعؽؿو تثٟس بيُشعػس بيهعَٓو  ؾؼٓد   

 ٗى َخعؽثو بيُشعػس ٘ب٦حعسدٟس بيهعَٓدو  بتدى بنىشعؼ بيُ تى بيٛ بيٓؿس بيثشسٞو ٞظثب َّ بي

 Hogganبيٓؿس ٘تؼٍ ٖذٔ بيُ بتى قعئُو ػسٞؼو َّ بيُشعػس َثى بي ُعو ٘ب٦يٙبِ ٘ب٦َدعنّ )

 9119 :009  . , 

َددّ بيثدد بئى  ت ًٟددى ػك٧ْددٝ ٞؼىكدد  بيهثٟددس َددّ بيٓددعس اِ بيكددسب,بت بيىددٝ ْىخددذٖع ت ددىٓ  ئيددٛ     

بيُؼس٘ػو ػًٟٓع  يهّ بي كٟكو ٖٝ إْ   ؾٝ بيؼ ٞ  َّ بيُٓعسثعت   ٞإ س بي هء بيؼعؽؿٝ ػًٟٓع نثسبً 

 ,.7:  9100ي ,جو بتخعذ قسب,بً ػًُٟعً ْٟعبوً ػٓع )بيشٙب  

  تغ٠ٛك اٌؼاؽفٟإٌظش٠ح اٌّتثٕاج فٟ اٌ

 ) Kahneman ),2003ٔظش٠ح اٌؼ١ٍّح اٌّضدٚرح  

تك ٌ ْظسٞو بيؼًُٟو بيُه ٘جو ٘طؿعً يهٟؿٟو ْشٙء بيىؿهٟس بطسٞكىّٟ َخىًؿىّٟ   غعيثعً َع تىهدِٙ      

بيؼًُٟىعِ َّ ب٦ً٘ ػًُٟو ػُٟٓو )تًكعئٟو, ٘غٟس ٘بػٟو   ٘ عْٟدعً ػًُٟدو طدسٞ و )تعػدؼو يًسقعبدو, 

 ,,Vaese  9112  :000٘بػٟو   

سددسٞغ ٘ح سددٝ ٘ػددعؽؿٝ ٞ ددٙقٕ  0ٞددسٚ ا نعُْٟددعِا اِ يدد ٞٓع ْظددعَّٟ ؾددٝ بيىؿهٟددس  بيٓظددعٌ     

  َددّ جعْثددٕ  ابطددأ ٘انثددس جٗدد بً 9بيشددؼٙ,  ٖ٘ددٙ قددع , ػًددٛ تكدد ٍٞ ب٦سددىٓىعجعت تًكعئٟددعً   ٘بيٓظددعٌ

ف ٘ب٢ يدو ئْدٕ ٘ػك٧ْٟو  ٘ٞى هٍ ؾٝ ػًُٟعت بيىؿهٟس بشهى َىؼُ   ٘ٞىطًب تثسٞسًب َّ ت٧و بيُٓط

 ْظعٌ ب٦سى عبعت بيٙبػٟو. ٘نُع ًٞٝ :

 

 1اٚلاً: إٌظاَ

ٞؼُى ٖذب بيٓظعٌ بيٟعً  ٘ٞهِٙ بيىؿهٟدس ؾٟدٕ سدسٞؼعً ٘تًكعئٟدًع  ٞىطًدب جٗد  قًٟدى ب٘  ِ٘ جٗد  ػًدٛ     

ب٦ؽ٧ـ ٘ٞشُى بيُٗع,بت بيؿطسٞو بيىٝ ْىشع,ل بٗع َغ بي ٟٙبْعت   ؾدٓ ّ ْٙيد  َ دىؼ ّٞ ٤ ,بل 

حٙيٓددع   ٘ب ,بل ب٦شددٟعء   ٘تٙجٟددٕ ب٦ْىثددعٔ  ٘ت ٓددب بيخ ددع,   ب ٟددا تظددثب ب٦ْشددطو بيؼددعيٍ َددّ 

184

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 هجلة ديالى للبحوث الانسانية                                العدد )97 ( المجلد )3 (  ايلول 2023

Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                     Tel.Mob: 07711322852 

 

بيؼكًٟو ب٦تسٚ سسٞؼو  ٘بيٟو َّ ت٧و بيُُع,سو ٘ٞىؼًٍ بيسبؾ بّٟ ب٦ؾهدع, ٘تخدهّٞ بيُؼسؾدو ؾدٝ 

 بيذبنس  ٘بيٙطٙو بيٟٗع  ِ٘ قظٍ   ب٘ جٍٗ .

ؾددٝ ػًُٟددو ب٦سددى ٦و  ٘ٞىددأ س بشدد   ٘غعيثدًدع َددع ٞسبؾكددٕ ,٘ببددؾ ػعؽؿٟددو َثددى تًددم بيُٙجددٙ       

بعيى ٙٞف  ٘بيثٟٙيٙجٟدع ٘بيخثدس  بي دعبكو  ٘ٞ دعػ  بيثشدس ؾدٝ ,سدٍ بيخدسبئؾ ٘بسدىٟؼعب بيُ ؿدهبت 

 ,,.Evans 9109 :9بيُهى ثو ح ٞثعً ؾٝ ٖٟعنى بيُؼسؾو بيُٙجٙ   َ ثكعً 

 شهًوٞشٟس نعُْٟعِ ئِ ٖذب بيٓٙع َّ ب٦سى ٦و ا٘ بيىؿهٟس قعئٍ ػًٛ ػع بت َى      

سعبكعً  َّ٘ بيظؼب ج بً تػٟٟسٖع ا٘ بيى٧ػب بٗع  ٦٘ ُٞهّ بيىؼثٟس ػٕٓ يؿظٟعً ٘بػغ بيٓظدس ػدّ  

بي٧٘ػٝ  بيذٜ ٞؼىُ ٔ ؾٝ بتخعذ بيكسب,  ب٦ ئْٕ ٞىأ س بعيى سبو بي عبكو ٘بيؼعؽؿو  ٘ٞ ُب يٓع بعتخدعذ 

٘ٞؼىُ  طٓغ بيكدسب,  قسب,بت ُٞهّ اِ تٓكذ حٟعتٓع  ٘ٞ ُب يٓع بىهّٙٞ ب٦ْطثعع ب٢٘و ػّ بيُٙقؽ 

 , .37: 9109ػًٛ اسعس ؽثٟؼىٓع بي بتًٟو ٘يٟس ػًٛ بيُٓطف )نعُْٟعِ  

 2حا١ٔاً: إٌظاَ

ٞٓكددى ب٦ْىثددعٔ بيددٛ ب٦ْشددطو بيؼكًٟددو ٘ٞىطًددب جٗدد  ػددعيٝ   ٞؼىُدد  ػًددٛ بيددذبت بيٙبػٟددو بيُؿهددس        

ع  ٖ٘دٙ تعػدغ ي٣حهدعٌ ٘ٞٓىكٝ َّ بّٟ بيخٟع,بت  ٘ٞكس, َعذب تؿؼى  ٞىظؽ بعْدٕ ابطدأ ٘انثدس تكًثدً

٘بيُٙبقؽ بيٙبػٟو بشهى َىؼُ    ٞٓطٜٙ تٓؿٟذ ٖذب بيٓظعٌ ػًٛ بتخعذ بيكدسب,بت ٘بيُؼعي دو  ٖدذب َدع 

ٞ ُٟٕ انعُْٟعِا )بعيىؿهٟس بي كٟكٝ,  ٞؼىثس ٖدذب بيٓظدعٌ ئْ دعْٟعً   نْٙدٕ ٘بحد بً َدّ احد   ب٢ْظُدو 

ي دو بيٙبػد و  بيكدع ,  ػًدٛ ػُدى ػًٛ بيُ ىٙٚ بيىطٙ,ٜ   ٞؼىُ  ػًدٛ بيُٓطدف ٘بي قدو ؾدٝ بيُؼع

ػٓعطس َ س   ٘,َهٞو َثى بيًػو ٘بيؼُى بشهى َى ً ى  ٞىطًب ق ,ب نثٟسب َّ بيُٙب,  بيُؼسؾٟو 

 ,,. Evans 9109 :9٘بيٙقت ٦سىخ بَٕ  ٘ٞ ُب يًى ًٟى بيٙبػٝ ٘بي ٟطس  ػًٛ بيؿهس ٘بي ًٙل 

٘ؾٝ بيُٙبقدؽ بيٙشدٟهو قد  ٦ ٞهدِٙ  ا ٦ ٞ ُب بع٦سى عبو بيؿٙ,ٞو9ػًٛ بيسغٍ َّ اِ ابيٓظعٌ     

سددسٞؼعً بُددع ٞهؿددٝ يؼددُعِ بيثكددعء ػًددٛ قٟدد  بي ٟددع   ب٦ اْددٕ ٞىُىددغ بُٟدده  نثٟددس  يً ددُعح بعيىأَددى ؾددٝ 

َ ع,بت بيؼُى بيُخىًؿو  ٘ب٠ ع, بيُىستثو ػًٛ نى َٙبقؽ بيؼُى َغ بيُهٞ  َّ بيؼٓعطدس بيُ دس   

 يم  ٖذب ٞؼٓٝ آْع قع ,ِ٘ ػًٛ بيىخطٟؾ ٘بيىٓثإ  ٘نذ

 ,.Vaese  9112  :000بيىكٍٟٟ )ػعؽؿٟع  َ٘ٓطكٟع, يًخٟع,بت بيُخىًؿو ) 

 اٌتفاػً ت١ٓ إٌظا١ِٓ:

 ٞىؿعػى ْٙػعِ َخىًؿعِ جٖٙسٞعً َّ بيُؼسؾو يثٓعء حٟعتٓع بيؼكًٟو ب٢٘يٛ  ٖ٘ٝ ؽسٞكو     

يًىؿهٟس  ابيؼكى بيُٓطكٝا بيذٜ ْؿٍٗ ؾٟٕ َع ْ ,نٕ بشهى نعَى ٘٘بػب ؾٝ ٘ػٟٓع َ٘ع ٞ ىعجٕ َٓع   

ؾدٝ ب٢َدس بؼُدف ٘بيىأَددى  ٘ئيدٛ جعْدب ذيدم ٞٙجدد  ْظدعٌ َؼسؾدو قدٜٙ َ٘ىهعَددى آتدس ٘احٟعْدع غٟددس 
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َٓطكٝ ٖ٘ذب بيٓظعٌ ٖٙ ا بيؼكى بيؼعؽؿٝ ا ٞكَٙعِ ٖذّٞ بيٓظعَّٟ َؼعً ؾٝ تٓدعغٍ  قٟدف  بئدٍ   ٘بُدع 

يؼكدى بيُٓطكدٝ اِ ٖٓعل تٙبزِ قعئٍ بّٟ بيؼكى بيؼعؽؿٝ ٘بيُٓطكٝ  ؾعيؼعؽؿو تػذٜ ٘ته٘  ػًُٟدعت ب

بعيُؼًَٙعت بُٟٓع ٞؼُى بيؼكى بيُٓطكٝ ػًٛ تٓكٟو بيؼكدى بيؼدعؽؿٝ ٘احٟعْدعً ٞؼىدسع ػًٟٗدع  ٦ِ َدّ 

ػًُٟدو بي دٟطس  بيذبتٟدو  9بؼثع,  اتسٚ ٞىدٙيٛ بيٓظدعٌ 0ٖٙ نثب جُعح ْه٘بت بيٓظعٌ 9َٗعٌ بيٓظعٌ

ُٟدده  يهُٓٗددع َ٘ددغ ذيددم ٞظددى نددى َددّ بيؼكًددّٟ ًَهىددّٟ شددثٕ َددع ىكًّٟ نددى َُٓٗددع ٞؼهددس ػًُٟددو َ

بد ٦ً  0َىسببطعِ ب ٘بئس ػظثٟو ؾٝ بيُخ   بِ بيُؼعي و بي سٞؼو ٦ تؼٓدٝ بسدىخ بٌ ػًُٟدعت بيٓظدعٌ

ؾكؾ ٢ِ بيُؼعي و سسٞؼو ٘يهّ ُٞهّ اِ تدإ س بيخثدس  ٘ب٢سدعيٟب ب٦سدى ٦يٟو  9َّ ػًُٟعت بيٓظعٌ

 ,,Evans 9109 :9يىؼُى بشهى بسسع  9بيُخىًؿو ػًٛ َؼعي و بيٓظعٌ

ع ػّ بؼؼُٗع بيثؼغ  ب٦ بِ: َهٞ ُٗع ٖٙ بيدذٜ        ًَ بعيسغٍ َّ بِ ٖذّٞ بيٓظعَّٟ َخىًؿّٟ تُع

ٞ ؼًٓع نُع ْ ّ ػًٟٕ   ن٧ بيٓظعَّٟ يُٗع ْكعؽ قٙ  ٘ػؼؽ   ٘نى َُٓٗع ٞهُى ب٠تس يظعيب بكعئٓع 

غ ب٢ بء ؾٝ ْؿدس ٘بيىهٟؽ َغ بيثٟئو   يذيم ؾُّ ٞ ىطٟغ بِ ٞٙبزِ بّٟ ب٦ ّٟٓ ؾٗٙ َثعيٝ   ٢ْٕ ٞ ؾ

:  9111بيٙقددت بيددذٜ ُٞهددّ ؾٟددٕ تثثددٟؾ اػُعيٓددع ٘تؼدد ًٞٗع َددّ اجددى ت كٟددف ب٢ٖدد بؼ )جٙيُددعِ    

90899., 

 ِٕٙز١ح اٌثحج ٚارشاءاتٗ:

 اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ 

 اٚلاً: ِٕٙز١ح اٌثحج:

َددّ اجددى ت كٟددف اٖدد بؼ بيث ددا بػىُدد  بيثعحددا َددٓٗ  بيث ددا بيٙطددؿٝ   ؾٗددٙ ٞؼىثددس َددّ انثددس      

يث دا بيؼًُدٝ بسدىخ بَعً ٘بنثسٖدع شدٟٙػعً   ٢ْدٕ ػٓد   ,بسدو بٜ ظدعٖس  ٦بد  بِ ت د  يد ٚ َٓعٖ  ب

 , . 002: 0221بيثعحا طؿعت ٘قُٟو يًظعٖس  بيىٝ ٞ ع٘و  ,بسىٗع                    ) ب٘    

 ِزتّغ اٌثحج
ٖ٘دٙ جُٟدغ ٍٖ جُٟغ ب٢ؾسب  ا٘ ب٢شٟعء ا٘ ب٢ؾسب   بيذّٞ ٞىشهى ٍَٓٗ َٙػٙع َشدهًو بيث دا      

بيؼٓعطددس ذبت بيؼ٧قددو بُشددهًو بي ,بسددو    بيىددٝ ٞ ددؼٛ بيثعحددا ئيددٛ اِ ٞؼُددٍ ػًٟٗددع ْىددعئ  بي ,بسددو 

 , .  907: 9112)ػثعس ٘بتسِ٘   
ٞىهددِٙ َ ىُددغ بيث ددا بي ددعيٝ َددّ ؽًثددو جعَؼددو  ٞددعيٛ  بي ,بسددو بيظددثعحٟو يً ٓ ددّٟ )بيددذنٙ,     

, ذنددٙ, 707,,   بٙبقددغ )909,0 ٍٖ )٘ب٤ْددع , ٘بيىخظددض )بيؼًُددٝ ٘ب٦ْ ددعْٝ,  ٘بيثددعيع ػدد 

 ,. 9199 – 9190, بْع  يًؼعٌ بي ,بسٝ ) 09937٘)
 ػ١ٕٗ اٌثحج :

ٞكظ  بؼٟٓو بيث ا: ٖٝ جهء َّ بيُ ىُغ بيذٜ ت سٜ ػًٟو بي ,بسو بيىدٝ ٞخىع,ٖدع بيثعحدا )       

 ,.039: 0277ايثٟعتٝ ٘ب ٓعسٟٙس  
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بيث ٟطو ذبت بيىٙزٞغ بيُى دعٜ٘ بذ تدٍ بتىٟدع, ٘ق  بتىٟست ػٟٓو بيث ا بي عيٝ بعيطسٞكو بيؼشٙبئٟو 

, ؽعيددب ٘ؽعيثددو ٘بسددىٓع بً بيددٛ ذيددم ؾكدد  بتُىٟددست ب,بددغ نًٟددعت بظددٙ,  ػشددٙبئٟو َددّ نًٟددعت 011)

جعَؼو  ٞعيٛ   بٙبقغ نًٟىّٟ بْ دعْٟو ُٖ٘دع )بيىسبٟدو يًؼًدٌٙ ب٦ْ دعْٟو  ٘بيؼًدٌٙ ب٦سد٧َٟو, ٘نًٟىدّٟ 

, ؽعيب ٘ؽعيثو يًهًٟعت 911يؼًٌٙ,   ٘بظٙ,  َى ع٘ٞو )ػًُٟو ُٖ٘ع) بيىسبٟو يًؼًٌٙ بيظسؾو   ٘ب

ذندٙ,  91, ؽعيب ؾٝ ندى نًٟدو )011, ؽعيب ٘ؽعيثو يًهًٟعت بيؼًُٟو بٜ بٙبقغ )911ب٦ْ عْٟو ٘)

 بْع ,. 91

 

 أداج اٌثحج : 

 ٖ٘ٝ بيطسٞكو ب٘ بيٙسًٟو بيىٝ َّ ت٧يٗع ٞىٍ جُغ بيُؼًَٙعت ٘بيثٟعْعت بيؼس٘,ٞو    

 , .919: ,911ي٥جعبو ػّ بسئًو بيث ا ) ػث  بيُإَّ    

 ت  ٞ  بيُٓطًكعت بيٓظسٞو يثٓعء بيُكٟعس

 حذد اٌثاحج ِٕطٍماتٗ إٌظش٠ح ػٍٝ إٌحٛ الاتٟ :

   Kahneman:2019 (بػىُ  بيثعحا ؾٝ بٓعء َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ػًٛ ْظسٞو )    

 طٟعغو ؾكسبت َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ:

ت  ٞ  بيىؼسٞدؽ بيٓظدسٜ ٘٘ػدؼٕ   قدعٌ بيثعحدا بظدٟعغو بيؿكدسبت َدغ َسبػعتدٕ ي٣َدٙ,  بؼ  اِ تٍ

 ب٠تٟو :

 بِ تؼثس نى ؾكس  ػّ ٘جٙ  بي ُو ي ٚ بيُؿ ٙطّٟ.  ●

 َسبػع  بِ ٞهِٙ َ ىٙٚ بيؿكس  ٘بػ عً َ٘ثعشسبً ٘ٞىٓعسب َغ َ ىٙٚ بؾسب  بيؼٟٓو. ●

 بِ ت ىٜٙ نى ؾكس  ػًٛ ؾهس  ٘بح   ؾكؾ. ●

يٓؿٝ ق , بيُ ىطعع يى ٓب ب٤,بعل ؾٝ ب٤جعبو          )بيه٘بؼٝ ٘بتسِ٘ بسىثؼع  ا ٘بت ب ●

 02:02,7., 

٘بؼ  بؽد٧ع بيثعحدا ػًدٛ ب٦ بٟدعت ٘بي ,بسدعت تدٍ طدٟعغو ؾكدسبت َكٟدعس بيى دٙٞف بيؼدعؽؿٝ      

, ؾكس  يًُكٟعس ٦ِ نًُع بز ب  ػ   ؾكسبت بيُكٟعس ب,تؿدغ َؼعَدى  ثعتدٕ ندذيم ت  دثعً ٦حىُدعو 31)

ع  بؼددددغ بيؿكددددسبت َددددّ قثددددى بيُ هُددددّٟ ػٓدددد  ت ًًٟٗددددع َٓطكٟددددعً ب٘ بحظددددعئٟعً )ب٦َددددعٌ بسددددىثؼ
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,. 31, . يذيم بطثب ػ   ؾكسبت َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ بظٟػىٕ ب٦٘يٟو )002:0221٘بتسِ٘ 

٘بػىُ  بيثعحا تُ و ب بئى يىك ٞس ب٦جعبو ػًٛ ؾكسبت بيُكٟعس ٖ٘ٝ , تٓطثف ػًٝ  بئُعً   تٓطثدف 

ٓطثف ػًٝ احٟعْعً   تٓطثدف ػًدٝ ْدع ,بً   ٦ تٓطثدف ػًدٝ ابد بً , ؾكد  تٙطدًت)  ,بسدو ػًٝ غعيثعً   ت

, بِ بؾؼى ت ,  يث بئى ب٤جعبدو ؾدٝ بيُكدعٟٞس بيشخظدٟو ٘بيٓؿ دٟو يطًثدو بي عَؼدو 0227بي يُٟٝ  

,  يًؿكسبت ب٦ٞ عبٟدو   089838089,. ٘ح   ب٢٘زبِ )0227: ,00ٖٙ بيى ,  بيخُعسٝ )بي يُٟٝ  

 , يًؿكسبت بي ًثٟو.980898083٘)

 ئػ ب  تؼًُٟعت َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ:

يػسع تٙػٟب ؽسٞكو ب٤جعبو ؾك  اػ  بيثعحثعِ تؼًُٟعت ي٥جعبو ػًٛ ؾكسبت بيُكٟعس ٘ا٘ػب      

يًُ ى ٟثّٟ سسٞو بيُؼًَٙعت ٘بِ بيٗ ؼ َّ بي ,بسو ٖٙ ٢غسبع بيث ا بيؼًُٝ ؾكؾ   ٦٘ تٙجد  

ِ اٜ ئجعبو تؼُ  ط ٟ و ؽعيُع اْٗع تؼُثس ػّ ,اٞم   ٘ػُ  بيثعحا ئجعبعت ط ٟ و ب٘ تعؽئو   ٢

ئيٛ ئتؿعء بيٗ ؼ َّ بيُكٟعس نٝ ٦ ٞىأ س بيُ ى ٟب بٕ ػٓ  ب٤جعبو ؾك  ,نه ) نسْ٘ثعخ , ػًٛ بِ 

, Grounbach 0271 :00بيى ُٟو بيظدسٞ و يًُكٟدعس قد  تد ؾغ بيُ دى ٟب ئيدٛ تهٟٞدؽ ئجعبىدٕ )

  بيث بئى بيُٙجٙ   بَعٌ نى ؾكس  ٘بيذٜ ٞؼثس ػّ ٘بقغ حعيم َ٘ع , ت ت بح√٘ؽًب ٘ػغ ػ٧َو )

تشؼس بٕ  ٘ق  بػطدٛ بيثعحدا َثدع٦ ٞٙػدب نٟؿٟدو ب٦جعبدو ػًدٛ بيُكٟدعس َدّ بجدى بي ظدٙو ػًدٛ 

ئجعبعت طع قو ٘ عبىو   ٘ؽًب بيثعحا ب٤جعبو بظسبحو ٘ػ ٌ تسل اٜ ؾكس  ؾؼ٧ً ػّ ٘جٙ  حكى 

 يًٓٙع )ذنٙ,   بْع , . 

 فمشاخ ِم١اط اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ:طلاح١ح 

بؼددد  بِ تدددٍ طدددٟعغو ؾكدددسبت بيُكٟدددعس ٘ت  ٞددد  بددد بئى ب٦جعبدددو ٘ؽسٞكدددو تظددد ٟ ٗع ٘بي ,جدددو      

, ؾكدس  َدغ ٘ػدغ 30بيُٙػٙػو يهى ب ٞى قعٌ بيثعحا بؼسع بيُكٟدعس بظدٙ,تٕ ب٢٘يٟدو ٘بيثدعيع )

٘ػًددٍ بيددٓؿس ٘بيثددعيع تؼسٞددؽ ) يًى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ , ػًددٛ بي ددع   بيخثددسبء ٘بيُخىظددّٟ ؾددٝ بيىسبٟددو 

, تثٟسبً ٘ؽًب ٍَٓٗ ئب بء آ,بئٍٗ ؾٝ طد٧حٟو بيؿكدسبت ٘طدٟعغىٗع ٘٘ػدٙحٗع َ٘د ٚ 91ػ  ٍٖ )

ب,تثعؽٗددع بعيُٙػددٙع ٘قدد  ابدد ٚ بيُ هُددّٟ ٧َحظددعتٍٗ ٘آ,بئٗددٍ ؾددٝ بيؿكددسبت ٘قدد  بػىُدد  بيثعحددا 

ت ظى ػًٛ , ؾكس  يٍ 9% َّ بيخثسبء ػًٛ بيؿكسبت ئذ تؼ  طعي و يًكٟعس ٘بؼ  حذؼ )1,َٙبؾكو

 , ؾكس .,9ْ ثو بتؿعـ َّ قثى بيُ هُّٟ   يذب بطثب بيُكٟعس )

 ػ١ٕح اٌتح١ًٍ الاحظائٟ ٌّم١اط اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ 

, ؽعيددب ٘ؽعيثددو َددّ جعَؼددو  ٞددعيٛ ٖ٘ددٝ ْؿ ددٗعػٟٓو بيث ددا 011بتىٟددست ػٟٓددو َهْٙددو َددّ )    

ؾو   نًٟدو بيؼًدٌٙ  نًٟدو بيؼًدٌٙ ب٢سعسٟو )نًٟو بيىسٞثو يًؼًٌٙ ب٦ْ دعْٟو   نًٟدو بيىسبٟدو يًؼًدٌٙ بيظدس

, 911ب٦س٧َٟو , ٘بعيطسٞكو بيؼشٙبئٟو بيث ٟطو ذبت بيىٙزٞغ بيُى عٜ٘ َدّ جعَؼدو  ٞدعيٛ بٙبقدغ )

 , ؽعيثو يًىخظظعت ) بيؼًُٟو   ٘ب٦ْ عْٟو ,.911ؽعيب ٘)
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 اٌمٛج اٌت١ّض٠ح ٌٍفمشاخ:

شعئغ ؾٝ ػًُٟو تُٟٟه بيؿكسبت    قعٌ بيثعحا بعسىؼُعو اسًٙب ) بيؼٟٓىّٟ بيُىطسؾىّٟ , ٖ٘ٙ اسًٙب

 ٘تىؼُّ بيخطٙبت ب٠تٟو :
 تظ ٟب نى بسىُع,  َّ بسىُع,بت بيُكٟعس . ●
جُددغ  ,جددعت ب٦سددىُع,  يً ظددٙو ػًددٛ َ ُددٙع  ,جددعت بيؿكددسبت ٘يهددى بسددىُع,  َددّ  ●

 بسىُع,بت بيُكٟعس . 
 , تستٟثعً تٓعزيٟعً َّ اػًٛ  ,جو ئيٛ ا ْٛ  ,جو . 011تستٟب ب٦سىُع,بت بيع ) ●
%, َّ 97, بسىُع,  ْ٘ ثو ),01%, َّ بسىُع,بت بيُ ُٙػو بيؼًٟع ٘ػ  ٖع )97سز )ؾ ●

, بسددىُع,  بٞؼددعً ٘ػًٟددٕ بًػددت بيُ ُددٙػىّٟ ,01بسددىُع,بت بيُ ُٙػددو بيدد ْٟع ٘ػدد  ٖع )

 , بسىُع, . 900بيُىطسؾىّٟ )
ٟو , يؼٟٓىّٟ َ ىكًىّٟ ٦تىثع,  ٦يو بيؿدس٘ـ ب٤حظدعئ  Test -tبسىؼُعو ب٦تىثع, بيىعئٝ )  ●

بددّٟ َىٙسددطٝ  ,جددعت بيُ ُددٙػىّٟ بيؼًٟددع ٘بيدد ْٟع يهددى ؾكددس  َددّ ؾكددسبت بيُكٟددعس ٘بيثددعيع 

 , ؾكس  ,9ػ  ٖع )
َكع,ْددو بيكُٟددو بيىعئٟددو بيُ  ددٙبو بعيكُٟددو بعي  ٘يٟددو بذ تثددّٟ بِ جُٟددغ  بيؿكددسبت َُٟدده  ٦ِ  ●

, 1819),  ,جو ػٓ  َ ىٙٚ  ٦يو 0820بيكُٟو تعئٟو بيُ  ٙبو بنثس َّ بي  ٘يٟو بيثعيػو )

  , ٞٙػب0, ٘بي  ٘و )900٘ب ,جو حسٞو )
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 ,0ج ٘و)
 بيكٙ  بيىُٟٟهٞو يؿكسبت َكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ بطسٞكو بيُ ُٙػىّٟ بيُىطسؾىّٟ

بيكُٟددو بيىعئٟددو  بيُ ُٙػو بي ْٟع بيُ ُٙػو بيؼًٟع ت

 بيُ  ٙبو
َ دددددىٙٚ 

بي ٦يددددددددو 

1.19 
بيٙسددددددددددؾ 

 بي  عبٝ
ب٦ْ دددددددسبؼ 

 بيُؼٟع,ٜ
بيٙسددددددددددؾ 

 بي  عبٝ
ب٦ْ دددددددسبؼ 

 بيُؼٟع,ٜ
  بيو 2,597 0,868 2,65 0,752 2,94 1
  بيو 2,757 0,779 3,47 0,647 3,74 2
  بيو 2,946 0,910 3,44 0,692 3,77 3
  بيو 3,063 0,880 3,47 0,485 3,77 4
  بيو 5,817 0,923 2,91 0,727 3,56 5
  بيو 2,860 0,846 2,78 0,958 3,13 6
  بيو 3,309 0,921 3,11 0,662 3,47 7
  بيو 7,094 0,995 3,02 0,466 3,77 8
  بيو 4,697 0,928 3,41 0,434 3,87 9

  بيو 3,319 0,868 3,56 0,468 3,88 10
  بيو 5,305 1,090 2,77 0,902 3,49 11
  بيو 2,408 0,970 2,65 1,168 3,00 12
  بيو 3,183 0,676 3,64 0,337 3,87 13
  بيو 4,217 0,754 3,54 0,380 3,88 14
  بيو 3,095 0,950 2,56 1,111 3,00 15
  بيو 2,655 0,994 2,94 1,056 3,31 16
  بيو 6,479 1,057 2,68 0,689 4,46 17
  بيو 5,373 1,006 3,25 0.470 3,82 18
  بيو 4,083 1,165 2,77 0,920 3,35 19
  بيو 4,658 0,918 3,25 0,557 3,73 20
  بيو 4,816 0,978 3,43 0,350 3,91 21
  بيو 5,982 1,211 2,64 0,702 3,44 22
  بيو 3,434 1,167 2,85 0,919 3,34 23
  بيو 4,465 1,180 2,36 1,041 3,04 24
  بيو 5,781 1,127 2,60 0,740 3,35 25
  بيو 11,785 0,895 2,61 0,456 3,75 26
  بيو 6,559 1,057 3,15 0,398 3,86 27
  بيو 4,800 1,043 3,16 0,639 3,72 28

,. جُٟغ بيؿكسبت  بيدو 900, ٘ب ,جو حسٞو )1.19,  ػٓ  َ ىٙٚ )0.20*بًػت بيكُٟو بي  ٘يٟو )

  .بحظعئٟع
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 ػلالح اٌفمشج تاٌذسرح اٌى١ٍح ٌّم١اط اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ

بسىخ ٌ بيثعحا َؼعَى ب,تثعؽ بٟسسِٙ ٦سىخسب  بيؼ٧قو ب٦,تثعؽٟو بدّٟ  ,جدو ندى  ؾكدس  َدّ     

ؾكسبت بيُكٟعس ؾدٝ بي ,جدو بيهًٟدو يًُكٟدعس تدٍ بسدىخسب  بيكُٟدو بيىعئٟدو يٗدع ٘ػٓد  َكع,ْىٗدع بعيكُٟدو 

, ,32, ٘ ,جدددو حسٞدددو )1819, نعْدددت جُٟؼٗدددع  بيدددو ػٓددد  َ دددىٙٚ  ٦يدددو ),1812بي  ٘يٟدددو )

 , ٞٙػب ذيم. 9 ٘و)٘بي 

 ,9ج ٘و)

 قٍٟ َؼعَى ب,تثعؽ  ,جو بيؿكس  بعي ,جو بيهًٟو يُكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ

َؼعَدددددددددددددددددى  ت

 ب٦,تثعؽ
َؼعَدددددددددددددددددى  ت

 ب٦,تثعؽ
َؼعَدددددددددددددددددى  ت

 ب٦,تثعؽ
َؼعَدددددددددددددددددى  ت

 ب٦,تثعؽ
1 0,333 8 0,327 1

5 
0,398 2

2 
0,530 

2 0,278 9 0,411 1
6 

0,407 2
3 

0,511 

3 0,562 1
0 

0,379 1
7 

0,331 2
4 

0,478 

4 0,507 1
1 

0,421 1
8 

0,299 2
5 

0,399 

5 0,434 1
2 

0,502 1
9 

0,501 2
6 

0,419 

6 0,444 1
3 

0,511 2
0 

0,337 2
7 

0,411 

7 0,412 1
4 

0,481 2
1 

0,443 2
8 

0,389 

 اٌخظائض اٌغ١ىِٛتش٠ح ٌّم١اط اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ :

يك  تٙجٗت جٗٙ  بيُٗىُّٟ بعيكٟعس بيٓؿ ٝ ئيٛ زٞع    قو بيُكعٟٞس بيٓؿ ٟو  بى  ٞ  بيخظعئض      

بيكٟعسٟو   )بي ٟهَٙىسٞو, يًُكعٟٞس ٘ؾكسبتٗع   بيىٝ ُٞهّ اِ تهِٙ َإشدسبت ػًدٛ  قىٗدع ؾدٝ قٟدعس 

 َع ٘ػؼت يكٟعسٕ ٘ئجسبء ػًُٟو بيكٟعس بأقى َع ُٞهّ َّ اتطعء.

 بسىؼُى بيثعحا بنثس َّ ؽسٞكو يى كٟف بيظ ـ:ب٦٘: ط ـ بيُكٟعس: 

 ٘ق  ت كف بيظ ـ بيظعٖسٜ يُكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ َّ ت٧و :بيظ ـ بيظعٖسٜ .1
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ػسع ؾكسبتٕ ػًٛ َ ُٙػو َّ بيُ هُّٟ ٘بيُخىظّٟ ؾدٝ بيؼًدٌٙ بيىسبٙٞدو ٘بيٓؿ دٟو ٘ب٦سدىؿع    

ػًٛ ط٧حٟو بيؿكسبت ؾدٝ قٟدعس َّ آ,بئٍٗ بشأِ ط٧حٟو نى ؾكس  َّ ؾكسبت بيُكٟعس ٘ق  بتؿكٙب 

 َع بػ ت يكٟعسٕ    ٘اجسٞت بؼغ بيىؼ ٧ٞت بُع ٞى٧ءٌ َغ بيثٟئو بيىٝ ٞطثف ػًٟٗع بيُكٟعس.

 ٘ق  تٍ  بيى كف َّ ط ـ بيثٓعء َّ ت٧و بيُإشسبت ب٠تٟو : .  ط ـ بيثٓعء:9

نُدع  بسىخسب  بيكٙ  بيىُٟٟهٞو يؿكدسبت بيُكٟدعس بٙسدعؽو اسدًٙب بيُ ُدٙػىّٟ بيُىطدسؾىّٟ ●

 , . 0ٖٙ َثّٟ ؾٝ ج ٘و )

ػ٧قو  ,جو بيؿكس  بعي ,جو بيهًٟو يًُكٟعس بعسىؼُعو َؼعَى ب,تثعؽ بٟسسِٙ ٘نعْت جُٟغ  ●

, ػٓدد  َكع,ْىٗددع ,32, ٘ ,جددو حسٞددو )1819بيؿكددسبت  بيددو بحظددعئٟع ػٓدد  َ ددىٙٚ  ٦يددو )

,  , ٘قدد  بًػددت ػدد   ؾكددسبت بيُكٟددعس بعيظددٙ,1812بعيكُٟددو بي  ٘يٟددو يُؼعَددى ب٦,تثددعؽ )

 ,9, ؾكس  نُع ٖٙ َثّٟ ؾٝ ج ٘و),9بيٓٗعئٟو )

 حا١ٔاً :  حثاخ اٌّم١اط : تُ حغاب ِؼاًِ اٌخثاخ تاٌطشق الات١ح :

, ؽعيدب 91قدعٌ بيثعحدا بىطثٟدف بيُكٟدعس ػًدٛ ػٟٓدو ػشدٙبئٟو بًػدت ) ؽسٞكو بػع   ب٦تىثدع,:  -0

ػًدٍٟٗ بيُكٟدعس    دٍ , ؽعيثو َّ نًٟىّٟ َّ َ ىُغ بيث دا ٘ؽثدف 99, ؽعيب ٘)99٘ؽعيثو بٙبقغ )

, َٞٙعً َّ بيىطثٟف ب٢٘و ٘بؼ  اِ تٍ ح عب 00اػٟ  تطثٟف بيُكٟعس ػًٛ بيؼٟٓو ْؿ ٗع بؼ  َس٘, )

َؼعَى ب٦,تثعؽ بٟسسِٙ بّٟ  ,جعت اؾسب  بيؼٟٓو ؾٝ بيىطثٟكّٟ ئذ بًػت قُٟو َؼعَى بيثثعت يُكٟعس 

 ٟٕ .,  ,جو ٖ٘ٙ َؼعَى  ثعت ُٞهّ بيسنِٙ ئي0, 1بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ )

 نسْ٘ثدعخ-: ٘يًى كف َّ  ثعت بيُكٟعس ؽثكت َؼع يو بيؿدعنسْ٘ثعخ ي٧ت عـ بي بتًٝ –َؼعَى آيؿع2- 

, ؽعيب ٘ؽعيثو  بذ بًدع َؼعَدى بيثثدعت يُكٟدعس بيى دٙٞف 011ػًٛ  ,جعت بؾسب  بيؼٟٓو بيىٝ بًػت)

,  اِ َؼعَدى 02,9,  ,جو ٖ٘ٙ َؼعَى  ثعت جٟ  بذ بشع,          ) ػثد بيسحُّ   1 2,بيؼعؽؿٝ)

 , ؾعِ ذيدم ٞؼد  َإشدسب جٟد ب ػًدٛ  ثدعت بيُكٟدعس )ػثد بيسحُّ 1  71بيثثعت بذب نعِ  اػًٛ َّ  )

9,:02,9., 

 اٌٛطف إٌٙائٟ ٌّم١اط اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ:

,   ٘قدد  0, ؾكددس  نُدع ؾددٝ بيًُ دف ),9تهدِٙ َكٟدعس بيى ددٙٞف بيؼدعؽؿٝ بظددٟػىٕ بيٓٗعئٟدو َدّ )     

تٓطثف ػًٝ  بئُعً   تٓطثف ػًدٝ غعيثدعً   تٓطثدف ػًدٝ بحٟعْدعً   ) , ب بئى ي٥جعبو   9٘ػغ يًُكٟعس)

,  يًؿكدسبت 089838089ابد بً , ٘تؼطدٛ ػٓد  تظد ٟب بيد ,جعت )تٓطثف ػًٛ ْع ,بً  ٦ تٓطثدف ػًدٝ 

, يًؿكسبت بي ًثٟو   ٘تثًع اػًٛ  ,جو ي٥جعبدو ػدّ بيُكٟدعس َدّ بيُُهدّ 980838980ب٦ٞ عبٟو   ٘)

 , .,9, ٘ا ْٛ  ,جو )001بي ظٙو ػًٟٗع  )
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 اٌّؤششاخ الإحظائ١ح اٌٛطف١ح :

ػٟٓددو بيى ًٟددى ب٦حظددعئٝ تثددّٟ بِ  بؼدد  بسددىخس  بيخظددعئض ب٦حظددعئٟو يدد ,جعت بسددى عبعت   

, 3 ,جددعت بؾددسب  بيؼٟٓددو ؾددٝ َكٟددعس بيى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ نددعِ بقددسب يًىٙزٞددغ ب٦ػىدد بيٝ ٘بي دد ٘و )

 ٞٙػب ذيم 

 ,3بي  ٘و)

 بيخظعئض ب٤حظعئٟو بيٙطؿٟو يُكٟعس بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ

 قُٟىٗع بيخظعئض ب٦حظعئٟو بيٙطؿٟو

 N 400بيؼ   

 Mean 101.56بيُىٙسؾ 

 Median 102.70بيٙسٟؾ   

 Mode 94بيُٓٙبو  

 Rang 70بيُ ٚ 

 Std. Deviation 12.791ب٦ْ سبؼ بيُؼٟع,ٜ   

 Maximum 131بػًٛ قُٟو 

 Minimum 61بطػس قُٟو 

 -.Kurcosis -253بيىؿسؽب  

 -.Skewness -411ب٦يىٙبء 

 اٌٛعائً الإحظائ١ح : 

, يًى كدف SPSSيك  تٍ بسىخ بٌ بي كٟثو ب٤حظعئٟو ب٦تٟو ؾٝ َؼعي و بيثٟعْعت بٙبسطو بسْدعَ  )    

 َّ ب٢ٖ بؼ ٘بيٓىعئ  ؾٝ بي ,بسو بي عيٟو ٖ٘ٝ:

 َؼعَى ب,تثعؽ بٟسسِٙ ي  عب  ثعت بيُكعٟٞس بطسٞكو بػع   ب٦تىثع,.   .0

 نسْ٘ثعخ , ي  عب بيثثعت . -َؼعَى ) بيؿع  .9

, يًىؼددسؼ ػًددٛ َ ددىٙٚ بيى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ يدد ٚ  test-Tب٦تىثددع, بيىددعئٝ  يؼٟٓددٕ ٘بحدد   )  .3

 ػٟٓو بيث ا . 

,: ي  ددعب بيكددٙ  بيىُٟٟهٞددو يؿكددسبت َكٟددعس  test-Tب٦تىثددع, بيىددعئٝ يؼٟٓىددّٟ َ ددىكًىّٟ )  .0

 بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ . 
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 -ٔتائذ اٌثحج:

  اِؼح .اٌٙذف الاٚي: اٌتؼشف ػٍٝ اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ ٌذٜ ؽٍثح اٌز

َ ىٙٚ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ػٓ  ؽًثو بي عَؼو تدٍ بسدىخسب  بيُىٙسدؾ بي  دعبٝ يد ,جعت  يُؼسؾو     

, ٘بدددعْ سبؼ َؼٟدددع,ٜ َكددد ب,ٔ 010890ػٟٓدددو بيث دددا ػًدددٛ َكٟدددعس بيى دددٙٞف بيؼدددعؽؿٝ ٘بيثدددعيع )

, ٘بعسددىؼُعو 0,, ٘بُكع,ْددو بيُىٙسددؾ بي  ددعبٝ بعيُىٙسددؾ بيؿسػددٝ يًُكٟددعس بيثددعيع )098720)

, 322ع, بيىعئٝ يؼٟٓو ٘بح     تثّٟ ٘جٙ  ؾس٘ـ ذ٘  ٦يو ئحظعئٟو ػٓ   ,جو حسٞو بيثعيػو )ب٦تىث

 , .                               0, نُع َٙػب ؾٝ بي  ٘و )1819َ٘ ىٙٚ  ٦يو )

 ,0ج ٘و )

 ب٦تىثع, بيىعئٝ يؼٟٓو ٘بح   يُؼسؾو بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ي ٚ اؾسب  ػٟٓو بيث ا

زُ اٌؼ١ٕح
ح

 

ؾ 
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ٛ
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ٟ
غات

ح
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ؾ  
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ٛ
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ٟ
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رح 
دس

حش٠ح
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ف  
حشا
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ا

ٞ
اٌّؼ١اس

 

اٌم١ّح 

اٌتائ١ح 

ٛتح
غ

ح
اٌّ

 

اٌم١ّح 

١ٌٚح
زذ

اٌ
  ٜ

ٛ
غت

ِ

لاٌح
اٌذ

 
05,0

 

 داٌح  1,96 27,458 12,791 399 84 101,56 400

, ئِ بيكُٟو بيىعئٟو بيُ  ٙبو يًى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ي ٚ اؾسب  ػٟٓو بيث ا ٘بيثعيػدو 0ٞىؼب َّ ج ٘و )

, ٖ٘دذب ٞؼٓدٝ اِ اؾدسب  ػٟٓدو بيث دا 0820, اػًٛ َّ بيكُٟو بي  ٘يٟو يًُكٟعس ٘بيثعيػو ),97809)

اِ ب٢شدخعص بيدذّٞ ُٞىًهدِٙ تعطدٟو بي ى دٙٞف ي ٍٞٗ ت ٙٞف ػعؽؿٝ   ٘ٞؼًى بيثعحا ٖدذٔ بيٓىٟ دو ئ

بيؼعؽؿٝ ي ٍٞٗ بيك ,  ػًٛ طٟعغو ب٦ؾهع, ٘ػسػٗع بطسٞكدو بنثدس قدٙ  ٘تدأ ٟس ٦ْٗدٍ تىدٙؾس يد ٍٞٗ 

َُٟهبت ٘سُعت ت ؼًٍٗ ْعج ّٟ ؾٝ بيؼُى ٘تهدّٙٞ بيؼ٧قدعت ٘ندذيم ٦َدى٧نٍٗ بيؼعؽؿدو بيىدٝ يٗدع 

و يدد ػٍ  ٘, نثٟددس ؾددٝ بيىددأ ٟس ػًددٛ ب٦تددسّٞ ٘تؼهٞهٖددع بددعيُٓطف َددّ تدد٧و بسددىؼُعو ب٢ يددو بيؼكًٟدد

   . ( ,smith ,2011:52) Vickers ,Bavisterبيه٧ٌ ٘زٞع    كعؾىٍٗ 

 ٦يو بيؿس٘ـ ب٤حظعئٟو يًى ٙٞف بيؼعؽؿٝ يد ٚ ؽًثدو بي عَؼدو تثؼدع يُىػٟدس بي دٓس  بيٗ ؼ بيثعْٝ :

 ئْع ,  -)ذنٙ,

َ دىكًىّٟ   تثؼعً يٗذب بيٗ ؼ ؾك  ػٙي دت بيثٟعْدعت ئحظدعئٟعً بعسدىؼُعو ب٦تىثدع, بيىدعئٝ يؼٟٓىدّٟ      

 , .9نُع َٙػب ؾٝ بي  ٘و )

 ,9ج ٘و )

ب٦تىثددع, بيىددعئٝ يؼٟٓىددّٟ َ ددىكًىّٟ يًىؼددسؼ ػًددٛ بيؿددس٘ـ ؾددٝ بيى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ ػًددٛ ٘ؾددف َىػٟددس 

 بي ٓس  )ذنٙ,  ئْع ,
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 ٜ
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ٛس
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 102,73
 12,760
 

398
 1,835

 

1,96
 

غ١ش
 

داٌح
 

200
 

ث
إٔا

 100,39
 12,746
 

,  ٦ تٙجد  ؾدس٘ـ ذبت  ٦يدو بحظدعئٟو ؾدٝ َىػٟدس بيى دٙٞف بيؼدعؽؿٝ بذ 9ٞىؼب َّ بي د ٘و )     

, ػٓ  0820, ٖ٘ٝ بطػس َّ بيكُٟو بيىعئٟو بي  ٘يو بيثعيػو )08,39بًػت بيكُٟو بيىعئٟو بيُ  ٙبو )

ٍـ ذبت  ٦يددو ,32,  ٘ ,جددو حسٞددو )1819َ ددىٙٚ  ٦يددو) ,   َُددع ٞشددٟس ئيددٛ ػدد ٌ ٘جددٙ  ؾددس٘

 ٟو بّٟ بيذنٙ, ٘ب٦ْع  ؾٝ بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ.ئحظعئ

 ػشع إٌتائذ ٚتفغ١ش٘ا 

بظٗست بيٓىعئ  بِ ػٟٓدٕ بيث دا تىُىدغ بعيى دٙٞف بيؼدعؽؿٝ ُ٘ٞىًهدِٙ قد ,بت ٘ؽعقدعت ت دعػ ٍٖ    

ػًددٛ بيىددأ ٟس بددع٢تسّٞ  ؾعيى ددٙٞف بيؼددعؽؿٝ ٞددىٍ بنى ددعبٕ ػددّ ؽسٞددف بيىٓشددئو ب٢سددسٞو   ٘ب,تؿددعع 

بيٙػٝ ب٦جىُعػٝ ٘بيٙػٝ بيذبتٝ َّ٘ بيىؿعػى ب٦جىُعػٝ َغ ب٠تدسّٞ   ٘بيؼعؽؿدو تػدذٜ ٘تده٘  

ًٟعت بيؼكى بيُٓطكٝ بعيُؼًَٙعت بُٟٓع ٞؼُدى بيؼكدى بيُٓطكدٝ ػًدٛ تٓكٟدو بيؼكدى بيؼدعؽؿٝ ٘احٟعْدعً ػُ

ٞؼىسع ػًٟٕ   نُع بظٗست ْىعئ  بيث ا بيٛ ػ ٌ ٘جٙ  ؾدس٘ـ ذبت  ٦يدو ئحظدعئٟو ؾدٝ بيى دٙٞف 

بيؼددعؽؿٝ تثؼددع يُىػٟددس بي ددٓس  ٘قدد  تسجددغ ٖددذٔ بيٓىٟ ددو بيددٛ بْدد َعجٍٗ ؾددٝ بٟئددو بجىُعػٟددو ٘ كعؾٟددو 

 َشىسنو بّٟ بي ٓ ّٟ ٘تأ سٍٖ بعيؼٙبَى ْؿ ٗع. 

 

 اٌتٛط١اخ :

 -فٟ ػٛء ٔتائذ اٌثحج اٌحاٌٟ ٠ٛطٟ اٌثاحج تا٢تٟ :

بشعػو  كعؾو سُعع بيدساٜ ب٠تدس    َ٘شدع,نو ب٠تدسّٞ ؾدٝ جُٟدغ بيُٙبقدؽ بيىدٝ ت ىدٜٙ   .0

 ػًٛ سُو بيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ ػّ ؽسٞف بقعَو بيٓ ٘بت ٘بيُإتُسبت بيؼًُٟو.  

٘بي ػٍ بيٓؿ ٝ ؾدٝ بيُسبحدى ب٦٘يدٛ َدّ حٟدع  بيؿدس  يثٓدعء شخظدٟو َىهْدو تىُىدغ  بيىؼهٞه  .9

  .بعيى ٙٞف بيؼعؽؿٝ  ٘ب٦قٓعع ب٦ٞ عبٝ
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 اٌّمتشحاخ: 

 -اعتىّالاً ٌٕتائذ اٌثحج اٌحاٌٟ ٠متشس اٌثاحج ِا ٠أتٟ :

ئجسبء  ,بسعت َُع ًدو ػًدٛ ػٟٓدعت بتدسٚ َثدى )بيُ ,سدّٟ   بيُد ,بء, ٤جدسبء بيُكع,ْدو  .0

 بٟٓٗع ٘بّٟ بي ,بسو بي عيٟو 

بجسبء  ,بسو َُع ًو يُؼسؾو بيؼ٧قو َع بّٟ بيى ٙٞف بيؼدعؽؿٝ َ٘ىػٟدسبت بتدسٚ )نعيدذنعء  .9

 بيشخظٝ   بيشخظٟو بيٓعػ و   بي ؼع   بيٓؿ ٟو ,.

 

 ,0ًَ ف )

 ؼعؽؿَٝكٟعس بيى ٙٞف بي

      جعَؼو  ٞعيٛ             

 نًٟعععو بيىسبٟو يًؼًٌٙ ب٦ْ عْٟو

     ق ٍ بيؼًٌٙ بيىسبٙٞو ٘بيٓؿ ٟو

 ػًٍ بيٓؿس بيىسبٜٙ

 بي ,بسعت بيؼًٟع/ بيُعج ىٟس

 

 …..اتٝ بيطعيب......اتىٝ بيطعيثو

 ..…ت ٟو ؽٟثو 

بي دًٙل ٞسجدٙ بيثعحدا اَعَم َ ُٙػو َّ بيؿكدسبت بيىدٝ تُثدى َٙبقدؽ َؼٟٓدو تد و ػًدٛ ُْدؾ َدّ 

ت ت بح  بيث بئى بيذٜ ٞٓطثف ػًٟدم َدّ بيثد بئى بيخُ دو ) )√, ب٤جعبو ػّ بيؿكسبت بٙػغ ػ٧َو 

تٓطثف ػًٝ  بئُعً  تٓطثف ػًٝ غعيثعً   تٓطثف ػًٝ بحٟعْعً  تٓطثف ػًٝ ْع ,بً  ٦ تٓطثف ػًٝ ببد بً , 

 ـ ٘اَعْدو ٘ػد ٌ تدسل بٜ ؾكدس  بيُٙجٙ   ؾٝ ٘,قو ب٤جعبو ٞسجٛ ب٤جعبو ػًٛ جُغ بيؿكدسبت بظد

َّ  ِ٘ بجعبو ػًُعً اِ ٖذب ب٦تىثع, ٞ ىؼُى ٢غسبع بيث ا بيؼًُٝ ؾكؾ يذب ٦  بػٝ يذنس ب٦سدٍ 

 .َغ جهٞى بيشهس ٘٘بؾس ب٦َىٓعِ
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 خ

 
 

 اٌفمشاخ

 
 تٕطثك ػٍٟ

لا 

تٕطثك 

 ػٍٟ
ً   اتذاً  ّا

ائ
د

 

  ً ثا
اٌ
غ

 

  ً ٔا
١ا

ح
ا

 

  ً سا
اد

ٔ
 

      اعتؼ١ٓ تإٌّطك ػٕذ الإلٕاع فٟ ػٍّٟ  1

      ٠شأٟ ا٢خشْٚ تأٟ شخض دتٍِٛاعٟ  2

      أرذ ِتؼح فٟ الاعتّاع ٌّشىلاخ الأخش٠ٓ  3

      اِتٍه اٌىفاءج ٌّٕالشح ِٛػٛع ِا 4

      أعتغً اٌّٛالف اٌّؤحشج فٟ اٌفشد ٌفشع ِمتشحاتٟ دْٚ تفى١ش  5

      تشدد فٟ اٌؼًّاتخز لشاساتٟ ِٓ دْٚ  6

      ٠غًٙ ػٍٟ إلٕاع الاخش٠ٓ تأفىاسٞ 7

      أعتفض  الاخش٠ٓ لإظٙاس عٍث١اتُٙ 8

      عؼادتٟ فٟ وغة حمح الاخش٠ٓ 9

      ٠غشٟٔ أْ أوْٛ اٚي اٌّحاٚس٠ٓ فٟ ٔماشاخ ػٍّٟ  10

      أشؼش إٟٔٔ اِتٍه تأح١شا ػٍٝ ع١ش الأحذاث اٌّح١طح تٟ 11

      أعتؼًّ اٌىٍّاخ اٌم٠ٛح اٌّؤحشج ػاؽف١اً ػٍٝ الاخش٠ٓ  12

      ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ اٌتأح١ش فٟ عٍٛن الاخش٠ٓ  13

      أتشن أطثاػا ل٠ٛاً ػٕذِا أس٠ذ إلٕاع شخض ِا  14

      أػتمذ إٕٟٔ أِتٍه ١ِّضاخ ٠فتمذ٘ا غ١شٞ  15

      أظٙش ِؤ٘لاتٟ ػٕذِا أحاٚي إلٕاع الاخش٠ٓ تأفىاسٞ 16

      أتحذث  ػٓ اٌفٛائذ ػٕذِا أسٚد لأفىاسٞ 17

      أعتؼًّ ٌغح اٌزغذ ٌٍتأح١ش فٟ الاخش٠ٓ  18

      أحشص ػٍٝ اٌظٙٛس تّظٙشٍ لائك  19

      أسوض ػٍٝ رزب الأتثاٖ فٟ ِمذِح اٌخطاب  20
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      أستة أفىاسٞ ٌتذٚس حٛي ِٛػٛع ِحذد  21

      أحاٚي اعتثؼاد الأفىاس اٌّتؼاسػح لثً أْ تتاس ٌٙا فشطح اٌظٙٛس  22

أعتؼًّ اعتشات١ز١ح ٌٍحٛاس ٚاٌّزادٌح ٌذحغ الأفىاس اٌّؼاسػح ػٓ  23

 ػّذ
     

      أعتؼًّ اٌٛعائً اٌتٟ تلائُ اٌشعاٌح اٌتٟ أس٠ذ إ٠ظاٌٙا  24

      أعتؼ١ٓ تأطذلائٟ ػٕذِا أس٠ذ اٌتأح١ش فٟ الأخش٠ٓ 25

أعتتتؼًّ أعتتا١ٌة الإلٕتتاع اٌتتتٟ تؼتتضص إٌمتتاؽ اٌم٠ٛتتح ٌتم١ٍتتً ِتتٓ ٔمتتاؽ  26

 ػؼفٟ 
     

      ألذَ ِمتشحاتٟ تطش٠مح تّظ اٌحاراخ الإٔغا١ٔح 27

      أغ١ش ؽش٠متٟ فٟ الإلٕاع حغة ؽث١ؼح الأشخاص  28
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 اٌّظادس

 اٌّظادس اٌؼشت١ح:

, ِىتثح إٌافزج : داس حمثح ٌٍطثاػح  1, ؽ اٌزاتٟ ٌٍشخظ١ح اٌّتىاٍِحاٌتط٠ٛش ) : 2002احّذ , ػثذ اٌظادق. )  ●

 ٚإٌشش , اٌز١ضج.

 , ِطثؼح اٌتؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ , راِؼح تغذاد .   اٌتم٠ُٛ إٌفغٟ) :   1330الإِاَ , ِظطفٝ ِحّٛد ٚآخشْٚ. )  ●

ٚالاعتذلاٌٟ فٟ اٌتشت١تح ٚػٍتُ : الاحظاء اٌٛطفٟ ) 1311اٌث١اتٟ , ػثذ اٌحثاس تٛف١ك ٚاحٕاع١ٛط , صوش٠ا . ) ●

 , اٌزاِؼح اٌّغتٕظش٠ح , تغذاد . إٌفظ

 . 1/6/2013, طح١فح اٌزذ٠ذ  اٌتغ٠ٛك اٌؼاؽفٟ ٚاٌزارت١ح اٌضائفح  ) :2013ح١اٚٞ , محمد .) ●

 , داس اٌحىّح ٌٍطثاػح . ِٕا٘ذ اٌثحج اٌتشتٛٞ) : 1330داٚد , ػض٠ض حٕا , أٔٛاس , حغ١ٓ ػثذ اٌشحّٓ. )  ●

 , تشرّٗ ص٠ٕة ػاؽف, ِظش , ِىتثح ٕ٘ذاٚٞ .1,ؽ الالٕاع فٓ اٌفٛص تّا تش٠ذ) :  2016. ) د٠ف ,لاوأٟ ●

اختتتلاف دسرتتاخ تتتذائً الاراتتتح فتتٟ اٌخظتتائض اٌغتت١ىِٛتش٠ح ٌّمتتا١٠ظ ) , 1331اٌتتذ١ٌّٟ , احغتتاْ ػ١ٍتتٛٞ )  ●

ٓ سشتذ ) , راِؼتح , أؽشٚحح دوتٛساٖ ) غ١ش ِٕشتٛسج ) , و١ٍتح اٌتشت١تح ) اتت اٌشخظ١ح ٚتتثؼاً ٌٍّشاحً اٌذساع١ح

 تغذاد.

الاختثتتاساخ ) ,  1321اٌضٚتؼتتٟ , ػثتتذ اٌز١ٍتتً اتتتشا١ُ٘ , تىتتش ,محمد ا١ٌتتاط , ٚاٌىٕتتأٟ , اتتتشا١ُ٘ ػثتتذ اٌحغتتٓ )  ●

 , ِطثؼح اٌتؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ , راِؼح اٌّٛطً , اٌؼشاق . 2, ؽ ٚاٌّما١٠ظ إٌفغ١ح

 اٌما٘شج , ِظش . ,ِىتثح ٕ٘ذاٚٞ ,1, ؽفٓ الالٕاع  ) :2014اٌشٛا , عٛصاْ سِؼاْ .)  ●

, داس اٌّغت١شج  2, ؽ , ِذخً إٌٝ ِٕا٘ذ اٌثحج فٟ اٌتشت١ح ٚػٍُ اٌتٕفظ)  2003ػثاط , محمد خ١ًٍ ٚآخشْٚ )  ●

 , ػّاْ , الاسدْ .

ت١تتشٚخ : داس اٌّؼتتاسف   ,اٌم١تتاط ٚاٌتزش٠تتة فتتٟ ػٍتتُ اٌتتٕفظ ٚاٌتشت١تتح) :   1325ػثتتذاٌشحّٓ  , ػ١غتتٛٞ )  ●

 اٌزاِؼ١ح .

,  ِٕا٘ذ اٌثحج فٟ اٌؼٍتَٛ الارتّاػ١تح الأعاعت١اخ ٚاٌف١ٕتاخ ٚالأعتا١ٌة) .  2002ػثذ اٌّؤِٓ , ػٍٟ ِؼّش. )  ●

 أوتٛتش , ١ٌث١ا . 1ِٕشٛساخ راِؼح 

, )اٌطثؼتح الأٌٚتٝ), ِؤعغتح ٕ٘تذاٚٞ ٌٍتؼٍت١ُ ٚاٌخمافتح,  اٌتفى١ش اٌغتش٠غ ٚاٌثطتٟء) :  2015وا١ّٔاْ, دا١ٔاي .) ●

 اٌما٘شج, ِظش.

, اٌما٘شج , داس اٌؼٍَٛ ٌٍٕشتش ٚاٌتٛص٠تغ  1, ؽ اعشاس اٌشخظ١ح اٌغاحشج :) 2003رٌٟ . ) وش٠ُ , اٌشا ●

. 
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  Guide to Emotional MarketingThe Ultimate Decker, A . (2019) : 
,https://blog.hubspot.com/marketing/emotion ,marketing. Accessed 
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10.1080/13546783.2011.637674. 

 The  – Research in Development of psychologyGrounbach , T.M. (1970) : 
New York . –Free press  
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Arrangement with john willy sons , New york . 
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