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Abstract 

 
Many countries have tried to implement the 
electronic-government strategy and its main 
objective was to produce and provide public 
services using electronic means and enhance 
administrative and economic efficiency by 
enhancing quality, confidence and speed in 
providing government services to beneficiaries, and 
this effort includes increasing the transparency of 
the government by providing the necessary 
information to its citizens via the Internet. The study 
of previous experiences in the field of 
implementation of electronic-government and its use 
is important because of what these experiments 
contain of problems or obstacles in implementing 
and what gained of disadvantages and what 
achieved of advantages is the best guide for decision 
makers when starting to implement the applications 
of electronic-government in developing and 
improving them. In this research the researchers 
will put forward for the experiences of some 
countries in the field of electronic-government 
applications. 
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 :  الملخص

لمد حاولت العدٌد من الدول تطبٌك استراتٌجٌة الحكومة الالكترونٌة وكان الهدف الاساسً لها هو انتاج 
الوسائل الالكترونٌة وتعزٌز الكفاءة الادارٌة والالتصادٌة من خلال  باستخدامالخدمات العامة وتمدٌمها 

، وٌندرج فً هذا المسعى زٌادة  تعزٌز الجودة والثمة والسرعة فً تمدٌم الخدمات الحكومٌة للمستفٌدٌن
  .شفافٌة الحكومة من خلال توفٌر المعلومات اللازمة لمواطنٌها عبر الانترنٌت

تمثل دراسة التجارب السابمة فً مجال تطبٌك الحكومة الالكترونٌة واستخداماتها من الاهمٌة لما تحتوٌه 
لبٌات وما  حممته من اٌجابٌات هو هذه التجارب من مشكلات او معولات فً التطبٌك وما نالها من س

خٌر مرشد لأصحاب اتخاذ المرار عند البدء فً تنفٌذ تطبٌمات الحكومة الالكترونٌة وتطوٌرها وتحسٌنها 
  .، وفً هذا البحث سٌجرى طرح لتجارب بعض الدول فً مجال تطبٌمات الحكومة الالكترونٌة

 : الممدمة
متطور للادارة اذ تؤدي الى رفع مستوى الاداء والكفاءة الحكومة الالكترونٌة عبارة عن نمط جدٌد و

الادارٌة فضلا عن تحسٌن مناخ العمل وذلن لتسهٌل الخدمات والاعمال الممدمة الى المواطنٌن من لبل 

المؤسسات . وعبر هذا النمط الجدٌد من العمل سٌتمكن المواطن الطالب للخدمة من انجاز كافة 

 لكترونٌة مثل الهواتف الخلوٌة والانترنٌت بسرعة وفاعلٌة .المعاملات بواسطة الوسائل الا

ٌلمً هذا البحث الضوء على البعض من تجارب الدول الاجنبٌة والعربٌة فً مجال الحكومة 

الالكترونٌة وٌركز على اهم ملامح التجربة وٌستخلص عدداً من الدروس التً ٌمكن الاستفادة منها فً 

 مشارٌع الدول الاخرى .

العدٌد من التجارب الناجحة فً مٌدان تطبٌك الحكومة الالكترونٌة على المستوى العالمً عموما هنان 

وفً الدول العربٌة خصوصا ، ومما لاشن فٌه ان هذه التجارب كانت ولازالت هدفا للعدٌد من 

ا نالها الابحاث والدراسات التً اهتمت بالحكومة الالكترونٌة وما واجهته من معولات فً التطبٌك ، وم

 من سلبٌات وما حممته من نجاحات .

 مشكلة البحث :  -1
 هل هنان تجارب والعٌة وعملٌة لتطبٌمات الحكومة الالكترونٌة ؟ 
 فرضٌة البحث :  -0
 .هنان العدٌد من التجارب الفعلٌة والناجحة للدول فً تطبٌماتها للحكومة الالكترونٌة 
 اهداف البحث :  -2

الدول الاجنبٌة والعربٌة فً تطبٌك الحكومة الالكترونٌة من  ٌهدف البحث الى استعراض تجارب بعض

اجل ابراز اهم المتطلبات والمعولات وكذلن توضٌح سلبٌات التطبٌك من اجل معالجتها وكذلن 

 الاٌجابٌات من اجل تدعٌمها .

 تمٌٌم منظمة الامم المتحدة للحكومة الالكترونٌة

( اصدار تمرٌر دوري ٌلمً UNDESAوالاجتماعٌة ) تتولى لجنة الامم المتحدة للشؤون الالتصادٌة

( الاعضاء، اذ ٌعد التمرٌر مرجعا 391الضوء على تنمٌة وتطوٌر الحكومة الالكترونٌة فً الدول ال )

عالمٌا فً مجال الحكومة الالكترونٌة ، وتزداد اهمٌته كونه ٌصدر من الامم المتحدة مباشرة ،  

، واستمر بالصدور مرة كل سنتٌن اعتبارا من  1003رة عام واستمر بالصدور منذ انطلاله لأول م

 (3) 1002عام 

تعد التمارٌر التً اعدتها الامم المتحدة من اهم الدراسات الاستمصائٌة التً تمدم مسحا شاملا لجمٌع 

الدول الأعضاء من خلال البٌانات والاحصاءات التً تمدمها الدراسة وحسب التمسٌم الجغرافً لهذه 

تأخذ هذه الدراسات مجموعة معاٌٌر فً الحسبان منها الظروف السٌاسٌة والالتصادٌة للدول  الدول ،
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الاعضاء واهتمام الدول بالتمدم التكنلوجً والمعلوماتً وتسخٌره لخدمة مواطنٌها ، فضلا عن جعل 

 عضاء .مواضٌع التنمٌة المستدامة والبٌئة وحموق الاجٌال اللاحمة نصب عٌنٌها عند تمٌٌم الدول الا

تربط الدراسة بٌن الدول ومستوى دخلها المومً وبٌن تنفٌذ مبادرات حكومتها الالكترونٌة ، اذ ان 

ً  مستوى دخل الدولة ٌعد مؤشراً  للمدرة الالتصادٌة والتمدم فً تلن الدولة مثلما تربط  الدراسة بٌن  عاما

نٌة المعلومات ، الا ان هذه العلالة مستوى تمدم حكومتها الالكترونٌة بالبنٌة التحتٌة للاتصالات وتم

لٌست بالضرورة ان تكون طردٌة ، اذ ان الدخل المومً لا ٌضمن تنمٌة الحكومة الالكترونٌة فهنان 

دول طورت من حكوماتها الالكترونٌة على الرغم من انخفاض دخلها المومً والعكس لد ٌكون 

نمٌه حكومتها الالكترونٌة ، الا ان هذه صحٌحا فً دول اخرى ٌرتفع دخلها المومً فً حٌن تنخفض ت

 .  (1)الدول لدٌها بالتأكٌد فرصا جٌدة  للتحسٌن فً المستمبل

( ٌعطٌنا فكرة عن الدول العشرة الاوائل فً تطبٌك الحكومة الالكترونٌة حسب تمارٌر 5والجدول )

لال زٌادة المولع الامم المتحدة والتً ٌمكن الحصول على نسخ من الاصدارات للتمارٌر اعلاه من خ

 . http://WWW.un.orgالخاص بالامم المتحدة 
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 الدول العشر الاوائل على مستوى العالم فً تطبٌك الحكومة الالكترونٌة  (1جدول )
 Unitdالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على بٌانات الامم المتحدة المنشورة عبر مولعها الالكترونً : 

http://WWW.un.orgNation, E Governments survey  

الالكترونٌة على النحو وعلٌه ٌمكن تحدٌد تجارب بعض الدول الاجنبٌة والعربٌة فً تطبٌماتها للحكومة 

 -الاتً :

 تجارب بعض الدول فً تطبٌك الحكومة الالكترونٌة

ٌمكن التعرف على بداٌات استخدام الحكومة الالكترونٌة فً الدوائر والمؤسسات التً لامت بتطبٌمها 

 -بعض الدول الاجنبٌة ومنها :

 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة :  -1
تحدة الامرٌكٌة والتً كانت سبالة فً هذا المجال الى حركة تعود اساسٌات تجربة الولاٌات الم

 3991بدأت جهودها عام  اذالاصلاح الاداري والخدمً لجعل الحكومة اذكى والل كلفة واكثر فاعلٌة 

واصبحت هذه الخطوة العنصر المهم فً السٌاسة الاتحادٌة فً المرن العشرٌن من خلال الاهتمام 

نملة كبٌرة  دهمٌتها بإعادة ابتكار الحكومة ، لذلن فالحكومة الالكترونٌة تعوالتكنولوجٌا وا بالأنترنٌت

 . (1)نحو التمدم السٌاسً والالتصادي والاجتماعً

الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة من اوائل الدول التً تبنت الحكومة الالكترونٌة واحرزت تمدما كبٌرا فً 

هذا المجال من خلال مستوٌات الحكومة فٌها وهً : الحكومة الفدرالٌة ، والحكومات فً الولاٌات ، 

استخدام الحكومة والحكومات المحلٌة ، ولامت الحكومة الامرٌكٌة كذلن بالزام الحكومات رسمٌا ب

الالكترونٌة من خلال لانونٌن هما : لانون التخلص من الاعمال الورلٌة التً تكلف مٌزانٌة الدولة 

كوهٌن ، واللذان ٌطالبان من الحكومة الفدرالٌة ان تصنع الخدمات  –مبالغ طائلة ولانون كلٌنجر 

ن تركز الاهتمام على ادران النتائج للمواطنٌن والمطاع الخاص عبر الشبكة المعلوماتٌة والانترنٌت وا

 .  (4)المترتبة على استثماراتها فً مجال تمنٌة المعلومات واثرها على حٌاة مواطنٌها وولاٌاتها 

تأتً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة فً ممدمة الدول المستخدمة لتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات حٌث 

ب الشخصً بٌنما ٌتجاوز معدل استخدام الانترنٌت عن %( تمرٌا من الاسر تستخدم الحاس00هنان )

%( وٌدفع الوالع الالتصادي والسٌاسات العامة فً هذه البلاد بهذه النسب 60طرٌك الكابل )

 .  (5)والمعدلات الى الارتفاع

 لولاٌات المتحدة الامرٌكٌةفً اهدف الحكومة الالكترونٌة 

ة الامرٌكٌة هو تمدٌم الخدمات العامة الكترونٌا وخلك الحكومة الالكترونٌة فً الولاٌات المتحدهدف 

مجتمع معلوماتً ، لذلن تنطلك الحكومة الفدرالٌة من خلال الكثٌر من الشوائب للتحول نحو الحكومة 

  -:(6) الالكترونٌة، اذ تطرح الٌات لذلن منها

تمدٌم الخدمات اطلمت الحكومة الامرٌكٌة عددا من المبادرات تلتزم من خلالها بالتحول نحو  -3
 الحكومٌة الالكترونٌة وٌأتً هذا الالتزام للتنفٌذ من اعلى الجهات الحكومٌة .

 تبنً الٌة الدفع والشراء الالكترونً للحكومة الاتحادٌة  من خلال المولع الالكترونً :  -1
http://policywork:gov/org/main/melepic/opendocs.htm 

تحكم التجارة الالكترونٌة العالمٌة وذلن من خلال المولع الالكترونً:  ًالاطر العامة الت -1

http://www.commrce.gov   
وذلن من  3990تبنً رؤٌة مستمبلٌة لتمدٌم الخدمات الحكومٌة الكترونٌا الى المواطنٌن منذ عام  -4

   http://www.commrce.govخلال مبادرة المولع الالكترونً : 

 مة الالكترونٌةوالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة فً تطبٌك الحكفوائد تجربة 
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 : من تجربة الولاٌات المتحدة فً ما ٌأتً تحممةتتمثل الفوائد الم

المرونة فً توزٌع اماكن المؤسسات الخدمٌة الرئٌسة فً كل مكان من مركز المدٌنة وحتى  -3
 ي زمان ومكان .محٌطها واصبح المواطن ٌتفاعل معها بكل سهولة ودون عناء وفً ا

تمثل تجربة الحكومة الالكترونٌة فً الولاٌات المتحدة انموذج طموح ، فهً تهدف ان تجعل  -1
من جمٌع الولاٌات افضل مكان فً العالم ٌمدم خدماته الى مواطنٌه والممٌمٌن فٌه بشفافٌة وعدالة 

 وسهولة وٌسر.
ملوثات عوادم المركبات  لها اهداف بٌئٌة واضحة، ترغب فً جعل بٌئة المدٌنة خالٌة من -1

 فٌعتبر استخدام هذا الاسلوب احدى الخطوات التً ستحمك هذا الحلم على المدى البعٌد.
العمل على تغٌٌر وضع المدٌنة الشدٌد الازدحام بوسائل النمل المختلفة لاسٌما فً اولات  -4

فٌة عن طرٌك ( صباحا اذ عملت على تنظٌم السٌر وتوافر معلومات كا31-30) ساعةالذروة من ال
موالع الحكومة الالكترونٌة بالخرائط والبٌانات مما ٌساعد على توفٌر الخدمات واتاحتها الكترونٌا 

 وبالتالً تملٌل الازدحام الحاصل فً المدن وخصوصا فً تلن الاولات.
تسعى الحكومة الالكترونٌة فً الولاٌات المتحدة الى اتاحة الفرصة  لشرائح كبٌرة من  -5

 كالأكشانللتفاعل معها والاستجابة السرٌعة من خلال توفٌر وسائل عامة للاتصال بها المواطنٌن 
الالكترونٌة والحاسبات والمساعد الالكترونً الذي جرى توفٌره فً كل مكتب برٌد مما ٌشجع على 

 سهولة الوصول الى الخدمات الالكترونٌة المختلفة .
ورق اللازم  للمعاملات المختلفة وبالتالً توفٌر مبالغ طائلة كانت تصرف من اجل توفٌر ال -6

استثمارها  فً تحسٌن وضع المدٌنة من حٌث اصلاح الشوارع واشارات المرور واستخدام وسائل 
 حدٌثة لخدمات الطوارئ المختلفة كالإسعاف والاطفاء.

ولة . بحٌث توصلت الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة الى الامة ادارات الكترونٌة موحدة متكاملة لإدارة الد

جعلت الخدمة متوافرة للمواطن الامرٌكً والى الادارات الحكومٌة فٌما بٌنها والى المطاع الخاص على 

مدار الساعة وفً متناول الٌد من خلال الانترنٌت والمراكز الخاصة لهذه الادارات اذ تسعى الى 

 -: (0)تحمٌك الاتً 

 تمدٌم الخدمات مباشرة للمواطن . .3
 الاجراءات المعمدة .الابتعاد عن  .1
 اعتماد اللامركزٌة فً انجاز المعاملات . .1
 تملٌل كلف العمل التملٌدي باستخدام الادارات الالكترونٌة . .4

ان اهم ما ٌمٌز التجربة الامرٌكٌة فً مجال الحكومة الالكترونٌة هو تأثٌر فهم المٌادة فٌها لمشروع 

 الالكترونٌة من خلال موالع الجهات الحكومٌة .الحكومة الالكترونٌة فً ادخال الخدمات 

 (2)تمثلت التطبٌمات التً تمدمها الحكومة الالكترونٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة على النحو الاتً 

:- 

تمدم خدمة دفع الغرامات ، استرجاع المبالغ ، لائحة الاتهام ، وتمكن  محاكم البلدٌة : .3
، بطالة الهوٌة الخاصة ، رلم رخصة المٌادة ، كما تمدم المعلومات  الموظفٌن من البحث بواسطة الاسم

 عن طرٌك الهاتف وكذلن ارسال المعلومات والبٌانات الكترونٌا .
 اذ ٌتمكن المواطنون من دفع الضرائب المترتبة علٌهم .  دفع الضرائب : .1
اء والكهرباء ٌتمكن الموظفٌن والمواطنٌن والممٌمٌن من دفع فواتٌر الم دفع الفواتٌر : .1

 والخدمات الاخرى .
 البحث عن الوظائف من خلال مولع الموارد البشرٌة . .4
 دفع المخالفات المرورٌة . .5
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 الحصول على تمارٌر الحوادث المرورٌة .  .6
الحصول على خرائط تمثل الطرٌك الامثل للوصول الى اي هدف ٌرٌد المواطن الوصول الٌه  .0

ٌظهر فً المولع خرٌطة وعلٌها مسار للطرٌك الالصر  فبمجرد ادخال العنوان للمكان الممصود
( ونظام تحدٌد الموالع GISوالاكثر امانا والالل ازدحاما عن طرٌك نظم المعلومات الجغرافٌة )

(GPS. مما ٌوفر الولت والكلفة وتملٌل التلوث البٌئً على المدى البعٌد ) 
 والجامعات .دفع رسوم التسجٌل فً المدارس  .2

تضمنت الموازنة المزٌد من التدابٌر لتملٌل  1000معالجة الفجوة الرلمٌة ومنذ عام اما فً مجال 

الفجوة بٌن من ٌملكون ومن لا ٌملكون الانترنٌت فً الولاٌات المتحدة ولامت لجنة الاتصالات 

%( على خدمات الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة 90%( الى )10الاتحادٌة بتوفٌر خصم ٌتراوح بٌن )

 الى الانترنٌت  النافذ

( ملٌار دولار لتشجٌع الشركات على 1للمدارس العامة والخاصة  والمكتبات ، حٌث خصص مبلغ )

التبرع بالحواسٌب للمدارس والمكتبات ومراكز التكنولوجٌا ، وتم اجراء اعفاء من الضرائب بحوالً 

ا فً المجتمعات ( ملٌار دولار لتشجٌع الشركات على رعاٌة المدارس ومراكز التكنولوج3ٌ)

( ملٌون دولار للمساعدة فً تدرٌب جمٌع 350وبالأخص المناطك المنخفضة الدخل ، وخصص مبلغ )

المدرسٌن الجدد الذٌن ٌدخلون لوة العمل على استخدام التكنولوجٌا على نحو فعال فً الفصول 

نولوجٌا فً تك ا( مركز3000( ملٌون دولار لأنشاء ما ٌصل الى )300الدراسٌة ، وخصص مبلغ )

( ملٌون دولار 50رٌة والرٌفٌة ، ومبلغ )ضالمجتمعات ذات الدخل المنخفض بالمجتمعات المحلٌة الح

لشراكة المطاعٌن العام والخاص من اجل توسٌع نطاق النفاذ من الحواسٌب المنزلٌة الى الانترنٌت 

 . (9)للأسر ذات الدخل المنخفض 

اصبحت جمٌع الخدمات تمدم عبر البوابة الالكترونٌة للجمهور والشركات  1001وفً العام 

والمنضمات الحكومٌة وتموم فلسفة الحكومة الالكترونٌة فً الولاٌات المتحدة على فلسفة واضحة وهً 

، ولد  لٌا من خلال شبكات الاتصالأتوفٌر الولت والجهد والكلفة على المواطن وتمدٌم كافة الخدمات 

لوجٌة على نجاح هذه الفلسفة اهمها توافر اجهزة الحواسٌب للعدٌد وساعدت عدة عوامل اجتماعٌة وتكن

من المواطنٌن ان لم ٌكن اغلبهم ، وتستخدم الحكومة الالكترونٌة فً كافة الخدمات الحكومٌة الى جانب 

رنٌت او نظم تمدٌم الشكاوى  ، استخدامها لتعزٌز الدٌممراطٌة من خلال نظم الاستفتاء عن طرٌك الانت

ً / (  ملٌار دولار40فك الولاٌات المتحدة )نهذا وت على تكنولوجٌا المعلومات فً المطاع الحكومً  سنوٌا

 .(30)ٌذهب اغلبها الى التوسع فً شبكات نمل المعلومات ولواعد البٌانات الحكومٌة

وفً الولت الحالً ٌتم تعمٌم الحكومة الالكترونٌة فً عمل الاحزاب السٌاسٌة  اذ استخدمت تمنٌة 

المعلومات فً التروٌج لمرشحً المجالس التشرٌعٌة فً الولاٌات المتحدة وعمل نظام الالتراع المباشر 

 . (33)لًلاإعلى الحاسب 

مسة عالمٌا فً مجال جهوزٌة الحكومة حصلت الولاٌات المتحدة على المرتبة الخا 1031وفً عام 

 . (31)فمد تراجعت الى المرتبة السابعة عالمٌا 1034الالكترونٌة ، اما فً عام 

 سنغافورة :  -0
( 4تعتبر سنغافورة من الدول الصغٌرة وتمتاز بالكثافة السكانٌة المرتفعة اذ ٌعٌش على ارضها )

 ةن اوائل الدول التً نفذت لأول مرة بنٌة تحتٌوتعد م 1( كم 261ملاٌٌن نسمة فً مساحة لا تتجاوز )

الكترونٌة ، كما نجحت فً محو الامٌة المعلوماتٌة بالوصول ببرامجها فً هذا المجال الى الاسر الالل 

 دخلاً واستطاعت ان توفر لها معدات تكنولوجٌا المعلومات الاساسٌة .
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الحكومة الالكترونٌة اذ تم دمج مؤسسة تعكس التجربة السنغافورٌة النظام المركزي فً تطبٌك 

الاتصالات والاحصاءات العامة بمؤسسة واحدة سمٌت مؤسسة تطوٌر المعلومات والتً تأخذ على 

عاتمها تطوٌر تكنولوجٌا المعلومات وتمدٌم المشورة الفنٌة للمؤسسات الحكومٌة فً هذا الحمل ، وهً 

 هدف الى تطوٌر وبناء المستمبل الرلمً لسنغافورة .مركز للأنشطة الخاصة بتنمٌة المعلوماتٌة التً ت

 -تٌة :تتضمن مؤسسة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على فرق العمل الأ

 فرٌك عمل التشرٌعات ورسم السٌاسات . .3
 فرٌك عمل تطوٌر الخطط . .1
 فرٌك عمل النظم التمنٌة . .1
 فرٌك عمل النظم الحكومٌة . .4
 ات والاتصالات .فرٌك عمل تطوٌر تكنولوجٌا المعلوم .5

وٌضم كل فرٌك افراد متخصصٌن للمٌام بمهام فنٌة محددة ورسم الخطط لتنفٌذ مشارٌع الاستثمار فً 

 .  (31)نظم وتمنٌات الحكومة الالكترونٌة 

 -: (34)تستند استراتٌجٌات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة فً سنغافورة الى خمسة معاٌٌر 

الالكترونٌة من خلال اعادة التصمٌم للسٌاسات والاجراءات لمواكبة اعادة اختراع الحكومة  .3
لوجٌة السرٌعة بالتعاون مع منظمات الاعمال والمواطنٌن من محترفً والتطورات الالتصادٌة والتكن

 تكنولوجٌا المعلومات .
ٌا تنمٌة الابداع باستخدام وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة كالوسائل السمعٌة والبصرٌة وتكنولوج .1

 اللاسلكٌة فً المطاع الحكومً والخاص .
تمدٌم خدمات الكترونٌة متكاملة تلبً حاجات المواطنٌن من خلال العمل خارج الحدود  .1

 التنظٌمٌة للوصول الى حالة من التكامل بٌن المعلومات والعملٌات والتنظٌم .
ٌادة لدراتهم تدرٌب الموظفٌن الحكومٌٌن لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لز .4

 واحساسهم بأهمٌة تكنولوجٌا المعلومات واثارها الاٌجابٌة  .
اعداد البنٌة الاساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات لتهٌئة المواطنٌن لاستخدامها مثل ادخال مادة  .5

 تكنولوجٌا المعلومات فً المناهج الدراسٌة كافة . 
 -الاتً :لمد حددت الحكومة السنغافورٌة مبادئ مشاركة البٌانات ب

 نشر البٌانات بشكل ممروء ألٌاً . .3
 ٌنبغً ان تكون البٌانات خام لدر الامكان مع الحفاظ على سرٌتها وخصوصٌتها . .1
ٌجب ان تكون البٌانات سهلة الوصول الٌها من لبل المواطنٌن  او منظمات الاعمال او  .1

 ( .ww.gov.sgwالمنظمات الحكومٌة على المولع )
ٌنبغً ان تكون المعلومات متاحة للمشاركة وخلك حالة من الابداع ، اي ٌنبغً ان تكون  .4

 البٌانات المتبادلة شفافة .
من جهوزٌة الحكومة الالكترونٌة ،  1031لمد حممت سنغافورة المرتبة العاشرة عالمٌا فً عام  .5

على وفك التمرٌر الرسمً الصادر عن الامم  فمد تمدمت الى المرتبة الرابعة عالمٌا 1036اما فً عام 
 . (35)المتحدة 

  :خطة عمل الحكومة الالكترونٌة 

بغرض توجٌه الاستثمار فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  1000تم البدء بها منذ عام 

 (3,5والبالغ )وتمدٌم الخدمات الحكومٌة عبر الشبكة واعتماداً على حجم الدعم المالً الذي تم رصده 

بلٌون دولار كان الهدف تسرٌع دعم النظم والعملٌات الداخلٌة التً تموم بها الحكومة استعداداً للعصر 

( خدمة تمثل الخدمات 3600الرلمً . ولد اصبح بممدور مواطنً سنغافورة الوصول الى حوالً )
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 .عالرئٌسة التً تمدمها الحكومة عبر الشبكة الالكترونٌة من خلال المول

.sg) www.igov.gov(http.// 

%( من حجم استخدام 00تم تملٌل ) 1000ولغاٌة عام  1000ومن نتائج هذه التطبٌمات منذ عام 

الورق المستعمل فً المعاملات وكذلن انخفضت نسب الازدحام المروري فً ساعات الذروة من 

ً 31-30الساعة ) %(، وهذه النسب هً نتائج غٌر مباشرة لاستخدام تطبٌمات الحكومة 11) ( صباحا

الالكترونٌة فً تمدٌم الخدمات ، لا ان الهدف الاساسً من تلن التطبٌمات كان تحمٌك نتائج التصادٌة 

 (36)وتمدٌم الخدمات بأسلوب اسرع واسهل واكثر جودة

 -: الدروس المستفادة من هذه التجربة

  . الاستثمارات فً مجال تكنولوجٌا المعلوماتتوجٌه  .3
العمل على تنظٌم برامج تعلٌمٌة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات لجمٌع موظفً المطاع العام  .1

ضمن نطاق تمدٌم الخدمات لضمان تأهٌلهم واعدادهم لاستغلال التكنولوجٌا لتطوٌر خدمة المطاع 
 .الخدمً 

ل المتمدمة فً مجال تطبٌمات الحكومة الالكترونٌة اذا ٌمكن للدول النامٌة اللحاق بركب الدو .1

  .توافرت البٌئة الاساسٌة الضرورٌة لنجاح تلن التطبٌمات 
تعد خدمات الحكومة الالكترونٌة احدى الحلول لمشاكل المدن المزدحمه على المستوى البعٌد  .4

ر مما ٌؤدي الى أثار اذ بأستخدام الخدمات الالكترونٌة تنخفض نسب الازدحام والتلوث بشكل كبٌ
 . (30)اٌجابٌة على المدن 

 

 : الامارات العربٌة المتحدة  -2
اثبتت بعض الدول العربٌة انها لا تمل وعٌاً وادراكاً عن كثٌر من الدول اذا ما اتٌحت لها الامكانٌات 

فمد حاولت بعض  المناسبة لولوج باب المعلوماتٌة والاستفادة من مزاٌاها فً التحدٌث والعصرنة .

الدول العربٌة تطبٌك استراتٌجٌة الحكومة الالكترونٌة وكان الهدف الاساس لها هو انتاج الخدمات 

العامة وتمدٌمها بأستخدام الوسائل الالكترونٌة وتعزٌز الكفاءة الادارٌة والالتصادٌة من خلال تعزٌز 

ن . وٌندرج فً هذا المسعى زٌادة شفافٌة الجودة والثمة والسرعة فً تمدٌم الخدمات الحكومٌة للمستفٌدٌ

 .  (32)الحكومة من خلال توفٌر المعلومات اللازمة لمواطنٌها عبر الانترنٌت 

تعد الامارات من الدول العربٌة المتمدمة فً مٌدان المعلوماتٌة لكونها ادركت اهمٌة المعلومات 

تمدم ، فمد انشأت حكومة دبً اول والاتصالات ووضعت الخطط اللازمة للحاق بركب المعلوماتٌة الم

للأنترنٌت واستمطبت منذ انشائها عام  منطمة حرة للتجارة الالكترونٌة فً العالم ، اسمتها )مدٌنة دبً(

( شركة عالمٌة واللٌمٌة فً عالم الالكترونٌات وتسابمت الشركات الصغٌرة 100بحدود ) 1000

رامجٌات ، كما انها وفرت البنى التحتٌة المناسبة والكبٌرة فٌها الى ممارسة التدرٌب والتأهٌل والب

للمشارٌع حٌث شجع ذلن على استمطاب الكفاءات العالٌة والمهارات الابداعٌة وخلمت الاجواء المناسبة 

 . (39)والمشجعة وكذلن وفرت المبادرات الحكومٌة لدعم الاعمال 

من حٌث تطبٌمها للحكومة الالكترونٌة احتلت الامارات المرتبة الحادٌة والعشرٌن على مستوى العالم 

على شهادة الجودة 1000وتمدمت على دول كثٌرة ، كما حصلت حكومة دبً الالكترونٌة فً عام 

ً فٌما ٌخص ادارة الجودة  تمدٌراً لالتزامها المستمر بتحسٌن جودة خدماتها والتً تعد معٌاراً دولٌا

ى تلبٌة خدمات العملاء ، وتطبٌك الشروط التنظٌمٌة ، العالمٌة للتعاملات فً بٌئة العمل والتً تركز عل

 .  (10)مما تعزز من رضا العملاء وتحسن اداء الاعمال 
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لمد ادركت دولة الامارات اهمٌة الحكومة الالكترونٌة وفعالٌتها كأداة لإنجاح خطط الدولة فً التنمٌة 

تكلٌف وزارتً المالٌة والصناعة  والتحول نحو احصاد المعرفة وفً الارتماء بالمطاع الحكومً لد تم

من لبل الحكومة بوضع الخطة الاستراتٌجٌة العامة للحكومة الالكترونٌة للوزارات والهٌئات الحكومٌة 

حٌث تضمن مشروع الحكومة الالكترونٌة جمٌع جوانب توفٌر الخدمات ابتداءً من الخدمات الفعلٌة 

مشروع الاساس التكنولوجً المعٌاري للسٌاسات ذاتها وانتهاءً بمنوات اٌصال الخدمات . وٌضع ال

والارشادات العامة التً ٌنبغً استخدامها فً جمٌع الكٌانات الاتحادٌة للدولة من اجل دعم جمٌع 

 . (13)مبادرات الحكومة الالكترونٌة والتً تعمل على تحسٌن كفاءة وفاعلٌة توفٌر الخدمة 

مرت الحكومة الالكترونٌة فً دولة الامارات بالعدٌد من محطات التطور وانتملت فٌها مسؤولٌة 

( اهم تلن 6الاشراف على الحكومة الالكترونٌة بٌن العدٌد من الجهات الحكومٌة وٌوضع الجدول )

  .المحطات 
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 ابشص انًحطبث
انًشحهت 

 انضيٍُت
 انجهت انًبنكت انىصف انًىجض

 1002 انذسهى الانكخشوًَ

 أول خذيت انكخشوٍَت حمذيهب وصاسة انًبنٍت فً انحكىيت

الاححبدٌت لاسخبذال ححصٍم انشسىو انخمهٍذٌت نهخذيبث 

 انحكىيٍت

 وصاسة انًبنٍت

 1001 بشَبيج انحكىيت الانكخشوٍَت
حى حشكٍم نجُت حُسٍمٍت نبشَبيج انحكىيت الانكخشوٍَت 

 بمٍبدة وصاسة انًبنٍت وانصُبػتالاححبدٌت 
 وصاسة انًبنٍت

 1002 اسخشاحٍجٍت انحكىيت الانكخشوٍَت
حى حكهٍف ششكت أي بً أو بؼًم دساست حمذًٌٍت نهجهبث 

 الاححبدٌت وحطىٌش خطت حُفٍزٌت
 وصاسة انًبنٍت

انخطت انخُفٍزٌت نهحكىيت 

 الانكخشوٍَت
1003 

لاث  نخىفٍش ولؼج يزكشة حفبهى يغ يؤسست الايبساث نلاحصب

انبٍُت انخحخٍت نهحكىيت الانكخشوٍَت ,  إر لسًج انخطت انى 

 1002رلاد يشاحم حُخهً فً انؼبو 

 وصاسة انًبنٍت

 1004 بىابت انحكىيت الانكخشوٍَت
حى إطلاق أول بىابت نهحكىيت الانكخشوٍَت ببنخؼبوٌ يغ 

 احصبلاث , وحكهٍف الاحصبلاث حصشٌب بخُفٍز انخطت
 وصاسة انًبنٍت

حؼهٍذ انحكىيت الانكخشوٍَت نىصاسة 

 حطىٌش انمطبع انحكىيً
1005 

صذس لشاس وصاسي بُمم بشَبيج انحكىيت الانكخشوٍَت يٍ 

 وصاسة انًبنٍت إنى وصاسة حطىٌش انمطبع انحكىيً

وصاسة حطىٌش 

 انمطبع انحكىيً

 اػذاد اسخشاحٍجٍت َظى انًؼهىيبث

 نهحكىيت الاححبدٌت
1002 

و انهٍئت انؼبيت نخُظٍى لطبع الاحصبلاث صذس لشاس وصاسي بمٍب

بمٍبدة جهىد اػذاد اسخشاحٍجٍت نُظى انًؼهىيبث فً انذونت 

فمبيج انهٍئت ببنخؼبوٌ يغ ششكت بىصانس بخطىٌش اسخشاحٍجٍت 

 نُظى انًؼهىيبث فً انحكىيت الاححبدٌت

انهٍئت انؼبيت 

 نخُظٍى لطبع

 الاحصبلاث

حطىٌش اسخشاحٍجٍت انخذيبث 

 انحكىيٍت
2010 

إػذاد يكخب سئبست يجهس انىصساء اسخشاحٍجٍت نخطىٌش 

انخذيبث انحكىيٍت وانزي ٌؼخبش انًشكض انزبنذ يٍ اسخشاحٍجٍت 

 انحكىيت الانكخشوٍَت

كخب سئبست يجهس 

 انىصساء

 انبىابت الانكخشوٍَت نحكىيت

 الايبساث انًخحذة
1022 

اطهك سًى انشٍخ )محمد بٍ ساشذ ال يكخىو(  َبئب سئٍس 

انذونت سئٍس يجهس انىصساء حبكى دبً انبىابت الانكخشوٍَت 

 نحكىيت الإيبساث  )حكىيت. إيبساث(

 َبئب سئٍس انذونت

سئٍس يجهس 

 انىصساء

  1022 انحكىيت انزكٍت

أطهك سًى انشٍخ )محمد بٍ ساشذ آل يكخىو (  َبئب سئٍس 

انذونت سئٍس يجهس انىصساء يببدسة انحكىيت انزكٍت يٍ أجم 

 نخذيبث نهجًهىس أًٌُب كبَىا وػهى يذاس انسبػتحىفٍش ا

 َبئب سئٍس انذونت

سئٍس يجهس 

 انىصساء
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 (0جدول )

 العربٌة المتحدة ماراتالمراحل الزمنٌة لتطور الحكومة الالكترونٌة لدولة الإ

-0210المصدر : استراتٌجٌة الحكومة الالكترونٌة الاتحادٌة لدولة الامارات العربٌة المتحدة )

 . 12، ص :  (0212

   :تجربة دبً للحكومة الالكترونٌة

الهدف من تنفٌذ الحكومة الالكترونٌة فً دبً هو تملٌل التعامل بالنماذج الٌدوٌة والاعتماد على النماذج 

الالكترونٌة وتسهٌل الاجراءات وتخفٌف الاعباء الادارٌة وتحسٌن مستوى الكفاءة والفاعلٌة الادارٌة 

وزٌادة الشفافٌة ومحاربة الفساد  وزٌادة انتاجٌة العاملٌن ، فضلاً عن تسهٌل حٌاة المواطنٌن والوافدٌن

والوساطة والمحسوبٌة . والجدٌر بالذكر ان تجربة حكومة دبً اعطت الكثٌر من الخبرات لبالً 

الامارات التً تشكل الحكومة الاتحادٌة للدولة وان الربط الالكترونً للأمارات السبع فً مشروع 

ً ونمل خبراتها وتجاوز سلبٌاتها بأنشاء منصة البوابة الالكترونٌة الموحدة بالاستفادة من تجربة دب

متكاملة تتٌح للمستفٌدٌن اجراء معاملاتهم مع الحكومة بٌسر وسهولة ، مما ٌعكس الرؤٌة الاستراتٌجٌة 

( الصفحة الرئٌسة لمولع 3وتوضح الصورة ) (11)الواضحة للأمارات العربٌة المتحدة ولٌادتها . 

 . اتالحكومة الالكترونٌة لدولة الامار

 (3صورة )

 الصفحة الرئٌسة لمولع الحكومة الالكترونٌة لدولة الأمارات العربٌة المتحدة

 
 vgn.dm.gov.ae  :http//المصدر :

 -: (11)اهم تطبٌمات الحكومة الالكترونٌة 

 . وتجدٌد وتعدٌل والغاء الرخص المائمةاصدار الرخص الجدٌدة  .3
 . دفع الغرامات وسداد المخالفات .1
 . التمدم بالالتراحات او الشكاوى .1
 تمدٌم معلومات وافٌة عن التصاد الدولة . .4
 .تمدٌم خدمات المكتبات العامة كالبحث عن الكتب والمجلات والدورٌات  .5

 -: (14)الفوائد المستفادة من تجربة الحكومة الالكترونٌة 
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وضعت الحكومة الالكترونٌة فكراً جدٌداً لدى المؤسسات الخدمٌة هدفها البحث الدائم عن  .3
افضل الطرق التً تمدم افضل الخدمات للعملاء والمستثمرٌن حٌث الهدف الالتصادي كان فً ممدمة 

 اهدافها .
 . مواكبة التطورات الفنٌة والمعلوماتٌة لما فٌها خدمة المجتمع .1
 الحكومة الالكترونٌة بالمرونة والكفاءة .امتازت تطبٌمات  .1
 تملٌص حجم العمل وازدحام المراجعٌن داخل المؤسسات الخدمٌة . .4
التفاؤل بالحصول على حلول لمشاكل المدن من تلوث وتملٌل الازدحام ومستوٌات استهلان  .5

 . الل للولود
متحدة ان دولة الامارات الصادر عن الامم ال 1030كشف تمرٌر استبٌان الحكومة الالكترونٌة لعام 

ً الى المركز )15تراجعت من المركز ) ً / الثانً خلٌجٌا ، اما فً 49( عالمٌاً / الاول خلٌجٌا ( عالمٌا

( وبذلن حممت تمدماً واضحاً فً مجال جاهزٌة 12( الى المرتبة )49تمدمت من المرتبة ) 1031عام 

 . (15)( عالمٌاً 11الى المرتبة ) فمد تراجعت 1034الحكومة الالكترونٌة ، اما فً العام 

 

 جمهورٌة مصر العربٌة : -2
تحتل التجربة المصرٌة مكانة مهمة فً التجارب العربٌة وكانت غاٌتها الاساسٌة فً اطار التحول الى 

الحكومة الالكترونٌة هو تحمٌك الاصلاح الاداري وتحدٌث الدولة المصرٌة وتجهٌزها بأحدث الوسائل 

. ولاشن ان هذا التطوٌر سٌؤثر (16)فً برنامج الاصلاح الالتصادي والاجتماعًالرئٌسة للاستمرار 

بشكل اٌجابً على المواطنٌن والمستثمرٌن وشركات لطاع الاعمال التً تتعامل مع الجهات الحكومٌة 

حٌث ٌتم تمدٌم الخدمات الحكومٌة فً زمن لٌاسً وبألل جهد ممكن وبمستوٌات الكفاءة العالمٌة ، 

( 100ذلن لامت الحكومة المصرٌة بعمد مؤتمرات وطنٌة وبناء ) المرٌة الذكٌة ( بمساحة )ولتحمٌك 

فدان انشأت فٌها النشاطات المعلوماتٌة واتخذت مصر سبٌلاً للحكومة الالكترونٌة من خلال الشروع 

الات بأتمتة المطاع العام والمكتبات الحكومٌة بشكل كامل كما شرعت بتحسٌن البنٌة التحتٌة للاتص

والمعلومات ، كما لامت بتنمٌة روح المناعة لدى المواطنٌن بأهمٌة التكنولوجٌا المعلوماتٌة فضلاً عن 

اتخاذها المرارات السٌاسٌة والالتصادٌة الداعمة لهذا المشروع وجعلت الاشتراكات فً خدمات 

 . (10)صورة ناجحة الانترنٌت بأسعار للٌلة تكاد تكون مجانٌة كخطوة لدفع العملٌة الى الامام ب

تتجسد الخطوة الحمٌمٌة لتنفٌذ مشروع الحكومة الالكترونٌة فً الاتفاق بٌن الحكومة المصرٌة وشركة 

ماٌكروسوفت لغرض تنفٌذ مشروع الحكومة الالكترونٌة بعد نجاح الاخٌرة فً تنفٌذ مشروع الحكومة 

  .الالكترونٌة فً برٌطانٌا

دت فً انجاز مشروع الحكومة الالكترونٌة فً مصر منها دعم وهنان العدٌد من العوامل التً ساع

الحكومة لها وجعلها من اولوٌاتها اذ لامت بتسخٌر كافة امكانٌات وطالات الدولة لتنفٌذ المشروع والذي 

   .بدوره ٌمثل الغطاء السٌاسً للمشروع

دمات الوزارات ترتكز الحكومة الالكترونٌة فً مصر على بوابة موحدة ٌندرج تحتها تفاصٌل خ

والهٌئات كافة وفد ثبت نجاح هذا النموذج )البوابة الواحدة( لعدة اسباب منها سهولة استخدامه وتوفره 

بالنسبة للمجتمع ، وانخفاض تكلفة التنفٌذ كونه ٌتٌح تطبٌك نظام موحد للأمن والسرٌة والصٌانة ، 

ٌن ، فضلاً عن امكانٌة الربط مع انظمة كذلن تعمل البوابة الموحدة على تحمٌك المساواة بٌن المواطن

 . (12)اخرى متعددة لٌس بالضرورة ان تكون متوافمة مع بعظها البعض 

 اهداف الحكومة الالكترونٌة فً مصر :

  -:( 19)هنان عدد من الاهداف تسعى الحكومة الالكترونٌة فً مصر لتحمٌمها واهمها 
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سرعة الانجاز ورفع كفاءة الاداء وتوفٌر توصٌل الخدمة الى المواطن لرب محل سكنة وكذلن  .3
 . مناخ مشجع للمستثمرٌن وتذلٌل الصعوبات التً تواجههم

تحدٌث نظام العمل بالوزارات والهٌئات وتعظٌم التعاون بٌنها وتهٌئة الجهاز الحكومً  .1
 للاندماج فً النظام العالمً وضغط الانفاق الحكومً وتوفٌر النفمات .

توفٌر المعلومات الدلٌمة لمتخذي المرار والمساهمة فً التخطٌط للمستمبل واعتماد التوثٌك  .1

  .الالكترونً وتخزٌن الوثائك واسترجاعها 
 : (10)ٌمدم مولع بوابة الحكومة الالكترونٌة فً مصر العدٌد من الخدمات منها 

 الاستعلام عن تسدٌد فاتورة الهاتف . .3
 . رباءالاستعلام عن فاتورة الكه .1
 . استخراج لٌد رسمً عن شهادة المٌلاد .1
 . استخراج بدل فالد للرلم المومً .4
 . تسجٌل المبول فً الجامعات .5
 . متابعة الالرار الضرٌبً .6
0.  ً  .تجدٌد رخص المركبات والتعرف على المخالفات المرورٌة وامكانٌة سدادها الكترونٌا

 -: (13)اما طرٌمة التعاملات المالٌة عبر المولع فهً 

 . البطالة الائتمانٌة .3
 .التحوٌل المصرفً  .1

ان تجارب الدول العربٌة متفاوتة من حٌث الحجم والخبرة والخدمات من دولة عربٌة الى اخرى ، كما 

لوجٌاً وبمعدلات متفاوتة وان الدول العربٌة ان الدول الاجنبٌة المتمدمة تتفوق على الدول العربٌة تكنو

لم تكن متخلفة الى الحد الذي ٌمكن ان نتصوره فً التعامل مع تطبٌك الحكومة الالكترونٌة وعلٌنا 

الصد الدول العربٌة ان نستفٌد من تجارب وتطبٌمات تلن الدول والبدء من حٌث انتهوا ، وان البٌئة 

بخطوات متواضعة وتسعى مستمبلاً لبذل المزٌد من الجهود نحو العربٌة وبمموماتها الحالٌة بادرت 

ً للمعطٌات المتاحة لها وبنسب متفاوتة بٌن  التعامل مع تجارب وتطبٌمات الحكومة الالكترونٌة ووفما

 ً  .  الدول ولاسٌما بٌن الفمٌرة والممتدرة مالٌا
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 : الهوامش
 -ارٌج مهدي صالح العبٌدي ، التحلٌل الاستراتٌجً لوالع تطبٌك الحكومة الالكترونٌة فً الأمانة العامة لمجلس الوزراء  .1

 )غٌر منشورة( . 02ص،  0217دراسة حالة ، دبلوم العالً ، جامعة بغداد ، كلٌة الادارة والالتصاد ، 
دراسة حالة فً الهٌئة  –متطلبات الحكومة الالكترونٌة  احمد كرٌم جاسم ، اعادة هندسة الخدمة الضرٌبٌة على وفك .0

)غٌر   72، ص :  0212العامة للضرائب / فرع واسط ، اطروحة دكتوراه ، جامعة بغداد ، كلٌة الادارة والالتصاد ،  
 منشورة ( .

لحكومة الالكترونٌة الوالع سامً محمد صدلً ، دراسة العائد والتكلفة لمشارٌع الحكومة الالكترونٌة ، بحث ممدم الى ندوة ا .2

    www.arab arbar.org  . 0212والتحدٌات ، مسمط ، 

علً بن عبدالله النعمان ، معولات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المطاع الحكومً العرالً ،  .2
 )غٌر منشورة( . 02، ص 0212رسالة ماجستٌر ، جامعة الموصل ، كلٌة الادارة والالتصاد ، 

،  0222فهد بن ناصر بن دهام  ، الحكومة الالكترونٌة بٌن التخطٌط والتنفٌذ ، مكتبة الملن فهد الوطنٌة ، الرٌاض ،  .2
 . 122ص

علً بن عبدالله العتٌبً ، معولات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المطاع الحكومً الاردنً ،  .2
 )غٌر منشورة( . 22،ص  0222ر ، جامعة مؤته ، عمان ،رسالة ماجستٌ

 . 272، ص  0222علاء عبدالرزاق السالمً ، الادارة الالكترونٌة ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ،  .7
لصورة تحلٌلٌة للتحول فً تمدٌم الخدمات من الصورة التملٌدٌة الى ا الالكترونٌة دراسة الحكومة،  رفٌف موسى السعٌدي .2

، رسالة ماجستٌر ، جامعة بغداد، المعهد العالً للتخطٌط الحضري  بلدٌة المنصور –منطمة الدراسة  –الالكترونٌة 
 )غٌر منشورة( . 92-92ص ،0227والاللٌمً ، 

الماهرة ، ، دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع ،  1عبدالحمٌد بسٌونً ، الحكومة الالكترونٌة والدٌممراطٌة الالكترونٌة ، ط .9
 . 072-072، ص  0222مصر ، 

، ص  0222ابوبكر محمود الهوش ، الحكومة الالكترونٌة الوالع والافاق ، مجموعة النٌل العربٌة ، الماهرة ، مصر ،  .12
222-  222. 

 –الالكترونٌة دراسة متأصلة الشأن فً الادارة  –عبدالفتاح بٌومً حجازي ، الحكومة الالكترونٌة بٌن الوالع والطموح  .11
 . 112، ص 0222، دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ،  1ط –الحلول  –المعولات  –البناء  –التنظٌم 

10. Government survey . 2012  –United Nation E  
Government survey . 2014 –United Nation E   

الحكومة الالكترونٌة فً تعزٌز فاعلٌة التدلٌك الداخلً من خلال تطبٌك اسلوب التحسٌن الاء لاسم جاسم الشرٌف ، دور  .12
بحث تطبٌمً فً ) هٌئة دعاوي الملكٌة / مجلس النواب ( ، رسالة محاسبة لانونٌة ، جامعة الدول  –المستمر )كاٌزن( 

 )غٌر منشورة(. 20، ص  0212العربٌة ، المعهد العربً للمحاسبٌن المانونٌٌن المركز العام ، 
 –صلاح حسن عبدالله البٌضانً ، تطوٌر اسالٌب الرلابة الداخلٌة للوحدات الحكومٌة فً ضل تطبٌك الحكومة الالكترونٌة  .12

دراسة مٌدانٌة فً وزارتً العلوم والتكنولوجٌا والصناعة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة المستنصرٌة ، كلٌة الادارة 
 غٌر منشورة( .)  22، ص  0212والالتصاد ، 

 . 22صلاح حسن عبدالله البٌضانً ، مصدر سابك ، ص  .12

 . 122رفٌف موسى السعٌدي ، مصدر سابك ، ص  .12
دراسة تطبٌمٌة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة التمنٌة  -عبٌر كاظم علٌوي ، برمجة نماذج متطلبات الحكومة الالكترونٌة  .17

 )غٌر منشورة( .  20، ص  0212الوسطى ، الكلٌة التمنٌة الادارٌة ، بغداد ، 
 

موفك مرزة ، الادارة الالكترونٌة ، المؤتمر العلمً السنوي الثانً ، تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التنمٌة الالتصادٌة ،  .12
 . 22 -22 ، ص 0220اٌار ،  2-2الاردن ، 

 . 292، ص 0212، عمان ، الاردن ، ٌة لمسعد غالب ٌاسٌن ، الادارة الالكترونٌة ، الطبعة العربٌة ، دار الٌازوري الع .19
طارق شرٌف العلوش ، الحكومة الالكترونٌة وتطبٌماتها فً الوطن العربً ، المنظمة العربٌة ومحمد محمود الطعامنة  .02

 . 120-121، ص  0222للتنمٌة الادارٌة ، الماهرة ، مصر ، 
شاكل التطبٌك فً العراق ، مجلة الخلٌج العربً الوالع وم -ندى بدر جراح وشٌماء سعدون محمود ، الحكومة الالكترونٌة  .01

 . 111، ص  0210( ، 2-2( ، العدد )22، المجلد )
، ص 0222علاء عبدالرزاق السالمً وخالد ابراهٌم السلٌطً ، الادارة الالكترونٌة ، دار وائل للنشر ، عمان ، الاردن ،  .00

202 . 
 . 09، ص 0222الامانة العامة ، مطبعة بن رسمال ، دبً ، بلدٌات الامارات وارساء دعائم الحكومة الالكترونٌة ،  .02

حلمة نماشٌة فً الحكومة الالكترونٌة ، معهد التنمٌة الالكترونٌة ، ابوظبً ،  –عبدالوهاب مصطفى ، الحكومة الالكترونٌة  .02
 . 0220ابرٌل ،  2 -7
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02. Government survey . 2010 –United Nation E  
United Nation E – Government survey . 2012 . 

United Nation E – Government survey . 2014  
اهمٌتها وابرز تطبٌماتها ، مركز الدراسات الاللٌمٌة ،  –ذاكر محً الدٌن العرالً ، الحكومة الالكترونٌة فً الوطن العربً  .02

 . 22، ص  0212الموصل ، ، دار ابن الاثٌر للطباعة والنشر ، جامعة  1ط
دعاء انور سعٌد الطائً ، التطور التكنولوجً ولٌام الحكومة الالكترونٌة واثراها على المرافك العامة ، رسالة ماجستٌر ،  .07

 ) غٌر منشورة ( . 122 - 122، ص  0212جامعة النهرٌن ، كلٌة الحموق ، 
 . 22، ص 0222العملٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، ، دار الكتب  1عبدالفتاح مراد ، الحكومة الالكترونٌة ، ط .02
محمد بن ابراهٌم التوٌجري و زٌن الدٌن محمد عبدالهادي ، التمرٌر السنوي للحكومة الالكترونٌة فً الوطن العربً لعام  .09

 . 22، ص  0222، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة ، مصر ،  0212
، دار الٌازوري العلمٌة للنشر  1النماذج والتطبٌمات والتجارب الدولٌة ، ط صفوان المبٌضٌن ، الحكومة الالكترونٌة .22

 . 172، ص  0211والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، 
 . 22، ص  سابكصفوان المبٌضٌن ، مصدر  .21
 

 

 المصادر :

للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، دار الكتب العلمٌة  1عبدالحمٌد ، الحكومة الالكترونٌة والدٌممراطٌة الالكترونٌة ، ط، بسٌونً  .1
 . 0222، مصر ، 

 . 0222بلدٌات الامارات وارساء دعائم الحكومة الالكترونٌة ، الامانة العامة ، مطبعة بن رسمال ، دبً ،  .0
صلاح حسن عبدالله ، تطوٌر اسالٌب الرلابة الداخلٌة للوحدات الحكومٌة فً ضل تطبٌك الحكومة الالكترونٌة ، البٌضانً  .2

ٌدانٌة فً وزارتً العلوم والتكنولوجٌا والصناعة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة المستنصرٌة ، كلٌة الادارة دراسة م –
 )غٌر منشورة( . 0212والالتصاد ، 

زٌن الدٌن محمد ، التمرٌر السنوي للحكومة الالكترونٌة فً الوطن العربً لعام  ، محمد بن ابراهٌم و عبدالهادي، التوٌجري  .2
 . 0222مة العربٌة للتنمٌة الادارٌة ، مصر ، ، المنظ 0212

 

 

دراسة حالة فً الهٌئة  –، اعادة هندسة الخدمة الضرٌبٌة على وفك متطلبات الحكومة الالكترونٌة  احمد كرٌم، جاسم  .2
 )غٌر منشورة ( . 0212العامة للضرائب / فرع واسط ، اطروحة دكتوراه ، جامعة بغداد ، كلٌة الادارة والالتصاد ،  

الوالع ومشاكل التطبٌك فً العراق ، مجلة الخلٌج  -، الحكومة الالكترونٌة  شٌماء سعدون، ندى بدر و محمود ، جراح  .2
 . 0210( ، 2-2( ، العدد )22العربً ، المجلد )

 –ونٌة دراسة متأصلة الشأن فً الادارة الالكتر –، الحكومة الالكترونٌة بٌن الوالع والطموح  عبدالفتاح بٌومً، حجازي  .7
 . 0222، دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ،  1ط –الحلول  –المعولات  –البناء  –التنظٌم 

 . 0222فهد بن ناصر، الحكومة الالكترونٌة بٌن التخطٌط والتنفٌذ ، مكتبة الملن فهد الوطنٌة ، الرٌاض ، ، دهام  .2
 .0222نشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، علاء عبدالرزاق ، الادارة الالكترونٌة ، دار وائل لل، السالمً  .9

 . 0222خالد ابراهٌم ، الادارة الالكترونٌة ، دار وائل للنشر ، عمان، الاردن ، ، علاء عبدالرزاق و السلٌطً ، السالمً  .12
رفٌف موسى ، الحكومة الالكترونٌة دراسة تحلٌلٌة للتحول فً تمدٌم الخدمات من الصورة التملٌدٌة الى ، السعٌدي  .11

بلدٌة المنصور ، رسالة ماجستٌر ، جامعة بغداد ، المعهد العالً للتخطٌط  –منطمة الدراسة  –صورة الالكترونٌة ال
 )غٌر منشورة( . 0227الحضري والاللٌمً ، 

الاء لاسم جاسم ، دور الحكومة الالكترونٌة فً تعزٌز فاعلٌة التدلٌك الداخلً من خلال تطبٌك اسلوب التحسٌن ، الشرٌف  .10
بحث تطبٌمً فً ) هٌئة دعاوي الملكٌة / مجلس النواب( ، رسالة محاسبة لانونٌة ، جامعة الدول  –تمر )كاٌزن( المس

 )غٌر منشورة(. 0212العربٌة ، المعهد العربً للمحاسبٌن المانونٌٌن المركز العام ، 
مدم الى ندوة الحكومة الالكترونٌة ، دراسة العائد والتكلفة لمشارٌع الحكومة الالكترونٌة ، بحث م سامً محمد، صدلً  .12

    www.arab arbar.org.   0212الوالع والتحدٌات ، مسمط ، 

دعاء انور سعٌد ، التطور التكنولوجً ولٌام الحكومة الالكترونٌة واثراها على المرافك العامة ، رسالة ماجستٌر ، الطائً  .12
 ) غٌر منشورة ( . 0212، جامعة النهرٌن ، كلٌة الحموق ، 

طارق شرٌف ، الحكومة الالكترونٌة وتطبٌماتها فً الوطن العربً ، المنظمة العربٌة ، و العلوش  محمد محمود، الطعامنة  .12
 . 0222للتنمٌة الادارٌة ، الماهرة ، مصر ، 

 -لوزراء ، التحلٌل الاستراتٌجً لوالع تطبٌك الحكومة الالكترونٌة فً الأمانة العامة لمجلس ا ارٌج مهدي صالح، العبٌدي  .12
 . )غٌر منشورة(  0217دراسة حالة ، دبلوم العالً ، جامعة بغداد ، كلٌة الادارة والالتصاد ، 
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علً بن عبدالله ، معولات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المطاع الحكومً الاردنً ، ، العتٌبً  .17
 ة( .)غٌر منشور 0222رسالة ماجستٌر ، جامعة مؤته ، عمان ،

اهمٌتها وابرز تطبٌماتها ، مركز الدراسات الاللٌمٌة  –ذاكر محً الدٌن ، الحكومة الالكترونٌة فً الوطن العربً ، العرالً  .12
 . 0212، دار ابن الاثٌر للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ،  1، ط

، رسالة ماجستٌر ، الجامعة التمنٌة  دراسة تطبٌمٌة -عبٌر كاظم ، برمجة نماذج متطلبات الحكومة الالكترونٌة ، علٌوي  .19
 )غٌر منشورة( . 0212الوسطى ، الكلٌة التمنٌة الادارٌة ، بغداد ، 

، دار الٌازوري العلمٌة للنشر  1صفوان ، الحكومة الالكترونٌة : النماذج والتطبٌمات والتجارب الدولٌة ، ط، المبٌضٌن  .02
 . 0211والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، 

 .0222، دار الكتب العملٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ،  1تاح ، الحكومة الالكترونٌة ، طعبدالف، مراد  .01
موفك ، الادارة الالكترونٌة ، المؤتمر العلمً السنوي الثانً ، تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التنمٌة الالتصادٌة ، مرزة  .00

 .0220اٌار ،  2-2، الاردن ، 
حلمة نماشٌة فً الحكومة الالكترونٌة ، معهد التنمٌة الالكترونٌة ، ابوظبً  –الالكترونٌة عبدالوهاب ، الحكومة ، مصطفى  .02

 . 0220ابرٌل ،  2 -7، 
علً بن عبدالله ، معولات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المطاع الحكومً العرالً ، ، النعمان  .02

 )غٌر منشورة( . 0212ارة والالتصاد ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الموصل ، كلٌة الاد
 . 0222ابوبكر محمود ، الحكومة الالكترونٌة الوالع والافاق ، مجموعة النٌل العربٌة ، الماهرة ، مصر ، ،  الهوش .02
 . 0212سعد غالب ، الادارة الالكترونٌة ، الطبعة العربٌة ، دار الٌازوري العملٌة ، عمان ، الاردن، ، ٌاسٌن  .02

07. Government survey . 2010 –Nation E United  
02. Government survey . 2012 –United Nation E  
09. Government survey . 2014 –United Nation E  
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