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Abstract 
Human societies go through many crises that create 

disasters, which may affect the social structure of 

society, and similarly, crises have several stages, and 

crises are common during the work of institutions and 

societies. As long as these institutions exist, they will be 

subject to crises on a regular basis, which must be dealt 

with cautiously, firmly, flexibly and efficiently. The 

different stages of crisis management are related to 

changes in the crisis itself, and therefore vary depending 

on the type of crisis and the way it develops. 
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 الملخص
البشاء الاجتساعي  عمىالسجتسعات الاندانية بالعجيج مغ الأزمات التي تخمق الكػارث، التي قج تؤثخ تسخ 

مختمفة سػاء كانت كػارث شبيعية مثل الدلازل ليا عجة صػر وبالسثل فإن الأزمات ، لمسجتسع
، والأزمات أمخ شائع أثشاء عسل والفيزانات، أو أزمات اجتساعية واقترادية مثل الشداعات والبصالة

السؤسدات والسجتسعات. وما دامت ىحه السؤسدات قائسة وتعسل فإنيا سػف تتعخض للأزمات بذكل 
ححر وحدم ومخونة وكفاءة. وتختبط السخاحل السختمفة لإدارة مشتطع، الأمخ الحي يدتمدم التعامل معيا ب

الأزمات بالتغيخات التي تصخأ عمى الأزمة ذاتيا، وبالتالي فإن ىحه السخاحل تختمف تبعاً لشػع الأزمة 
إذ تيجف إدارة الأزمات إلى تقميل الأضخار، واستعادة الاستقخار، وضسان استسخارية  وشخيقة تصػرىا.

 في السجتسع أو السؤسدة. الحياة اليػمية
 السبحث الأول: عشاصخ البحث

 اولًا: مذكمة البحث
الأزمات في السجتسع السحمي مغ أىع السجالات الحيػية التي تداىع في حساية الأفخاد والسستمكات تعج إدارة 

والحفاظ عمى استقخار السجتسعات في مػاجية التحجيات التي قج تتعخض ليا فالأزمات سػاء كانت شبيعية 
يخاً لمبشية التحتية والبيئة مثل الدلازل والفيزانات أو مغ صشع الإندان كالحخوب والشداعات تسثل تيجيجاً كب

والأمغ الاجتساعي وعميو تبخز أىسية إدارة الأزمات بػصفيا مشطػمة شاممة ومتكاممة تيجف إلى تقميل الآثار 
 .الدمبية ليحه الأزمات واستعادة الػضع الصبيعي بأسخع وقت مسكغ

 : اهسية البحثثانياً 
الازمات في السجتسع السحمي  حيث  يقجم البحث  تبخز اىسية البحث العسمية مغ خلال تحميل واقع ادارة

تفديخاً و فيساً لػاقع إدارة الأزمات في السجتسع السحمي مغ خلال دراسة ميجانية تُبخز التحجيات الحالية 
والفخص الستاحة لتعديد الجاىدية السحمية لسػاجية الازمات والعسل عمى تعديد الػعي السحمي حيث يداىع 

عي بأىسية إدارة الأزمات في السجتسع  السحمي ويُدمط الزػء عمى الأدوار التي يسكغ البحث في زيادة الػ 
كسا يداىع البحث في صياغة  أن يمعبيا الأفخاد والسؤسدات السحمية في مػاجية الأزمات بذكل فعال 

 تػصيات واستخاتيجيات مخررة لإدارة الأزمات.
 ثالثاً: اهجاف البحث

زمات: حيث ييجف البحث الى تحميل وتفديخ كيفية تعامل مجتسع الخمادي تحميل وتفديخ واقع إدارة الأ -1
 مع الأزمات السختمفة.

 معخفة علاقة الكيادة الادارية بإدارة الازمات -2
 معخفة دور التكشمػجيا في ادارة الازمات. -3
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 السفاليم والسرصمحات العمسية -السبحث الثاني 
 اولًا: الادارة

عمى تشطيع الأمػر وتػجيييا، مثل "التجورة" بسعشى الاجتساع  السرصمح لمجلالةيُدتخجم  :لغة -الادارة 
لحا الإدارة لغػيًا تعشي تشطيع وتػجيو السػارد والأنذصة بصخيقة مدتسخة  معالجتيا،و"مجاورة الذؤون" بسعشى 

 .(1)وفعالة لتحقيق الأىجاف
السختز بتػضيف السػارد البذخية والسادية  تعخف عمى انيا الشذاط الانداني اليادف :اصصلاحاً  -والادارة 

والسعشػية الستاحة في السجتسع والعسل عمى تشسيتيا والحفاظ عمييا باستخجام اندب الػسائل والاساليب مغ 
 .(2)اجل تحقيق الاىجاف التي يخغب السجتسع في تحكيقيا

 الازمة  :ثانياً 
ازمتيع ازماً اي استأصمتيع وأزم عميشا  ع سشةأصابتيفي المغة تعخف الازمة بسعشى الذجة والقحط ويقال 

في المغة ( criseفي المغة الانكميدية و ) (crisis)وتذيخ كمسة  (3)الجىخ يأزم ازماً اي اشتج وقل خيخه 
وتذيخ الى تػقف اضصخاب في الحالة الاقترادية العادية أي التػازن الاقترادي الفخندية الى الازمة وتعشي 

الػقائع السشتطسة والستػقعة واضصخاب العادات والاعخاف مسا يتصمب بالتالي التغيخ الدخيع وتكػيغ عادات 
 .(4)اكثخ ملائسة او ىي حالة نفدية تشذا عغ الحخمان الذجيج وتشصػي عمى الانفعالات العشيفة 

او نقصة تحػل للأفزل او الأسػأ  ىي حالة مغ الاضصخاب او الخصػرة السمسػسة :الازمة اصصلاحاً و 
 .(5)وبالتالي فيي تحسل في شياتيا امكانية الفخصة او الخصخ في ان واحج

 ادارة الازمات  :ثالثاً 
مفيػم مخكب مغ كمسة الادارة وكمسة الازمة حيث تذيخ كمسة الادارة كسا عخفيا  :ادارة الازمات في المغة

يجور والسجاورة بسعشي  –دار  –احسج بغ فارس المغػي في مجسل المغة بانيا تعػد الى الاصل دور 
اء ، بيشسا تذيخ كمسة الازمة الى الذجة والقحط والزيق كسا ج(6)الاجتساع ومجاورة الذؤون بسعشى معالجتيا

، وتعخف ادارة الازمات بانيا فغ ادارة الديصخة عمى الاحجاث اي (7)في الرحاح لابي نريخ الجػىخي 
 . (8)التحكع في مجخياتيا وعجم الدساح بخخوجيا عغ نصاق التحكع

بانيا سمدمة مغ الجيػد السبحولة لاستعادة الخوح السعشػية في  :ويذيخ مفيػم إدارة الأزمات اصصلاحاً 
الجولة مغ خلال التحخك الدخيع وتعبئة الصاقات السادية والبذخية الستاحة والسخصط ليا مدبقاً  السشطسة أو

لسػاجية الأزمات داخل الجولة أو عمى مدتػى العلاقات الجولية ويتصمب ذلظ مغ صانعي القخار اتخاذ 
 .(9)تجابيخ استثشائية لمحج مغ تأثيخ الأزمات أو التخفيف مغ مخاشخىا

 السجتسع السحمي  :رابعاً 
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السجتسع السحمي ىػ مجسػعة مغ الأفخاد يكيسػن في مشصقة جغخافية معيشة ويتعاونػن لتحقيق أىجاف 
ورغبات مذتخكة مغ خلال تفاعميع الاجتساعي السدتسخ ضسغ إشار أنطسة اجتساعية رئيدية مثل الشطام 

عمى ىحا التعخيف يسكغ اعتبار كل مغ  العائمي، التعميسي، الدراعي، الرحي، الاقترادي، والدياسي وبشاءً 
. ويذيخ السجتسع السحمي إلى العلاقات الذخرية السباشخة أو العلاقات (10)القخى والسجن مجتسعات محمية

 . (11)التي تحجث وجيًا لػجو ضسغ شبكة اجتساعية ذات نصاق محجود أو ضسغ تجسع سكشي معيغ
 الثالثالسبحث 

 خرائز وصفات الازمات
 ز الازمات خرائ :اولاً 

الأزمات ىي مػاقف غيخ متػقعة تتسيد بتعقيجىا وتذابكيا، وغالباً ما تحسل في شياتيا تيجيجات كبيخة عمى 
وتتسيد الأزمات بخرائز وصفات تجعل التعامل معيا صعباً  ،مدتػى الأفخاد أو السجتسعات أو الجول

مغ أبخز ىحه الخرائز عجم اليقيغ والتفاعل الدخيع بيغ الأشخاف،  ،ويتصمب استجابة سخيعة وفعالة
إضافة إلى تجاخل القػى السؤيجة والسعارضة، مسا يديج مغ صعػبة الديصخة عمييا، كسا أن عشرخ السفاجأة، 
والزغط الدمشي الحي يراحب الأزمات يجعل اتخاذ القخارات الدميسة أمخاً حتسياً لتجشب تفاقع التيجيجات، 

ويخى بعس الباحثيغ والخبخاء أن الأزمات تتسيد بالخرائز  .(12)اء كانت شبيعية أو مغ صشع الإندانسػ 
 التالية:

حيث تحجث بذكل غيخ متػقع وتتدع بالغسػض وسخعة وقػعيا، كسا  :تتسيد الأزمات بعشرخ السفاجأة -1
ة أو بذخية، مسا ييجد أن خصػرة التيجيج السراحب للأزمة قج تؤدي إلى خدائخ جديسة، سػاء كانت مادي

 .(13)الاستقخار وربسا يرل في بعس الأحيان إلى تجميخ كيان السجتسع بالكامل
فقجان الديصخة والتػازن: تُعج الأزمة مشعصفاً حاسساً في سمدمة مغ الأحجاث الستدارعة، حيث تُحجث في  -2

 .(14)لمتعامل معيابجايتيا شعػراً باليمع والقمق مسا يقمل مغ القجرة عمى الاستجابة الدخيعة 
الأزمات قج تؤدي إلى انييار الشطام الحاكع في الجولة وتخاجع الثقة بيغ الكيادة والذعب، وبيغ السدؤوليغ  -3

وأصحاب القخار، مسا يجفع الكثيخ مغ افخاد السجتسع وبسختمف فئاتو إلى التسخد عمى قػانيغ الجولة والتػقف 
 .(15)ت العريان الدياسي والسجنيعغ الامتثال ليا، مسا يفتح الباب أمام حالا

جحب انتباه الخأي العام حيث تُدمط الأزمة الزػء عمى السشطسة السعشية، بسا في ذلظ نطسيا  -4
 .(16)ومسارساتيا، وفي كثيخ مغ الأحيان يسكغ أن تديع التغصية الإعلامية الدمبية في تفاقع الأزمة

يع غيخ قادريغ عمى التعامل مع الأزمة شعػر صشاع القخار بحالة مغ الارتباك والزعف، مسا يجعم -5
وبدبب فقجان التػازن الشاتج عغ الأزمة، قج يجج صشاع القخار أنفديع تحت تأثيخ الآخخيغ، سػاء  بفعالية،

 .(17)كانػا متخرريغ أو غيخ متخرريغ
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 اسباب حجوث الازمات :ثانياً 
اجتساعية، شبيعية، وصشاعية ومغ بيغ أسباب الأزمات تتشػع وتتذابظ لتذسل جػانب اقترادية، سياسية، 

ىحه الأسباب ما يتعمق بالفقخ والبصالة، وانخفاض مدتػى دخل الفخد، وارتفاع تكاليف السعيذة، وسػء تػزيع 
 .(18)الثخوة، إضافة إلى عجم استقخار الأسػاق وتحبحب الاقتراد

الأسباب التي تؤدي إلى حجوث بذكل عام، وبشاءً عمى آراء الباحثيغ في ىحا السجال، يسكغ أن تكػن 
 الأزمات ىي:

ىي تمظ الازمات التي تشجع عغ أفعال وترخفات الإندان، سػاء كان ذلظ مغ داخل  :الاسباب البذخية -1
السشطسة أو خارجيا، فقج يقػم العاممػن في السشطسة بترخفات سػاء عغ قرج أو عغ غيخ قرج تؤدي إلى 

 وقػع الأزمات، وعادةً ما تشذأ ىحه الأزمات بدببيغ رئيدييغ: 
 البذخية.أزمات ناتجة عغ الأخصاء  - أ

 مات ناتجة عغ الأفعال العسجية للإنداناز  - ب
فالأزمات الشاتجة عغ الأخصاء البذخية تحجث نتيجة لترخفات أو قخارات خاشئة، مثل سػء فيع السػاقف، 

أما الأزمات البذخية العسجية فيي التي تُفتعل عسجًا مغ قبل  العذػائية،التدخع في اتخاذ القخارات، أو الإدارة 
. تختبط (19)وتذسل الأزمات الإرىابية والتخخيبية التي يتع تشفيحىا بػعي وقرجالإندان بتخصيط مدبق، 

الأسباب البذخية بطيػر الأزمات وتفاقسيا مغ خلال عػامل متعجدة تؤثخ عمى قخارات الأفخاد وسمػكيع في 
التدخع في السشطسة والسجتسع ككل ومغ بيغ ىحه الأسباب، يُعتبخ سػء الفيع الشاتج عغ نقز السعمػمات أو 

اتخاذ القخارات عاملًا رئيدياً، بالإضافة إلى عجم استيعاب السعمػمات بجقة، مسا يؤدي إلى أزمات حادة. كسا 
 .(20)يداىع سػء التقجيخ والتقييع، خاصة عشج الإفخاط في الثقة، في حجوث صجمات غيخ متػقعة

سية في عجة جػانب تؤثخ عمى تتجمى الأسباب الاقترادية والديا :الاسباب الاقترادية والدياسية -2
فسغ الشاحية الاقترادية، تذسل الأسباب الفقخ، والبصالة،  الازمات،الأفخاد والسجتسعات وتتدبب بحجوث 

وانخفاض مدتػى الجخل، وارتفاع تكاليف السعيذة، بالإضافة إلى عجم استقخار الدػق وتحبحب الأداء 
عات عمى الدمصة، والفذل في تجاول الدمصة بذكل أما الأسباب الدياسية، فتتزسغ الرخا  الاقترادي،

سمسي، بالإضافة إلى الرخاعات بيغ مخاكد القػة والشفػذ، والتغيخات الإقميسية والجولية، فزلًا عغ الشداعات 
 .(21)السدمحة

وتذيخ إلى العػامل السختبصة بالكػارث الصبيعية بسختمف أشكاليا فالدلازل والبخاكيغ،  :الاسباب الصبيعية -3
والأعاصيخ والعػاصف الثمجية والفيزانات وغيخىا مغ الطػاىخ الصبيعية قج تتدبب في نذػء أزمات تيجد 

 .(22)قجرة السشطسات والسجتسع عمى الرسػد والاستسخار
 انهاع الازمات :ثالثاً 
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ات مغ حيث أسبابيا وتأثيخاتيا، ويسكغ ترشيفيا إلى عجة أنػاع بشاءً عمى مرجرىا ومجتيا تتشػع الأزم
وعسقيا فبعس الأزمات تشذأ بفعل الإندان بيشسا ىشاك أزمات أخخى تحجث نتيجة لقػى شبيعية خارجة عغ 

ج تأثيخ البعس كسا تختمف الأزمات مغ حيث تأثيخىا فبعزيا قريخ الأمج وسخيع الدوال بيشسا يست الديصخة،
  :الآخخ لدشػات شػيمة وعمى اساس ذلظ يسكغ ترشيفيا بشاءً عمى عجة معاييخ مغ أبخزىا

 :من حيث عسق الازمة وتقدم الى -1
مثل الأزمات الدصحية التي تكػن ذات تأثيخ ىامذي وغيخ عسيق وتطيخ بذكل مفاجئ وتختفي بدخعة  - أ

 .حيث أنيا أزمات عابخة بلا جحور تحكخ الإشاعات
الأزمات العسيقة التي تكػن متغمغمة وذات تأثيخ ليكمي وجػىخي وغالبًا ما تذكل خصخاً عمى الكيان  - ب

 .(23)الإداري إذا لع تتع معالجتيا بذكل مشاسب وقج تؤدي إلى انييار الكيان إذا تُخكت دون حمػل
 من حيث مدتهى الازمة وهي: -2
تأثيخاتيا إلى السجتسع بأسخه، حيث تكػن أسبابيا الأزمات الذاممة وتؤثخ عمى الجولة بكامميا وتستج  - أ

ونتائجيا شاممة، وكحلظ الحمػل السصمػبة لمتعامل معيا. ىحه الأزمات غالبًا ما تتجاخل في جػانب متعجدة 
مثل البشية التحتية لمجولة، أدائيا الاقترادي والدياسي، وضعيا الأمشي الجاخمي والخارجي، بالإضافة إلى 

الأزمات الجدئية وتكػن محرػرة في نصاق معيغ مثل أما  رىا الدياسي والاجتساعي.سيادتيا واستقخا
السذخوعات أو الػحجات الإنتاجية أو قصاع محجد، وتبقى آثارىا عادة ضسغ ىحا الشصاق، ولكشيا قج تشتذخ 

 . (24)إلى مذخوعات أخخى ذات صمة، وقج تؤثخ عمى الجولة بأكسميا إذا لع يتع التحكع فييا
 من حيث شبيعة الحجوث فترشف:  -3
ىحه الأزمات تشذأ بدبب أنذصة بذخية مثل التيجيجات بالغدو  :الأزمات الشاتجة عغ فعل الإندان - أ

العدكخي والأعسال الإرىابية مثل خصف الصائخات، احتجاز الخىائغ، وزرع الستفجخات وحػادث تمػث البيئة، 
لرشاعية إلى اليػاء أو الأرض أو الساء والإىسال الحي كالتدخب الإشعاعي أو تدخب السػاد الكيسيائية وا

يؤدي إلى كػارث مثل انييار الدجود، انقصاع الكيخباء، أو نقز السياه في السجن الكبخى والحخائق اليائمة 
التي تجتاح السجن أو القخى أو الغابات والحػادث الكارثية مثل تحصع الصائخات، حػادث القصارات، وغخق 

 .الدفغ
وتكػن ىحه الأزمات ناتجة عغ قػى شبيعية خارجة عغ سيصخة الإندان،  :ات الشاتجة عغ الصبيعةالأزم - ب

مثل الدلازل والبخاكيغ والأعاصيخ والفيزانات وغدو الجخاد والحذخات الزارة والجفاف أو نزػب 
 .(25)السياه

 حدب مهضهع الأزمة في قصاع الأعسال يشقدم إلى ثلاثة أنهاع رئيدية:    -4

444

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 حسيران ( 2)( المجلذ  410لعذد )ا                                                    مجلت ديالى للبحوث الانسانيت    

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

الاقترادية( وىي تحجث عشجما تعجد السشطسة عغ الػفاء بالتداماتيا  )الازماتأزمات الديػلة الشقجية  - أ
السالية في الػقت السحجد، مسا يؤدي إلى زيادة في معجلات الفائجة السفخوضة عمييا أو نقز في الديػلة 

 الشقجية اللازمة لمتػسع في السخدون.
تيجة التغيخات التي تصخأ عمى البيئة التي تتػاجج فييا، مسا ييجد الأزمات الاستخاتيجية، التي تحجث ن - ب

قجرتيا عمى الاستسخار والبقاء وىحه التغيخات قج تذسل تحػلات في الأسػاق أو تغييخات في الدياسات 
 .(26)الاقترادية أو القانػنية، وتحتاج السؤسدات إلى اتخاذ قخارات حاسسة لمحفاظ عمى مكانتيا واستسخاريتيا

 :حيث السجة وتتزسن من -5
 مدتهى الهعي في السجتسع السحمي وعلاقته بإدارة الازمات :ثالثاً 

رغع اختلاف وجيات الشطخ حػل مفيػم الػعي الاجتساعي، إلا أن الجسيع يتفقػن عمى أنو يتكػن مغ 
الاجتساعية مجسػعة مغ الأفكار والثقافات التي يكتدبيا الفخد وتعكذ فيسو لحاتو ولسجتسعو وعلاقاتو 

وتاريخو وحاضخه، يتذكل الػعي الاجتساعي مغ خلال عػامل مختمفة تتعمق بالتشذئة الاجتساعية 
والسؤسدات السختمفة، بسا في ذلظ وسائل التػاصل الاجتساعي، ويداعج الفخد عمى الكيام بجور إيجابي في 

 .(27)معالجة قزايا السجتسع وحل مذكلاتو
 علاقة الكيادة الادارية بإدارة الازمات :السبحث الخابع

 اولًا: مالية الادارة 
الإدارة أصبحت جدءاً أساسياً مغ حياتشا اليػمية الستصػرة، ونادراً ما نجج جانباً مغ جػانب الحياة الإندانية، 
ميسا كان نػعو، يسكشو الاستغشاء عشيا. فيي تتجمى في جسيع مجالات الحياة اليػمية، مثل الدراعة 
والرشاعة والتجارة والاقتراد والتعميع والجير وغيخىا، سػاء كانت ىحه السجالات عامة أو خاصة، كبيخة أو 

. لحلظ يسكغ تعخيف الإدارة بأنيا (28)صغيخة، فإنيا تحتاج دائساً إلى إدارة، والإدارة تخافق كل جيج جساعي
ي تسثل حريمة الجيػد البذخية الستشػعة الأسمػب الحي يتع مغ خلالو تحقيق ىجف معيغ ومتابعة تشفيحه، وى

والسختمفة التي يجب بحليا، كسا أنيا تعبّخ عغ الرمة التي تخبط بيغ الأفخاد السذاركيغ بأدوارىع وجيػدىع 
 .(29)في أي مذخوع

 :وللإدارة خرائز يسكغ تزسيشيا بسا يأتي 
السجتسعات، وتستمظ مقػمات السيشة الإدارة كسيشة: الإدارة مغ أقجم السيغ، حيث مارسيا الإندان مشح بجء  -1

 كقاعجة معخفية، وأىجاف، وميثاق أخلاقي، وتشطيسات ميشية، واعتخاف مجتسعي.
الإدارة عمع: أصبحت الإدارة عمسًا ذي أصػل ونطخيات مشح القخن العذخيغ، مدتشجة إلى السشيج العمسي  -2

 يظ تايمػر.وأساسيات العمػم الاجتساعية. وبجأت ىحه السفاليع مع أفكار فخيجر 
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الإدارة فغ: الإدارة تتصمب الإبجاع والحكاء في اتخاذ القخارات، وتحتاج لسيارات متعجدة إندانية وفكخية، لأنيا  -3
 تتعامل مع الأفخاد وتؤثخ فييع لتحفيدىع.

ف الإدارة عسمية: الإدارة عسمية ديشاميكية مدتسخة بيغ عشاصخ الإدارة وبيئتيا الخارجية، غايتيا تحقيق الأىجا -4
 السذتخكة وتجسع جيػد الأفخاد.

 .(30)نذأت لتمبية أىجاف السجتسع عبخ تػفيخ التشديق بيغ السػارد البذخية والسادية والسالية :الإدارة استثسارية -5
تدعى إدارة السؤسدات الحكػمية والعامة إلى تحقيق الأىجاف العامة باستخجام أسمػب مخكدي أو لا مخكدي، 

ع في الجولة، ويذسل التعامل مع الأزمات بذكل فعّال؛ حيث تكػن الإدارة العامة حدب الشطام الإداري الستب
أداة ميسة في تشفيح الدياسات العامة وتػفيخ الاستجابات الدخيعة والسخنة لستصمبات الأزمات، وكسا أشار 

يداعج في تأميغ  ليػنارد ىػايت، فإن الإدارة العامة تذسل كافة العسميات اللازمة لتشفيح ىحه الدياسات، مسا
(، تعج الإدارة العامة Woodrow Wilsonاحتياجات السجتسع العاجمة، ووفقاً لػصف ودرو ولدغ )

الػسيمة العسمية لمحكػمة في تحقيق الأىجاف السذتخكة مع السجتسع، لا سيسا خلال الأزمات، وذلظ مغ 
ز مغ قجرتو عمى تجاوز خلال إنجاز السذاريع العامة بكفاءة تزسغ تمبية حاجات السجتسع وتعد 

 . (31)التحجيات
اما في صجد ادارة الازمات في السجتسع فيخى الباحث ان مغ الزخورة ان نػضح الفخق بيغ ادارة الازمات 

يتزح مغ استعخاض مفاليع إدارة الأزمات أن اليجف مشيا ىػ كيفية  :والادارة بالأزمات عمى الشحػ التالي
التعامل مع الأزمات والترجي ليا قبل وقػعيا، أو الديصخة عمييا وتقميل آثارىا عشج حجوثيا، مع الدعي 
لإعادة التػازن لمسؤسدة او السجتسع برػرة عامة بأقل جيج، في السقابل ضيخ مفيػم الإدارة بالأزمات، 

يعشي افتعال الأزمات لتحقيق أىجاف معيشة أو لمتغصية عمى مذكمة أخخى، وىػ أسمػب قج يتعارض والحي 
مع الكيع الأخلاقية لسا يشصػي عميو مغ مخاشخ لمصخف الآخخ، مثال عمى ذلظ ما يقػم بو بعس التجار 

الػلايات الستحجة  بتخديغ سمع معيشة وافتعال أزمة نقز لتحقيق أرباح، كحلظ تتبشى بعس الجول الكبخى مثل
ىحا الأسمػب لتحقيق استخاتيجياتيا والديصخة عمى مشاشق معيشة في العالع، مع الحفاظ عمى مرالحيا 

. وبسعشى اخخ، إدارة الأزمات تذيخ إلى كيفية مػاجية الأزمات باستخجام الأدوات والأساليب (32)وعلاقاتيا
ىا الدمبية واستغلال جػانبيا الإيجابية، أما الإدارة البحثية والإدارية الستشػعة، مع الحخص عمى تجشب آثار 

بالأزمات فيي تعتسج عمى خمق أزمات مرصشعة أو افتعاليا كػسيمة لتغصية السذكلات الحالية التي تػاجو 
 . (33)السشطسة او السجتسع وتزميميا او تحقيق مشفعة مشيا

 ثانياً: متصمبات ادارة الازمات 
 دارة الأزمات كسا أشار إلييا بعس الباحثيغ، ومغ أبخزىا:ىشاك العجيج مغ الستصمبات لإ 
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فخيق إدارة الأزمات ىػ مجسػعة مغ الأفخاد تعسل عمى مشع وقػع الأزمات أو  فخيق إدارة الأزمات: -1
التخفيف مغ آثارىا عشج حجوثيا، مغ خلال تشديق قػي للأدوار لتحقيق ىجف مذتخك، وىػ إدارة الأزمات، 

ق أن يكػن مكػنًا مغ أفخاد الإدارة العميا، مع مخاعاة عجم زيادة عجد الأعزاء عغ الحج ويذتخط في ىحا الفخي
 .(34)السصمػب، وتشػع التخررات بسا يتشاسب مع شبيعة الأزمة

ىػ مكان مخرز يجتسع فيو فخيق إدارة الأزمات شػال فتخة  مخكد إدارة الأزمة أو غخفة العسميات: -2
الأزمة، يسكغ أن يكػن في أي مكان فعمي أو افتخاضي، وييجف إلى تدييل التشديق لسػاجية الأزمة 

 .(35)بفعالية
التعامل مع الأزمات يجب أن يتبع مشيجًا إداريًا عمسيًا لزسان الشجاح وتجشب  السشهجية العمسية: -3

التخصيط يحجد ما يجب الكيام بو وكيفية تشفيحه، مع تػقع ف لظ مغ خلال أربع وضائف رئيدية:العذػائية، وذ
التصػرات السدتقبمية ومشع القخارات العذػائية، والتشطيع يشدق بيغ الجيػد السختمفة ويحجد السدؤوليات 

لاجتساعات والخخائط، مع لزسان التكامل والتػاصل الفعّال، اما التػجيو فيػضح السيام والأىجاف باستخجام ا
السخاقبة حيث تعتبخ نتائج إدارة الأزمة مخحمية وليدت  إصجار أوامخ إدارية واضحة، والػضيفة الخابعة ىي

 .(36)نيائية، حيث قج تطل الأسباب الكامشة قائسة، مسا يتصمب مخاقبة مدتسخة لتجشب تفاقع الػضع مججدًا
لإدارة الأزمات في السجتسع السحمي، خاصة في إشار يُعج مغ الستصمبات الأساسية  تفهيس الدمصة: -4

اللامخكدية، يتيح ىحا التفػيس لمسجتسعات السحمية القجرة عمى التعامل مع الأزمات بسخونة أكبخ، حيث يتع 
مشح القادة السحمييغ حخية اتخاذ القخارات الدخيعة استشادًا إلى الػضع القائع عمى الأرض. في ضل نطام 

 .(37)اللامخكدية
تتصمب إدارة الأزمات تػفيخ وسائل الشقل والحخكة اللازمة لمتعامل معيا، والتي  وسائل الشقل والحخكة: -5

تذسل الصائخات والديارات وغيخىا. عمى سبيل السثال تعسل خجمات الصػارئ عمى تشديق حخكة الشقل 
 .(38)وإغلاق الصخق الستزخرة في حالات الكػارث الصبيعية مثل الدلازل والفيزانات

تعتبخ تػعية السػاششيغ عشرخًا أساسيًا في إدارة الأزمات والسخاشخ، إذ لا  الاعلام وتهعية السهاششين: -6
يسكغ التعامل مع أي أزمة بفعالية دون إعلام السػاششيغ والسكيسيغ بالجور السصمػب مشيع، حيث يعدز 

 .(39)وعييع بسدؤولياتيع القجرة عمى مػاجية الأزمة
 ثالثاً: مدتهيات ومخاحل ادارة الازمات 

مدتػيات إدارة الأزمات تختمف وفقًا لحجع الأزمة وأبعادىا، حيث تتعجد ىحه السدتػيات بشاءً عمى الأشخاف 
 :السعشية وشبيعة الأزمة نفديا، وتتسثل في

جولة وتحجيج السدتػى الخئاسي لإدارة الأزمة: ىحا السدتػى مدؤول عغ وضع الاستخاتيجيات العامة لم  -1
الدياسات السدتقبمية، وىػ يتعامل مع الأزمات التي تذكل تيجيجًا دوليًا أو كارثة قج تؤثخ عمى السرالح 
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القػمية لمجولة، مثل الحخوب أو الأزمات بيغ الجول، في ىحا السدتػى تُتخح قخارات حاسسة بححر بالغ، لأن 
 .خ عمى الأمغ القػمي وسلامة البلادالأزمات في ىحا الدياق قج تؤدي إلى عػاقب وخيسة تؤث

السدتػى القػمي لإدارة الأزمة: يختز ىحا السدتػى بالأزمات التي تيجد الأمغ القػمي أو قج تدبب خملًا  -2
في استقخار الشطام الاجتساعي داخل الجولة، قج تكػن مرادر الخصخ داخمية أو خارجية، ولكغ التعامل مع 

الستػقعة بجلًا مغ مرجرىا، في ىحا السدتػى، تتػلى الكيادات السعشية مثل الأزمة يتع بشاءً عمى تأثيخاتيا 
 .الػزراء أو مسثمي الأجيدة الحكػمية دور الكيادة في اتخاذ القخارات

السدتػى السحمي لإدارة الأزمة: يُعج ىحا السدتػى أقل خصػرة مقارنة بالآخخيغ، حيث يتعامل مع الأزمات   -3
داخل الجولة، مثل أزمة في إحجى السشاشق أو السشذآت، ورغع أن ىحه التي تقترخ عمى نصاق محجد 

الأزمات قج تكػن محمية، إلا أنو في بعس الحالات قج تتراعج لتربح تيجيجًا أكبخ للأمغ القػمي أو 
 .(40)الرحة العامة في الجولة

، حيث تعتبخ الأزمات جدءًا مثمسا تستمظ الأزمات دورة حياة، فإن إدارة الأزمات تتبع أيزًا دورة حياة متكخرة
لا يتجدأ مغ نذاط السؤسدات والسجتسعات شالسا أنيا قائسة وتػاصل عسميا، فإنيا ستكػن عخضة لأزمات 
مغ وقت لآخخ، مسا يدتجعي التعامل معيا بحكسة وحدم ومخونة وكفاءة، تختبط مخاحل إدارة الأزمات 

تمف ىحه السخاحل وفقًا لشػع الأزمة وشخيقة بالتغيخات التي تحجث في الأزمات نفديا، وبالتالي تخ
 . (41)تصػرىا

  :وبرػرة عامة فقج تع تحجيج ثلاث مخاحل اساسية لإدارة الازمات ىي
في إدارة الأزمات السجتسعية تسثل الفتخة التي تدبق وقػع الأزمة وتُطيخ مؤشخات  :مخحمة ما قبل الأزمة -1

لأزمات فجأة، بل تكػن نتيجة لسذكلات لع يتع التعامل معيا تححيخية تجل عمى تفاقع مذكمة معيشة، لا تشذأ ا
بفعالية، عمى سبيل السثال، السجاعة في السجتسع غالباً ما تدبقيا مذكلات زراعية أو اقترادية، والحخوب 

 .(42)تتخافق مع صخاعات فذمت الجولة في احتػائيا، بيشسا العسميات الإرىابية تدبقيا تيجيجات واضحة
تعتبخ مخحمة التعامل مع الأزمة جدءًا أساسيًا مغ إدارة الأزمات  :التعامل مع الازمة ) اثشاء الازمة (مخحمة  -2

في السجتسع، حيث يتػلى فخيق متخرز تشفيح الخصط السػضػعة لمتعامل مع الأزمات التي قج تػاجو 
ارات التي اكتدبيا مغ السجتسع، يقػم ىحا الفخيق باستخجام الرلاحيات السخػلة لو، مدتفيجًا مغ السي

 .(43)التجريب والاستعجاد لسػاجية التحجيات
تُسثل مخحمة ما بعج الأزمة جدءًا حيػيًا مغ إدارة الأزمات في السجتسع، حيث تخكد  :مخحمة ما بعج الازمة -3

ىحه السخحمة عمى احتػاء الآثار الشاتجة عغ الأزمة ومعالجتيا، يعتبخ ىحا الجانب أكثخ أىسية مغ مجخد 
ارة الأزمة نفديا، حيث يدعى السجتسع إلى تقميل الخدائخ إلى الحج الأدنى، تتسثل الجيػد الكبخى في إد
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مخحمة التعامل مع الأزمة، ولكغ مغ الزخوري أيزًا التعخف عمى الآثار التي تتخكيا الأزمات عمى 
 .(44)السجتسع

 رابعاً: دور الاعلام والتكشهلهجيا في ادارة الازمات
ػجيا والإعلام دورًا حيػيًا في إدارة الأزمات داخل السجتسع السحمي، حيث يديع تصػر تؤدي التكشػل

التكشػلػجية بذكل كبيخ في تػجيو وتعديد آليات إدارة الأزمات، خاصةً في مخحمة ما قبل الأزمة، ويطيخ 
بل الأزمة، تعج التصػرات التكشػلػجية ودقتيا أساسية في مخحمة ما ق :ىحا الجور مغ خلال عجة مؤشخات

حيث تػفخ السعمػمات اللازمة لفيع السؤسدة والسجتسع بذكل أفزل، وتدسح بجسع بيانات دقيقة تديع في 
التشبؤ بالأزمات السحتسمة، كسا تديع  في استكذاف الأزمات عبخ رصج إشارات الإنحار السبكخ، مسا يداعج 

زيخ لسػاجية الأزمات السحتسمة، يبجأ مدار في تقميل حالات الذظ وعجم اليقيغ، ويسكّغ السدؤوليغ مغ التح
تسكغ التكشػلػجية بجسع السعمػمات الزخورية لمسؤسدة، ثع تعقبيا لتحميميا والكذف عغ السؤشخات السبكخة 

. (45)للأزمة، بعج ذلظ تأتي مخحمة معالجة وتقييع السعمػمات ونذخىا لتدييل اتخاذ القخارات السلائسة للأزمة
لػجيا السعمػمات والاترالات بذكل كبيخ في دعع إدارة الأزمات عمى مدتػى يداىع التصػر في تكشػ 

السجتسع السحمي، إذ تتيح ىحه التقشيات تجفق السعمػمات بدخعة وفعالية، مسا يداعج عمى اتخاذ قخارات 
مدتشيخة في أوقات الصػارئ، مغ خلال قجرات الاترال الفػري وتشػع الخجمات، يسكغ لمجيات السدؤولة 

ػاصل مع الأفخاد الستأثخيغ بالأزمة وتقجيع تػجييات سخيعة، سػاء كان ذلظ في حالات الكػارث الصبيعية الت
أو الصػارئ الرحية أو الأمشية، كسا تعدز تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ قجرة السجتسعات السحمية 

السبكخة، فعمى سبيل السثال، يسكغ  عمى التشبؤ بالأزمات بفزل تػفيخ أدوات تحميل البيانات ورصج السؤشخات
استخجاميا في تتبع بيانات الصقذ أو مخاقبة انتذار الأوبئة، مسا يدسح بالاستعجاد السدبق وتخفيف 

 .(46)الأضخار السحتسمة
 خامداً: اساليب واستخاتيجيات ادارة الازمات

مغ الأنذصة والإجخاءات  إدارة الأزمات ىي عسمية تتصمب مغ الجياز الاداري او السجتسع الكيام بعجد
السحجدة لمتعامل مع الأحجاث غيخ الستػقعة أو الصارئة التي قج تؤثخ سمباً عمى السؤسدة او السجتسع، 
وتذسل ىحه الأساليب عجة شخق لمتعامل مع الأزمة، حيث يسكغ أن يختار السجيخ أسمػب الاندحاب أو 

في  .(47)ل مع أشخاف أخخى لمتقميل مغ تأثيخ الأزمةتجشب السػاجية، أو قج يمجأ إلى التعاون مغ خلال العس
سياق إدارة الأزمات في السجتسع، تػجج مجسػعة مغ الأساليب تداعج في التعامل بفعالية مع التحجيات 
والأزمات التي قج تػاجيو، سػاء كانت أزمات اقترادية أو بيئية أو اجتساعية، وتتيح لمحكػمة والسؤسدات 

الأسمػب السشاسب بشاءً عمى السػقف العام وقجرة السجتسع عمى التحسل ومغ ىحه الاساليب ما السجنية اختيار 
 يمي:

449

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 حسيران ( 2)( المجلذ  410لعذد )ا                                                    مجلت ديالى للبحوث الانسانيت    

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

أسمػب التفاوض الزاغط )الإكخاىي(: يُدتخجم ىحا الأسمػب مغ قبل الدمصات أو السؤسدات السجتسعية   -1
ة قج ترب في عشجما يتصمب السػقف فخض ضغػط لإجبار الأشخاف السعشية عمى الامتثال لدياسات معيش

مرمحة السجتسع ككل، كفخض قػانيغ صارمة أو تجابيخ مثل العقػبات الاقترادية أو القيػد عمى التجسعات 
 .لزبط الأزمات الرحية مثلًا، حالات الأوبئة

أسمػب التفاوض التػفيقي: يتع المجػء إلى ىحا الأسمػب لحل الأزمات السجتسعية التي تتصمب نػعًا مغ   -2
 .بادلة بيغ الجيات السعشيةالتشازلات الست

أسمػب التفاوض الإقشاعي: يُعتبخ ىحا الأسمػب مغ أكثخ الأساليب فعالية في إدارة الأزمات السجتسعية،   -3
حيث يدعى لتحقيق تػازن بيغ فخض القػانيغ والدياسات وتقجيع التشازلات عشج الحاجة، تدتخجم الدمصات 

ػل ضخورة التجابيخ الستخحة، مثل رفع الػعي حػل الأزمة ىحا الأسمػب لخمق تفاىع مذتخك مع السجتسع ح
وأىسية الالتدام بالإرشادات دون فخض قيػد صارمة، مسا يعدز قبػل السجتسع ويقمل مغ حالات السقاومة أو 

 .(48)الترعيج
 سادساً: معهقات ادارة الازمات

ىحه السعػقات بالسعػقات البذخية،  تػاجو إدارة الأزمات مجسػعة مغ السعػقات التي تؤثخ عمى فعاليتيا، تبجأ
حيث يطيخ قرػر في فيع مخاشخ الأزمة واتجاىاتيا وأىجافيا، كسا يعاني فخيق العسل مغ نقز في 
السؤىلات السشاسبة، وعجم وضػح أدوارىع أثشاء الأزمة وبعجىا، إضافة إلى غياب التحقق مغ دقة ومػثػقية 

تشسية قجرات فخيق إدارة الأزمات عمى تحسل الزغػط، تتزسغ السعمػمات والبيانات الستاحة، وأخيخاً عجم 
 :. برػرة عامة ان معػقات إدارة الأزمات في السجتسع ما يمي(49)السعػقات أيزاً الجانب التشطيسي

تتزسغ عجم وضػح السيام والأدوار والسجة الدمشية لتجخل كل جية معشية بالأزمات،  السعهقات الإدارية: -1
، مسا يؤدي إلى التشافذ، وسعي كل جية لمعسل بذكل مشفخد لإثبات نجاحيا، دون وغياب التشديق بيشيا

 .(50)الاعتبار لمتخصيط الاستخاتيجي لمتجاعيات السحتسمة عمى السجتسع
تتزسغ إصجار أحكام متدخعة وغيخ مجروسة عمى الأشخاص أو الييئات السعشية  السعهقات البذخية:  -2

سذكلات بعسق، والخػف مغ الفذل قج يؤدي إلى تخدد في اتخاذ بالأزمات، وضعف القجرة عمى رؤية ال
 .(51)قخارات ىامة لمسجتسع

تذسل نقز السػارد الفشية والكػادر السؤىمة لػضع خصط شاممة، بالإضافة إلى عجم تػفخ  السعهقات الفشية: -3
 .(52)أجيدة إنحار مبكخ أو جاىدية تامة لمسعجات اللازمة لسػاجية الأزمات في السجتسع

عج البيخوقخاشية عائقاً كبيخاً أمام إدارة الأزمات في السجتسع، إذ تؤدي الإجخاءات الخوتيشية إلى بطء وت
الاستجابة وعخقمة التجخل الدخيع في مػاجية الأزمات، والتزخع في الأجيدة الإدارية يؤدي إلى صعػبة 
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وقت قريخ، وىي أمػر التشديق بيغ الجيات وتزارب الأنذصة، مسا يعػق اتخاذ قخارات حاسسة في 
 . (53)ضخورية لمتعامل الفعّال مع الأزمات
 الكيادة الادارية وادارة الازمات – الخامذالسبحث 

 اولًا: خرائز ومهاصفات القائج الاداري:
أشارت عجة دراسات أجخيت عمى مجسػعة مغ القادة الإدارييغ في بعس السجتسعات والسشطسات إلى عجة 

 :بيا القادة الفعّالػن، ومغ أبخز ىحه الرفات صفات أساسية يجب أن يترف
أعمى معاييخ الأخلاقيات الذخرية: يجب أن يكػن القائج الفعّال ممتدمًا بأخلاقيات مػحجة في حياتو   -1

الذخرية والسيشية، حيث لا يسكشو أن يعير بأخلاقيات مددوجة؛ ويجب أن تتػافق أخلاقياتو الذخرية مع 
 .السيشية

القجرة عمى تحجيج الأىجاف: الستسثل في الحخص عمى تحقيق الأىجاف وفقًا لخصة مدبقة الشذاط الستسيد و   -2
 .وفي فتخة زمشية قريخة، مع ضسان الجػدة

تحقيق الإنجاز: اي يجب عمى القائج الفعّال ان يستمظ قجرة عمى إنجاز الأولػيات، مع التسييد بيغ وضع   -3
 .الأولػيات وتشفيحىا فعميًا

اي القجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة، وتحسل السدؤولية عغ ىحه  :وحدغ الترخف الذجاعة والجراية  -4
 .القخارات أمام فخيق العسل والإدارة العميا والسجتسع، و التعامل مع التحجيات بإيجاد حمػل عسمية وفعّالة

جاه واجباتيع، مسا يجعميع القادة الفعّالػن يؤدون أعساليع بإخلاص وتفانٍ عالٍ، ممتدميغ ت :التفاني والالتدام  -5
 .مثالًا يحتحى بو

ويعتبخ الحساس عاملًا أساسيًا لشسػ  ،الاستسخار في الحساس: يتستع أغمب القادة بحساس دائع تجاه عسميع  -6
 .القائج وتصػره، حيث يديع في إليام فخيق العسل

حيث يتسيدون بجػ عسل مداعجة الآخخيغ عمى الشسػ: يدعى القادة الحكيقيػن إلى تشسية الفخيق ككل،   -7
صحي بعيج عغ الفخدية، مسا يذجع تبادل الأفكار والخبخات، ويؤدي إلى بشاء فخيق عسل قػي قادر عمى 

 .(54)مػاجية التحجيات
 سذ تعامل القائج الاداري مع الازمات: أثانياً: 

يات بػضػح، حيث إدارة الأزمات في السجتسع تتصمب قيادة واعية تخكد عمى تحجيج الأىجاف وتختيب الأولػ 
إن وضػح اليجف يػجو الجيػد نحػ الحمػل بجلًا مغ التذتت، مسا يزسغ استثسار السػارد بكفاءة، التحخك 
الدخيع والسبادرة في التعامل مع الزغػط يسشع تفاقع الأزمة، ويعدز مغ قجرة القائج والسجتسع عمى التكيف 

ات الحالية، وتشطيع السػارد البذخية والسادية أمخ مع التحجيات، مع التخكيد عمى السدتقبل وتجاوز العكب
حاسع، إذ يجب الاستفادة مغ استعجادات الأفخاد وإشخاكيع بذكل مجروس بعيجًا عغ الإجخاءات الخوتيشية التي 
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قج تُعيق الاستجابة، وان الحفاظ عمى سخية خصط السػاجية يسشع إرباك السجتسع، ويعدز فعالية الجيػد، 
أزمات مفاجئة، كسا ان السذاركة الجساعية والتحفيد عمى التعاون تقػي الخوابط  خاصة عشج مػاجية

رفع الخوح السعشػية أثشاء الأزمات أمخ  .الاجتساعية وتجعع العسل الجساعي الحي يديع في تجاوز الأزمة
ت لتحفيد ضخوري، حيث يمعب القائج دورًا في بث الأمل وتعديد الثقة، باستخجام الإنجازات الجدئية كأدوا

الأفخاد والسجتسع عمى الاستسخار، فيع الدياق الاجتساعي والدياسي يعج عشرخًا أساسيًا، لأن القخارات 
الستػافقة مع الػاقع تديج مغ فعاليتيا وتأثيخىا الإيجابي، والسخونة في التعامل مع الأزمة تفتح السجال أمام 

ل فعالة تشاسب تعقيجات السػقف، الديصخة عمى الأزمة الابتكار والعسل الإبجاعي، مسا يداعج عمى إيجاد حمػ 
تعشي التحخك السبكخ لسعالجة الأسباب والتأثيخات السختبصة بيا، مع العسل عمى مشع تراعجىا أو انتذار 

 . (55)الفػضى في السجتسع
 ثالثاً: عهامل نجاح الاداء الاداري اثشاء الازمات:

 الازمات:عهامل نجاح القائج الاداري في تجاوز  -
تمعب الكيادة الإدارية دورًا حاسسًا في مدار الأزمات، حيث يعتسج نجاح القائج عمى مجسػعة مغ العػامل  

 :التي تعدز قجرتو عمى إدارة الأزمة بفعالية ومغ ابخز ىحه العػامل ما يمي
تتسثل فعالية القائج في سساتو الذخرية، مثل الحكاء، الإبجاع، الحكسة، والعقلانية، يُطيخ  :شخرية القائج - أ

 .القائج الشاجح قجرة عمى التخصيط والتشفيح والستابعة
اىتسام القائج بالأزمة: يتفاوت اىتسام القائج بالأزمات بشاءً عمى مجى إدراكو لتأثيخىا، فقج يخاىا فخصة   - ب

جًا للأمغ القػمي، أو وسيمة لتحقيق أىجاف الجولة، يشعكذ ىحا الاىتسام عمى مذاركتو لتػسيع شعبيتو، تيجي
الفعالة في إدارة الأزمة واتخاذ القخارات، مسا يُبخز دوره في الإبجاع وتفعيل القجرات اللازمة لمتعامل مع 

 .السػقف
ة مغ التعامل مع مػاقف سابقة، خبختو وتجريبو: تعتسج قجرة القائج عمى إدارة الأزمات عمى خبختو السكتدب - ت

والتي يسكغ تعديدىا عبخ التجريب السدتسخ، يُسكّغ التجريب القائج مغ تحميل الأزمات بسػضػعية، اتخاذ 
قخارات مشاسبة، وتقميل السخاشخ، كسا يُداعج في استخجاع الجروس السدتفادة مغ الأزمات الدابقة لبشاء 

 .استخاتيجية فعالة
السخونة والابتكار مغ الدسات الجػىخية لمقائج الشاجح أثشاء الأزمات، يجب أن يتحمى مخونتو وعقلانيتو:   - ث

بالقجرة عمى التكيف مع الطخوف الستغيخة، الانفتاح عمى الحمػل البجيمة، واتخاذ قخارات تخاعي التعقيجات 
 .الدياسية والاجتساعية السحيصة بالأزمة
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حاسسًا في تعامل القائج مع الأزمات، حيث يذسل فيع أىسية  إدراكو للأزمة: يمعب الإدراك الػاعي دورًا  - ج
الأزمة وتأثيخىا عمى الجولة وإدراك الأىجاف التي يسكغ تحكيقيا عبخ الأزمة، كسا يسكشو مغ تقجيخ عامل 

 .الػقت واتخاذ القخارات في التػقيت السشاسب لتحقيق أفزل الشتائج
لمقائج عمى سمػكو أثشاء الأزمة، حيث تختبط بقجرتو عمى  الحالة الشفدية لمقائج: تؤثخ الحالة الشفدية  - ح

الاستفادة السثمى مغ السػارد والإمكانات الستاحة، كسا تُداعج ىحه العػامل الشفدية عمى تعديد الثقة بالشفذ، 
 .(56) تحسل السدؤولية، والابتكار في إيجاد حمػل فعالة

قائج في إدارة الأزمات بشجاح، بجءًا مغ ضيػر برػرة عامة ىشاك عجة عػامل أساسية تؤثخ عمى قجرة ال
 :الأزمة وحتى الديصخة عمييا مغ أىع ىحه القجرات

إن قجرة القائج بالتدام بيحه العػامل يديع في نجاحو في إدارة الأزمات ويعكذ كفاءتو وقجرتو عمى مػاجية 
 .(57)التحجيات الرعبة التي قج تصخأ عمى السشطسة

 الاستشتاجات
 خلال بحثشا ىحا الآتي:ندتشتج مغ 

 ان الازمات تحسل في شياتيا تيجيجات كبيخة عمى مدتػى الافخاد أو السجتسعات أو الجول. .1
 تتدع الأزمات بعشرخ السفاجأة، إذ تحجث بذكل غيخ متػقع وىحا ما قج يؤدي إلى خدائخ جديسة. .2
رخفات الاندان سػاء كان ان مغ الأسباب الخئيدية لحجوث الأزمات ىي الأسباب البذخية الشاجسة عغ ت .3

ذلظ داخل السشطسة أو خارجيا. اما الأسباب الاقترادية فتتسثل بالفقخ والبصالة، وانخفاض مدتػى الجخل. 
 أما الدياسية فتتسثل بالرخاعات عمى الدمصة.

كمسا زادت حجت الأزمة لابج مغ أن ىشاك حمػل مباشخة للأزمة مغ خلال تذكيل الفخق وتشػعيا وترشيفيا  .4
 حدب السعالجة وشبيعة الأزمة.

 
 التهصيات 

يجب أن يكػن أفخاد السجتسع عمى دراية بأنػاع الأزمات التي قج تػاجو السجتسعات السحمية، مثل الكػارث  .1
 الصبيعية والأوبئة والأزمات الاقترادية وغيخىا.

 دي وبيئي. يجب فيع مجى تأثيخ ىحه الأزمات عمى السجتسعات السحمية مغ مشطػر اجتساعي واقترا .2
 .يجب مخاجعة الخصط والاستخاتيجيات الستبعة في الأزمات الدابقة .3
ضخورة دراسة كيفية مذاركة السجتسعات السحمية في إدارة الأزمات. ما ىػ دور السؤسدات السحمية مغ  .4

 بمجيات وجسعيات وأفخاد؟
 أىسية تجريب الدكان السحمييغ ورفع مدتػى الػعي بذأن إدارة الأزمات. ضخورة مشاقذة .5
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 .ف أىسية التعاون بيغ الجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية خلال الأزماتااستكذ .6
 السقتخحات

إجخاء استبيانات أو مقابلات مع أفخاد السجتسع لجسع آرائيع حػل مجى فعالية استجابة السجتسع للأزمات  .1
 .لساضيالتي شيجىا في ا

وضع خصة شاممة لإدارة الأزمات تذسل استخاتيجيات لمتخفيف، والاستجابة، والتعافي. يسكغ أيزًا تزسيغ  .2
 .كيفية تجريب السدؤوليغ وأفخاد السجتسع عمى تشفيح ىحه الخصة بفاعمية

عمى  تحميل دور التكشػلػجيا ووسائل التػاصل الاجتساعي في تعديد الاترال أثشاء الأزمات، مع التخكيد .3
 .كيفية استخجام ىحه السشرات لشذخ السعمػمات بفعالية

استكذاف كيفية تعاون الجيات الحكػمية، السشطسات غيخ الحكػمية، والقصاع الخاص في إدارة الأزمات،  .4
 .وتحميل نجاح ىحه الذخاكات

الدغ، وكيفية دراسة تأثيخ الأزمات عمى الفئات الأكثخ ضعفًا في السجتسع، مثل الشداء والأشفال وكبار  .5
 .تحديغ استجابات الأزمات ليع

 الههامر
                                                           

 .339ص ،م1984 ،1ط، 1جبيخوت،  ،مؤسدة الخسالة ،مجسل المغة ،( احسج بن فارس المغهي 1)
  .14ص ،م1999 ،القاهخة ،والشذخ والتهزيع غخيب لمصباعةدار  ،الادارة بالأهجاف شخيق السجيخ الستفهق  ،( عمي الدمسي2)
 .39ص  ،م2009 ،القاهخة ،دار الحجيث ،الرحاح ،( أبي نرخ اسساعيل بن حساد الجههخي 3)
  .131ص ،م1999 ،دار عالم الكتب لمصباعة والشذخ الاجتساعية،الذامل قامهس مرصمحات العمهم  ،( مرمح احسج الرالح4)
 .55ص  ،م2015 ،القاهخة ،مكتبة زهخاء الذخق  ،فعاليات ادارة الازمات والكهارث ،( عمي عبج الدلالم5)
 .339ص  ،مرجر سابق ،احسج بن فارس (6)
 .39ص  ،مرجر سابق ،( ابي نريخ اسساعيل7)
  .28ص ،2017،مشذهرات الستهسط ،مهسهعة السفاليم الاساسية في العمهم الاندانية والفمدفية ،( محمد سبيلا واخخون 8)
  .28ص  ،م2020 ،اليسن ،حزخمهت ،ادارة الازمات الامشية في ضل الستغيخات الجولية ،( مبارك عمهي محمد9)
 .56ص ،2015 ،مرخ ،والتهزيعدار العمم والايسان لمشذخ  ،الاعلام وتشسية السجتسع السحمي ،( ناجي الذهاوي 10)
السجمذ الاعمى لمثقافة و  ،محمد الجههخي واخخون  ، تخجسة1992 ،بخيصانيا ،مهسهعة عمم الاندان ،( شارلهت سيسهر سسيث11)

  .614ص  لمتخجسة،السذخوع القهمي 
 ،جامعة الاسكشجرية ،مجمة كمية التخبية بجمشههر ،الفشيات الديكهلهجية السدتخجمة في ادارة الازمات ،( عادل الدعيج البشا12)

 .45ص  ،م2009لدشة  1العجد ،السجمج الاول ،مرخ
  .100ص ،م2012 ،دار السيدخة لمشذخ والتهزيع ،عسان ،الاعلام وادارة الازمات ،عبج الخزاق محمد الجليسي(  13)
 .9ص  ،2021 ،سهريا ،السذاع السبجع ،ادارة الازمات ،اية رياض العبج القادر بهرزان (14)
دار الحامج لمشذخ  ،ادارة الازمات الدياسية واستخاتيجيات القزاء عمى الازمات الدياسية الجولية ،( محمد سخور الحخيخي 15)

  .39ص  ،الاردن ،عسان ،والتهزيع
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  .32ص  ،م2011،اليسن ،صشعاء ،دار الكتاب الجامعي ،ادارة الازمات ،( عبجالله محمد الفكيه16)
  .24ص  ،م2020 ،العخاق ،مكتبة نيبهر الالكتخونية ،ادارة الازمات الاسذ والتصبيقات ،غدان قاسم داود اللامي واخخون (  17)
 36ص  ،سابق عمهي، مرجر( مبارك 18)
 .27ص  ،مرجر سابق ،( عبجالله محمد الفكيه19)
 .80ص ،م2015 ،القاهخة ،مكتبة زهخاء الذخق  ،فعاليات ادارة الازمات والكهارث ،( عمي عبج الدلام20)
 .83ص ،( السرجر نفده21)
 .29ص ،مرجر سابق ،( عبجالله محمد الفكيه22)
 ،م2012 ،عسان ،دار الثقافة لمشذخ والتهزيع ،العسميات( –السفاليم  –ادارة الازمات )السجاخل  ،ماجج عبج السهجي السداعجة( 23)

 .33ص
 .10ص  ،2017الجدء الثاني،  ،18العجد ،مرخ ،مجمة البحهث السالية والتجارية ،ادارة الازمات ،( سامح احسج زكي الحشفي24)
 .20ص ،م2014 ،الاردن ،عسان ،امهاج لمشذخ والتهزيع ،ادارة الازمة الارهابية بعيهن القهات الخاصة ،( بمههل نديم25)
 .25ص  ،مرجر سابق ،( عبجالله محمد الفكيه26)
دراسة ميجانية عمى عيشة من الذباب  ،دور وسائل التهاصل الاجتساعي في تذكيل الهعي الاجتساعي ،( سعهد بن سهل القهس27)

 .8ص  ،م2018 ،الجدء الاول ،العجد العاشخ ،مجمة جامعة الفيهم لمعمهم التخبهية والشفدية ،الدعهدي بسشصقة الخياض
 .13م، ص2011 ،سهريا ،باعة والشذخ والتهزيعدار ومؤسدة رسلان لمص ،الادارة الالكتخونية ،( مرصفى يهسف كافي28)
 .16ص  ،ه( السرجر نفد29)
 .17- 16ص ،م2012 ،القاهخة ،الاداء الاداري الستسيد، السجسهعة العخبية لمتجريب والشذخ ،( مجحت محمد ابه الشرخ30)
 .14م، ص2016 ،الاردن ،الاكاديسيهن لمشذخ والتهزيع ،ادارة السؤسدات الحكهمية ،( محمد سخور الحخيخي 31)
 ،م2006 ،مرخ ،الهيئة السرخية العامة لمكتاب ،مهارات ادارة الازمات والكهارث والسهاقف الرعبة ،( محمد احسج الصيب ليكل32)

 .30ص
 .18م، ص2015 ،القاهخة ،نيه لشك لمشذخ والتجريب ،ادارة الازمات والفداد الاداري  ،( عرام عبج المصيف33)
 .89ص  ،مرجر سابق ،( عبجالله محمد الفكيه34)
 .85ص  ،مرجر سابق ،عبجالله محمد الفكيه (35)
 .90ص ،مرجر سابق ،ماجج عبج السهجي السداعجة (36)
 .93ص  ،السرجر نفده (37)
 .88ص ،مرجر سابق ،( محمد عبجالله الفكيه38)
 .89ص  ،2023 ،القاهخة ،مؤسدة شيبة لمشذخ والتهزيع ،الاعلام وادارة الازمات ،صلاح عبج الحسيج (39)
بحث مقجم الى السؤتسخ العمسي الجولي الدابع الحي يعقج في  ،اثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى ادارة الازمات ،نجم العداوي  (40)

في  ،عمى مشظسات الاعسال ،تحت عشهان الازمة الاقترادية العالسية –كمية الاقتراد والعمهم الادارية  –جامعة الدرقاء الخاصة 
 .14-13ص ،م2009/  11/  5 -3الفتخة 

ص  ،2017 ،دار امجج لمشذخ والتهزيع ،عسان ،استخاتيجيات العلاقات العامة في ادارة الازمات ،خمف كخيم كيهش التسيسي (41)
131. 

 .38ص ،2008 ،السكتبة الهششية ،الاردن ،الامن الهششي وادارة الازمات ،نهاف قصير (42)
 .38، صالسرجر نفده( 43)
 .39ص ،( السرجر نفده44)
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 ،4د، العج6 الجدائخ، السجمج ،مجمة الخسالة لمجراسات الاعلامية ،دور اليقظة التكشهلهجية في ادارة الازمات ،( فيخوز قاسحي45)
 .129ص ،م2022

دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في تحدين جهدة السعمهمات وانعكاساته عمى التشسية  ،خمهد عرام واخخون  (46)
 .234ص ،م2013،مجمة كمية بغجاد لمعمهم الاقترادية العجد الخاص بسؤتسخ الكمية ،الاقترادية

 ،مجمة البحهث الامشية ،اساليب ادارة الازمات وعلاقتها بالتخصيط الاستخاتيجي في وزارة الجاخمية الاردنية ،( حسدة عبج الخالق47)
 .180 – 137ص ،2016 ،25عجد

 .131ص  ،مرجر سابق ،( اية رياض العبج القادر48)
 ،م2021 ،2العجد ،63السجمج  ،مجمة العمهم القانهنية والاقترادية ،ادارة الازمات والكهارث ،( ايسن فتحي محمد عبج الشظيخ49)

 .724ص
 ،السجمة العخبية لمشذخ العمسي  ،رسالة ماجدتيخ مشذهرة ،معهقات ادارة الازمات في الحهادث الامشية ،جسيل سميسان الدهمي (50)

 ./thh:://www.w//:.tth ،586ص ،م2020 –تسهز  -2تاريخ الاصجار :  ،العجد الهاحج والعذخون 
 .586ص ،مرجر سابق ،جسيل سميسان الدهيمي (51)
 .587ص ،ه( السرجر نفد52)
 ،البيخوقخاشية وتأثيخها عمى الاترال الاداري في السؤسدات والادارات العسهمية الخجماتية في الجدائخ ،( مخزوق نجاة واخخون 53)

 .20 -19ص  ،م2014 ،ورقمة –جامعة قاصجي مخباح 
م، ص 2012 ،الاردن –عسان  ،دار الخميج لمشذخ والتهزيع ،مهارات الكيادة التخبهية الحجيثة ،ماججة احسج الرخايخة واخخون  (54)

53 – 54. 
 ،جامعة السديمة ،الجدائخ ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ،دور الكيادة في ادارة الازمات في السشظسة ،( فيرل بغجادي55)

 .77ص ،م2014
 ،جامعة السديمة ،الجدائخ ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ،دور الكيادة في ادارة الازمات في السشظسة ،فيرل بغجادي( 56)

 .90 – 89ص ،م2014
 ،18العجد  ،9السجمج ،مجمة البحهث والجراسات الاندانية ،الكيادة وعلاقتها بفاعمية ادارة الازمات ،( ناجي ليتيم واخخون 57)

 .143ص  ،م2019
 السرادر بالمغة العخبية

 .م2009أبي نرخ اسساعيل بغ حساد الجػىخي، الرحاح، دار الحجيث، القاىخة،  -1
 .م1984، 1ط، 1جبيخوت، احسج بغ فارس المغػي، مجسل المغة، مؤسدة الخسالة،  -2
 .2021اية رياض العبج القادر بػرزان، ادارة الازمات، السذاع السبجع، سػريا،  -3
، 2، العجد63السجمج  ايسغ فتحي محمد عبج الشطيخ، ادارة الازمات والكػارث، مجمة العمػم القانػنية والاقترادية، -4

 .م2021
 .م2014بميػل نديع، ادارة الازمة الارىابية بعيػن القػات الخاصة، امػاج لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن،  -5
جسيل سميسان الديمي، معػقات ادارة الازمات في الحػادث الامشية، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، السجمة العخبية لمشذخ  -6

 ./thh:://www.w//:.tth .م2020 – تسػز -2 الاصجار:العمسي، العجد الػاحج والعذخون، تاريخ 
حسدة عبج الخالق، اساليب ادارة الازمات وعلاقتيا بالتخصيط الاستخاتيجي في وزارة الجاخمية الاردنية، مجمة البحػث  -7

 .2016، 25الامشية، عجد
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ادارة الازمات، عسان، دار امجج لمشذخ والتػزيع، خمف كخيع كيػش التسيسي، استخاتيجيات العلاقات العامة في  -8
 .131، ص 2017

خمػد عرام واخخون، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تحديغ جػدة السعمػمات وانعكاساتو عمى التشسية  -9
 .م2013الاقترادية، مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية العجد الخاص بسؤتسخ الكمية،

 .2017، الجدء الثاني، 18في، ادارة الازمات، مجمة البحػث السالية والتجارية، مرخ، العجدسامح احسج زكي الحش -10
سعػد بغ سيل القػس، دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذكيل الػعي الاجتساعي، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  -11

 .م2018العجد العاشخ، الجدء الاول،  الذباب الدعػدي بسشصقة الخياض، مجمة جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية والشفدية،
محمد الجػىخي واخخون، السجمذ الاعمى  ، تخجسة1992شارلػت سيسػر سسيث، مػسػعة عمع الاندان، بخيصانيا،  -12

 .لمتخجسةلمثقافة و السذخوع القػمي 
 .2023صلاح عبج الحسيج، الاعلام وادارة الازمات، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخة،  -13
عيج البشا، الفشيات الديكػلػجية السدتخجمة في ادارة الازمات، مجمة كمية التخبية بجمشيػر، جامعة عادل الد -14

 .م2009لدشة  1العجد ،الاسكشجرية، مرخ، السجمج الاول
 .م2012عبج الخزاق محمد الجليسي، الاعلام وادارة الازمات، عسان، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع،  -15
 .م2011رة الازمات، دار الكتاب الجامعي، صشعاء، اليسغ،عبجالله محمد الفكيو، ادا -16
 .م2015عرام عبج المصيف، ادارة الازمات والفداد الاداري، نيػ لشظ لمشذخ والتجريب، القاىخة،  -17
  .م1999والشذخ والتػزيع، القاىخة،  غخيب لمصباعةعمي الدمسي، الادارة بالأىجاف شخيق السجيخ الستفػق، دار  -18
 .م2015، فعاليات ادارة الازمات والكػارث، مكتبة زىخاء الذخق، القاىخة، عمي عبج الدلالع -19
 .م2015مكتبة زىخاء الذخق، القاىخة،  ،فعاليات ادارة الازمات والكػارث ،عمي عبج الدلام -20
 .م2020غدان قاسع داود اللامي واخخون، ادارة الازمات الاسذ والتصبيقات، مكتبة نيبػر الالكتخونية، العخاق،  -21
، 6 الجدائخ، السجمجفيخوز قاسحي، دور اليقطة التكشػلػجية في ادارة الازمات، مجمة الخسالة لمجراسات الاعلامية،  -22

 .م2022، 4دالعج
فيرل بغجادي، دور الكيادة في ادارة الازمات في السشطسة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجدائخ، جامعة السديمة،  -23

 .م2014
في ادارة الازمات في السشطسة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجدائخ، جامعة السديمة،  فيرل بغجادي، دور الكيادة -24

 .م2014
، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، العسميات( –السفاليع  –ماجج عبج السيجي السداعجة، ادارة الازمات )السجاخل  -25

 .م2012
الاردن،  –عسان  الحجيثة، دار الخميج لمشذخ والتػزيع،ماججة احسج الرخايخة واخخون، ميارات الكيادة التخبػية  -26

 .م2012
  .م2020مبارك عمػي محمد، ادارة الازمات الامشية في ضل الستغيخات الجولية، حزخمػت، اليسغ،  -27
محمد احسج الصيب ليكل، ميارات ادارة الازمات والكػارث والسػاقف الرعبة، الييئة السرخية العامة لمكتاب، مرخ،  -28

 .م2006
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 م.2017محمد سبيلا واخخون، مػسػعة السفاليع الاساسية في العمػم الاندانية والفمدفية، مشذػرات الستػسط، -29
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