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عينة من المطوفات بمدينة مكة لدى  التواصل الاجتماعيلتنمية فاعمية برنامج إرشادي 
 المكرمة

 : البرنامج الارشادي الجماعي , المطوفات , التواصل الاجتماعي يةالمفتاح اتالكمم
 سمية بنت عزت شرف آل شرف أ.م.

 / السعودية جامعة أم القرى –كمية التربية 
sumasharaf@hotmail.com  

 

 الممخص
انطلاقا من أىمية تأىيل وتنمية الميارات المرتبطة بدور المرأة السعودية في مينة          

الطوافة وفقاً لمضوابط الشرعية ؛ ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن فاعمية برنامج 
ممطوفات يستند في مجممو إلى تدريبين عمى التواصل الاجتماعي السميم إرشادي جماعي ل

مع الحجاج والمعتمرين وذلك لما لين من دور ريادي أساسي وتوعوي ومساند في مؤسسات 
الطوافة المحمية وفي المشاعر المقدسة و أثناء أداء مناسك الحج والعمرة بالإضافة إلى 

( مطوفة سعودية منتميات 03عمى ) البحثاشتممت عينة الزيارات لممناطق الأثرية وغيرىا. و 
إلى مؤسسات مختمفة, وقد تم تدريبين عمى فنيات وميارات التواصل الاجتماعي السميم 
والذي ينبغي أن تكون عميو العلاقة المينية الجيدة بين المطوفة والحجيج حتى يسيل عمييم 

نو من خلال ىذه التنمية يتحقق إِ حيث  تمقي التعميمات وفيميا والعمل بيا بكل يسر ومرونة.
التبسيط لممفاىيم والوعي بمغة الجسد ودورىا في إيصال المعمومة وبناء العلاقات الاجتماعية 
الداعمة مما يعمل عمى حل المشكلات و تييئة البيئة الاجتماعية الملائمة لمحجيج رغم 

وقد أعدت الباحثة مقياس التواصل اختلاف اجناسيم ولغاتيم وخمفياتيم الثقافية والاجتماعية. 
 21إلى تصميم جمسات البرنامج الإرشادي  ويتضمن البرنامج عمى )  فضلًا عنالاجتماعي 

( أسابيع متتالية , وذلك بمعدل يومين كل أسبوع ,  6( جمسة إرشادية , توزعت في ) 
تجريبي وجمسة كل يوم , مدة كل جمسة ساعة ونصف. وقد أتبعت الباحثة المنيج شبة ال

والذي اقتضى تقسيم العينة بصورة نصفية عشوائية إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية , 
واستخدمت الباحثة الأسموب الإحصائي اللابرامتري ) مان وتني , ولكيكسون ( لقياس 
فروض الدراسة واختبار صحتيا. وقد أظيرت نتائج الدراسة الفاعمية الايجابية لمبرنامج 

ى المجموعة التجريبية من المطوفات والتي تأتي مؤيدة لضرورة تدريب الإرشادي المطبق عم
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الكوادر البشرية التي تعمل في خدمة ضيوف الرحمن بما يتناسب مع حاجة العمل ؛ مع 
تمكين وتأىيل القائمات بتقديم الخدمة في المؤسسات من المشاركة في الخدمات التوعوية 

 ك.والاجتماعية الخاصة بالإرشادات والمناس
 مشكمة البحث

المين التي تميز بيا سكان الحرمين الشريفين من الفقياء  ىحدإتعد مينة الطوافة          
والعمماء في بيوت العمم والدين والذين كانوا يستقبمون وفود الحجاج والمعتمرين من دول 
العالم المختمفة ليفقيوىم في أمور الدنيا والدين ويعاونيم عمى أداء فرائضيم وفقاً لما تقتضيو 

جبات في المواسم الدينية المختمفة. وقد أسيمت ىذه الشريعة الإسلامية من حقوق و وا
البيوت في إثراء الوفود الإسلامية وتخريج العديد من أبناء البلاد الاسلامية الذين كانوا 

 يعودون إلى ديارىم محممين برسالة الإسلام المميئة بالعمم والحمم والإيمان. 
ىـ في عيد المماليك 888ت في عام كتب التأريخ إلى أن مينة الطوافة ظير وتشير          

رشاد إلى العيد العثماني عام  ه حيث أصبحت آنذاك 2127؛ ثم استمرت كمجرد تمقين وا 
مينة الأمراء والأعيان نظراً لأنيا شرف يناط بو أصحاب العمم والسمطة في استقبال الوفود 

إلى إمكانية  ه صدر قرار بمرسوم يشير2016الزائرة في مواسم الحج والعمرة. وفي عام 
عالتيم داخل مكة وفي المشاعر المقدس ة مقابل عائد مادي بسيط , وظمت تسكين الحجيج وا 

العمماء وابنائيم في حالو من الاستقرار حتى عيد ه المينة المتداولة عمى حاليا تورث بين ىذ
ياً المغفور لو الممك عبد العزيز آل سعود حيث أنو بعد دخولو إلى مكة أصدر مرسوماً ممك

يقضي بأن كل من عمل بيذه المينة من اىل الديار أو موظفي الحرمين الشرفين أو العمماء 
والفقياء فيم عمى ما ىم عميو من قبل لا ننقص من حقيم شيئاً إلا رجلًا أقام عميو الناس 

 .( 1337الحجة بأنو لا يصمح ليا فيو ممنوع من ممارستيا ) أبو العلا , 
المجان النسائية في مؤسسات الطوافة إلى عدة نقاط جوىرية , منيا وييدف وجود         

 وتحقيق التواصل,  والإرشاد الثقافي والاجتماعي التوعيةتقديم الخدمات النسائية المساندة , و 
إلى تييئة البيئة الاجتماعية الملائمة لمحجيج رغم  فضلًا عن, الفعال وحل المشكلات 

 اتيم الثقافية والاجتماعية.اختلاف اجناسيم ولغاتيم وخمفي
في التدريب  وأكثرىا تأثيراً تنحصرتنمية إلا أن أىم الطرق دت طرق التعدو           

المشاركة في الجماعي , والتنمية بالمعب الاجتماعي , والمشاركة في مجموعات العمل , و 
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لمشاركة في المشاريع الاجتماعية , و ا, و المشاركة في العمل الجماعي , و العمل التعاوني 
(. وتؤيد الباحثة Albrecht , 2013من )  وقد أجمع عمى ىذه الطرق كلّ البرامج الإرشادية 

ا بشموليتيا ومناسبتيا إيماناً منيلدى المطوفات الاجتماعي  الطريقة الأخيرة لتنمية التواصل
 لجميع الطرق السابقة.

المطوفات لاعية التي أجرتيا الباحثة لمكشف عن حاجة ومن خلال الدراسة الاستط        
العديد من المؤسسات منيا  التواصل معمكة المكرمة لمبرامج الإرشادية , تم  في مدينة

المؤسسة الأىمية لمطوفي حجاج الدول العربية , مؤسسة مطوفي حجاج دول جنوب أسيا 
مؤسسات لممطوفات العاملات لالتي تقدميا ىذه ا وغيرىا ؛ وذلك للاستفسار عن الخدمات

 53المطوفات بمغ عددىن مقابمة مجموعة من  ت, وقد جر لخدمة حجاج بيت الله الحرام 
الارشادات العامة لحل من خدمات لا يتجاوز وقد أجمعن عمى أن ما يقدم لين , مطوفة 

بسيطة وفقاً لتوجيات المؤسسة العامة , أو المساعدة في وضع خطة عمل بعض المشكلات 
. وعبرن أنين بحاجة المخيمات أو في المشاعر المقدسة , أو تسييل بعض الميام داخل 

,  الحجاجتساعدىن في كيفية التواصل مع  التي رشاديةالإبرامج المدورات التثقيفية و ماسة ل
قامة علاقات اجتماعية ناجحة بالطريقة  يم وتوعيتيممعين بغرض تسييل امور اقامت وا 

الصادرة , و تفسير ردود الأفعال و الانفعالات المفظية وغير المفظية  ضيمفرائ الملائمة لأداء
في المواقف المختمفة, ىذا بالإضافة لحاجتين لمتثقيف في كيفية وضع خطة عمل في  منيم

المواقف الاجتماعية , وحل المشكلات , واتخاذ القرارات وحُسن التصرف في المواقف 
الإنتاج والشعور بالرضا عمى تحقيق الإنجاز وتحسين  المحرجة لأن ذلك من شأنو المساعدة

 عن العمل الذي يقدمنو إلى الحجاج والزوار . 
عمى ما سبق تقدمت الدراسة الحالية ببرنامج إرشادي عممي وتدريبي لتنمية  وبناء      

ومن ىذا المنطمق  التواصل الاجتماعي لدى عينة من المطوفات في مدينة مكة المكرمة.
 لتساؤل الرئيس ليذه الدراسة في ما يمي :يتمثل ا

ما فاعمية برنامج إرشادي لتنمية التواصل الاجتماعي لدى عينة من التساؤل الرئيس: 
 ؟مكة المكرمةالمطوفات بمدينة 
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 البحثأهمية 
الخدمات الإنسانية ة. فيي تقدم الطوافة من أقدم المين التي مارستيا المرأة المكيّ      

والاجتماعية والثقافية والتوعوية, وكانت المطوفة قديماً تعمل في استقبال الحجيج وتعد 
الطعام وتقدم الضيافة وتييئ المسكن وترافق الحاجيات إلى المسجد الحرام والمشاعر 
المقدسة وتشرف عمى نظافة المخيم وتعمل عمى توفير بعض الأطعمة والضيافة أيضاً في 

مشاعر المقدسة , وقد أختمف دورىا الآن نتيجة لاختلاف معطيات الزمن وأعداد الحجاج ال
 (.  1321وأساليب الخدمة التي يفترض أن تقدم ليم ) حسين , 

وتتمثل أعمال المطوفات في المجان النسائية بالعصر الحالي في التوعية وتسييل         
ت الحكومية والأىمية , ىذا الى جانب الخدمات الميدانية وتحقيق التواصل مع الجيا

ات بيت الله الحرام بمناسك الحج والعمرة وأركان الاستقبال والمقاءات التوعوية لتوعية حاجّ 
الحج  والرخص المعطاة لممرأة الحائض والنفساء وغيرىا في ظل ظروف صحية وثقافية 

حف في مكة المكرمة متنوعة. ىذا فضلًا عن الزيارات الثقافية لمختمف الأماكن والمتا
والتعريف بالنيضة الشاممة في المممكة العربية السعودية في ظل حكومة خادم الحرمين 

 الشريفين.
انطلاقاً من أىمية مشاركة المرأة في ىذه المينة الأصيمة ؛ فلا يوجد أدنى شك في ضرورة و 

ون عمى قدر جيد تنمية ميارات التواصل الاجتماعي لدييا , فالمطوفة العاممة ينبغي أن تك
من التفاعل مع الآخرين , كما أنيا ينبغي أن تممك القدرة عمى التواصل والحوار وحل 
المشكلات واتخاذ القرارات الجيدة والسريعة وفقاً لمضوابط الشرعية الملائمة ليا ولتكوينيا 

 ( . 1320الفسيولوجي والسيكولوجي )الأشعري, 
 ائج الاتية :ويمكن تمخيص اهمية البحث في النت    
والسعودية ندرة الدراسات العربية الى إثراء المكتبة السعودية بنتائج ىذه الدراسة نظراً  -2

 التنمية والتأىيل.الإرشاد و حيث التي تتناول شريحة المطوفات من 
 صيينريب المطوفات , وتوعية الأخصاإلقاء الضوء عمى ضرورة إرشاد و تد -1

والباحثين النفسيين بضرورة تقديم المزيد من الأبحاث والبرامج التدريبية التي تساندىن في 
تحقيق التميز والنجاح في مينة الطوافة , وذلك من خلال تنمية الميارات المختمفة لديين 

 بشكل عام و ميارات التواصل الاجتماعي بشكل خاص .
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ة العربية السعودية ) في حدود عمم في المممكالبحوث اولى من الحالي  يعد البحث -0
ومن نو إالباحثة ( والتي تمقي الضوء عمى البرامج الإرشادية المقدمة لممطوفات , حيث 

دراسة نفسية أو اجتماعية أو إدارية ىدفت  ةوالتنقيب لم يتم التوصل إلى أي خلال البحث
ة . وىذا يعد حديثاً لمتركيز عمى مجتمع الدراسة الحالية من حيث تقديم الخدمة الإرشادي

 بالنسبة لمدراسات السعودية التي تطرقت لممين والأدوار النسائية الأخرى.
فائدة العممية التي من نتائج , قد تعود بال البحث الحالي وتمخض عنيفي ضوء ما  -8

مؤسسات الطوافة وغيرىا من مارة منطقة مكة المكرمة و ا ِ وزارة الحج و في  ؤولينتحث المس
معيد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة بجامعة  فضلًا عنالمعنية  الجيات

عمى تطبيق مزيد من الدراسات والأبحاث والبرامج الإرشادية التي تساعد عمى أم القرى 
في  الأمر الذي يحقق لين النجاح والتميز والإبداع المطوفاتالتطور والارتقاء بمينية 

 .  للهتقديم الخدمات لحجاج بيت ا
من نتائج , قد تشير إلى ضرورة تطبيق  البحث الحاليتمخض عنو يفي ضوء ما  -5

مثل ىذه البرامج عمى المجان النسائية التابعة لمؤسسات الطوافة المختمفة في مكة 
المكرمة والمدينة المنورة, وذلك من شأنو مساعدة المطوفات عمى القيام بالأعمال المسندة 

رشاد وتييئة لحجاج بيت الله عمى الوجو المطموب والذي إليين من استقبال وتوعي ة وا 
يعكس النجاح الميني والمجتمعي لخدمة حجاج بيت الله عمى الصعيد المجتمعي المحمي 

 والعالمي .
إلى التعرف عمى فاعمية برنامج إرشادي لتنمية التواصل  البحثىدف  هدف البحث:

 الاجتماعي لدى عينة من المطوفات بمدينة مكة المكرمة.
مدينة مكة المكرمة في المممكة العربية في المطوفات بيتحدد البحث الحالي  حدود البحث :

 لمعام السعودية 
 تحديد المصطمحات

 Program Counselingالبرنامج الإرشادي : 
يقصد بو : برنامج مخصص منظم في ضوء أسس عممية لتقديم الخدمات الإرشادية       

المباشرة وغير المباشرة , فردياً أو جماعياً للأفراد الذين تضميم المؤسسة أو بعضيم , بيدف 
مساعدتيم عمى تحقيق النمو السوي , وتنمية الميارات لدييم , والقيام بالاختيار الواعي 
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حقيق التوافق النفسي والاجتماعي والميني لدييم خارج المؤسسة وداخميا , ويقوم المتعقل , وت
 (.899,  1336)زىران ,  قييمو فرد أو لجنة أو فريق مؤىلبتخطيطو وتنفيذه وت
  التعريف الإجرائي 

ىو عممية إرشادية منظمة ومخطط ليا في إطار جمسات إرشادية جماعية وتقدم ىذه      
 إعداد الباحثة . –ت بيدف تنمية التواصل الاجتماعي لديين الجمسات لممطوفا

 l CommunicationSocia التواصل الاجتماعي : 
يعرف عمى أنو حسن التصرف في المواقف الاجتماعية , والقدرة عمى التعرف عمى      

الحكم عمى السموك الإنساني , والقدرة عمى حل المشكلات  ةالحالة النفسية لممتكمم , وسلام
الاجتماعية الموقفية , كما يعرف عمى أنو القدرة عمى معرفة مشاعر الآخرين , والتواصل 

ومشاعرىم المفظية وغير المفظية , وحل  الانفعاليةمعيم , والتميز بينيم , وتقدير حالاتيم 
 ( 1321يجي, المشكلات في المواقف الاجتماعية )الشور 

 التعريف الإجرائي 
) شرف ,  –الاجتماعي  التي تحصل عمييا المطوفات في مقياس التواصل الدرجةىو       
1328  ). 

  female Guidesالمطوفات 
تعمل في مينة الطوافة وتمارسيا في موسم الحج التي المرأة مفردىا مطوفة : وىي     

 التابعة لمؤسسات الطوافة المحمية .والعمرة ضمن عمل المجنة النسائية 
  اطار نظري

يعد التوافق الميني العممي لممطوفات احد اىم عناصر التوافق النفسي المحقق لمصحة      
ميني والقدرة عمى العطاء النفسية ,  حيث ان الراحة النفسية في العمل تشتمل عمى الرضا ال

الاجتماعية الناجحة مع الرئيس والزملاء وتحقيق النجاح التفاعمي والحفاظ عمى العلاقات 
والعملاء في بيئة العمل , لذا نجد ان امتلاك ميارات التواصل الاجتماعي كقدرة مينية لدى 
المطوفات كفيمة بتحقيق النجاح الميني , كما انو يجنبيا حالة الخجل والاحجام عن 

 افضل .التصرف والشعور بالنقص ويساعدىا عمى الانخراط في العمل بشكل 
ومما سبق يمكن ادراك ان الكفاءة العممية لممطوفات لا تتحقق الا بوجود مستوى مرتفع     

نو مساعدتين في معرفة حاجات الاخرين والتواصل أمن التواصل الاجتماعي , والذي من ش
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, وتفسير المواقف الاجتماعية وفقا لنظرتين ونظرة من حولين ثم اتخاذ القرار المناسب معيم 
الظيور بمستوى عممي مشرف لمدين  فضلًا عنتطوير قواعد العمل وحل مشكلاتو , ىذا , و 

والوطن . ومن ىنا اتى اىتمام الدراسة الحالية بيذا النوع من الميارات لدى المطوفات لما لو 
 من اثر بالغ في تحقيق التوافق النفسي والميني لديين .

 الفرد الذي يتسم بالتواصل الاجتماعي:سمات 

 يستمتع بصحبة الناس اكثر من الانفراد.   -1
 يمتمك صفات القيادة التي تؤىمو لقيادة ناجحة .  -2
 لو قدرة في حل المشكلات الشخصية والاجتماعية لو ولمن حولو.  -3
 يحب الانتماء لمنوادي والتجمعات والمجان والميام المنظمة .  -4
 واىتماما بالآخرين .يبدي تعاطفا   -5
 محط انظار واىتمام الاخرين لكسب صداقتو وصحبتو ومشورتو والعمل معو.  -6
 يؤمن بفريق العمل والعمل الجماعي .  -7
 ولو شعبيتو . ,جذاب ومشيور  -8
 يفيم جيدا وجيات النظر المخالفة وقادر عمى التعامل معيا .  -9

 فكار .لأضميع في المناقشات الجماعية وطرح ا -23
 ترويج لأفكاره قادر عمى الاقناع والتوجيو وال -22
 ىتماميم .آفكارىم و أسريع البديية وقادر عمى حصر ملاحظات الاخرين و  -21
  ( 1321قادر عمى التواصل المفظي وغير المفظي مع الاخرين )بوطة ,  -20

 :طرق تنمية التواصل الاجتماعي

 الطرق في التنمية الا ان اىم الطرق واكثرىا تأثيرا انحصر فيما يمي : تعدد     

 الجماعي .التدريب   -2
 التنمية بالمعب الاجتماعي .  -1
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 المشاركة في العمل الجماعي .  -0
 المشاركة في المشاريع الاجتماعية .  -8
 (1321)القط ,                                   البرامج الارشادية   -5

 : اهمية تنمية مهارات التواصل الاجتماعي

 زيادة الرضا الميني . -
 المينية .انخفاض مستوى المشكلات  -
من المرونة والتجديد في البيئة  مرارية التنظيم الجيد واكسابو شيئاً ضمان است -

 الاجتماعية .
 تحقيق المناخ التفاعمي الحواري والتواصمي المناسب . -
 تحسين مستوى المعارف والميارات الاجتماعية . -
 تحقيق التوافق الاجتماعي والميني والذاتي . -
ستفادة القصوى لإممكانيات المتاحة في البيئة الحد من الاخطاء وتحقيق الا -

 الاجتماعية المينية .
التعرض ليا في المواقف الاجتماعية تحقيق ضغوط العمل التي يمكن  -

 (.1320المختمفة )رضوان , 

 دراسات سابقة : 
% من السيدات العاملات 15قد كشفت مجموعة من الدراسات النفسية الأمريكية أن    

 مٍ المفتقرات لمميارات الاجتماعية لا يتمتعن بالعمل , وىذا ينعكس عمى نفسياتين بضيق وىَ 
وكدر؛ حيث تنظر بعض السيدات إلى العمل عمى أنو نعمة ربانية , وقد تتحول إلى مصدر 

حالة الجيل بأبجديات التعامل مع المتغيرات المتجددة, والإخفاق في  للانزعاج والتوتر في
حل المشكلات العممية والاجتماعية , أو كيفية تحقيق التواصل أو إقامة العلاقات 
الاجتماعية الناجحة التي تساعد عمى إنجاز الأىداف المرغوبة, مما يؤثر سمباً عمى 
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فيصمن بذلك إلى مستويات منخفضة من صحتين النفسية وينعكس عمى إنتاجين العممي 
 ( .1322الأداء والتوافق الميني )الرشدي , 

وتصادف المطوفة حالة من الإحجام عن التصرف السميم خاصة في المواقف     
الوعي والتواصل الاجتماعي السميم , والذي قد  الى قمّةالاجتماعية وقد يرجع سبب ذلك 

و حل المشكمة التي تواجييا ؛ لذلك فإن تقديم الإرشاد يعوق صاحبة العمل من اتخاذ القرار أ
والتدريب الملائم ليا من خلال البرامج الإرشادية يزيد من خبرتيا ويساعدىا عمى المناقشة 

رفع مستوى المسؤولية المينية  فضلًا عنوالحوار وفض المقايضات والمشكلات , ىذا 
 (. 05,  1339والكفاءة الإنتاجية لدييا )تابري , 

مسح لمدراسات السابقة في العديد من مراكز الابحاث العربية وقد قامت الباحثة ب    
نو لا يوجد دراسة سابقة في موضوع الدراسة الحالية ) وذلك في حدود إِ والأجنبية , وحيث 
أكثر اتصالًا بموضوع الدراسة ,  دّ رض مجموعة من الدارسات التي تععمم الباحثة ( تم ع
 : ا التاريخيوذلك حسب تسمسمي

: وىدفت إلى تنمية الميارات القيادية لدى  ( O'Rourke , 2001) دراسة أوروك  -
( سيدة من ضمنين 13القيادات النسائية في موطن العمل , وتكونت عينة الدراسة من )

مديرات المدارس والمؤسسات والشركات وسيدات الأعمال في كاليفورنيا, ولقد صمم 
يقيس الميارات القيادية وىي القدرة عمى القيادة, والتواصل الاجتماعي,  اً الباحث استبيان

والاىتمام بالمظير الخارجي, والثقة بالنفس, والقدرة عمى التنبؤ وحل المشكلات, كما 
لتنمية تمك الميارات. وأظيرت نتائج الدراسة دلالة  اً جماعي اً إرشادي اً صمم الباحث برنامج

مستوى الميارات الاجتماعية والقيادية بعد تطبيق البرنامج إحصائية تشير إلى ارتفاع 
 عمى أفراد العينة .

 فيوالتي ىدفت إلى كشف العوامل التي تؤثر  (:Hisrich , 2008)دراسة هيزرك  -
أداء السيدات العاملات في المؤسسات وكيفية معالجتيا وتنميتيا, وتكونت عينة الدراسة 

( سيدة, واشتممت أدوات الدراسة عمى استبيان من إعداد الباحث تم توزيعو 113من )
المقاءات الإرشادية والحوارية.  علاوةً عمىعميين في اجتماعات جمعية سيدات الأعمال 

مجموعة من العوامل المؤثرة عمى الأداء منيا الدافع لإمنجاز وأظيرت نتائج الدراسة 
 والاستقلالية والميارات الاجتماعية والكفاءة الشخصية.
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والتي  :(Howard , 2011)دراسة هوارد و  (Kiel , 2010)كييل من  ودراسة كل   -
ىدفتا الى دراسة شخصية السيدات العاملات و تنمية جوانب القصور فييا من خلال 

م المقابمة الشخصية استخداي الذاتي في بيئة العمل. وقد تم برنامج تدريبي لرفع الوع
في  اً ممحوظ اً ىناك تقدم والسيرة الذاتية والاستبيان لجمع المعمومات. وأظيرت النتائج أنّ 

 والميارات المتعمقة بو لدى السيدات بعد تطبيق البرنامج عميين. الوعي الذاتي

ومما سبق من دراسات يمكن إدراك أن الكفاءة العممية لمسيدات لا تتحقق إلا بوجود       
مستوى مرتفع من الميارات الاجتماعية, والذي من شأنيا مساعدتين في تممس حاجات 

لاجتماعية وفقاً لنظرتين ونظرة من حولين ثم الآخرين والتواصل معيم, وتفسير المواقف ا
الظيور  فضلًا عناتخاذ القرار المناسب, وتطوير قواعد العمل وحل مشكلاتو, ىذا 

بمستوى عممي مشرف لمدين والوطن. ومن ىنا أتى اىتمام الدارسة الحالية بيذا النوع من 
من جية وتحسين جودة  الميارات لما لو من أثر بالغ في تحقيق التوافق النفسي لممطوفات

 الخدمة المقدمة من قبمين لمحجاج والزوار من جية أخرى.

 منهج البحث واجراءاته

المنيج شبو التجريبي المتبع لتصميم المجموعتين الضابطة  يتبع البحث الحالي    
والمتغير المستقل في الدراسة الحالية ىو البرنامج  والبعدي.والتجريبية ذوات الاختبار القبمي 

 الإرشادي, أما المتغير التابع فيو التواصل الاجتماعي .

 عينة البحث 

( مطوفة العاملات والراغبات في المشاركة في أىداف 03من ) البحثتكونت عينة     
المكرمة جرى ( من مدينة مكة  83-05الدراسة الحالية , وقد تراوحت أعمارىن ما بين ) 

( مطوفة وتم 133, اذ تم تطبيق البحث عمى ) تقسيمين إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية
 . عمى مقياس التواصل الاجتماعي( مطوفة ممن درجاتين اقل الدرجات 03اختيار )
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  البحثأدوات 

 ما يمي :عمى  البحثأدوات  اشتممت    

  الاجتماعي التواصلمقياس  -

وفقاً  التواصل الاجتماعي لدى المطوفاتيدف إلى التعرف عمى مستوى مقياس ي ىو      
وقد اعتمد الباحث في بنائو عمى النظرية  , لأبعاده وكما تعكسو درجاتين عمى المقياس

( عبارة تخدم الأبعاد الأربعة لمذكاء الاجتماعي , بحيث  83وىو عبارة عن )  السموكية
الوعي توزعت أرقام العبارات عمى النحو التالي : ( عبارات , وقد  23يشمل كل بعد عمى )

)  التواصل الاجتماعي: ( . 23,  9,  8,  7,  6,  5,  8,  0,  1,  2الاجتماعي: ) 
حل المشكلات ( ,  13,  29,  28,  27,  26,  25,  28,  20,  21,  22

وافق الت( ,  03,  19,  18,  17,  16,  15,  18,  10,  11,  12)  الاجتماعية:
(. حيث  83,  09,  08,  07,  06,  05,  08,  00,  01,  02) الاجتماعي: 

 0يجاب عمى العبارات بثلاث استجابات وىي )نعم, أحياناً, لا( وتصحح بإعطاء الدرجات )
( عبارات وىي تحمل رقم 8( عمى التوالي , عدا العبارات السمبية التي بمغ عددىا )2,  1, 
 ةتأخذ في التصحيح عكس التدرج السابق. والدرجة الكمية ىي عبار ( و 07,  12,  25,  9)

عن جمع لمدرجات التي تحصل عمييا السيدة في الأبعاد الأربعة , وتتراوح الدرجة الكمية 
( . وتدل الدرجة المرتفعة عمى مستوى مرتفع من الذكاء 221 – 83لممقياس ما بين ) 

السعودية بنسبة صدق  البيئة, وقد أثبت المقياس تقنينو عمى الاجتماعي والعكس صحيح 
 . ( 1325) شرف , وثبات عالية 

  البرنامج الإرشادي -

 ليتلاءمتم تكيف البرنامج من حيث أىداف الجمسات ومحتواىا والفنيات المستخدمة فييا      
المطوفات العاملات المنتسبات إلى مؤسسات الطوافة قدر الإمكان مع عينة الدراسة من فئة 
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 توزع( جمسة إرشادية , ت 21عمى ) في منطقة مكة المكرمة. ويتضمن البرنامج المختمفة 
,  ىـ  2806-2805الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  ( أسابيع متتالية 6في ) 

وبدأ البرنامج  سة ساعة ونصفكل يوم , مدة كل جم ذلك بمعدل يومين كل أسبوع , وجمسةو 
وقد تم . ىـ 2807-5-16ىـ إلى يوم الخميس الموافق 2807-5-1ثنين الموافق لآمن يوم ا

عقد الجمسات في قاعة الاجتماعات التي توفرىا المؤسسة العربية لمطوافة وىي مجيزة بما 
ماعي المستند تبنى البرنامج الإرشادي أسموب الإرشاد الجيمزم لعممية الإرشاد . ىذا وقد 

بشكل عام وأىداف البرنامج بشكل  البحثعمى النظرية السموكية , وذلك لمناسبتو لأىداف 
لإرشادية الجماعية وىي المحاضرة والمناقشة والحوار خاص , ويضم ىذا الأسموب الفنيات ا
كما يضم الفنيات السموكية التي تلائم أىداف الجمسات وعرض الوسائل السمعية والبصرية. 

ختيار مجموعة منيا وىي النمذجة والمحاكاة وحل المشكلات لإرشادية الحالية وقد تم اا
   القصص الاجتماعية .و 

 فروض البحث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التواصل الاجتماعي  -2
 لممطوفات في المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج.

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التواصل الاجتماعي  لا توجد فروق ذات -1
 لممطوفات في المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج .

( بين متوسطي  3.35لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -3
درجات التواصل الاجتماعي لممطوفات في المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق 

 البرنامج. 
( بين متوسطي  3.35روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) لا توجد ف -8

درجات التواصل الاجتماعي لممطوفات في المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد 
 تطبيق البرنامج 
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 اختبار الفروض

 :  الآتيةالأربعة , تم القيام بالإجراءات  وضلاختبار صحة الفر      

حصر درجات المجموعة الضابطة في القياس القبمي و البعدي لمقياس الذكاء  -2
 الاجتماعي . 

حصر درجات المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي لمقياس الذكاء  -1
 الاجتماعي .

 وفق العمميات الاحصائية المطموبة في الفروض الأربعة spssباستخدام نظام  -0
 .تم التوصل الى نتائج البحث و 

  بحثنتائج ال

اللابارامتري لمعينات الصغيرة وىو  Mann Whitneyاختبار مان وتني  عملاست-1
اختبار لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات المنفصمة وذلك لاختبار صحة الفرض الأول 

ننا وجدنا قيمة مستوى إِ من خلال القياس القبمي لممجموعتين الضابطة والتجريبية. حيث 
لا توجد  اذ من ىنا نجد أن الفرض الأول صحيح 3.35وىي أكبر من  3.181الدلالة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التواصل الاجتماعي لممطوفات في 
 المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج.

اللابارامتري لمعينات الصغيرة , وىو اختبار  Wilcoxonاختبار ويمكوكسون  عملاست-2
ياس دلالة الفروق بين المتوسطات المرتبطة وذلك لاختبار الفرض الثاني من خلال لق

وىي   3.60القياسين القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة. ونجد أن قيمة مستوى الدلالة 
توجد فروق ذات دلالة لا  اذ ومن ىنا نجد أن الفرض الثاني صحيح3.35أكبر من 

الاجتماعي لممطوفات في المجموعة الضابطة  إحصائية بين متوسطي درجات التواصل
 قبل وبعد تطبيق البرنامج .



  7102مجلة ديالى /                                                                                                                    العدد الرابع والسبعون  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

002 
 

اللابارامتري لمعينات الصغيرة, وىو اختبار  Wilcoxonاختبار ويمكوكسون  عملاست-3
لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات المرتبطة وذلك لاختبار الفرض الثالث من خلال 

وىي  3.332ية . نجد أن قيمة مستوى الدلالة القياسين القبمي والبعدي لممجموعة التجريب
توجد فروق ذات دلالة إحصائية  اذ أٌ من ىنا نجد أن الفرض الثالث خط . 3.35أقل من 

( بين متوسطي درجات التواصل الاجتماعي لممطوفات في  3.35عند مستوى ) 
 المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي.

اللابارامتري لمعينات الصغيرة وىو  Mann Whitneyاختبار مان وتني  عملاست-4
اختبار لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات المنفصمة وذلك لاختبار صحة الفرض الرابع 

 3.332 من خلال القياس البعدي لممجموعتين الضابطة والتجريبية. قيمة مستوى الدلالة
توجد فروق ذات دلالة  اذ أٌ طالرابع خومن ىنا نجد أن الفرض 3.35وىي أقل من 

( بين متوسطي درجات التواصل الاجتماعي لممطوفات  3.35إحصائية عند مستوى ) 
 في المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.

 تفسير النتائج 

تشير نتائج الدراسة الحالية بصورة إجمالية إلى الفعالية الإيجابية لمبرنامج الإرشادي          
الجماعي المقدم لتنمية التواصل الاجتماعي لدى عينة من المطوفات في مدينة مكة 

حيث تساعد البرامج الإرشادية الجماعية المطوفات العاملات القائمات عمى شؤون  المكرمة.
عمى تحقيق النضج الاجتماعي , وذلك من خلال الوعي الذاتي الحجاج والمعتمرين 

والجماعي المكتسب والذي يتم من خلالو تعزيز الميارات الشخصية والاجتماعية المرغوبة 
شكلات الاجتماعية لتحقيق الوعي الاجتماعي , والتواصل الاجتماعي , والتمكن من حل الم

ناقشات الفردية والجماعية واستخدام سيمت المحاضرات والمأ, حيث  ءةبشكل أكثر كفا
الوسائل السمعية والبصرية الحديثة في توعية السيدات وتثقيفين بالمعمومات المعرفية 

المتعمقة بمينة الطوافة. كما أن العائد الحيوي المتبادل بين المطوفات والباحثة في  والميارية
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لمعمومات التي يحصمن عمييا بعد نياية كل جمسو كان لو أثره البالغ في تدعيم السموكيات وا
 إتمام العممية الإرشادية . 

 التوصيات العممية 

 الحالي من نتائج , توصي الباحثة بما يمي :  البحث وفي ضوء ما توصل إلي

مما يعينين عمى  المطوفاتبتقديم الخدمات والبرامج الإرشادية لفئة  الاىتمام -2
 والزوار عمى الوجو الأكمل .القيام بالمينة لإمرشادية لحجاج بيت الله 

وحدات وبين المسؤولين في  المستشارين النفسيينتكثيف التواصل بين  -1
مؤسسات الطوافة المعنية بشؤون المطوفات وذلك لوضع خطط تنموية وتدريبية 

 شاممة لكافة الميارات الإنسانية.
عة بتطوير وحدة البحوث والدراسات و وحدة التدريب والتأىيل التاب الاىتمام -0

بالشكل الذي يوضح المشكلات الميدانية لممطوفات و مقترحات  لمؤسسات الطوافة
 الحمول ليا .

توفير قاعدة معمومات لجمع الدراسات والبرامج والاحصائيات المعنية بشؤون  -8
مما يسيل الوقوف عمى الحراك النمائي والثقافي لين وتوفير الاحتياجات المطوفات 

 والممتقيات الإرشادية والتثقيفية والتوعوية والتأىيمية . وتصميم البرامج و الدورات 
توظيف وسائل التقنية الحديثة مثل الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي   -5

 لممطوفات وفقاً لأساس عممي سميم.لتقديم الخدمات الارشادية 
في  المطوفاتاستخدام البرنامج الارشادي المصمم في الدراسة الحالية مع   -6

 المعنية بشؤون الحجاج والزوار . ؤسساتالمكافة 
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Abstract 

The Effect of A Group Counselling Program to Increase The 

Social Communication in sample of female Guides  in Makkah Al-

Mukarmah 

By summary Ezzat sharaf phd  , The Assent Professor of mental 

health and 

Key word : Group Counseling Program , female Guides  , The 

Social Communication 
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faculty of education college , umm alqura university, 
 

        On the basis of Given the importance of the rehabilitation and development 

associated with the role of Saudi women skills in the career of raft Twafa 

according to the controls legitimacy. the current study aimed to reveal the 

effectiveness of group counselling program  for  female Guides is based in its 

entirety to train them in the proper social communication with pilgrims because 

of there Essex leading role essential and an awareness and armrests in Raft of 

local institutions, and in the holy sites during the Hajj and Umrah in addition to 

visits to sacred places zones and others. The study included a sample study (30) 

female Guides in different institutions, have been trained on the techniques and 

skills of social communication and proper what should be the good professional 

relationship between Guides and pilgrims to facilitate receiving instructions and 

understanding and work easily and with flexibility. Through this development 

we aim achieved simplification of the concepts and awareness of body language 

and its role in the delivery of information and the building of social relations 

supporting of which helps to solve problems and create favorable social 

communication for pilgrims despite the different races, languages, cultural and 

social backgrounds. The researcher prepared a social communication scale in 

addition to counselling Program sessions that which include (12) guiding the 

sessions , distributed in (6) consecutive weeks, at rate of two days each week, 

and taking hour and half. The researcher followed the quasi-experimental 

approach, which required the sample to be split into two groups, half Random 

officer and pilot, and the researcher used nonparametric statistical method 

(Man Whitney, and welcecson) to measure the study hypotheses and test their 

validity. The results of the study shown the positive effectiveness of the group 

counselling program indicative which was on the experimental group of female 

Guides this comes in favor of the need to train stuff working in the service of 

pilgrims according to the need of their work. with the empowerment and 

rehabilitation of  female guides to provide the service in the institutions 

participating in the awareness and social services for guidance and Rites. 
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  المراجع العربية 
  ( ماذا تعرف عن مؤسسات الطوافة . شبكة المعمومات 1320أبو العلا, عمي . )

الإلكترونية , الموقع الإلكتروني : 
http://www.alithnainya.com/tocs/default.asp?toc_id=14218&toc

_brother=- 
 ( الإرشاد النفسي. عمان : دار الفكر .1323أبو عطية, سيام درويش .) 
  ( الوجيز في أخلاقيات العمل . جدة : دار خوارزم  1321الأشعري, بيومي . )

 العممية.
 ( التفاعل الاجتماعي , 1321بوطة , ىيفاء . ). بيروت : دار الحكمة 
 ( النساء والمال والأعمال . بيروت : دار الكتاب العربي .1339تابري, ىاني .) 
  ( تجربتي مع الطوافة . مكة : جرير. 1321حسين , فاتن . ) 
 ( التمتع بالعمل . الكويت : دار الإنجاز لمنشر والتوزيع.1321الرشيدي, بشير .) 
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