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في تدريس طالبات الدراسات العميا PDCA مدى تطبيق استراتيجية الكايزن ديمنج 
 تخصص المناهج وطرق التدريس بجامعة أم القرى من وجهة نظرهن

 , طالبات الدراسات العميا PDCAالكممات المفتاحية: استراتيجية, الكايزن ديمنج 
 د. صفية أحمد سالم الدقيل

 الكمية الجامعية بالقنفذة جامعة أم القرى-لمساعد أستاذ المناهج وطرق التدريس ا
saadakkal@uqu.edu.sa 

 الممخص
هددت ه هددلد است اشدد  ئيددإل  اددشف عسددد اسإيدد  سددا يددت  لكئشدد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد      

PDCA      دددد لدددت شف ك سئددد ه است اشددد ه اسمنشددد  لق دددد اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمددد 
سييددإن   ددد اة  ئدد  سنددد اسشدد:ال اسلدد سدي يدد  يددت  لكئشدد  اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها  مل ددتته ا

 ددددد لدددت شف ك سئدددد ه است اشددد ه اسمنشدددد  لق دددد اسي دددد ه   PDCAاشدددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيددد   
 مك   اسلت شف ئ  يم     اسق   يا م ظ   و ها؟

مسل قشدد  اسظددت  يددا است اشدد  لدد  اشددلقتا  اسيدد ظ  اسم ددعد اسل نشنددد سنددد سش دد  يددا ك سئدد ه   
( ك سئددد  ئقشددد  اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف  دددد   يمددد     اسقددد   لددد  27ه اسمنشددد  ئن)ددده  است اشددد 

( ك سئدد   ملدد  ئ دد ا اشددلئ    اقلئدد   ددت ظ  712اقلشدد  ها ئك شقدد  سيددمااش  يددا ي ليدد) شقددت  ئددد  
مثئ لظددددد   مئمدددددت لكئشقظددددد  لددددد  يم س ددددد  ئش   لظددددد  ع  ددددد اش     ملم دددددنه اس لددددد ا  عسدددددد  ا لكئشددددد  

 ددددد لدددت شف ك سئدددد ه است اشددد ه اسمنشدددد  لق دددد اسي دددد ه   PDCAيددد   اشدددل الش ش  اسإدددد ش ا تش
مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها  شيدد  شلمندد  ئي  ندد ي   اسلقكددشك  اسل عشددل  

 اسل ق   اسل  شح ماسلكمش  (  اه ئت    ي  شت.
 المقدمة

  ما  لي سشد   ددد شقدم    ف اسيد ل اسئيد لأ ادإد تشيد ئدتم  هدد    دد قتيد  اسل يشد  ا  ل د تش  
 لأ يإ ا؛ سي  سه يا ييش ا ه شل ند ئظ   د لقتش  اد إ   ما ئلإ  اه ما ئتاس ه اسلدد لشد ه  

اسيدما ت  لمدت ال د لكمش   لأ ي  ل شقدم   شده ئيد  شد مإف سندد لقدت  اسي ليد) اسي ليدد عسشده  
  اسقضد ش   دد م ل دد  اسئيد ش   هد  يدا اسيددما ت اسي تشد  سلقدت  اسدتمل ما ته  هدد   مسدلس  ئد ه يدا  هدد

اس دددد سد هددددم عسددددتات   ف اسيدددد ل اسئيدددد لأ ملكددددمش د سيماإئدددد  اسم دددد   مش:إددددت سنددددد لسدددد   دددد سح 
( يدددا اسيمددد م   ا   ف اسيددد ل اسئيددد لأ ادإددد تشيد شمدددت   دددت  ضددد   اسثددد م  اسمك شددد  7112 

 اس قشقش  سلس  ششلن   ادي  ا شلثي    شه؛ سل قش   سند ا لع   ي ه.



 0202مجلة ديالى/     التسعون                                                                            العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

121 

 

إ ش  لش ه   د لكمش  اسق ش  ادإ تشيد اسيليشد   دد إ  د  اس ما دد  ئدت مسإد  إمّا ي ومي   
يدددا يم س ددد  ئمددد  اسيقددد ك  اسلدددد  دددت لددد:ث  سندددد عسدددتاتد ئيدددإل شدددنش   مي ظددد  يقددد ك  لقددد ت  
اسيم  دد  ماسقددت اه ماسيظدد  اه ماسقئدد اه اسلددد شإلشددئظ   ددد ييددما د اسلمنشيددد  يددا لسدد  إدد ا سنددد 

اسلمنشيشددددد  ما هليددددد   ئيماإئددددد  اس تشدددددت  دددددد ا شدددددل الش ش ه  اسقددددد ت  ماسل ئدددددمششا لكدددددمش  اد ويددددد 
اسلت ششدددش  ماس و شددد ه اسل ئمشددد  اسلدددد لميدددل سندددد لكدددمش  اسيدددما ت اسئيددد ش  سلماإدددد اسيشدددل تاه 
اسيقلنعدددد   م دددد ت   سنددددد اسلم يددددل يدددد) اةئددددتاس ه اسيل  قدددد   مهددددلا يدددد  لإدددد د اسقنشعدددد  ميكدددد م  

    دددّ    اسقددد ا  اسل ئدددمششا؛ سيددد  سددده يدددا  ثددد   ( شيدددإل لكدددمش   وددد   اسلمندددش  ئددد:   اهليددد7112 
عش  ئشددد  سندددد  ظضددد  اديددد  ملقدددتيظ   دددد إ  ددد  ي ددد  د اس شددد    شددد  لل ددده اسمتشدددت يدددا اسئددد اي  
اسلمنشيشدد  عسددد ل يشدد  اسإعدد ااه اسئيدد ش   ددد  يشدد)  ما ئظدد  سل قشدد   هددتا  اسلمنددش  سنددد اسيددت  

غ دددد ئددد سيثقعشا  شظددد  ماسيئدددتسشا  ( اديددد  اسقمشددد  هدددد ادإثددد 7112اسئمشدددت  م إدددت لسددد   ددد سح  
(   ده  ئدت يدا 7112اسق ت شا سند ا لد   اسيم  د  ماسلم يدل يمظد  ئإدل عئدتا   ممضدح اس  ئدد  

لكمش  يظ  اه اسيلمن  م ت اله ماإش ئه  يش) اسقئ اه اسلدد ليإ ده يدا اإلشد د اسيمد    ئيدلد 
  لمنيدده ما شددلع ت  ي دده سنددد   ددما  ادشدد سشد ماسكدد   ما شددل الش ش ه اسلددد لمش دده سنددد ات ا  يدد

 اسيت  اسكمشل  د  ش له .
م دددد هدددلا اسي ددد ل إددد ا سدددم ا   اسلمندددش  اسشدددممتش   ظدددمتا  ماضددد   ليثنددده  دددد ييددد م  لكدددمش    

( ماسدددللأ  ددد ا اشدددل  ئ  سنمتشدددت يدددا اسيئددد  اه اسلدددد  ئددد  ه 7112اشدددل الش ش ه اسلدددت شف سددد    
 تشثددد   دددد اسل ئشددد  للمنددد  ئيئددد ت   اس   ددد  سيثدددل هدددلا اسييددد م   ميدددا  هيظددد  وظدددم  ال  هددد ه

اسلدددت شف م شددد سشئه ماسل دددم   دددد اسكددد   ماسمشددد ال اسلمنشيشددد  ئظدددت  اسل)ششددد  ماسلكدددمش  سيماإئددد  يددد  
شليشدد  ئدده هددلا اسم دد  يددا ثددم   سنيشدد   ددد اسي دد  ه اسل ئمشدد  مل شددشا  ددمت  مإعدد ا  ادشدد سشد 

( شيددظت اسلمنددش  7112اسعددل ملأ  ما شدل الش ش ه اسلت ششددش   ددد إ  دد  ي ا ددل اسلمندش   م ددت لإدد ه 
لكمش ا يشلي ا سيماإئ  اسيشل تث ه اس تشت   د إ    اسيش تشا اس ش لش  ؛مسلس    ت لم ده   ود   
يقككدد اسي د ه  ماسقد ايشا سندد ل عشدله  عسددد  مدل اسي د ه  يشد ش    ل  هد ه هدلد اسلكددم اه  

ك يدددد و  سنددددد  شددددف ( اا اسلددددت شف اسددددللأ  يددددظتد اسشددددم   لش دددد  لقكددددش7111م ضدددد   اسقددددم  
م و شدد ه سنيشدد  لدد  ئ  اظدد  سنددد  ثدد  اسل دد  د ماسي  ودد ه يددا   ئددل ئدد  ثشا  ددد ي دد ل اسي دد ل 

 اسل ئملأ ئظت  ل ششا ملكمش  ي ومي  اسلمنش  . 
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ميا ئشا  ئ   اس و ش ه ما شل الش ش ه اس تشثد  اسلدد ل قد  لكدمش    ف اسيد ل اسئيد لأ سئد    
اسلددد للضدديا ل شددش  ه  دد)ش   يشددلي    ددد  يشدد) اس ما ددد؛  ي ا ددل اسلمنددش  اشددل الش ش  اسإدد ش ا

ضدد    لشددظش ه ل وشيشدد  سن شدد   اسيظ شدد  ماسي ليمشدد   س شدد ت  اسقددت اه اسلالشدد  ماسيظدد  اه اسع تشدد  مالا
( مشددشن   مّ سدد  7112سنيددلمن  يدد) ل  ددد اسظددت   سددلا لمددت اشددل الش ش  اسإدد ش ا إيدد  لإدد  ئدد سي   

سمينشدددد  اسلمنشيشدددد   ماسئ دددد  سددددا    ددددح ا شددددل الش ش ه مه يدددد  ةضدددد    ييشدددد اه يقلنعدددد  سنددددد ا
 م  تثظ  سل  ش  اسلمنش .

(  ا يئت  اسإ ش ا ائلإ د   ل ش ئ  د شتسد  ل ششيد  مهم دم ( مهدم 7112ملإ  سئت اس ئ      
ئقكماه  )ش    دت ا  ئ شد  ع ده  ي ظ  اسل شا اسلت ش د اسيشلي   يئلإ   عئتاسش  اس)    إ  

ت  اسكمشل ي  ملد    شّد  ه اند  اس  د  ئق دل  دت  ييإدا يدا اسظدت   دد اس ظدت ش  ه س   سند اسي
ماسم ه ماسي ل  م ت  م د اسينلقد اسل ئملأ اسم ي  سنظشا  اسلت ششش  اسللأ  ويه ي إ  اسشدنك ا 

( ئلظشادد  اسئشادد  اسلمنشيشدد  سيماإئدد  اسثددم   اس دد  سش  اس ائمدد  7112 دد ئمف اسمدد سد سنثق  دد  ماسمنددم   
 ا شلع ت  يا ئ   ي  إ ش ا ملكئشقه  د اسيتا ف. ماسميل سند

 مشكمة الدراسة:
ششددددمد  سضددددد ا هشاددددد  اسلدددددت شف ئ شدددددلي ا  عسددددد ل شدددددشا  تااظددددد  اسلت ششدددددد ئلكئشددددد  يقلنددددد    

ا شدددل الش ش ه اسلت ششدددش  اس تشثددد  مئدددد س غ  يدددا لسددد  يددد  ال ه دددد   ئمددد  اسييدددإ ه اسيلمنقدددد  
ست  الئ   هلد ا شل الش ش ه ئ دع  يشدلي   ييد   ئق ش د است اش ه اسمنش   ملإيا اسييإن   د

شددد:تلأ عسدددد س  نددد  ا شدددلي ا   دددد اسل)ششددد  ماسل شدددشا اسدددللأ شلما ددد  يددد)  :شددد  اسيينإددد  اسم ئشدددد  
يددا  شدد  ل يددشت ا  عدد   م شدد ت  اة ل  شدد  متسدد  ا ئددتا  ما ئلإدد    مهددلا يدد   7121اسشددممتش  

سيينإدد  سددا اسلمنددش  ل يشدد  اسقددت اه اسئيدد ش  لُإدد   ددد يم دد)  :شدد  اسيينإدد  عا يددا  ئدد   ع  دد  اه ا
مل شددددشا يق  دددد ه ي وميدددد  اسلمنددددش  ماسلددددت شد ماسلمنددددش  اسيشددددلي  يددددت  اس شدددد   سنم ددددمل عسددددد 
اسيشلمش ه اسم سيش  اسلد لماإد يشل تاه اسم   ميلكنئ له مل  شد ا لش  د ه اسل يشد  مشدم  

 اسميل اسي ند ماسم سيد.
ددماكا اسل شددشا ماسل)ششدد  ملددقلد ه دد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا سل إدد   سنددد اس   ددد اسيلمندد  ئ قلشدد   يت

اسيشددددلي  ماست دددد   ددددد ل عشددددل اسمينشدددد ه اسلت ششددددش  سيما ددددن  لمنددددش  اسك سئدددد ه ملكددددمش   ددددت الظا 
ميشددد ستلظا سندددد  ئدددمل اسل)ششددد   دددد ك شقددد  ت اشددد لظا اسمنشددد  ئك شقددد  لشددد ستها سندددد لقكدددد 
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ماسيشدددامسش  ماسلعإشددد  اةئدددتاسد سنل شدددشا  اسييدددإ ه ماسم ا شدددل اسلدددد لدددما ظظا ئقدددت  يدددا اس وددد  
 ماسل)شش  اسيشلي  ئقكماه  )ش   يا يق ظ   ا ل ت   قن   مسشه  د لعإش ها.

ميددا هددلا اسي كندد   دد اه هددلد است اشدد  سلإيدد  سددا يددت  لكئشدد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد     
PDCA  دددد لدددت شف ك سئددد ه است اشددد ه اسمنشددد  لق دددد اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمددد     

اسق   يدا م ظد   ود ها  ماسلم دل عسدد اس لد ا  ماسلم دش ه اسلدد لإعدل   ضدل اسكد   سنل شدشا 
ماسل)ششدد  اسيشددلي   ددد لددت شف ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد   يددا لسدد  ل ددتته ييددإن  است اشدد   ددد 

 اة  ئ  سند اسش:ال اسل سدي 
شدددد ه اسمنشددددد   دددددد لددددت شف ك سئددددد ه است ا PDCAيدددد  يددددت  لكئشددددد  اشددددل الش ش  اسإددددد ش ا تشيدددد   

 لق د اسي  ه  مك   اسلت شف ئ  يم     اسق   يا م ظ   و ها؟
 ل  ايلق   ستت يا ادشان  اسع سش  يا اسش:ال اس اشف سند اس  م اسل سدي تساؤلات الدراسة:

 دد لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشدد   PDCAيد  يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيدد    .1
 يمددد     اسقدددد   يدددا م ظدددد   وددد ها  شيدددد  شلمندددد  لق دددد اسي دددد ه  مكددد   اسلددددت شف ئ 

 ئي  ن  اسلقكشك؟
 دد لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشدد   PDCAيد  يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيدد    .7

لق دددد اسي دددد ه  مكددد   اسلددددت شف ئ  يمددد     اسقدددد   يدددا م ظدددد   وددد ها  شيدددد  شلمندددد  
 ئي  ن  اسل عشل؟

 دد لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشدد   PDCAيد  يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيدد    .2
لق دددد اسي دددد ه  مكددد   اسلددددت شف ئ  يمددد     اسقدددد   يدددا م ظدددد   وددد ها  شيدددد  شلمندددد  

 ئي  ن  اسل ق ؟
 دد لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشدد   PDCAيد  يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيدد    .2

لق دددد اسي دددد ه  مكددد   اسلددددت شف ئ  يمددد     اسقدددد   يدددا م ظدددد   وددد ها  شيدددد  شلمندددد  
 ئي  ن  اسل  شح ماسلكمش ؟
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 أهداف الدراسة:
 ددددد لددددت شف ك سئدددد ه  PDCAاسلمدددد   سنددددد يددددت  لكئشدددد  اشددددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيدددد    .1

است اشدد ه اسمنشدد  لق ددد اسي دد ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها 
  شي  شلمن  ئي  ن  اسلقكشك.

 ددددد لددددت شف ك سئدددد ه  PDCAاسلمدددد   سنددددد يددددت  لكئشدددد  اشددددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيدددد    .7
است اشدد ه اسمنشدد  لق ددد اسي دد ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها 

  شي  شلمن  ئي  ن  اسل عشل.
 ددددد لددددت شف ك سئدددد ه  PDCAاسلمدددد   سنددددد يددددت  لكئشدددد  اشددددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيدددد    .2

 است اشدد ه اسمنشدد  لق ددد اسي دد ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها
  شي  شلمن  ئي  ن  اسل ق .

 ددددد لددددت شف ك سئدددد ه  PDCAاسلمدددد   سنددددد يددددت  لكئشدددد  اشددددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيدددد    .2
است اشدد ه اسمنشدد  لق ددد اسي دد ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها 

  شي  شلمن  ئي  ن  اسل  شح ماسلكمش .
 أهمية الدراسة: 

)ششد  ادشد سشد اسلقنشتشدد   دد لدت شف ي  ند  است اشدد ه ل ئد)  هيشد  است اشد  يدا اس   دد  عسدد ل    
اسمنشد   مضد م   اسل دمل   دم لكئشدد   شد سشد لت ششدش   تشثد   ميددا اسييإدا  ا لعدلح  لد ا  هددلد 
است اشددد  اسي ددد ل سلئ ددددد ثق  ددد  اسلكدددمش  ماسل شددددشا ماسل)ششددد  اسيشدددلي   ددددد اشدددل الش ش ه لددددت شف 

اسق ضددد  7121  اسم ئشدد  اسشددممتش   ددد  :شدد  است اشدد ه اسمنشدد   مشلدد ايا هددلا يدد) لم دده اسيينإدد
ئلكمش  مل ششا يق   ه اسلمنش   ملمت اشل الش ش  اسإ ش ا يا ضيا ا شدل الش ش ه اسلت ششدش  
اس تشثدد ؛ سيدد  سظدد  يددا  م سشدد   ددد اسل شددشا ماسل)ششدد  اسيشددلي  ئق ددل  ظددت م إثدد    اددت   ئ ةضدد    

د ي د ل لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيد   سيش هي  هلد اس ل ا   د تسد  است اشد ه مادئ د    د
PDCA      دددد لدددت شف ك سئددد ه است اشددد ه اسمنشددد  لق دددد اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمددد 
 اسق  .
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 ل  ل تشته   د ادئم ت اسل سش يحدود الدراسة: 
 ددددد لددددت شف ك سئددددد ه  PDCAاسئمددددت اسيمضددددمسدي لكئشدددد  اشددددل الش ش  اسإددددد ش ا تشيدددد    .1

 .ي  ه  مك   اسلت شف ئ  يم     اسق   يا م ظ   و هااست اش ه اسمنش  لق د اس
تإلدددم اد(  دددد  شددد  اسي ددد ه  -اسئمدددت اسئيددد لأي  يشددد) ك سئددد ه است اشددد ه اسمنشددد   ي  شدددلش  .7

 ه  د إنش  اسل ئش  ئ  يم     اسق  .1227-1221مك   اسلت شف ت م  س   
 .ه1227-1221اسئمت اس ي  دي اسلكئش  اسيشتا د ق ل اسع ل است اشد ادمل سم    .2
   يم     اسق  .-اسئمت اسيإ  دي يإ  اسيإ ي   .2

 مصطمحات الدراسة:
ل  لم شعظ  ع  ااش  سند   ظ ي ا   اااه اسلدد ششدلقتيظ   – PDCAاشل الش ش  اسإ ش ا تشي     

 سضدد ا هشادد  اسلددت شف ئ سييدد  إ  يدد) ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد  قكددم  ئقكددم  ماسلددد لشددلظت  
مينش ه اسلت ششش  ئششك  ميشلي   ئظت  اسل)شش  اسلت ش د  لد ش دئح عتق ل ل شش  ه سند اس

ل)ششددد ا   دددل ش    ململيدددت سندددد   ئددد) ي ا دددل هدددد اسلقكدددشك ماسل عشدددل ماسل قددد  ماسل ددد شح ماسلكدددمش  
ئ)ددد     ددد) يشدددلم   تاا اسك سئددد ه ملقندددشد اسظدددت   دددد اسيدددما ت مئ سلددد سد ل شدددشا اسيق  ددد ه 

 اسلمنشيش . 
 ات السابقة: الإطار النظري والدراس

  الإطار النظري: –أولًا 
هد  نشع   تشت  ائلإ ه  اسش ئ  شما ةتا   ي   د اس ش   ئيم د اسل ششا اسيشدلي   دد  اسإ ش ا  

اس شددد   اسيق دددش   ما  لي سشددد   اسمينشددد   ماسظدددت  ي ظددد  هدددم لقنشدددل اسظدددت   دددد اسيدددما ت ماسم ددده 
م  هدد  اسماشدد) اسيدد يل  ملكئدد  اشددل الش ش  ماس ظددت م شدد ت  اة لدد   مهددم يعظددم  يدد ات  سن ددمت  ئي

(  ا  نشدع  7112اسإ ش ا ئك شق  اسقكماه اس )ش   مسدشف اسل)ششد اه اسيد ين   مشدلإ  يدش )م  
اسإددد ش ا لإيدددا  ددددد اسل شدددشا اسلددددت شئد ماسل)ششددد  اسيشدددلي  سإ  دددد   م ددده م  يددددك  اسي ويددد    ددددم 

ا  لأ ل)شش  ئك شق  يلت  د  قكدم  اد ضل  ي) ي اس     ل ي  شيإا يا اسلإ سش  اسي تش  ة  ا
 ئقكم    ئي  ش ق  ادهتا  م ش ت  ا  ل  .
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 يمفهوم الكايزن 
( لم شع   سنإ ش ا ئق هي اشل الش ش  اسميل اسلد لظدت  عسدد اسقضد ا سندد 7111 م ته سئتالله    

اسظددددت   ددددد اسمينشدددد ه   ظددددم سينشدددد  اسئ دددد  ئ شددددلي ا  يددددا   ددددل ل عشددددل كدددد   ملق شدددد ه ل وشدددد  
ميدد ه اس تشددت  مالا دد اا اسل شددش  ه اس تشددت  ماشددل تا  لق شدد ه  تشددت  ةتا   اسيقدد ك  اسلددد اسيمن

 يا يق ظ  عك س  ي  ن  اس ض   د  لأ  و  .
 مميزات الكايزن:

(   دد اس قد ك 7112( مغ دش   7112للمتت ييش اه اسإ ش ا  م ت  م تهد  إد  يدا  ئدم ك ئدم   
 اسل سش ي
للأ شدل  تاقدل  لأ  ود   سندد اسيشدلم  ادمل س سيشد    لأ لشلقت  س سيش   سل مل اسل)شش  اس .1

 .اسل)شش  سلأ ضل س سيش   

 اسل ششا اسيشلي  ئيم د اسل)شش  سلأ ضل. .7
 ش  ) اسقت اه اةئتاسش  سنيما ت اسئي ش   د اس و   مشي مظ  سنيي  إ   د اسل)شش . .2
 ددد لددم ش  -ي اسلقنشددل  ددد  يددا اسليدد)شل اسددلقند يددا اسظددت   ددد اسمينشدد ه سددا ك شدد  .2

 لقنشل ادقك ا(.-اسلإنع 
 شش ست  د قن  ئشا   ش تش  يلع سن  ي) اسل)شش اه. .2
 لقثش ه  ماضح  د  لأ ي  ل لكئ   شه. .2
 ل إ  سند ادي إا اده  اشل الش ش  . .2
 ل ق   ل ا  ش شم . .2
 ل   و سند اشلي ا شلظ . .2

ش د يدددد) شلضددددح ييدددد  شددددئ  يددددا اسييشدددد اه  ا اسيشدددد   اسظ يدددد  سنإدددد ش ا لإيددددا  ددددد اسل)ششدددد  اسلددددت  
اسدددلقند يدددا اسظدددت   دددد اسمينشددد ه مئ سلددد سد ا لددد    شيددد  يضددد    سنمينشددد   هدددلا اسل شدددشا ش دددل  
 مشكئ   د ئشا  اسميل اسلد لوظ  سنشظ  اسل)شش اه سلأ ضل؛ سلس  لملئ  سينش  ل ششا تااي .

 مبادئ الكايزن:
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( سندد 7112( ماسمقئد ملأ  7111للضيا اسإ ش ا ست  يئ ت  م  إ    م تهد  إد  يدا اسي شد   
 اس  م الآلدي

يئددت  اس دددمت   م   ثددد  اسددد ئحي  دددقلأ  يددد ك  م ل شدددشا  ئدددت  ا شددد:تلأ عسدددد  شددد ت   دددد  ضددد   .1
 اسميشل.

يئدددت  اسميدددل  دددد اسم ددده اسي  شددددي مهدددم يعظدددم  ا لددد   اسم دددتاه اسيكنمئددد   قدددك س دددتي   .7
   ل  ظ .

 اسلم ددد  س دددل اسييدددإ هي  شددد  شدددل  عشقددد   اسميدددل سي  وددد  اسييدددإن  ماسلمددد   سندددد .2
  لم ه  ميا ث  ا   ظ  ئك شق  لضيا ست  لإ ا  اسقكق.

يئدددت  ي ددد)  دددتم  اسييدددإ ه يدددا قددد ل ع يددد ا   ويددد    لشددديح ئ دددتم  ادقكددد ا  م  .2
   وي  لإش  لشلكش) ي ا ئ  ادقك ا.

يئت  يم ش   اديش ا ئيإل يئ يد  مسدت  ا إلعد ا ئقد اا  اسلقد  ش   م شدي   م ظد ه  ود   .2
 الآق شا.

 مسش  مشلضيا ع ش ف اسيقد ئ سلق ش  ماسشمد يا   ل يم س له.يئت  سي  اسيش:  .2
يئدددت  ليددد ش) اسيدددما ت اسئيددد ش   دددد اسي ويددد  سندددد ائدددتاا الآ اا ما  ل ا ددد ه سنل شدددش  ه  .2

 اسيشلي  .
يي  شئ  شيإا اسقمل اا اسإ ش ا شميل سند لكمش  ادتاا مئشاد  اسميدل  ئ شد  شقدم  سندد سدت  

يددا اسع اددت  إم دده ش إدد  سنددد  ددمت  اسميددل ئك شقدد  ل مددل يئدد ت  لميددل سنددد ل قشدد   إئدد   ددت  
اسيما ت اسئي ش   د اسي وي  لشمد سنل ششا ماسل)شش  إم ظ  يش هيشا  د مضد)  شدف سنلكدمش  

 اسيشلي  شلئ م ظ  ئإ يل ع اتلظ . 
 تقنيات تحقيق مبدأ الكايزن:

هددتا  اسي  ددم  يددا لمليددت اشددل الش ش  إدد ش ا سنددد سددتت يددا اسلق شدد ه اسلددد يددا يددق ظ  ل قشدد  اد
( 7112( مئدد سي   7112( ماسي دد  لأ  7112لكئشقدده م ددت  لعدد  سنشظدد  إدد  يددا  ئددم ك ئددم   

  د اس ق ك اسل سش ي
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ك ح  شان   )ش   سل عش  اسمقل سند اسلعإش   د اس نمل ملئتشت اسقم  ماشلنظ    .1
 اةئتا .

  ل قش  اس نمل اسليما  د اد إ   اس )ش    إلش د اسم تاه ماسيظ  اه اس تشت  ئ)ش .7
 اسيقل    مضي ا اس   ح.

 ل تشت  ما د اسظت   د  لأ يمضم  سششظل لع تشظ . .2
 ي ح يإ  آه  )ش   سلإ    اه اس شت  ئ)ش  اس  مل سند   ضل اس ل ا . .2
 لمظت اد  ات ئ  سل ا  ئ سل شا اسيشلي  شش ه   د اسل ششا ماسلكمش  يت  اس ش  . .2

م قله  ئمشا ا سلئ   س ت ل عشل اشل الش ش  اسإ ش ا ي) اد  ات عا ا سل ا  ئلكئش  هلد اسلق ش ه 
شش  ) يا تا مشلظ  سيما ن   لأ سيل مشكم  يا  ت الظ  سيماإئ  يشل تاه اس ش   مش منظ  

 يلقئنشا سنل)شش اه ماسل شش  ه.
 :    PDCA مراحل تطبيق استراتيجية كايزن ديمنج

 شدد  شميددل سنددد لكئشدد  اسل)ششدد  اسيلددت   اسيشددلي  شُشددلقت  اسإدد ش ا  ددد إ  دد  ي دد  ه اس شدد    
ئ شدلقتا  قكددماه مي ا دل  دد)ش   ئ)شد  اسم ددمل عسدد اسيكنددمد ئ ةضد    عسددد اسي   ود  سنددد 

مه      ئ) ي ا ل سلكئش  اسإ ش ا تشي    د اسل)شش  ماسل ششا مهد اسلقكدشك ثد   ي  ل  ع    د 
  يددا  تشددت ئ سل دد شح ماسلكددمش   مش ئ)ددد اسل عشددل ثدد  اسل قدد  يددا اس لدد ا  مئمددته  ل شددشا اسمنيشدد

( عسددددد لمددددتت لشدددديش ه تم   7112لكئشدددد  هددددلد اسي ا ددددل ئيددددإل تم لأ ميشددددلي   ملإدددد  غ ددددش   
 ئ سشد  -يدمشظ  ه ئ سشد  -  تم   يدشما هئمدت   شدي ا ي ظد ي  PDCAاشدل الش ش  إد ش ا تشيد   

 Plan → Doاسيدققمل  يدا اد د   اة  نش شد  ادمسدد يدا اسإنيد ه اسل سشد ي    PDCA تشيد  

→ Check → Act.)  
( عسد  ا اسعضل ش  ) سيشلي   اةتا   اسيظش  اسدتإلم  مشنشد   تشيشد   7112م ت  ي   عشي لأ  

لمليدت لكئشد    د لكمش  تاا   تشي    دد اسقيشدش  ه ماسلدد لمدت   دت اشدل الش ش ه اسإد ش ا اسلدد
اسل  شح ماسلكمش ( ماسلد لشلقت  س دل اسييدإ ه -اسل ق -اسل عشل-  ئ) ي ا ل هدي اسلقكشك

ماقلئدد   اسعدد م  ملقشددش  اس لدد ا  ثدد  ل عشددل اس نددمل اسلددد اثئلدده     ظدد  ئ)شدد  اسل شددشا اسيشددلي  
 ( هدي7112( ماسيمشملأ  7112ماسل)شش   ماسي ا ل اد ئم  إي  لإ ه   ئم اس     

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D9%86%D9%81%D8%B0_%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82_%D8%B5%D8%AD%D8%AD
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1_%D8%B4%D9%88%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%BA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%BA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D9%86%D9%81%D8%B0_%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82_%D8%B5%D8%AD%D8%AD
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(ي م شظددد  شدددل  ل تشدددت اسيم ددد   م اسييدددإن  م ظيظددد  مل نشنظددد  مل تشدددت اسعددد   Planاسلقكدددشك  -1
ماقلش   يمض) اسل ششا ماسل)ند سند اسيمم  ه اسل وشيش  سنل)شش  ملم ش  اةتا   اسمنش  سنل)ششد  
  اسيشلي  ما لع   اس ي سد سند اسل)شش  مل تشت اسلإ سش  ماسي   ) سنئتاال اسيقل      دم ل قشد

ادهدددتا  م دددتم  اسل شدددشا  يددد) مضددد)  ماسدددت ليددد)شل سلدددلسشل اسممااددد  ماسييدددإ ه اسلدددد لما ددده 
 ادتاا ملشلئمت ادقك ا.

(ي شدددددل   شظددددد  ل عشدددددل قكددددد  اسل شدددددشا مي ا ئددددد  لقدددددتيظ  ملكئشددددد   ماسدددددت اسليددددد)شل Doاسل عشدددددل  -7
 اسيمضدددمس   شدددد اسقكددد  ماقلئددد   اس دددل اسي ليدددل سندددد سش ددد   ددد)ش   م يددد) اسئش  ددد ه ئيدددإل
سد ت   يشلي  يا ق ل اسي ا ئ  ملمثش  اسل)شش اه اس   ن  سنمينش ه اسي ش   م ش ف اس لد ا   مالا

 اس و   د اسل)شش اه  د   ل اإلي   قنل.
(ي ت اش  اس لش د  م شد ف اسعم سشد  مل تشدت يد  علا إ  ده اسع ضدش  يتسميد     Checkاسل ق   -2

عشدل م شد ف يدت  ل قد  ادهدتا  اسي دتت   دد   مل نشل اسئش   ه اسلد ل   يمظد   دد ي  ند  اسل 
سد ت  لقدمش  اسلقكدشك سنمينشد   دد  ي  ن  اسلقكشك م  د  ض  اسيشلعشتشا سا  مت  اسمينشد  مالا
  ل اسقنل  م اسق م ؛ سنلقإت يدا  ا اسقماسدت اسيمضدمس  سنليد)شل لد:تلأ عسدد اس لد ا  اسيكنمئد  

 ي ظ .
كددد ا ثددد  عتقددد ل اسلمدددتشل اسإددد  د ملدددت شد (ي شدددل   شظددد  ل تشدددت ادقActاسل ددد شح ماسلكدددمش   -2

ا سدد  شدد  ح    دد)  اسمدد ينشا  لددد شإلشددئما اسيظدد    اس  يدد  سددلأتاا  ل عشددل اس ددل علا ثئدده     دده مالا
سني  ندد  ادمسددد  م ددد  دد ل   دد ح اسل شددشا شددل  عسدد ت  اس ودد  ئ سمثدد ا  لئمدد   س لدد ا  اسمينشدد  اسلددد 

مينشددد   دددد  ددد ل  لأ   دددم  ممضددد) قضدددمه سنيم س ددد  مالقددد ل ع ددد اا اسل ددد شح  دددد ل ددديش  اس
   ع  اااه اسمينش  اسي ش   س ت     ظ  يقش ش   سنلكئش . 

 PDCA ئددد س و  سنشددد ئ    دددت  ا ه ددد   ليددد ئه ئدددشا ي ا دددل لكئشددد  اشدددل الش ش  إددد ش ا تشيددد  
اسلقدددمش (  مئ سلددد سد شيإدددا لكئشددد  هدددلد ا شدددل الش ش   دددد -اسل عشدددل-مي ا دددل اسلدددت شف  اسلقكدددشك

لشدش   دد  PDCAينش  اسلمنشيش   إي  شلضح  ا اشل الش ش  اسإ ش ا تشي   اسلت شف سل ششا اسم
تاادددد      ظ شدددد  سظدددد  ع  ئ  دددد ح اس نددددمل  م ددددد  دددد ل سددددت    دددد ح اسل)ششدددد اه شددددل  لقكددددد ي  ندددد  
س ت  تم   تشي   يا اسئتاش  ئق إد    تشدت  يد) ل  دد ادقكد ا اسلدد م ده  اسل  شح ماسلكمش  مالا

 ا  ضددش  اس تشددت  ددد إددل يدد   ئدد س  م  سني  ندد  ادمسددد ملسدد    ددد اسددتم   اسي ضددش   إيدد  شيإددا
 ئ)ش  اسل ششا اسيلت   اسيشلي .
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 الدراسات السابقة:-ثانياً 
( اسد يم    ت    لكئش  يتش لأ يدتا ف اسئ تشد  اسيدي سش  اس) ئشد  7112هت ه ت اش  اس م ا  

ا اسيمنيدددشا ماسيدددتش شا س و شددد  إددد ش ا يدددا م ظددد   وددد  اسيمنيدددشا  مئش ددده اس لددد ا  ئمدددت ل نشنظددد   
شددت إما ادهيشدد  اسمينشدد  سلقددمش  لكئشدد   و شدد  اسإدد ش ا ميم س دد  ادقكدد ا ماسع ددماه  مل ئددقمل 
ميما ظددد  اسق دددم   م وظددد ه م دددمت  ددد م  تاسددد  ا  ددد اش   ئدددشا اسيمنيدددشا م قددد   سيل)شددد  اس ددد ف 

  سيل)شدد لأ س دد سح ا  دد    إيدد   يدد  ه اسددد سددت  م ددمت  دد م  تاسدد  ا  دد اش   ئددشا اسيمنيددشا م قدد
 اسيشلم  اسلمنشيد ماسقئ   اسموشعش .

( ئظدت  اسلمد   سندد ادشدف اس و شد  سي ظ شد  اسإد ش ا سنل شدشا 7112م  اه ت اش    يده  
اسيشددلي  إعنشددع  عتا شدد  للئ  هدد  عتا   اسلمنددش   مل تشددت لكئشدد  ي ظ شدد  إدد ش ا  شظدد   م  ددت ما دد) 

اس لد ا  لم دنه است اشد  عسدد  هيشد  ل قشد  عتا اه اسلمنش   ئل اس  يمد  د ي    مئمت ل نشدل 
قكماه ع  ااش  س ت لكئش    يدك  ي ظ شد  اسإد ش ا سنل شدشا اسيشدلي   مي ظد  ت اشد  عيإ  شد ه 

 اةتا اه سلكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا  ميي  إ  اةتا   ماسم ينشا.
ي  ( ت اشددد  سلمددد   سندددد يدددت  لدددما   يلكنئددد ه   ددد ح اسل شدددشا اسيشدددل7112م دددت   ل  يدددمت  

ئي ظ شدد   شيئدد  إدد ش ا  ددد إنشدد ه   يمدد  اسي يمدد  ماسلمدد   سنددد  ئدد   يمشقدد ه   دد ح لكئشقظدد  
يدا م ظد   ودد  اسقشد تاه ادإ تشيشد   ددد إنش لظد   ملم ددنه است اشد   ئمدت ل نشددل اس لد ا  عسددد  ا 

يلدم    ئت  د  إئشد    دد إنشد ه   يمد   إد ش ا يلكنئ ه    ح اسل ششا اسيشلي  ئي ظ شد   شيئد 
مد   دد  غندد اس ما دد يدا ئش ظد ي ليد ش) اسيئد ت اه ماد إد   اةئتاسشد   ئش يد  إد ا لدما   اسي ي

اسيقميدد ه ئت  دد  يلمشددك   ددد ي دد سد ثق  دد  اسل شددشا ماسلقهشددل ماسلددت شد  م وظدد ه  شضدد   سددت  
ئدشا اسإنشد ه اس و شد   إد ش ا م مت   م  لاه ت س  ع   اش   دد عيإ  شد    د ح لكئشد  اس شيئد 

 سلكئشقش .   ماسإنش ه ا
( عسد اسلم   سند  ث  اشلقتا  اشل الش ش  إ ش ا  دد ل شدشا  تاا 7112مهت ه ت اش  سئن   

اسيددما ت اسئيدد ش  يددا قدد ل اسلمدد   سنددد  ثدد  إددل يددا اسلقكددشك  اسل عشددل  اسع ددد ماسعمددل سنددد 
 تاا اسيدددم ت اسئيددد لأ  ملم دددنه است اشددد  عسدددد  ا ه ددد   يشدددلم  يلمشدددك يدددا قكدددماه اسل شدددشا 

ي  م شضدددد   يددددا اشددددل الش ش ه ل شددددشا ادتاا يددددا م ظدددد   ودددد  ادشدددد لل   مم ددددمت س  دددد  اسيشددددل
 ا لئ كش  ضمشع  ئشا إل يا قكماه اسل ششا اسيشلي  م تاا اسيم ت اسئي لأ.
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ت اشدد  هددت ه عسددد اسلمدد   سنددد سينشدد ه ل عشددل إدد ش ا يددا ي وددم   Mendez (2018)م ددت     
مإد( سإدددد ل دددئح يشدددلتاي   مإيدددعه اس لددد ا  ئمدددت ث ثدددد ادئمددد تي  اسليددد)شند  اسم دددتا د ماسشدددن

ل نشنظددد   ا سينشددد ه اسل شدددشا اسيشدددلي  للكندددد لئ دددد ملمنددد  سددد تاه  تشدددت  يدددا اسيشدددمل ماسقدددش  
   ما ل  ه ه اسلد لضيا ا شلتاي  يا ث    ئم ت  اسلي)شند  اسم تا د ماسشنمإد(.

لكئشدددد  يلكنئدددد ه ( يددددا قدددد ل ت اشددددلظ  عسددددد اسلمدددد   سنددددد عيإ  شدددد  7112مهددددت ه اسإشدددد   
اشدل الش ش  إدد ش ا اسش ئ  شدد   ددد إنشدد ه اسل ئشدد  سنئ د ه ئيددق اا م هيشدد  يلكنئدد ه هددلد ا شددل الش ش  
 د اةتا    م وظ ه  لد ا  است اشد   ا  هيشد  يلكنئد ه اشدل الش ش  إد ش ا سدلإتا     دنه سندد 

 شد  سندد لقدتش    دل لقتش  ي لع) ئش ي    دنه عيإ  شد  لكئشد  يلكنئد ه اشدل الش ش  إد ش ا اسش ئ 
 يا اسي لع).

( ئظدددت  مضددد) ل دددم   شدددلقتا  يدددتقل اسل شدددشا اسيشدددلي  7112م ددد اه ت اشددد  اسئنيدددد    
إددد ش ا  دددد لكدددمش  اسلمندددش  اسثددد  ملأ اسمددد   اسي ددد لأ  مئمدددت ل نشدددل اس لددد ا   شدددع ه سدددا ضددد م   

سدددد  ا  اةتا   ا هليدددد   ئلقشددددش   لدددد ا  ل شددددشا اسمينشدددد ه ئدددد سلمنش  اسثدددد  ملأ اسمدددد   ئ ددددع  يشددددلي   مالا
 ئ سل شش  ه اسلت ش ش  ماشلي ا شلظ  اشل  تا  سند يتقل إ ش ا سنل ششا اسيشلي .

( ت اشلظي  ئظت  مض) ل م  يقل ح سلكمش   مت  7112م ت  إ   يا اسي ش  ماسش ه  
اسلمنش  ئ  يم  لئم   د ضما اشل الش ش  إ ش ا سنل ششا اسيشلي  يا ق ل اسلم   سند 

ش  ئ  يم  لئم   د إل يا سينشلد اسلمنش  ماسلمن  ماسلد لييلي  قكك ما )  مت  اسلمن
اسي  ت  اسلمنشيش (  ماسلم    شض   سند  ه  ا ل  ه ه اس تشث  - سش  اسلقشش -است اش 

ماسيم      د ي  ل قتي   مت  اسلمنش  اس  يمد  م مض ه اس ل ا  ئمت ل نشنظ   ا اسل ششا 
ل  يش) سينش ه اسي:شش  ماا اسإ ش ا شل ائك ي) يع هش  عتا   اسيشلي  ئ شلقتا  اسإ ش ا شيي

   اس مت  اسي ين .
ئظدت  اسلم شد  ئلق شد ه اسإد ش ا اسقيدف مهددي  Feijoo And others (2014)م د اه ت اشد    

ما ل ا دد ه -يقدد ششف اس ددمت -اسدد مح اسيم مشدد  اسم سشدد -ا  ضددئ ك اسيق ددد- اسميددل ئدد مح اسع شدد 
 شددددد سشد لموشعظددددد  ئ)ددددد   ل شدددددشا عتا   اس دددددمت   دددددد اسلمندددددش  اسمددددد سد  اسلكدددددمش  ماسل شدددددشا(  م 

ملم دنه است اشدد  عسددد  ا لكئشد  ا شددل الش ش ه اسقيددف سنلكددمش  اسيشدلي  شيإددا  ا لشددظ   ددد 
ل)ششدد  اسيي  شدد ه اةتا شدد  مادإ تشيشدد   ددد ي:ششدد ه اسلمنددش  اسمدد سد ملميددل سنددد ل شددشا عتا   

 سد اسل ششا اسيشلي  اسللأ   ش لظد.اس مت  سمينش لظ  م  يكلظ  م م   ع
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( ت اشلظ  اسلد لظت  عسد اسلم   سند كئشم   شنمد  شيئد  إد ش ا  7112م   ه شمش      
ماسلمدد   سنددد يئ تاظدد  مقكددماه لكئشقظدد  مل تشددت اشددل الش ش لظ  ملمضددشح إشعشدد  لكددمش  اسلمنددش  

د  ا اسل)ششد   دد ثق  د  اس  يمد اسي  لأ ئ شدلقتا   شدنمد  شيئد  إد ش ا  ملم دنه است اشد  عسد
اسم ينشا ماسي:شش  يا ق ل اسلمن  ماسلئ     يك  اسدلمن   د ا  ش شدد  دد  نشدع  إد ش ا  شد  
شدددلمن  اسعددد ت إشددد  ش دددتت  هتا ددده مش دددل عسشظددد  ئ عشددده  م ا هدددت  اسل)ششددد  ئ شدددلقتا  إددد ش ا هدددم 

 اسلقند يا اسظت   د اسمينش ه. 
   التعقيب عمى الدراسات السابقة:

اسمددد   اسشددد ئ  سنت اشددد ه اسشددد ئق  ل مسظددد  ئدددشا  ددد  ئشا   دددتهي  اةتا   إت اشددد  شوظددد  يدددا   
( 7112( مت اش  اسئنيدد  7112( مت اش   ل  يمت  7112( مت اش    يه  7112اس م ا  

   دد ا اس   ددد الآقدد  ئعإدد    Feijoo And others (2014)( مت اشدد  7112مت اشدد  اسإشدد   
مت اشد    Mendez (2018) ( مت اشد 7112ت اش  سئند   لئ ه اسل ششا ماسلكمش  ئيإل س   إ

(  ع    ظدد  العقدده  ددد  ل ا ظدد  اسلددد اثئلدده 7112( مت اشدد  شمشدد   7112اسيدد ش  ماسشدد ه  
 م سشدددد  اسإدددد ش ا  ددددد اسل شددددشا اسيشددددلي  ماسل)ششدددد  اسلددددت ش د  مالعقدددده هددددلد است اشدددد  يدددد) ئمدددد  

( 7112( مت اشدددد    يدددده  7112است اشدددد ه اسشدددد ئق   ددددد اسيدددد ظ  اسم ددددعد إت اشدددد  اس ددددم ا  
(   7112مت اشدددد  اسيدددد ش  ماسشدددد ه   )7112( مت اشدددد  اسإشدددد   7112مت اشدددد   ل  يددددمت  

(   مت اشد  7112( مت اشد  اسئنيدد  7112م  اه ادق   ئي ظ  يئ  ل  شئد إت اش  سئن   
 Mendez (2018)  إ ا ي ظ ظ  يمليتا  سند ت اش  اس  س    مئي ظ   مسد   ه ت اشFeijoo 

And others (2014) . 
ئ س غ  يا لسد  ع   ا ه د    قدد  دد است اشد ه اسلدد ل  مسده اسإد ش ا  دد    دد اسلدت شف     

م ددد اه است اشددد  اس  سشددد  إي  مسددد  سشدددت اسم ددد   دددد هدددلا اس   دددد يدددا است اشددد ه اسئ ثشددد  مهدددم 
لكئشقظددد   دددد لدددت شف ك سئددد ه است اشددد ه اسمنشددد  لق دددد اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمددد     

 سق  .ا
 إجراءات الدراسة:

 ل  اشلقتا  اسي ظ  اسم عد اسل نشند سلكئش  است اش  اس  سش .منهج الدراسة: -1
تإلددم اد( ئقشدد  اسي دد ه  -ش ددملأ  يشدد) ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد   ي  شددلش  مجتمععا الدراسععة:-2

 ه  دد إنشدد  اسل ئشد  ئ  يمدد     اسقد   ماسئدد س  سددتتها1227-1221مكد   اسلددت شف ت مد  سدد   
 ( ك سئ .712 
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 ( ك سئ .27ل   قل سش   ئك شق  سيمااش  يا ي لي) است اش  ئن    يظ    عينة الدراسة:-3
ل  عستات اشلئ    ُ ييه سل قش  هت  است اشد  مهدد  تا  اسقشد ف اسيشدلقتي   أداة الدراسة:-4

 م ت لإم ه يا   ئ) ي  م  هدي
    لكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشيPDCA ئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد  د لدت شف ك س

اسي دددد ه  مكدددد   اسلددددت شف ئ  يمدددد     اسقدددد   يددددا م ظدددد   ودددد ها  شيدددد  شلمندددد  ئي  ندددد  
 ( سئ  اه للمن  ئظلا اسي م .2اسلقكشك  م ت ل   ش غ   

    لكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشيPDCA  د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد 
 يدا م ظد   ود ها  شيد  شلمند  ئي  ند  اسل عشدل اسي  ه  مك   اسلت شف ئ  يم     اسقد   

 ( سئ  اه للمن  ئظلا اسي م .2م ت ل   ش غ   
    لكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشيPDCA  د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد 

اسي  ه  مك   اسلت شف ئ  يم     اسق   يا م ظ   و ها  شيد  شلمند  ئي  ند  اسل قد   
 ه للمن  ئظلا اسي م .( سئ  ا2م ت ل   ش غ   

    لكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشيPDCA  د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد 
اسي دددد ه  مكدددد   اسلددددت شف ئ  يمدددد     اسقدددد   يددددا م ظدددد   ودددد ها  شيدددد  شلمندددد  ئي  ندددد  

 ( سئ  اه للمن  ئظلا اسي م .2م ت ل   ش غ    اسل  شح ماسلكمش  
:  Likert Scalesاسمش ددد  م ددد  يقشددد ف سشإددد ه اسقي شدددد  م دددت لددد  ل ددديش  ع  ئددد ه   ددد ات       

   ما ددد  ئيدددت (  ملددد   شددد د ت  ددد ه اسيما قددد   –   ما ددد   –ي  شدددت  – ما ددد   –  ما ددد  ئيدددت  
 ئ شد اس تمل اسل سدي

 Likert Scales ( ت   ه اسيما ق  ئ شد يقش ف سشإ ه اسقي شد1 تمل  

 

 انذرجت

 انًخٕطظ انحظببٙ

 إنٗ يٍ 

 1711 1.11 بشذةلا أٔافك 

 2751 1711 لا أٔافك

 3731 2761 يحبٚذ
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 4711 3741 أٔافك

 5711 4721 أٔافك بشذة

لددددد  اقلشددددد   اس دددددت  اسوددددد ه لأ؛ سنلقإدددددت يدددددا يدددددت   ددددد  ش  ادتا  س يشددددد) صعععععدق ا داة: -أ 
اسيمنميدد ه  ملسدد  ئم ضددظ  سنددد ي يمسدد  يددا اشدد لل  اسل ئشدد  ماسي دد ه  مكدد   اسلددت شف  مئمددت 

ق ا ظ   د  دم لظ  اس ظ اشد  لد  اسليد ت  اسلمتشل سن ( سئد     27( سئد    ئمدتي  إ  ده  72شظ  مالا
                            ( شمضح لم ش) اسمئ  اه سند ي  م  ا شلئ    سند اس  م اسل سدي7ماس تمل      

 ( لم ش) اسمئ  اه سند ي  م  ا شلئ    7 تمل  
رلى  ػُٕاٌ انًحٕر و

 انؼببراث

فٙ حذرٚض طبنببث انذراطبث انؼهٛب حخصص  PDCAك اطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج حطبٛ 1

 انًُبْج ٔطزق انخذرٚض بجبيؼت أو انمزٖ يٍ ٔجٓت َظزٍْ فًٛب ٚخؼهك بًزحهت انخخطٛظ

1-1 

فٙ حذرٚض طبنببث انذراطبث انؼهٛب حخصص  PDCAحطبٛك اطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج  2

 انمزٖ يٍ ٔجٓت َظزٍْ فًٛب ٚخؼهك بًزحهت انخُفٛذ انًُبْج ٔطزق انخذرٚض بجبيؼت أو

1-14 

فٙ حذرٚض طبنببث انذراطبث انؼهٛب حخصص  PDCAحطبٛك اطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج  3

 انًُبْج ٔطزق انخذرٚض بجبيؼت أو انمزٖ يٍ ٔجٓت َظزٍْ فًٛب ٚخؼهك بًزحهت انخحمك

15-21 

ض طبنببث انذراطبث انؼهٛب حخصص فٙ حذرٚ PDCAحطبٛك اطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج  4

انًُبْج ٔطزق انخذرٚض بجبيؼت أو انمزٖ يٍ ٔجٓت َظزٍْ فًٛب ٚخؼهك بًزحهت 

 انخصحٛح ٔانخطٕٚز

22-21 

لدددد  ا سليدددد ت سنددددد يم يدددددل  سع إ م ئدددد ي؛ ئ)شدددد  اسلقإددددت يددددا  ددددد  ش  ادتا   ثبععععات ا داة:-ب
استاقند سمئد  اه ا شدلئ      شد  ئن)ده  شيد  اسثئد ه اسإندد سنلكئش   سا ك ش   ش ف ا لش   

 (  مهلا شتل سند ت    س سش  يا اسثئ ه مئ سل سد عيإ  ش  لكئشقظ .1.22سنيقش ف  
سمس ه اسئش   ه اسيل  ن  يا سش د  است اشد  سدا ا ساليب الإحصائية ومعالجة البيانات: -5

(؛ ئظدت  اة  ئد  سندد  شدان  است اشد    قدت SPSSئ   ي  اس    اة   اش  سنمندم  ا  لي سشد   
ل  اشلقتا  يم يل  سع إ م ئ ي؛ س ش د ثئ ه ادتا   ئ ةض     شلقتا  اسيلمشك ه اس شد ئش  

 ما    ا  ه اسيمش  ش .
 نتائج الدراسة )عرضها وتفسيرها ومناقشتها(:

 ليه اة  ئ  سند  شان  است اش  سند اس  م اسل سدي 
 ول: إجابة السؤال ا  

 دددد لدددت شف ك سئددد ه  PDCA دددد اسشددد:ال ادملي يددد  يدددت  لكئشددد  اشدددل الش ش  اسإددد ش ا تشيددد   
است اشدد ه اسمنشددد  لق دددد اسي دد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمدد     اسقددد   يدددا م ظدد   وددد ها  شيددد  

 شلمن  ئي  ن  اسلقكشك؟ مليه اة  ئ  سند هلا اسش:ال  د اس تمل اسل سدي 
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 (2 تمل  
ما    ا  اسيمش  لأ مت    ا شل  ئ  ماسل لشد  شل  ئ ه    ات اسمش    شي   اسيلمشك اس ش ئد

 شلمن  ئي  ن  اسلقكشك
 و

فٙ يزحهت  PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج 

 انخخطٛظ

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

ٕٚجذ خطت ٔاضحت ٚؼخًذْب ػضٕ ْٛئت انخذرٚض  1

 أػًبل انظُت يغ طبنببحّ نًخببؼت
 2 يحبٚذ 17111 37161

ٚحذد ػضٕ ْٛئت انخذرٚض الاطخزاحٛجٛبث انخذرٚظٛت  2

انحذٚثت يغ طبنببحّ انخٙ طٛخى اػخًبدْب فٙ انخغٛٛز 

 ٔانخحظٍٛ

 3 يحبٚذ 17111 37163

ٕٚفز ػضٕ ْٛئت انخذرٚض كبفت الإيكبَبث انلاسيت  3

 نؼًهٛبث انخغٛٛز ٔانخحظٍٛ
 4 يحبٚذ 17135 37142

ٚؼخًذ ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يبذأ انًزَٔت فٙ انخذرٚض  4

 نخجبٔس انًٕالف ٔانًشكلاث انطبرئت
 5 يحبٚذ 17111 27161

ٚٓخى ػضٕ ْٛئت انخذرٚض ببنشكبٖٔ ٔانًمخزحبث  5

انًمذيت يٍ انطبنببث بغزض ححذٚذ يٕاطٍ انخحظٍٛ 

 ٔانخغٛٛز

 6 يحبٚذ 17111 27611

 
 
 و

يزحهت  فٙ PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج 

 انخخطٛظ

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

ُٚخٓج ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يجبل انًُبلشبث حٕل  6

الأَشطت ٔطزق انخذرٚض ٔانخمٕٚى يغ طبنببحّ 

 نهخٕصم إنٗ احفبق جًبػٙ 

 1 يحبٚذ 17141 37111

ٚظؼٗ ػضٕ ْٛئت انخذرٚض إنٗ ححمٛك انًٕاسَت بٍٛ  1

 ؼهًٛٛت ٔالإجزائٛت فٙ حمٛٛى انطبنببث الأْذاف انخ
 1 لا أٔافك 17111 27451

 يحبٚذ 17111 27136 انًجًٕع انكهٙ

( ل لشددد اسمئدد  اه  شددل  ئ ه   دد ات اسمش دد  اسيلمنقدد  ئي  ندد  اسلقكددشك  2شوظدد  يددا اس ددتمل     
           (  م  دددددددددددنه اسمئددددددددددد  اه 78222( م 28121مللددددددددددد امح  دددددددددددش  يلمشدددددددددددك لظ  اس شددددددددددد ئش  ئدددددددددددشا  

( سنددد ت  دد  اشددل  ئ  ي  شددت  ملدد د سئ  الظدد  ل   سشدد   سندددي  شم ددت قكدد  1-7-2-2-2-2 
ماضدد   شمليددته  سضددم هشادد  اسلددت شف يدد) ك سئ لدده سيل ئمدد   سيدد ل اسشدد    ش ددتت سضددم هشادد  
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اسلدددددت شف ا شدددددل الش ش ه اسلت ششدددددش  اس تشثددددد  يددددد) ك سئ لددددده اسلدددددد شدددددشل  اسلي تهددددد   دددددد اسل)ششددددد  
شاددد  اسلدددت شف إ  ددد  اةيإ  ددد ه اس  يددد  سمينشددد ه اسل)ششددد  ماسل شدددشا  ماسل شدددشا  شدددم   سضدددم ه

شمليددت سضددم هشادد  اسلددت شف يئددت  اسي م دد   ددد اسلددت شف سل دد م  اسيما دد  ماسييددإ ه اسك  ادد   
شظددل  سضددم هشادد  اسلددت شف ئ سيددإ م  ماسيقل  دد ه اسيقتيدد  يددا اسك سئدد ه ئ)دد   ل تشددت يددماكا 

لت شف ي  ل اسي   يد ه  دمل اد يدك  مكد   اسلدت شف اسل ششا ماسل)شش   ش لظ  سضم هشا  اس
( ئت  د  اشدل  ئ    2ماسلقمش  ي) ك سئ له سنلم دل عسدد العد    يد سد (  ئش يد   د اه اسمئد     

 ما   م د سئ  لظ  ي  ششمد سضم هشا  اسلت شف عسد ل قش  اسيما    ئدشا ادهدتا  اسلمنشيشد  
اس ددتمل  شضدد   ع يدد سد يلمشددك اسمئدد  اه ئيقددتا   ماة  ااشدد   ددد لقشددش  اسك سئدد ه (  مشوظدد  يددا

 دددد لددددت شف  PDCA(  مهدددلا شدددتل سندددد  ا يدددت  لكئشددد  اشدددل الش ش  اسإددد ش ا تشيددد   78222 
ك سئ ه است اش ه اسمنش  لق د اسي د ه  مكد   اسلدت شف ئ  يمد     اسقد   يدا م ظد   ود ها 

سئندد     يدد)  لش دد  ت اشدد  شيدد  شلمندد  ئي  ندد  اسلقكددشك  دد اه ئت  دد  ي  شددت  مللعدد  هددلد اس لش دد
 ا ه دد   يشددلم  يلمشددك يددا قكددماه اسل شددشا اسيشددلي  م شضدد    اسلددد لم ددنه عسددد (7112 

 يا اشل الش ش ه ل ششا ادتاا.
ملمدد م هددلد اس لش دد  عسددد  ا اقلشدد   يماضدد) اسل شددشا ماسل)ششدد  ملقكشكظدد  ئيددإل  يدد سد     

مهددلا يدد   مددل اسك سئدد ه شلنيشددا شيإددا  ا شدد:تلأ عسددد اسل)ششدد  اسلددت ش د اسيشددلي  يدد) اسم دده  
  د سضم هشا  اسلت شف سند ل شدشا ئمد  اس ما دد  دد اسلدت شف يدا قد ل عيد اإظا  دد 

   اسقكك اسل شش ش .
 إجابة السؤال الثاني: 

 دد لدت شف ك سئد ه  PDCA د اسش:ال اسث  دي يد  يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيد      
سلدددت شف ئ  يمدد     اسقددد   يدددا م ظدد   وددد ها  شيددد  است اشدد ه اسمنشددد  لق دددد اسي دد ه  مكددد   ا

 شلمن  ئي  ن  اسل عشل؟ مليه اة  ئ  سند هلا اسش:ال  د اس تمل اسل سدي 
 (2 تمل  

اسيلمشك اس ش ئد ما    ا  اسيمش  لأ مت    ا شل  ئ  ماسل لشد  شل  ئ ه    ات اسمش    شي  
 شلمن  ئي  ن  اسل عشل

 فً مرحلة التنفٌذ PDCAاستراتٌجٌة الكاٌزن دٌمنج  م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الاستجابة 

 ت

8 
ٌخصص عضو هٌئة التدرٌس زمناً محدداً لتنفٌذ خطط 

 التحسٌن والتغٌٌر 
 13 محاٌد 13011 33133
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9 
ٌحرص عضو هٌئة التدرٌس على تنفٌذ ما خطط له 

 بدقة مع طالباته
 14 محاٌد 13023 33099

10 
هٌئة التدرٌس بجمع البٌانات والمعلومات  ٌقوم عضو

 باستمرار عن عملٌات تنفٌذ خطة التحسٌن من طالباته
 9 محاٌد 13024 33321

11 
ٌناقش عضو هٌئة التدرٌس مع طالباته التغٌٌرات 
والتحسٌنات التً طرأت على عملٌات تنفٌذ خطة 

 التحسٌن 
 8 أوافق 03939 33111

 
 و

فٙ يزحهت  PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج 

 انخُفٛذ

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

12 
ٚؼًم ػضٕ ْٛئت انخذرٚض ػهٗ انخكٛٛف يغ كم يب 

 ٚطزأ يٍ يظخجذاث أثُبء حُفٛذ خطت انخحظٍٛ
 11 يحبٚذ 17113 37211

13 
ٚطبك ػضٕ ْٛئت انخذرٚض الأْذاف انخؼهًٛٛت 

 خحظٍٛ  ٔالإجزائٛت حظبًب ٔردث فٙ خطت ان
 11 يحبٚذ 17111 37311

14 
ٚزالب ػضٕ ْٛئت انخذرٚض حمذو طبنببحّ حجبِ 

 انخغٛٛزاث ٔانخحظُٛبث انًخطظ نٓب 
 12 يحبٚذ 17131 37141

 يحبٚذ 17114 37211 انًجًٕع انكهٙ

( ل لشد اسمئ  اه  شل  ئ ه    ات اسمش   اسيلمنق  ئي  ند  اسل عشدل  مللد امح 2شوظ  يا اس تمل  
-17-11-2-2(  م  دددنه اسمئددد  اه  28122( م  28221يلمشدددك لظ  اس شددد ئش  ئدددشا   دددش  
( سند ت    اشل  ئ  ي  شت  مل د سئ  الظ  ل   سش   سندي  شقم  سضدم هشاد  اسلدت شف 12-12

ئ يددد) اسئش  ددد ه ماسيمنميددد ه ئ شدددلي ا  سدددا سينشددد ه ل عشدددل قكددد  اسل شدددشا يدددا ك سئ لددده  شكئددد  
لمنشيشددد  ماة  ااشددد   شدددئي  م ته  دددد قكددد  اسل شدددشا  شميدددل سضدددم هشاددد  اسلدددت شف ادهدددتا  اس

سضم هشا  اسلت شف سندد اسلإششد  يد) إدل يد  شكد   يدا يشدل تاه  ث د ا ل عشدل قكد  اسل شدشا  
ش ا ددد سضددم هشادد  اسلددت شف لقددت  ك سئ لدده ل دد د اسل)ششدد اه ماسل شددش  ه اسيقكددك سظدد   شق ددد 

ا ماسل)ششد   ش د د سضدم هشاد  اسلدت شف سضم هشا  اسلت شف  ي    ي تتا  سل عشدل قكدك اسل شدش
( ئت  دد  اشددل  ئ   ما دد  11سنددد ل عشددل يدد  قكددك سدده ئت دد  يدد) ك سئ لدده (  ئش يدد   دد اه اسمئدد     

م ددد سئ  لظدد  ي  ش دد    سضددم هشادد  اسلددت شف يدد) ك سئ لدده اسل)ششدد اه ماسل شددش  ه اسلددد كدد  ه 
د يلمشدددك اسمئددد  اه سندددد سينشددد ه ل عشدددل قكددد  اسل شدددشا (  مشوظددد  يدددا اس دددتمل  شضددد   ع يددد س

 ددددد  PDCA(  مهددددلا شدددتل سنددددد  ا يدددت  لكئشدددد  اشدددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيددد   28722ئيقدددتا   
لت شف ك سئ ه است اشد ه اسمنشد  لق دد اسي د ه  مكد   اسلدت شف ئ  يمد     اسقد   يدا م ظد  
  ودد ها  شيدد  شلمندد  ئي  ندد  اسل عشددل  دد اه ئت  دد  ي  شددت  مللعدد  هددلد اس لش دد  يدد)  لش دد  ت اشدد 

 ا ه ددد   يشدددلم  يلمشدددك يدددا قكدددماه اسل شدددشا اسيشدددلي   اسلدددد لم دددنه عسدددد (7112نددد   سئ
 م شض   يا اشل الش ش ه ل ششا ادتاا.
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ملمدد م هددلد اس لش دد  عسددد  ا ي  ندد  ل عشددل سينشدد ه اسل شددشا ماسل)ششدد  اسيشددلي  اسيمليددت   
شددد ه سندددد اسلقكدددشك لددد مإف سندددد كددد   اسميدددل مالا  ااالددده  م دددت وظددد  لسددد  سدددت  ك سئددد ه است ا

اسمنش  يا ق ل ي  م ه  سض ا هشا  اسلت شف سل عشل اشل الش ش  اسإد ش ا  دد اسلدت شف ملكئشد  
 قك  اسل ششا.

 إجابة السؤال الثالث: 
 ددد لددت شف ك سئدد ه  PDCA ددد اسشدد:ال اسث سدد ي يدد  يددت  لكئشدد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد   
قددد   يدددا م ظدد   وددد ها  شيددد  است اشدد ه اسمنشددد  لق دددد اسي دد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمدد     اس

 شلمن  ئي  ن  اسل ق ؟ مليه اة  ئ  سند هلا اسش:ال  د اس تمل اسل سدي 
 (2 تمل  

اسيلمشك اس ش ئد ما    ا  اسيمش  لأ مت    ا شل  ئ  ماسل لشد  شل  ئ ه    ات اسمش    شي  
 شلمن  ئي  ن  اسل ق 

 و
فٙ يزحهت  PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج 

 انخحمك

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

15 
ٚحهم ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يغ طبنببحّ انبٛبَبث انخٙ 

 لبو بجًؼٓب فٙ يزحهت انخُفٛذ
 21 يحبٚذ 17131 27161

16 
ٚزاجغ ػضٕ ْٛئت انخذرٚض جٕدة خطت انخحظٍٛ فٙ 

 انخذرٚض ػٍ طزٚك لٛبص يذٖ رضب طبنببحّ ػُٓب
 11 ٚذيحب 17164 37141

11 
ٚحذد ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يذٖ انخشاو انطبنببث فٙ 

 حُفٛذ خطت انخحظٍٛ بذلت
 15 يحبٚذ 17141 37266

 

 فٙ يزحهت انخحمك PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج  و
انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

11 
ٚمٛض ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يذٖ ححمك الأْذاف 

 زحهت انخخطٛظ يغ طبنببحّانًحذدة فٙ ي
 16 يحبٚذ 17161 37211

11 
ٚمٕو ػضٕ ْٛئت انخذرٚض بًزاجؼت خطت انخحظٍٛ يغ 

 طبنببحّ نخحذٚذ جٕاَب انخهم إٌ ٔجذث
 11 يحبٚذ 17141 37111

21 
ٚؼًم ػضٕ ْٛئت انخذرٚض ٔطبنببحّ ػهٗ انخكٛف يغ 

 انًظخجذاث انخٙ حطزأ أثُبء حُفٛذ خطت انخحظٍٛ
 21 حبٚذي 17115 27141

21 
ٚزاجغ ػضٕ ْٛئت انخذرٚض شًٕنٛت ػُبصز خطت 

 انخحظٍٛ بجبَبٛٓب انًبد٘ ٔانبشز٘  
 11 يحبٚذ 17111 37161

 يحبٚذ 17116 37113 انًجًٕع انكهٙ

( ل لشددددد اسمئدددد  اه  شددددل  ئ ه   دددد ات اسمش دددد  اسيلمنقدددد  ئي  ندددد  اسل قدددد   2شوظدددد  يددددا اس ددددتمل  
 (  م  دددددنه  يشددددد) اسمئددددد  اه 78221( م  28722  مللددددد امح  دددددش  يلمشدددددك لظ  اس شددددد ئش  ئدددددشا
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( سندددددد ت  ددددد  اشدددددل  ئ  ي  شدددددت  ملددددد د سئ  الظددددد  ل   سشددددد   12-12-12-12-12-71-71 
سندددي  ش ددتت سضددم هشادد  اسلددت شف يددت  اسلدد ا  اسك سئدد ه  ددد ل عشددل قكدد  اسل شددشا ئت دد   شقددشف 

ئ لددده  شقدددم  سضدددم هشاددد  اسلدددت شف يدددت  ل قددد  ادهدددتا  اسي دددتت   دددد ي  نددد  اسلقكدددشك يددد) ك س
سضدددم هشاددد  اسلدددت شف ئي ا مددد  قكددد  اسل شدددشا يددد) ك سئ لددده سل تشدددت  ما دددد اسقندددل عا م دددته  
ش ا دد) سضددم هشادد  اسلددت شف يدديمسش  س   دد  قكدد  اسل شددشا ئ   ئشظدد  اسيدد تلأ ماسئيدد لأ  ش ا دد) 
سضددم هشادد  اسلددت شف  ددمت  قكدد  اسل شددشا  ددد اسلددت شف سددا ك شدد   شدد ف يددت   ضدد  ك سئ لدده 

شادد  اسلددت شف يدد) ك سئ لدده اسئش  دد ه اسلددد  دد   ئ يمظدد   ددد ي  ندد  اسل عشددل  س ظدد   ش نددل سضددم ه
شميدل سضدم هشاد  اسلدت شف مك سئ لدده سندد اسلإشد  يد) اسيشدل تاه اسلددد لكد    ث د ا ل عشدل قكدد  

(  مهددلا شددتل 28122اسل شددشا (  مشوظدد  يددا اس ددتمل  شضدد   ع يدد سد يلمشددك اسمئدد  اه ئيقددتا   
 ددد لددت شف ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد   PDCAسإدد ش ا تشيدد   سنددد  ا يددت  لكئشدد  اشددل الش ش  ا

لق دددد اسي ددد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمددد     اسقددد   يدددا م ظددد   وددد ها  شيددد  شلمنددد  ئي  نددد  
اسلدد لم دنه  (7112سئند    اسل ق    اه ئت    ي  شت  مللع  هلد اس لش   ي)  لش   ت اشد 

شضدد   يددا اشددل الش ش ه ل شددشا  ا ه دد   يشددلم  يلمشددك يددا قكددماه اسل شددشا اسيشددلي  م  عسددد
 ادتاا.
ملم م هلد اس لش   عسد اهلي   سضم هشا  اسلت شف ئي ا م  قك  اسل شدشا ملدت ش  اس لد ا      

ئمددت ل عشددل اسمينشدد ه  مهددلا يدد  وظدد  سنك سئدد ه يددا قدد ل ايدد اإظا  ددد ي  ندد  اسل قدد  يددا شددش  
إددد ش ا شدددقلد ئيدددإل لدددت ش د قكددد  اسل شدددشا إيددد  قُكدددك سظددد   ماسل شدددشا اسيددد لئك ئ شدددل الش ش  اس

 مسإ ه ششلي  عسد  ا ش ت  اسل)شش .
 إجابة السؤال الرابا: 

 ددد لددت شف ك سئدد ه  PDCA ددد اسشدد:ال اس ائدد)ي يدد  يددت  لكئشدد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد     
است اشدد ه اسمنشددد  لق دددد اسي دد ه  مكددد   اسلدددت شف ئ  يمدد     اسقددد   يدددا م ظدد   وددد ها  شيددد  

 اسلكمش ؟ مليه اة  ئ  سند هلا اسش:ال  د اس تمل اسل سدي شلمن  ئي  ن  اسل  شح م 
 (2 تمل  

اسيلمشك اس ش ئد ما    ا  اسيمش  لأ مت    ا شل  ئ  ماسل لشد  شل  ئ ه    ات اسمش    شي  
 شلمن  ئي  ن  اسل  شح ماسلكمش 

 و
فٙ يزحهت انخصحٛح  PDCAاطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دًُٚج 

 ٔانخطٕٚز

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

 24 يحبٚذ 17116 37111ٚصحح ػضٕ ْٛئت انخذرٚض الأخطبء فٙ حٕصٛف  22
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 انًمزر إٌ ٔجذث

23 
ٚؼٛذ ػضٕ ْٛئت انخذرٚض انُظز فٙ الأْذاف انخؼهًٛٛت 

 ٔالإجزائٛت نخغٛٛزْب فٙ حبل اكخشف أ٘ خهم
 26 يحبٚذ 17111 27131

 
 
 و

فٙ يزحهت انخصحٛح  PDCAًُج اطخزاحٛجٛت انكبٚشٌ دٚ

 ٔانخطٕٚز

انًخٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 الاطخجببت 
 ث

24 
ٚصحح ػضٕ ْٛئت انخذرٚض الاَحزافبث انخٙ لذ ححذد 

 فٙ خطت انخحظٍٛ بُبء ػهٗ الخزاحبث انطبنببث
 21 لا أٔافك 17114 27551

25 
 ٚٓخى ػضٕ ْٛئت انخذرٚض ببنخغذٚت انزاجؼت يٍ طبنببحّ

 بغزض ححذٚذ انخمذو انذ٘ حى إحزاسِ فٙ خطت انخحظٍٛ
 21 يحبٚذ 17111 27111

26 
و ػضٕ ْٛئت انخذرٚض خطت انخحظٍٛ يغ طبنببحّ فٙ  ّٕ ٚم

 حبل ثبج انخهم أٔ انمصٕر
 23 يحبٚذ 1141 37262

21 
ٚطٕر ػضٕ ْٛئت انخذرٚض خطت انخحظٍٛ بًب ٚخٕافك يغ 

 احخٛبجبث انطبنببث
 25 يحبٚذ 17151 37111

21 
ٚطٕر ػضٕ ْٛئت انخذرٚض يٍ لذراث طبنببحّ نٛكخظبٕا 

 انًٓبراث انبحثٛت
 22 أٔافك 17121 37661

 يحبٚذ 17116 37141 انًجًٕع انكهٙ

( ل لشدددد اسمئددد  اه  شدددل  ئ ه   ددد ات اسمش ددد  اسيلمنقددد  ئي  نددد  اسل ددد شح 2شوظددد  يدددا اس دددتمل  
   (  م  دددنه اسمئددد  اه78222( م  28221ماسلكدددمش   مللددد امح  دددش  يلمشدددك لظ  اس شددد ئش  ئدددشا  

( سنددد ت  دد  اشددل  ئ  ي  شددت  ملدد د سئ  الظدد  ل   سشدد   سندددي  شقددمّ   77-72-72-72-72  
سضدددم هشاددد  اسلدددت شف قكددد  اسل شدددشا يددد) ك سئ لددده  دددد  ددد ل ثئددده اسقندددل  م اسق دددم   ش ددد ح 
سضددم هشاددد  اسلدددت شف ادقكددد ا  ددد لم دددش  اسيقددد   عا م دددته  شكددم  سضدددم هشاددد  اسلدددت شف 

كددد  اسل شدددشا ئيددد  شلما ددد  يددد) ا لش  ددد ه اسك سئددد ه  شمشدددت سضدددم هشاددد  اسلدددت شف اس وددد   دددد ق
ادهددتا  اسلمنشيشدد  ماة  ااشدد  سل)شش هدد   ددد  دد ل اإليدد   لأ قنددل  شظددل  سضددم هشادد  اسلددت شف 
ئ سل)لش  اس ا م  يا ك سئ لده ئ)د   ل تشدت اسلقدت  اسدللأ لد  ع د ا د  دد قكد  اسل شدشا (   ئش يد  

( سنددد ت  دد  اشددل  ئ   ما دد   ملدد د سئ  الظدد  سندددي  شكددم  سضددم هشادد  72 دد اه اسمئدد     
( سندددد ت  ددد  72اسلدددت شف يدددا  دددت اه ك سئ لددده سشإلشدددئما اسيظددد  اه اسئ ثشددد  (  م ددد اه اسمئددد     

اشل  ئ   ما    مل د سئ  الظ  سندي  ش  ح سضم هشا  اسلت شف ا    ا  ه اسلد  ت ل دت  
ه اسك سئد ه (  مشوظد  يدا اس دتمل  شضد   ع يد سد يلمشدك  د قك  اسل ششا ئ  ا سندد ا ل ا د 

 PDCA(  مهلا شتل سندد  ا يدت  لكئشد  اشدل الش ش  اسإد ش ا تشيد   28122اسمئ  اه ئيقتا   
 ددد لددت شف ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد  لق ددد اسي دد ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا 
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ه ئت  د  ي  شدت  مللعد  هدلد اس لش د  م ظ   و ها  شي  شلمن  ئي  ند  اسل د شح ماسلكدمش   د ا
 ا ه ددد   يشدددلم  يلمشدددك يدددا قكدددماه  اسلدددد لم دددنه عسدددد (7112سئنددد    يددد)  لش ددد  ت اشددد 

 اسل ششا اسيشلي  م شض   يا اشل الش ش ه ل ششا ادتاا.
ملمدد م هددلد اس لش دد  عسددد ل إشدد   سضدد ا هشادد  اسلددت شف  ددد ي  ندد  است اشدد ه اسمنشدد  سنددد  

 ددد إددل يدد  يددا يددق ه ل شددشا اسيق  دد ه اسلمنشيشدد    ش   ددما سنددد ي  ندد  اسل دد شح ماسلكددمش  
ل ددد شح  لأ قندددل  دددد قكددد  اسل شدددشا اسيمليدددت  سندددد اشدددل الش ش  إددد ش ا ماسلدددد ئدددتم ه  لددد مإف 
سند  تاا اسك سئ ه مل يش   ت الظا ي) ا شلي ا   د اسل  شح اسلدت ش د اسيئ دد سندد اسيل ئمد  

 اسظ ت   سنلكمش .
 ست اش  ئمت ل نشل اس ل ا  ملعشش ه  عسد  ايلم نه ا-ممخص النتائج 

 د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد  PDCAلكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشي    .1
اسي دددد ه  مكدددد   اسلددددت شف ئ  يمدددد     اسقدددد   يددددا م ظدددد   ودددد ها  شيدددد  شلمندددد  ئي  ندددد  

 اسلقكشك   اه ئت    ي  شت.
 سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد  د لدت شف ك PDCAلكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشي    .2

اسي د ه  مكدد   اسلددت شف ئ  يمدد     اسقدد   يددا م ظدد   ودد ها  شيدد  شلمندد  ئي  ندد  اسل عشددل 
 .  اه ئت    ي  شت

 د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد  PDCAلكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشي    .2
ئي  ند  اسل قد   اسي  ه  مك   اسلت شف ئ  يم     اسقد   يدا م ظد   ود ها  شيد  شلمند 

   اه ئت    ي  شت.
 د لدت شف ك سئد ه است اشد ه اسمنشد  لق دد  PDCAلكئش  اشل الش ش  اسإ ش ا تشي    .2

اسي دددد ه  مكدددد   اسلددددت شف ئ  يمدددد     اسقدددد   يددددا م ظدددد   ودددد ها  شيدددد  شلمندددد  ئي  ندددد  
 اسل  شح ماسلكمش    اه ئت    ي  شت.

   دي م ه است اش  ئ  ا سند  ل ا ظ  ئ لآل -التوصيات 
ضددددد م   سقدددددت ئددددد اي  متم اه لت شئشددددد  دسضددددد ا هشاددددد  اسلدددددت شف  دددددمل ي ا دددددل لكئشددددد   .1

  د اسلت شف. PDCAاشل الش ش  اسإ ش ا تشي   
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 ددد لكددمش  اسلمنددش  اسمدد سد سددا ك شدد  اسليدد ت  PDCAلئ ددد اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد    .7
 قكمالظ   د لت شف كنئ  است اش ه اسمنش .

تا   اسإنشدد ه ماسكنئدد   ددد لكئشدد  اشددل الش ش  سقددت يدد اإ ه ئددشا  سضدد ا هشادد  اسلددت .2  شف مالا
 .PDCAاسإ ش ا تشي   

 ددددد ي ا ددددل  PDCAليدددد ش) اسك سئدددد ه سنددددد القدددد ل يدددد ظ  اشددددل الش ش  اسإدددد ش ا تشيدددد    .2
 ت اش لظ  اسمنش .

 لقل ح است اش  الآلدي المقترحات:
 - ددددد ل يشدددد   اسيددددما ت اسئيدددد ش   PDCAت اشدددد ه  ددددمل  ثدددد  اشددددل الش ش  إدددد ش ا تشيدددد    .1

ا ل  هدد ه ئيقلندد    ماسظدد ( سددت   –اسل  ددشل ادإدد تشيد  –يظدد  اه اسلعإشدد  ئق ماسظدد  
 اسك سئ ه.

ئيد  شلي يدد يد)  :شد   PDCAت اش ه م دعش   دمل لموشد  اشدل الش ش  إد ش ا تشيد     .7
 .  7121اسيينإ  اسم ئش  اسشممتش  

 دق  .ي) اشل الش ش ه اسلت شف ا PDCAت اش ه يق      شل الش ش  إ ش ا تشي    .2
 ددددد  PDCAت اشدددد ه  مسشدددد  لوظدددد  اسقشيدددد  اسعمنشدددد  سلكئشدددد  اشددددل الش ش  إدددد ش ا تشيدددد    .2

 اسلت شف.
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Abstract 

The extent to which the Kaizen Deming (PDCA) strategy is applied in 

teaching postgraduate students specializing in curricula and teaching 

methods at Umm Al-Qura University from their point of view. 

Key words: Kaizen Deming PDCA Strategy - Graduate Students. 

Dr.. Safiya Ahmed Salem Al-Duqail 

Assistant Professor of Curricula and Teaching Methods - Al-Qunfudhah 

University College, Umm Al-Qura University 

This study mainly aimed to reveal the extent of application of the Kaizen Deming 

PDCA strategy in teaching graduate students specializing in curricula and 

teaching methods at Umm Al-Qura University from their point of view, The 

problem was identified in answering the following question: What is the extent of 

application of the Kaizen Deming PDCA strategy in teaching graduate students 

specializing in curricula and teaching methods at Umm Al-Qura University from 

their point of view? 

       In order to achieve the goal of this study, the descriptive and analytical 

method was used on a sample of postgraduate students amounting to (72) students 

in the Department of Curricula and Teaching Methods at Umm Al-Qura 

University, who were randomly selected from a community of (218) female 

students, A questionnaire was built that tested its validity and reliability, and after 

its implementation, its data were statistically processed, The results concluded 

that the application of the Kaizen Deming PDCA strategy in teaching graduate 

students specializing in curricula and teaching methods at Umm Al-Qura 

University from their point of view regarding the stage: (planning, 

implementation, verification, correction and development) came with a neutral 

degree                                                                                                                  .       

 قائمة المراجا
 المراجا العربية:-أولاً 

   .شيئ  إد ش ا ك شقد  اسلعإشد  اسي كقدد  شدل الش ش  اسل شدشا 7112اشي    ي ش إد  .)
 . سيّ اي تا  اس مات سن ي  ماسلم ش).7اسيشلي . ك

   .ي ظ شددد  إددد ش ا اسش ئ  شددد . اس شددد  ي تا  اد ددد  د سن يددد  7112ئددد سي   ي شدددا .)
 ماسلم ش).

  ل ددددم   شددددلقتا  يددددتقل اسل شددددشا اسيشددددلي  7112ي يددددت سئددددت اسشدددد  .   اسئنيددددد .)
إددد ش ا  دددد لكدددمش  اسلمندددش  اسثددد  ملأ اسمددد   اسي ددد لأ   شددد س  ي  شدددلش  ي يدددم  .   يمدددد  

 .721-712. 122تيش ك. إنش  اسل ئش . ي  .   
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   .(. ت  ددد  لكئشددد  يدددتش لأ يدددتا ف اسئ تشددد  اسيدددي سش  اس) ئشددد  7112اس دددم ا   ددد  سندددد
شددد  إددد ش ا يدددا م ظددد   وددد  اسيمنيدددشا.  شددد س  ي  شدددلش  غشددد  ي يدددم  .   يمددد   ل س و  

 اسئشه. إنش  اسمنم  اسل ئمش . اد تا. 
   .4(.  ودد   7112اس  ئددد  يظدد  شددمشتMAT  سل يشدد  يظدد  اه اسلعإشدد  اسئ دد لأ. سيّدد اي

 ي إ  تشئم م سلمنش  اسلعإش .
   .ئي ظ شد  اس شيئد  إد ش ا  (. اسل شدشا اسيشدلي 7112 ل  يمت  شدمت ئدا سئدت اسد  يا

يإ  ش     ح لكئشقه  د إنشد ه   يمد  اسي يمد . ي ند  اسئ د  اسمنيدد  دد اسل ئشد .    مالا
 . 221-227(. 2(. ي   71 
   .اشدل الش ش ه اسلدت شف اسعمّد ل. اسدتي  ي 7112اسقنشع    شا ميك م   ضش ا اسدتشا .)

 يإلئ  اسيل ئد.
   . ظ شدددد  إدددد ش ا سنل شددددشا اسيشددددلي  (. يلكنئدددد ه لكئشدددد  ي7112  يدددده  سدددد   شمشدددد 

سلكددمش   تاا عتا اه اسلمنددش   ئددل اس دد يمد  ددد ي دد . ي ندد  اسئ دد  اسمنيددد  ددد اسل ئشدد . 
   71 .)221-212 . 

   .لكددمش   ددمت  اسلمنددش  ئ  يمدد  لئددم   ددد 7112اسيدد ش    ايددت مي ددكعد  اسشدد ه .)
اسل ئشدد .  ( سنل شددشا اسيشددلي .   يمدد  ك كدد . إنشدد KAIZENضددما اشددل الش ش   إدد ش ا 
 . 22-1(.  إلمئ . 22ي ن  إنش  اسل ئش .    

   .( . إ ش ا م دا اسلعإشد  اةئدتاسد. اسقد ه  ي اسدتا  اسم ئشد  سنمندم  7112يش )م  يش)شم
   ي ما.

   .عتا     ف اسيدددد ل اسئيدددد لأ  يك   دددد ه اشددددل الش ش   ددددد 7112 دددد سح    يددددت سنددددد .)
 اسش  م لأ. ل يشك ا شلثي   ميما ظ  ا  ظش  (. سيّ اي تا 

   . اسل شدددشا اسيشددددلي  إدددد ش ا 7112 ئدددم ك ئددددم   شددد يش . لقددددتش ي اسميددد لأ  سدددد ش .)
 ملكئشق له  د اسي:شش ه اسلمنشيش . سيّ اي تا  اد   د سن ي  ماسلم ش).

  .اسإدددددد ش ا  نشددددددع  اس ددددددمت  اسش ئ  شدددددد . اةيدددددد  اهي اةتا   7112سئددددددت اس ئدددددد    يدددددد  ا .)
 اسيم     .

   .نشدددع  ش ئ  شددد  ل قددد  اسيم ددد اه ماسل)ششددد  اسيشدددلي  إددد ش ا. (7111سئدددت الله    ددد ا  .
 (.21ي ن  اسيمنمي لش .    
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   .ثدددد  اشددددلقتا  اشددددل الش ش  إدددد ش ا  ددددد ل شددددشا  تاا اسيددددما ت 7112سئندددد   سئددددتسد  .)
اسئي ش  ت اش    اا سش   يا ادش لل  ئإنش  اسمنم  ا  ل  تش  ماسل   ش  مسندم  اسلشدشش . 

 يم  .   يمد  ي يدت ئمضدش   اسيشدشن . إنشد  اسمندم  ا  ل د تش   ش س  ي  شلش  غش  ي
 ماسل   ش  مسنم  اسلششش . 

   .إ ش ا ئشا اس و ش  ماسلكئش .  ت ي تا  إ م  اسيم   .7112اسمقئ ملأ  سئش  سشت .) 
   .اسيتقل اسش ئ  د سنل ششا اسيشلي . اسيتش  ي يإلئ  اسيتش  .7112غ ش     يت .) 
 إع شددد ه لدددت شف اسيدددمات ا  لي سشددد  ئدددشا اس و شددد  7112 شدددا.  اسعدددل ملأ  شدددظشن  ي .)

ماسلكئشددد   دددد اسلقكدددشك ماسلقدددمش . شنشدددن  ك ااددد  اسلدددت شف. اسإلددد د اس ائددد). سيّددد اي تا  
 اسي م  سن ي  ماسلم ش).

   . استي  ي يإلئ  اسيل ئد.7(. اسيظ  اه اسلت ششش  اسع سن . ك7111اسقم  سئت اسي م . 
   . يإ  شدددد  لكئشقظدددد   ددددد إنشدددد  اسل ئشدددد  7112اسإشدددد   يدددد شع  سددددم (.  و شدددد  إدددد ش ا مالا

سنئ د ه ئيدق اا ئ سيينإدد  اسم ئشد  اسشددممتش  يدا م ظد   ودد  اسظشاد  اةتا شدد . إنشد  اسل ئشدد . 
(. 7(.   72ي نددد  اس  يمددد  اةشددد يش  سنت اشددد ه اسل ئمشددد  ماس عشدددش .  غشدددكف. يددد   

122-122 . 
   . ل الش ش  إدددددد ش ا اسش ئ  شددددد   اسل شددددددشا (. اسلددددددت شد سندددددد اشددددد7112اسي ددددد  لأ  قنشعددددد

 اسيشلي (. اس ش  ي ي إ     س  اسمئق ش  سنلت شد.
   . اشل الش ش  ا تا   اسش ئ  ش . اس ش  ي يإلئ  اسمئشإ ا. 7111اسي ش   عئ اهش .) 
   .اشل الش ش  اسإ ش ا اسش ئ  ش  ئشا اسيعظم  ماسيي  شد .   7112اسيمشملأ  ماث  سند .)

   ادش   سن ي  ماسلم ش).(. سيّ اي تا1 
   7171-1-77  لددددد  شت ا شدددددل     7121يم ددددد)  :شددددد  اسيينإددددد  اسم ئشددددد  اسشدددددممتش  .

https://www.vision2030.gov.sa/ . 
   . سيددد اي 7112اسينلقدددد اسل ئدددملأ اسم يددد  سنظشاددد  اسلت ششدددش  ماسموددد ا  اسي لئكددد  ئظددد  )

. 7171-7-12 لددددد  شت ا شدددددل    اسشدددددنك ا  ددددد ئمف اسمددددد سد سنثق  ددددد  ماسمندددددم . ي إددددد  
-8019-4dd4-b12d-http://www.askzad.com/viewer?id=3b613e63

type=image&ref=eb417ec3b389cb&service=1& . 

   .اتا   اس ددمت  اسيدد ين  اشددل الش ش  إدد ش ا اسش ئ  شدد  7112 ئددم اس  دد   يددت ه ي يددت .)
 اسق ه  ي اسي يمس  اسم ئش  سنلت شد ماس ي .- د لكمش  اسي وي ه.     

https://www.vision2030.gov.sa/
http://www.askzad.com/viewer?id=3b613e63-b12d-4dd4-8019-417ec3b389cb&service=1&type=image&ref=eb
http://www.askzad.com/viewer?id=3b613e63-b12d-4dd4-8019-417ec3b389cb&service=1&type=image&ref=eb
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   .إشعشدد  اشددلقتا   شددنمد  شيئدد  إدد ش ا  ددد لكددمش  اسلمنددش  7112شمشدد   تاسشدد  كدده .)
(.   22ند  ت اشد ه س ئشد   دد اسل ئشد  مسند  اسد عف. يد  ف.    اس  يمد اسي  لأ. ي 

 2.)221-222. 
 المراجا ا جنبية: -ثانيا

 28-Feijoo,A.Arce,Farina.Suarez,Alvarez.R,Maceiras.(2014).Improvement 

of Quality Management in Higher Education through Kaizen 5S 

Technique.6th International Conference on Education and New Learning 

Technologies. ISSN.1117-2340. pp 915-920. 

 29-Mendez, J,Vila.Alonso,M.(2018).Three-Dimensional Sustainability of 

Kaizen. UK. The TQM. Journal. Vol (30). Iss (4). PP 391-408.  

 (يقش ف است اش   د  م له اس ظ اش  ين   
  اس  يا اس  ش ئش  الله

  س    الله                                                                                                                    ك سئ  است اش ه اسمنش         
 اسش   سنشإ  م  ي  الله مئ إ له                        

في تدريس PDCA مدى تطبيق استراتيجية الكايزن ديمنج  ﴿لقم  اسئ  ث  ئت اش  ئم مااي 

طالبات الدراسات العميا تخصص المناهج وطرق التدريس بجامعة أم القرى من وجهة 

  د( ے يل ي   س ش لد اسلإ   ئ ة  ئ  سند سئ  اه ا شلئ     ئمض) س ي   نظرهن ﴾ , 

ه سا شل  اشلقتايظ  ع  سل قش  هت    ي) اسمن  ئقا اسيمنمي  سئ    إل  ي   اسي  شد اس قل

 هلد است اش    ي إ   س   لم م   شنع   .

 ت.  عش  است شل اسئ  ث                                                            

 ددد لددت شف ك سئدد ه است اشدد ه اسمنشدد   PDCAلكئشدد  اشددل الش ش  اسإدد ش ا تشيدد    للمددتت ي ا ددل
اسل د شح -اسل قد -اسل عشدل-ت شف عسد   ئ) ي ا ل مهدي  اسلقكدشكلق د اسي  ه  مك   اسل

 ماسلكمش ( ماشل  تا  سنشظ  ل   ش غ  سئ  اه ا شلئ    سند اس  م الآلدي
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في تدريس طالبات الدراسات العميا تخصص  PDCAتطبيق استراتيجية الكايزن ديمنج  –أولًا 
 التخطيط  المناهج وطرق التدريس فيما يتعمق بجانب 

 مرحمة التخطيط  

 مدى التطبيق

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

شم دددددددت قكددددددد  ماضددددددد   شمليدددددددته  سضدددددددم هشاددددددد   1
 اسلت شف ي) ك سئ له سيل ئم   سي ل اسش  

     

7 
ش ددددددددتت سضددددددددم هشادددددددد  اسلددددددددت شف ا شددددددددل الش ش ه 
اسلت ششدددددددش  اس تشثدددددددد  يدددددددد) ك سئ لددددددده اسلددددددددد شددددددددشل  

 اسل ششااسلي ته   د اسل)شش  م 
   

  

شددددددم   سضددددددم هشادددددد  اسلددددددت شف إ  دددددد  اةيإ  دددددد ه  2
 اس  ي  سمينش ه اسل)شش  ماسل ششا

     

2 
شمليددددت سضددددم هشادددد  اسلددددت شف يئددددت  اسي م دددد   ددددد 

    اسلت شف سل  م  اسيما   ماسييإ ه اسك  ا 
  

2 
شظددل  سضددم هشادد  اسلددت شف ئ سيددإ م  ماسيقل  دد ه 

ماكا اسيقتيددددد  يدددددا اسك سئددددد ه ئ)ددددد   ل تشدددددت يددددد
 اسل ششا ماسل)شش 

   
  

2 
ش ددددلظ  سضددددم هشادددد  اسلددددت شف ي دددد ل اسي   يدددد ه 
 ددددددمل اد يددددددك  مكدددددد   اسلددددددت شف ماسلقددددددمش  يدددددد) 

 ك سئ له سنلم ل عسد الع    ي سد 
   

  

2 
ششددمد سضددم هشادد  اسلددت شف عسددد ل قشدد  اسيما  دد  
ئددددددشا ادهددددددتا  اسلمنشيشدددددد  ماة  ااشدددددد   ددددددد لقشددددددش  

 اسك سئ ه 
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في تدريس طالبات الدراسات العميا تخصص  PDCAبيق استراتيجية الكايزن ديمنج تط –ثانياً 
 التنفيذ المناهج وطرق التدريس فيما يتعمق بجانب 

 مرحمة التنفيذ  

 مدى التطبيق

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

شق ددددد سضددددم هشاددددد  اسلددددت شف  ي دددد   ي دددددتتا   2
 ل)شش  سل عشل قكك اسل ششا ماس

     

2 
ش دددد د سضددددم هشادددد  اسلددددت شف سنددددد ل عشددددل يدددد  

    قكك سه ئت   ي) ك سئ له
  

11 
شقددددددم  سضددددددم هشادددددد  اسلددددددت شف ئ يدددددد) اسئش  دددددد ه 
ماسيمنميدد ه ئ شددلي ا  سددا سينشدد ه ل عشددل قكدد  

 اسل ششا يا ك سئ له
   

  

11 
ش ددددددد    سضدددددددم هشاددددددد  اسلدددددددت شف يددددددد) ك سئ لددددددده 

ينش ه اسل)شش اه ماسل شش  ه اسلد ك  ه سند س
 ل عشل قك  اسل ششا 

   
  

17 
شميدددل سضدددم هشاددد  اسلدددت شف سندددد اسلإششددد  يددد) 
إدددل يددد  شكددد   يدددا يشدددل تاه  ث ددد ا ل عشدددل قكددد  

 اسل ششا
   

  

شكئدد  سضددم هشادد  اسلددت شف ادهددتا  اسلمنشيشدد   12
 ماة  ااش   شئي  م ته  د قك  اسل ششا  

     

12 
ش ا ددد سضددم هشادد  اسلددت شف لقددت  ك سئ لدده ل دد د 

    سل)شش اه ماسل شش  ه اسيقكك سظ  ا
  

 

في تدريس طالبات الدراسات العميا تخصص  PDCAتطبيق استراتيجية الكايزن ديمنج  –ثالثاً 
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 التحقق المناهج وطرق التدريس فيما يتعمق بجانب 

 مرحمة التحقق  

 مدى التطبيق

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

هشا  اسلت شف يد) ك سئ لده اسئش  د ه  ش نل سضم 12
 اسلد     ئ يمظ   د ي  ن  اسل عشل

     

12 
ش ا ددددددد) سضدددددددم هشاددددددد  اسلدددددددت شف  دددددددمت  قكددددددد  
اسل شدددشا  دددد اسلدددت شف سدددا ك شددد   شددد ف يدددت  

  ض  ك سئ له س ظ 
   

  

12 
ش تت سضم هشا  اسلت شف يت  اسل ا  اسك سئد ه 

     د ل عشل قك  اسل ششا ئت  
  

12 
هشاددددددد  اسلدددددددت شف يدددددددت  ل قددددددد  شقدددددددشف سضدددددددم 

ادهدددددتا  اسي دددددتت   دددددد ي  نددددد  اسلقكدددددشك يددددد) 
 ك سئ له

   
  

12 
شقددددددم  سضددددددم هشادددددد  اسلددددددت شف ئي ا مدددددد  قكدددددد  
اسل شددشا يدد) ك سئ لدده سل تشددت  ما ددد اسقنددل عا 

 م ته
   

  

71 
شميدددددل سضدددددم هشاددددد  اسلدددددت شف مك سئ لددددده سندددددد 
اسلإشددد  يددد) اسيشدددل تاه اسلدددد لكددد    ث ددد ا ل عشدددل 

 قك  اسل ششا
   

  

71 
ش ا ددد) سضدددم هشاددد  اسلدددت شف يددديمسش  س   ددد  

    قك  اسل ششا ئ   ئشظ  اسي تلأ ماسئي لأ  
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 المناهج وطرق التدريس فيما يتعمق بجانب التصحيح والتطوير

 مرحمة التصحيح والتطوير  

 تطبيقمدى ال

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

ش ددددد ح سضدددددم هشاددددد  اسلدددددت شف ادقكددددد ا  دددددد  77
 لم ش  اسيق   عا م ته

     

72 
شمشددت سضددم هشادد  اسلددت شف اس ودد   ددد ادهددتا  
اسلمنشيشددد  ماة  ااشددد  سل)شش هددد   دددد  ددد ل اإليددد  

  لأ قنل
   

  

72 
د ش دد ح سضددم هشادد  اسلددت شف ا    ا دد ه اسلدد

 ددددددت ل ددددددت   ددددددد قكدددددد  اسل شددددددشا ئ دددددد ا سنددددددد 
 ا ل ا  ه اسك سئ ه

   
  

72 
شظل  سضدم هشاد  اسلدت شف ئ سل)لشد  اس ا مد  يدا 
ك سئ له ئ)   ل تشت اسلقت  اسللأ ل  ع د ا د  دد 

 قك  اسل ششا
   

  

72 
شقدددمّ  سضدددم هشاددد  اسلدددت شف قكددد  اسل شدددشا يددد) 

    ك سئ له  د   ل ثئه اسقنل  م اسق م 
  

ضددم هشادد  اسلددت شف قكدد  اسل شددشا ئيدد  شكددم  س 72
 شلما   ي) ا لش   ه اسك سئ ه

     

72 
شكددم  سضددم هشادد  اسلددت شف يددا  ددت اه ك سئ لدده 

    سشإلشئما اسيظ  اه اسئ ثش 
  

 
 


