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 الممخص
ا تتتتجمؤد لتتتتؤدا ااتتتت  زلتتتتمدة  تتتت  أن استتتتم دان موجيايالتتتتم ااوالايوتتتتمت يا م تتتتم ت  تتتت  ا      

الإجمتتتمج ي تتتمق أستتتياي ادلتتتدة  تتت  اااتتتمان اا تتتةلر الا تتتيرة ااوالايومملتتتد   أذ أ تتت ت ااوالايوتتتمت 
يااموجلايالتتم ذات أيولتتد و لتترة  تت  زلتتمدة واتتد ت ااجوتتي ا ام تتمدا   وتتن يتتذا ااوجطلاتتي ي تت  

م تتتتم  يتتتتدب اا  تتتتث ا جتتتتمو وجظيوتتتتد والايوتتتتمت  تتتتجمؤلد مستتتتم دن موجيايالتتتتم ااوالايوتتتتمت يا 
الام فلتتتتتز ؤلاتتتتت  ااوجم ستتتتتد  تتتتتلن ااوتتتتترومت وتتتتتن  تتتتت   جوتتتتتر والايوتتتتتمت يويا تتتتتفمت ااوجماتتتتتمت 

) يتت  يجتمو دير اموجلايالتتم ااوالايوتمت يا م تتم ت ااستتؤا  ايمت طترح اا تجمؤلد ياستتامريم    
    جمو جظن والايومت  جمؤلد مسهن  ت  ااوجم ستد الاوجماتمت   ت  ايستياي ااو لالتد يااديالتد  

يجتتمو دير اموجيايالتتم ااوالايوتتمت يا م تتم ت  تت  ي تت  جظتتن والايوتتمت  ي ر تتلد اا  تتث ) 
م تون اا  تث و   تلن  ااو  تث  ياتد جمؤلد مسمين  ت  م يلتي وجم ستد  ت  مستيلي الإجمتمج  

ايي  ) وفهتتين موجلايالتتم ا م تتم ت يمطيريتتم اازوجتت  يوتتم يتت  ايتتن يستتميلاهم يوويجممهتتم    لوتتم 
وجماتتتمت اا تتتجمؤلد  وتتتن  تتت   م جتتت  م تتتولن ي تتتد  تتتلن ااو  تتتث اا تتتمج  )وجظيوتتتد مستتتيلي اا

وتتترومت اا تتتجمؤمت ااولومجلولتتتد ) ااوتتترود اااموتتتد الا تتتجمؤمت ااولومجلولتتتد   ل تتتلن وتتتم موملاوتتت  
ااورود ون وجمامت و ملافد لوون ان مجتم س  هتم  ت  ايستياي ااو لالتد يااديالتد    ترج اا  تث 

رومت اااموتتتد وتتتن جم لتتتد ااستتتار  اتتتدة استتتمجممامت ايوهتتتم )ر تتت  اتتتدرة اامجم ستتتلد اوجماتتتمت ااوتتت
ل  ياام فلتز ؤلات  استم دان يااوفموة  يااايدة اسد  ماد ايسياي ااو لالد   ياامي لمت )ااموا

 .       ااوجم سد اامامرلد  لن ااورومت ذات ا  م مص مسهنوالايومت  جمؤلد وجظيود 
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  المقدمة
ايوير ذات اييايلد  ت  اولت  أ  ق ا يمومن  موجيايالم ااوالايومت يا م م ت ون        

واتتتم ت اا لتتتمة  تتت  ااياتتتت ااتتتراين   يوجهتتتم ااواتتتم  اا تتتجمؤ  ااتتتذا ام تتتذ وتتتن ااموجيايالتتتم 
اا دل د يسللاد ازلمدة الإجممج يمطيره يااذا لتؤدا  تديره اات  إوومجلتد ؤترض اتيدة يويا تفمت 

ماطلتتتت  ااوتتتترومت  ااوجتتتتمر ؤ تتتتر ااوتتتت ود اااماولتتتتد ازلتتتتمدة ااوجم ستتتتد  لوتتتتم  لجهتتتتم   ي تتتتمار ن اوتتتتم
ااولومجلولتتد اااموتتد وتتن ايموتتمن  ماوالايوتتمت يااموجيايالتتم ا  أجهتتم مفميتتر ااتت  وجظيوتتد والايوتتمت 

 مرم ط  ماو ومت اااماولد اارض يمسيلي وجماممهم .  
يتتتت  يجتتتتمو دير اموجلايالتتتتم ااوالايوتتتتمت يا م تتتتم ت  تتتت   جتتتتمو جظتتتتن  -: مشكككككمة البحككككث -1

 ؟يااديالد   ايسياي ااو لالد  الاوجمامت ممالد يوجم سد جمؤلد مسهن    م يلي جوي    الإج
يجمو دير اموجيايالتم ااوالايوتمت يا م تم ت  ت  ي ت  جظتن  تجمؤلد  -:فرضية البحث -2

مستتتمين  تتت  م يلتتتي ااجوتتتي يوجم ستتتد  تتت  مستتتيلي الإجمتتتمج   تتتون ااوتتترومت ااولومجلولتتتد  اااموتتتد  
 ؤلا  ااوسميى ااو لا  يالإالالو  يااديا  .  

 جمو وجظيود والايومت  جمؤلد إ  ميلد ورم طد ؤ ر وت ود ايجمرجلتت  -: البحثهدف  -3
ؤن ااورومت اا جمؤلد ااولومجلولد ااامود    اااراي  مسمؤد  تجمع اايترار ؤلات  ميتيلن وفتموة 

 يمسيلي وجماممهم و لالمً يديالمً.  
وتتترومت اؤموتتتد اا  تتتث ااوتتتجهر ااي تتتف  يدراستتتد اا ماتتتد ي تتتدى اا  -:منهجيكككة البحكككث  -4

يا سمد ا  الامارب ؤلا  ياات  اا تجمؤد اااراالتد    ً  ؤنااجظن اا جمؤلد ؤلالهم   يمط لي 
 يميزلاهم اااةرا  .  

ممو تت  اا تتديد ااوومجلتتد الادراستتد  تت  وتترومت اايطتتمع اااتتمن الا تتجمؤمت   -: حككدود البحككث -5
ويزؤتد ؤلات   وترود  77ااولومجلولد  اامم اد ايزارة  اا جمؤد يااوامدن اااراالد ياام   توت )

   يتت )  ةتتداد   اا  تترة  ايج تتمر   م تت      7ار تت  و م ظتتمت ووتتم يتتي وي تتق  تت  اااتتدي  )
   يو لاتتت 7 رلطتتد )اايااوتترود اااموتتد الا تتجمؤمت ااولومجلولتتد اجوتتيذج  اهتتذه ااوتترومت لجظتتر 

 .  5175اا ديد اازومجلد ااامن 
   جتمو وجظيوتد والايوتمت  تجمؤلد  جمو وسم د وومجلد ومولتزة وتن  ت  -7:أهمية البحث -6

 امدرة ؤلا  جور ااوجمامت اا جمؤلد ؤ ر ااف مو الإاومريج .
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مطتتتتيلر يمفالتتتت  ااوتتتت ود اادا لالتتتتتد الاوالايوتتتتمت )ايجمرجلتتتتت    دا تتتت  ااوؤسستتتتتمت ايولتتتتد   -5
دارة ااوار تتتد   يمستتتهل  ؤولالتتتد اجستتتلمب  اا تتتجمؤلد   هتتتدب ااووتتتمرود اااومؤلتتتد  تتت  إجمتتتمج ياس

 دة وجهم .ااوالايومت يالإ م
   أسومو يوياا  ااورومت ااولومجلولد ااامود    اااراي.7ادي  )اا

 ااو م ظد  اسن ااورود  ت
  ةداد ورود ج ر ااامود 7
  ةداد ورود اا ويد ااامود 5
  ةداد ورود اافمرس ااامود 3
  ةداد   ورود اافداو ااامود 4
  ةداد ورود  أ ن اايالد ااامود 5
  ةداد الأسجمد ااهجدس  ااورود ااامود 6
  ةداد ورود ؤي د  ن جم   ااامود 7
  ةداد ورود اار يان ااامود 8
  ةداد ورود  در ااامود 9
  ةداد ورود اار ل  ااامود  71
  ةداد ورود ااجهريان ااامود  77
  ةداد ورود ااجاومن ااامود  75
 اا  رة  ورود أ ن وماد ااامود 73
 اا  رة  لا دلد ياا لابااورود ااامود ا 74
 ايج مر ورود الإ مو ااامود 75
  م   ااورود ااامود الا جمؤمت ااولومجلولد 76
  م   ااورود ااامود ا جمؤد ااسلمرات 77

وزارة الصناعة والمعادن , الدائرة الفنيكة , بيانكات المصدر:  من عمل الباحثة اعتماداً عمى 
   .2012غير منشورة ,
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 المبحث الأول 
 مفهوم تكنولوجيا الاتصالات :

ن اتتن      لماتت  الإجستتمن أو تتر  تت و ر ج تتي ااجوتتمط الإ تتداؤ  ااميا تتلا  ياا  تتث ؤتتن ااادلتتد ياس
لاد الإجسمن ادلداً  يا   تنن وتن وتمج  أن ل مرؤت    ييتذا اا  تث ياايتدرة ؤلات  جيت  ااواتمرب 

ستترار ااد لجتتد الاوتتين يااوالايوتتمت ميتتيدان  تتديريوم ااتت  الإ تتداع ووتتم لتتؤون ايوتت   موموتتمب الإ
أن يجدستتتد ااوار تتتد يا م تتتم ت مهتتتمن   تتتلم د ااطتتتري امو لتتت  اي  تتتمر يااواتتتمرب   يااياتتتيد

يم  تتللاهم أيميومملولتتمً   ي جتتمو ايجظوتتد ااوار لتتد ستتياو اا ستتلطد أي ذات اا جلتتد ااوتت ولد اامتت  
ااومريجلتد وت   مميزع  لهم اياؤد ااوامرب يا م م ت ؤلا  ايطراب ااومراولد اوت ود  مست مت

 .      7))  ريميوي    وايد ام مد  ااوالايومت يااوامرب  لن يذه ايطراب 
   -تطور مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : -اولًا :

  ر تتتتتتن  دا متتتتتت   InformationTechnologyإن و تتتتتتطلاق ولاوتتتتتتد موجيايالتتتتتتم ااوالايوتتتتتتمت) 
ي تتتتق  تتتت ن يتتتتذا ااو تتتتطلاق اتتتتلس يالتتتتد يارم مطتتتت  ااو لتتتتر  ما مستتتتيب ا  أججتتتتم   جستتتتمطل  أن ج

ااسمؤد    اويج  ارمت ط  ماوالايوتمت يا م تم ت اامت  ست يت ااموجيايالتم  وفهيوهتم اا تدلث   
ييوذا جاد أن موجيايالم ااوالايومت يا م تم ت ومرا طتد  لوتم  لجهتم ياتد وترت   وتس ورا ت  

 -:   5)ممرل لد أسمسلد ي 
يممو    ت  ا متراع ااومم تد يوار تد الإجستمن  -ييا :ور لاد  يرة ااوالايومت يا م م ت ا -1

 اهم و   ااومم د ااوسومرلد يااسيورلد  ن ااومم د اام يلرلد يظهير اا ريب.
ياامتتت  موتتتو  ظهتتتير ااط مؤتتتد   جياؤهتتتم ااو ملافتتتد  - تتتيرة ااوالايوتتتمت يا م تتتم ت اا مجلتتتد :-5

 يمطيريم ياام  سمؤدت ؤلا  جور ااوالايومت يام م مهم .
يممو تتت   ظهتتتير و ملاتتتب أجتتتياع يأوتتتوم  و تتتمدر  -ة ااوالايوتتتمت يا م تتتم ت اا ما تتتد : تتتير -3

ااوالايوتتتتمت ااوستتتتويؤد يااوريلتتتتد وماهتتتتممب يااوتتتتذلمع يااملافتتتتمز ياياتتتتراص يايوتتتترطد اا تتتتيملد 
 ياا سلاولد اا  امجب ااو مدر اايرالد .

ير ورا لات  يأالمات  يممو    م مراع اا مسيب يمطت - يرة ااوالايومت يا م م ت اارا اد : -4
ااو ملافتتد وتت  وم تتد وولزامتت  ي يايتتده يأ تتمره الإلام لتتد ؤلاتت   روتتد جيتت  ااوالايوتتمت ؤ تتر يستتمي  

 ام م  ارم طت  ما مسيب .
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يممو تتتت   تتتت  اامتتتتزايج ياامتتتترا ط ااهميتتتت  وتتتتم  تتتتلن  - تتتتيرة ااوالايوتتتتمت يا م تتتتم ت اا موستتتتد :-5
و ملافتتتتد ايجتتتتياع يا ماميتتتتمت اامتتتت  موجيايالتتتتم اا ياستتتتلب ااومطتتتتيرة يموجيايالتتتتم ا م تتتتم ت اا

 ييتتتت إوومجلتتتد مجماتتت  وولتتتمت يميلاتتتد وتتتن اا لمجتتتمت يااوالايوتتتمت يؤ تتتر وستتتم مت اةرا لتتتد يميلاتتتد 
 ستترؤد  مييتتد ي ةتتض ااجظتتر ؤتتن اازوتتمن يااووتتمن ي تتيً  ااتت  وتت ومت ااوالايوتتمت ي تت  اومهتتم 

 و ود الإجمرجلت.
   -مفهوم التكنولوجيا : - 1

  اامتت  ؤر تتت ااتت  ميجلتتمت أي ميمجتتد يااوؤافتتد وتتن Technology)ماجتت  ولاوتتد موجيايالتتم      
  يماجتت  ؤلاوتتمً أي  Loges  يماجتت   جتتم أي وهتتمرة يولاوتتد ) Technoولاومتتلن ليجتتمجلملن يوتتم ) 

ااولاوتتد ) ميجلتتد   ماجتت  ؤلاتتن ااوهتتمرات ياافجتتين أا دراستتد ااوهتتمرات  وتتو    تت ن  دراستتد   ي تتذاو 
وفهتتين ااميجلتتد  ما تتجمؤمت اوتتدة مزلتتد ؤلاتت  اايتتترن  طآرمتت وجطيتت  ام دلتتد يظلفتتد و تتددة   ياتتد 

 .   3)يااج ب ا   أن لد   ااوفهين ااوام ت اي رى
  -مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : -2 

دارمهتتتتم   -: تكنولوجيككككا المعمومككككات يتتتتي ااواتتتتم  ااتتتتذا لهتتتتمن  نجمتتتتمج ااوالايوتتتتمت يواماامهتتتتم ياس
يممً أي اا طرليتد متدور  لجهوتم   وتم  ت  ذاتو ؤلاتين يم زلجهم سياو ومجت ج مً أي  تيرة أي  ت

اا مستتتتتيب يا م تتتتتم ت ي وتتتتتم لتتتتترم ط  هتتتتتم وتتتتتن موتتتتترلامت ياتتتتتياجلن ومالايتتتتتد  ماجوتتتتتر ي وملتتتتتد 
 .    4)ااوالايومت يأا أؤوم  مدؤن يذا ااوام  

  ااالاتن  procter & 0thersلار هتم  ريومتر يآ ترين ) -: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 أوتتم   5)من  تت  م تتزلن ياستتمرامع يوامااتتد ااوالايوتتمت  مستتم دان أاهتتزة ااوو لتتيمريااجوتتمط ااوهتت

   لار هتتتتم   جهتتتتم اوتتتت  يم تتتتزلن يوامااتتتتد ي تتتتث ياستتتتم دان ااوالايوتتتتمت ي   Rowleyرياتتتت  )
  ياوتتتن وتتتذاو Software  أي اا تتتراور )Hardwareليم تتتر ذاتتتو ؤلاتتت  ااماهلتتتزات ااومدلتتتد )
اييتتم وتتن مط لتتي ملاتتو ااموجيايالتتم ياايتتلن يااو تتمدئ اامتت  أيولتتد يدير الإجستتمن ي ملممتت  اامتت  لر 

 .  6)للاا  االهم ام يلي  لمرام  
وتتن  تت   اامارلفتتمت ااستتم يد لم تتق اجهتتم امفيتتت ؤلاتت  إل تتمح و تتطلاق موجيايالتتم ااوالايوتتمت 
يا م تتم ت وتتتن اياجتتتب موتتتو  استتتم دان ااماهلتتتزات ااومدلتتتد ياا تتتراور يدير الإجستتتمن ي ملممتتت  

 الايومت يا مزاجهم يجيلاهم يواماامهم ي  هم يؤر هم ياسم داوهم . الا  ي  ؤلا  ااو
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  -مفهوم الاتصالات : -3
يتت  ولاوتتد ووتتميد وتتن اي تت  اا ملجتت  ي    Communicationأوتتم ا م تتم ت ) ا م تتم   )

(Communins    يواجميتتتتم ؤتتتتمن أي وتتتتمي  أي وتتتت ايب يماجتتتت  ااولاوتتتتد ااوالايوتتتتمت ااورستتتتلاد  
               ومم لتتتتتتتتد   يا تتتتتتتتتط  مً يتتتتتتتتي ؤولالتتتتتتتتد جيتتتتتتتتت  ووتتتتتتتتمرود  تتتتتتتتلن طتتتتتتتتتر لن اارستتتتتتتتماد ااوتتتتتتتتفيلد أي اا

) و  تتتتلن أي اوتتتتمؤملن   ام تتتتمد  اي وتتتتمر ياا  تتتترات  ياستتتتطد يستتتتللاد   ياتتتتد ؤر هتتتتم  اتتتتض 
اا تتتتم  لن ؤلاتتتت  أجهتتتتم اوتتتت  يم تتتتزلن يوامااتتتتد ي تتتتث ياستتتتم دان ااوالايوتتتتمت   ليم تتتتر ؤلاتتتتت  

  ياوتتن لج تترب أل تتمً ااتت  أيولتتد Software  أي اا تتراور )Hardwareااماهلتتزات ااومدلتتد )
دير الإجستمن ي ملممت  اامت  لراييتم وتن مط لتي ياستم دان ااموجيايالتم يااو تمدئ اامت  للاات  أالهتتم 

 .    7)ام يلي  لمرام  
 وسائل تكنولوجيا الاتصالات :  -ثانياً :
د     لووتتتن أن ااموللتتتز  تتتلن جتتتيؤلن وتتتن يستتتمي  ا م تتتم ت يوتتتم ) ااستتتلاولد ي اا ستتتلاول     

لجيتتت  جظتتتمن ا م تتتم ت ااستتتلاولد  إذياامتتت  ؤر تتتت ؤلاتتت  أجهتتتم ام تتتم  ؤ تتتر يستتتمي  ااومريجلتتتد 
ياا سلاولد ااوالايومت ون ااورس  اا  ااوسملان  لث ليين  ميال  اارسمي  يلؤوتد ي تياهم اات  
ااوسملان يمادل  اي طمو ون اا لمجمت يم يلت  اارستمي  وتن اهتمز اات  أ تر ووتم لتم ون  متد ي 

 مت .  ااوالايو
يموتلر اات  ؤولالتد ااجيت  وتن  ت   يستميط ولاويستد و ت  ايست و   -: الاتصالات السمكية-أ

يااوتتم  ت ييتت  وتتم لتتمن استتم داو   تت  أستت و ااهتتممب )ااملالفتتين   أي وتت ومت اا مستتيب اامتت  
 مميااد    وومن يا د )ااو لالد  .

لتمن م يلت  اا لمجتمت  إذد ماموتد ؤلات  ااوياتمت ااوهريوجةجمطستل -: الاتصالات اللاسمكية-ب 
رستتماهم ؤ تتر اي لتتر وتتن  تت   ييايلتتمت  م تتد    يااوالايوتتمت ااتت  وياتتمت وهريوةجمطلستتد  ياس

لاد ااتت   تن مستتمي   ملاتو ااوياتتمت  ياستطد ييايلتتمت ا ستتمي م    أذ لتمن م يلتت  ااوياتمت ااوستتمي 
مر اا تجمؤلد ) الإرسم  الإذاؤ    أي ا م م ت ؤن طرلي اياووولاهم اي لا  يون أو لامهم

م تتتم    مستتتب آاتتت  ام تتتمد  أي استتتم دان وتتت  وتتتن اا مستتتيب ااو وتتتي  يااملالفتتتين ااو وتتتي  ا 
 .    8) ااوالايومت
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: يجمو ااادلد وتن اااجم تر ايسمستلد ااومدلتد ي لتر ااومدلتد  ت  جظتمن مكونات نظام الاتصال 
  9) -ا م م ت لوون م دلديم  وم للا  :

 جمت.   مسيب لاو  ؤلا  وامااد اا لم-7
و طمت طر لد ) طر لمت   أي أا يسللاد ون يسمي  الإد م  يالإ راج ماو  ؤلا  إرستم  -5

 . ياسم ن اا لمجمت 
ؤ تر  يمستلاني  ااريا ط اامت  م تث اا لمجتمت ؤتن طرليهتم ويستمي  إرستم   :اجيات ا م م  -3

لتتتمب وتتت ومت ا م تتتم    يمستتتم دن وتتتم  يستتتميط ياجتتتيات ا م تتتم  ) وماهتتتممب يوتتتم  ت ايا
 اا ييلد يوم  ت وم دة ااو ير ياا ث اا سلاو .

و   ااويدن يو مؤفمت الإرسم  يااوسلطرات   اام  متزيد يظتميب  -واماامت ا م م  :-4
 اادؤن اجي  اا لمجمت ياسم وهم .

اامتتت  مستتتلطر ؤلاتتت  جوتتتمطمت الإد تتتم  يالإ تتتراج يمتتتد لر اايظتتتميب  - روالتتتمت ا م تتتم  :-5
 اي رى او ود ا م م . 

 -شبكات المعمومات :ثالثا 
إن وفهتين ااوتت ود ااوالايومملتتد  تت  ااوؤسستتمت يوراوتز ااوالايوتتمت ماجتت  واويؤتتد وراوتتز       

يوؤسستتتتمت ااوالايوتتتتمت ااومامجستتتتد ي لتتتتر ااومامجستتتتد  ممفتتتتي  لوتتتتم  لجهتتتتم ؤلاتتتت  ااووتتتتمرود  تتتت  
متي ر ااو مدر وسم دود    ذاو  ياسلب ييسمي  ا م م  اا دل د  ه  ووريؤمت ماميجلتد 

 ر تتمً اوم تتد ااووتتمرولن  لهتتم الا  تتي  ؤلاتت  ااوالايوتتمت  ؤتتن طرلتتي اا تتث وتتن  تت   يستتمي  
 .   71)ا م م  ؤن  اد امجما  يم مد  ااوالايومت   جياؤهم 

لووتتتن م تتتجلب ااوتتت ومت ااتتت  ؤتتتدة أجتتتياع وتتتن  لتتتث اا اتتتن أي ااوجطيتتتد   -أنكككواع الشكككبكات:
 -اااةرا لد   أي طرليد اامي ل  :

 -وتشمل :م ) المنطقة الجغرافية ( ث الحجمن حي-1
ييت  ام تم  واويؤتد وتن  ( Local Area net work / LAN ) الشكبكة المحميكة-أ

اا مست مت   مستيب ريتلس  تت  أوتمون وميمر تد اةرا لتتم اتد موتين  ر تتد يا تدة أي و جت  أي ؤتتدة 
داوهم وميمر د   لمن ا م تم   هتم ؤتن طرلتي ي ت ت و موترة أي  ستلاولد   لجموتر استم  و من  

    ااورومت اا ةلرة   ااودارس   ااوجمز  ي لريم.
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يت  ام تم  واويؤتد وم مؤتدة Wide Area Net work –WAN ) الشبكة الواسكعة )-ب
ون اا ياسلب أي واويؤد ون ااو ومت ااو لالد   مسيب ريلس   اتد موتين  ت  جفتس اا لاتد أي 

ااو لتر أي ااوميستط   مستم دن     لاد أ ر أي امرة أ رى   يلوين اا مسيب ااريلس وتن ااجتيع 
 يذه ااو ومت    اااهمت اا ويولد يااوؤسسمت ااو لرة اام  اهم  ريع وماددة .

ماتد وت ود اا تمدن وت ود و لالتد ياوتن ممولتز  (Server/ Clientشبكة الخادم / العميكل )-ج
 - يايد جيؤلن ون اياهزة اام  مر طهم:

هزة  مسيب  مييد اايدرة ؤمالتد اام تزلن يذي ؤ مرة ؤن أا Server)أجهزة الخادم ) -الأول :
ادرات وامااد و لرة   مسم دن    م زلن يوامااد ولافتمت ااوالايوتمت ياياؤتد اا لمجتمت الاوت ود 

 ياا راور ااو ملافد  لهم.
ي      ماب اي لمن موتين أاهتزة  مستب و  تلد أي  ( Clientأجهزة العميل ) -الثاني :

ااتتتتمولاين ؤلاتتتت  ااوتتتت ود لإد تتتتم  أي استتتتمرامع اا لمجتتتتمت طر لتتتتد   ي تتتتدات طر لتتتتد لستتتتم دوهم ا
 يااوالايومت.  

جطلاي مسولد ا جمراجت ؤلا  اامط لتي اااولات   ستم دان ميجلتمت   -: (Intranetالانترانت )-د
  الاوؤسسد أي ااوترود  ةترض ر ت  وفتموة اااوت  الإدارا  LANا جمرجت    ااو ود اادا لالد )

 رو ااوالايومت يا سمفمدة ون ميجلمت اا يس د ااوومرود  .ير   الإجممالد يم سلن آالمت موم
يتتتت  وتتتت ود اجمرجلتتتتت مستتتتوق اتتتت اض ايوتتتت مص  -( : Extranetشككككبكة الاكسككككترانت )-هككككك

ااو تتيالن ااي تتي  إالهتتم يا ستتمفمدة وتتن  اتتض اا تتدومت دين ااوستتمس    ي تتلد ا جمراجتتت 
 ااو لالد  .

اااتمان يم ت   تلن  أج موةط  اول  ي  أو ر و ود  ياسلب م -( :Internetالانترنت )-و
 ياسلب و  تلد يوت ومت و لالتد يوت ومت ويستاد لووتن يا وت ص أن لوتين ؤ تياً  لهتم 
وتتتن وجزاتتت  أي ووم تتت  يلستتتمطل   لجهتتتم ااي تتتي  ااتتت  اتتتدرامهم ااهميلاتتتد وتتتن ااوالايوتتتمت ؤتتتن أا 

 .   75)وي يع 
  -تصنيف الشبكات من حيث طريقة التوصيل :-2
   73) -ة طري ي  :لمن مي ل  اا مسب  اد 
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لتمن مي تل  اولت  اياهتزة دا ت  ااوت ود   -:(  Bus Network) شبكة المسار الخطكي-أ
وتتتن وم تتت  يا تتتد و تتتيرا وتتت    وم تتت  ااملافزلتتتين  دالمتتت  يجهملمتتت    للاميلتتتمن أ تتتداً    تتتن لتتتمن جيتتت  

 اا لمجمت ون  مسب اا  أ ر    أا امامه .
  اا مست مت ؤلات  وم ت  يا تد  ت  اماتمه لتمن مي تل -:( Token Ringالشبكة الحمقية )-ب

يا د ؤ ر ااول   اا  أن م   اا مسيب ااوطلاتيب   ؤلتيب يتذه ااوت ود ميافهتم  ماوموت  ؤجتد 
 ماط  أ د ااي دات ااطر لد أوم وولزامهم أجهم سرلاد ي وفؤة .

يتت  أ ستتط أجتتياع اامي تتل  أذ لتتمن مي تتل   -:(  Start network)الشككبكة النجميككة-ج
   ما مستت مت ااطر لتتد ام تتمً  و موتتراً ؤتتن طرلتتي ول تت  أي ام تتم    ستتلاو    اا مستتب ااريلستت

 ي  لمن ام م   لن  مسيب    ر أي ااو ود    رى إ  ؤن طرلي اا مسيب ااريلس . 
    World Wide Web (WWW or Web)العنكبوتيكة  العالميكة ) الويكب ( الشكبكة

يتتت  اتتتزو وولتتتز اتتت  اتتتزو وتتتن ا جمرجتتتت ي ااوتتت ود اااجو يملتتتد أي وتتتم اوتتتمهرت  مستتتن اايلتتتب يتتت  
 ستتت ب وامللريتتتم ااوي ياتتتد ويجلتتتمً    تتت  م تتتزلن ياستتتمرامع ييلولاتتتد يؤتتترض أيولمتتت  اا م تتتد   

 ااوالايومت . 
  74) -يون أين اااياو  اام  ماا  ون اايلب و ود ذات أيولد  م د ي  :

                        استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم دان ميجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد اةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجص ااومرا طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد الاي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  أي ااوموتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب -7
(Haper TaxT Makeup Language  ا م تمراً ) إالت   يااتذا لوتتمرHTML ااتتذا  

لستتته  ااي تتتي  ااتتت  و ملاتتتب أجتتتياع ااوالايوتتتمت ؤتتتن طرلتتتي اامجيتتت   تتتلن اا تتتف مت يااولافتتتمت 
 ااو زيجد    وياا  و ملافد .

ااي تتتتتي  ااتتتتت  ااوالايوتتتتتمت ااوستتتتتويؤد يااوريلتتتتتد وما تتتتتير اا م متتتتتد يااوم روتتتتتد ياارستتتتتيومت -5
ا تتيت   االايطتتمت اافلاولتتد ياافلدليلتتد   إ تتم د ااتت  ااج تتيص ؤلاتت  يتتذا ايستتمس مستتمطل  يا

 اايلب  مجدوماهم و  ا جمرجت ون اااو   لن ااج يص ياايسميط ااوماددة .
  تنن  مسمطل  أن ممامو  و  و  أجياع ا م تم ت ااراولتد وتن اا ووتمن  ت  اااتمان  ييوتذا -3

  ااي تتتميي  تتت  أا وي تتتيع  تتتن م زلجتتت   لهتتتم وتتتن  تتت   ااوستتتم دولن لستتتمطلاين أن ل تتتلايا ااتتت
 سهياد ا جميم  ون ي ليد اا  ي ليد يون ويا  ي ر.

      وامللريم ااوي ياد ويجلمً    م زلن ياسمرامع ييلولاد يؤرض ااوالايومت .-7
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جظتتتتراً اتتتتد ي  موجيايالتتتتم ا م تتتتم ت  تتتت  اولتتتت  -اسككككتخدام تكنولوجيككككا الاتصككككالات: رابعككككاً :
اامالالوتتد  ا ام تتمدلد   اامجويلتتد   ااالاولتتد   ياااستتورلد   ي لريتتم   ستتلمن ؤتترض ااوفم تت    

   ( 12) اض ا سم داومت اج لن دير موجيايالم ا م م ت    اا لمة : 
 إذأ  ق دير موجيايالم ا م م ت وهومً  ت  اامالاتلن يااتمالان    -التعميمة :في السياسة -7 

  نجهتموهم    ااوام  اامالالو   ماوو  اا  لق يااوجمستب امفي واظن اا  راو ؤلا  أن اسم دا
 سيب مايد ؤلا  يذا ااامجب  ماجف  ااو لر .

و موتترة  آ تتمراً إن  ستتم دان موجيايالتتم ااوالايوتتمت يا م تتم ت  -: فككي القطككاع الادتصككادي-7
ت ؤلا  ااوجمامت اا جمؤلد ون  لث زلتمدة ااوفتموة يالإجممالتد    اذ موتلر ااو لتر وتن اادراستم

اا  ااا اد  لن موجيايالم ااوالايومت يا م م ت يالإجممالد   ي يمً اوم امو    وتؤمور  لاتدان 
  ااتتتتتذا أوتتتتتمر ااتتتتت  إن ااوتتتتترومت اامتتتتت  مم جتتتتت  OECD,2000وجظوتتتتتد ااماتتتتتمين ياامجولتتتتتد ) 

موجيايالتم ااوالايوتتمت يا م تم   تت  إداو اؤوماهتم متتجاق  تت  م يلتي جوتتي وستمور  تت  الإجممالتتد 
  اذ إن   76)ايستتتياي ااديالتتتد  تتت  ويم تتت  ااوتتترومت اامتتت    مم جتتت  يتتتذه ااميجلتتتد  يوجم ستتتد   تتت 

 تتت  ميلالتتت   لستتتهناستتتم دان موجيايالتتتم ااوالايوتتتمت يا م تتتم ت اا دل تتتد  تتت  اااولالتتتد اا تتتجمؤلد 
لطرة  لاتت  ايستتياي اااهتتد يااياتتت يااموتتمالب وتتن  تت   ستتهياد ااي تتي  ااتت  ااوستتمهلاو يااستت

 .    77)ااموجلايالم اا دل د وم جمرجلت يااو ود اااجو يملد  ؤ ر اايسمي يالامد اسياي 
موتتتلر اادراستتتمت ياا  تتتيث ااتتت  ااتتتر ط  تتتلن وستتتميى   -فكككي التنميكككة المسكككتدامة والتعمكككيم :-3

ا اومريجتتتت  ي تتتتلن اامجولتتتتد ااوستتتتمداود   وجهتتتتم   ماتتتتد ااتتتت  وتتتتيظفلن لوملاوتتتتين اافوتتتتر  اامالاتتتتلن
الإ تتتداؤ  يااادلتتتد ااتتتذا ل تتتون الاوتتترومت يايديتتتم  تتت  ااواموتتت  ااوام تتتر  تتت  ؤ تتتر  تتتيرة 
موجيايالم ا م م ت   يملاو ااوهمرات يااايي    د وتن دؤوهتم وتن ا ت  ااوؤسستمت اامالالولتد 

 يميلالص اافاية ااراولد .
وتن  ت   ميتدلن أ  ت  اا تدومت الافيتراو وما ت د ياامالاتلن  -في سياسة الحد من الفقر :-4

 .    78)يوسمؤدة ايلدا ااامولاد ير طهن  ماسيي
جطتتتمي ياستتت  ؤلاتتت  موجيايالتتتم   تتت اؤموتتتدت  تتتجمؤد ااستتتلم د  -فكككي المجكككال السكككياحي :-5

اتتو  تت  م ستتلن اتتيدة وتتن ذ ياييتتنا م تتم ت  تت   فتتض ااموتتمالب يمازلتتز ااوفتتموة اامجيلالتتد   
 اا دود ااويدود.
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مستم دن موجيايالتم  -(: GISفي سياسة نظم المعمومكات الجغرافيكة فكي المكوارد المائيكة )-6
ؤلات  ماولت  اا لمجتمت    هتي اتمدر  اً امدر  مً آال مً ا م م ت    جظن ااوالايومت اااةرا لد   جظمو

   هي امدر ؤلات  موموت  اا لمجتمت هميؤر  هميم لاللا همؤلا  ماول  اا لمجمت يم زلجهم ياسمرامؤ
ياام لالتت  ااووتتمج  يالإ  تتمي  اهتتم   يلووتتن وتتن   اتت  متتي لر اا لمجتتمت  طرليتتد أوجتتد ي اماتتد   
يمةطلتتد اولتت  ااوتتيارد ااوميلتتد ااستتط لد ياااي لتتد يايجهتتمر ياا  لتترات يااستتديد يوتتذاو اا تتديد 

 ير ملاتو اا تدومت اامت  ليتدوهم ااسلمسلد يااو م د ااسومجلد ياامر د يااوجمخ   ياا  ي  ؤلا  
   79)ااجظمن ون     اياومر اا جمؤلد . 

 معودات تكنولوجيا الاتصالات : -خامساً :
  51) -امط لي موجيايالم ااوالايومت يا م م ت وايامت ؤدلدة وجهم:

ووتتولاد ؤمجتتت يماتتمج  وجهتتم و ملاتتب دي  اااتتمان   ي م تتد ااتتدي    -ايولتتد ااموجيايالتتد :-7
يوجهتتتتم ااتتتتدي  ااار لتتتتد   يماجتتتت  اهتتتت  ؤتتتتدد  لتتتتر الالتتتت  وتتتتن أ تتتتراد يوتتتترايق ااواموتتتت   ااجمولتتتتد

 تتتتمامطيرات ااميجلتتتتد اا دل تتتتد يؤتتتتدن واتتتتر مهن ااماموتتتت  واهتتتتم  تتتت  ويتتتتدومهم استتتتم دان اا ياستتتتلب 
 ا اومريجلد .

يتتذه اا ماتتد ميااتت   - تتاي د اام تتيو  مطتتير استتماوم  موجيايالتتم ااوالايوتتمت يا م تتم ت :-5
رات ااادلتتدة الاوجظوتمت يااوؤسستمت يم زوهتتم ؤجتد و مياتد م جتت  ا موتمر ادلتتد أي اولت  ا  موتم

 أسلايب ؤو  ادلد جاديم ممفما     ظهير  م ت والجد ان ممج    هم وجذ  دالد ؤولاهم .
لووتتن إن ج  تتظ يتتذا  تت  اولتت  ااوؤسستتمت ؤجتتد   تتي  مةلتترات و تت   -ويميوتتد اامةلتتر:-3

امةلرات    أستمالب اااوت   لتر ا ستمالب يااطرايتي م رلو  اض ايو مص ون أوموجهن أي ا
اايدلوتتتد اامتتت  اؤمتتتمد ؤلالهتتتم ااوتتتيظفلن أي  يتتتدان  ا تتتهن  وملتتتمزات والجتتتد وتتتمجيا لموماتتتين  هتتتم 

 سم يمً .  
 المبحث الثاني

 -:منظومة تسويق المنتجات الصناعية
م  تت  و ملاتتب  اتتد ان متتن اامطتتري ااتت  وفهتتين ااموجلايالتتم يجظتتن ا م تتم ت يوتتدى أيولمهتت     

ااواتتم ت يوجهتتم ااواتتم ت اا تتجمؤلد   ج تتلن أيولتتد استتم دان وجظيوتتد والايوتتمت  تتجمؤلد متتن 
م تتولوهم  مستتتم دان أ تتتدث ااتتراور ااموجلايالتتتم   مويجتتتت وتتتن امؤتتدة  لمجتتتمت  م تتتد  ماوتتترومت 
اا تتتتجمؤلد ااولومجلولتتتتد اااموتتتتد اامم اتتتتد اتتتتيزارة اا تتتتجمؤد يااواتتتتمدن اااراالتتتتد  م تتتتن والايوتتتتمت 
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ت ؤتتتن ااوتتترومت وي تتتيع اا  تتتث   ييااهتتتمت ااوجظيوتتتد اامتتت  متتتن م تتتولوهم  ياستتتطد ي لمجتتتم
  ا تتد  تتراور وتتملوري ستتي ت  ااتترض ااوجماتتتمت  Microsoft Visual Studio) رجتتمور 

اا تتجمؤلد اا م تتد  ماوتترومت ااولومجلولتتد الاوستتميود  تت  موتتال  ااوجم ستتد  لوتتم  لجهتتم الاي تتي  
وومجلتتد وجم ستتد ااو جماتتمت ا اج لتتد اامتت  ا تت ت مةتتزي ا ستتياي ااو لالتتد ااتت  ا  تت  ااجمتتمير ياس

ر طهتتتم  ياستتتطد  يا تتتد ااومريجلتتتد مفمؤلالتتتد ؤ تتتر    تتتً  ؤتتتنالاوجتتتمر ااتتتيطج  ااو لاتتت    يدؤوتتتم 
 ااو ود ا جمرجلت اااماولد اةرض مسيلي ااوجمامت ؤ ر ااف مو الإاومريج  . 

 -دسم الصناعات الميكانيكية :  
ويزؤتتتتتتد ؤلاتتتتتت  و ملاتتتتتتب و م ظتتتتتتمت اااتتتتتتراي اا م تتتتتتد   وتتتتتترود 77لموتتتتتتين اايستتتتتتن وتتتتتتن )     

 ما جمؤمت ااولومجلولتد   يمو ت  ااوترود اااموتد الا تجمؤمت ااولومجلولتد   ا تدى وترومت استن 
 اا جمؤمت ااولومجلولد ياام  مي     و م ظد  م     أجويذج مف للا  ؤن يذا اايسن . 

 -الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية :
ا تتتمو الإستتتوجدرلد   -ااموتتتد الا تتتجمؤمت ااولومجلولتتتد  تتت  و م ظتتتد  م تتت ااوتتترود ا أجوتتتيت      
وتتتن  تتت    7971   يوتتتر الإجمتتتمج اافالاتتت  ؤتتتمن  5ن511111  ؤلاتتت  وستتتم د   7968ؤتتتمن 

   تتن اا تتي  هتتم  تتط ام تتجل  ااو تت مت ايريايلتتد 7985إجوتتمو واوتت  ماولتت  ااستتم  مت ؤتتمن 
ا  تتمارش اا دل تتد اا م متتد  يااوم روتتد إجمتتمج ايجتتياع ااو ملافتتد وتتن أاهتتزة ااتتر  أوتتم    7989ؤتتمن 

ياامتت  ماتتد وتتن ااوتترومت ااستت ماد  تت  يتتذا ااواتتم     لاتت  رأستتوم    5117ؤتتمن    تتدأيااو يرلتتد 
     ؤتتمو ً 3191 لاتت  ؤتدد اااتتمولالن  تت  ااوتترود  )ي   ولالتتين دلجتتمر  549111537ااوترود )

الوتتد اااميتتدات  أوتتم   ولالتتين دلجتتمر  77955) 5175 لوتتم ومجتتت الوتتد الإجمتتمج ااوم يتتي استتجد 
 أجتتياع و ملافتتد لجظتتر 7)    م تتمص  نجمتتمج 7) تتيرةاا ولالتتمر دلجتتمر لجظتتر 51781)  يتتد  لاةتتت

ااوجماتتتمت ااولومجلولتتتد   وتتتن ااو تتت مت ايريايلتتتد ي 5اتتتدي  )اا  ميستتتامر ااوالاجتتتد 5 تتتيرة )اا
  .57)اي رى ااو ملافد

     ي   :3رة ) ي اا  وامو   لجظر6ؤمت ااولومجلولد)م ن ااورود ااامود الا جم
  أي  واموت  ااوترود  7968اجوتمو ااواوت  ؤتمن  متن  -معمل المعكدات والالات الزراعيكة :-1

   ويا تتتتتفمت و لالتتتتتد يؤماولتتتتتد   ل تتتتتمص ااواوتتتتت   نجمتتتتتمج او ت  5ن9936ؤلاتتتتت  وستتتتتم د ) 
طتتتتن /ستتتتجد   يو تتت مت أريايلتتتتد  طماتتتتد م تتتتولولد  8511اازراؤلتتتد  طماتتتتد م تتتتولولد  لاةتتتت 
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طتتتن /ستتتجد    أديات ا ملمطلتتتد  75511دد لديلتتتد  طماتتتد م تتتولولد طتتتن/ ستتتجد   يؤتتت 9611
 طن/سجد .5311111

  ل تتتمص   5ن73511ؤلاتتت  وستتتم د  7971اجوتتتمو ااواوتتت  ؤتتتمن  متتتن-: معمكككل السكككباكة -5
 نجمتتمج ااو تت ي مت ) اييلجلتتد ي ياافي ذلتتد ياا تتراص  يستت و اياوجلتتين يااج تتمس    ويا تتفمت 

 طن/ سجد.6811واولالد    طماد م ولولد  لاةت 
ااواوتت  ؤتتمن  أجوتت   -: الصككامولات والبراغككي معمككل مسككتمزمات اجنتككاج ودطكك  الغيككار و-3

   ويا تتتتفمت واولالتتتتد يؤماولتتتتد   يطماتتتتد م تتتتولولد  لاةتتتتت 5ن9936  ؤلاتتتت  وستتتتم د  7971
ا  ملمطلتتتد اماهلتتتز واموتتت  طن/ستتتجد   ليتتتين ااواوتتت   نجمتتتمج ااييااتتتب   جياؤهتتتم يااوتتتياد 7751
 اا موي ت  .   ياا را   يااورود

لإجمتتتمج ااستتتم  مت  ويا تتتفمت واموتتتدة  7985إجوتتتمو ااواوتتت  ؤتتتمن  -معمكككل السكككاحبات :-7
 71111 وياتتب متتر لص وتترود زلمتتي ااالولتتتد   لإجمتتمج ستتم  مت ااماولتت   طماتتد م تتتولولد 

 طن / سجد 4511طن / سجد  يسم  مت إجممج  طماد م ولولد 
ؤلاتتت  وستتتم د  5117واوتتت  ؤتتتمن اا أجوتتت  -: معمكككل منظومكككات الكككري بكككالرش الحديثكككة-6

طتتتتتن/ ستتتتتجد  وياتتتتتب  7711  لإجمتتتتتمج وجظيوتتتتتمت ااتتتتترا  تتتتتمارش  طماتتتتتد م تتتتتولولد 5ن9111
 . ويا فمت  مير ااجوسميلد

  لإجمتتمج ااور مجتتمت  5ن5111ؤلاتت  وستتم د   5116ااواوتت  ؤتتمن  أجوتت  -معمككل الهياكككل:-6
 .    55)اا م مد يااوم رود   ي ي ويا فمت و لالد 

 ود ااامود الا جمؤلد ااولومجلولد  .  جيا ذ ااور 7 يرة )
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ااو در: ون ؤو  اا م  د اؤمومداً امؤدة اا لمجمت اا جمؤلد ي رجمور 
MicrosoftVisualStudio  .  
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 . ( اسعار منتجات الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية2جدول )ال

 ااسار ي دة اايلمس ااوجمر  ت 
  6655111-55951111 ؤدد سم  د زراؤلد وجو  مرو   7
 55861111-759551111 ؤدد سم  د زراؤلد وجو   رازللا   5
 57571111-41776435 ؤدد سم  د زراؤلد وجو  لم مج   3
 47977511-56746776 ؤدد سم  د زراؤلد وجو  الو   4
 9557111-56581111 ؤدد سم  د زراؤلد وجو  ويرا 5
 5659111 ؤدد سم  د زراؤلد وجو  إلراج   6
 799868761 ؤدد دة  زراؤلد وجو   لاالو  م  7
 7937111 ؤدد  فمرة  لافلد وجو  ويرا  8
 75556511 ؤدد وف  اومو  وجو  ويرا  9
 769868761 ؤدد  م دة جلي يي جد وجو   لاالو   71
  768111111 ؤدد  م دة ومس   لروسن وجو   لاجدا  77
 31111111 ؤدد وجظيود اارا  مارش اا م مد  75
 75111111 ؤدد وجظيود اارا  مارش ااوم رود 73
 4ديجن  81وجظيود و يرلد  74

 أس من
 46611111 ؤدد

ااويا فمت يا سامر  سب  ؤدد ور مجمت و ملافد اايلمسمت 75
 ا مفمي

و ملافد وجهي ت و  اايمؤدة  76
 اايلمسمت

ااويا فمت يا سامر  سب  ؤدد
 ا مفمي

وزارة الصناعة والمعادن,  دسم داً عمى كراس اسعار من عمل الباحثة أعتما -المصدر :
 .2012,   التسويق

 
 

 كة العامة لمصناعات الميكانيكية ( منتجات الشر 2صورة )ال
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 المصدر: من عمل الباحثة اعتماداً عمى ارشيف الشركة .

.  ( معامكككككككككككككككل الشكككككككككككككككركة العامكككككككككككككككة لمصكككككككككككككككناعات الميكانيكيكككككككككككككككة3صكككككككككككككككورة )ال

 
 Microsoft Visualمداً امؤدة اا لمجمت اا جمؤلد ي رجمور ون ؤو  اا م  د اؤمو :ااو در
Studio  . 
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 الاستنتاجات
ر ت  اايتدرة اامجم ستتلد اوجماتمت ااوترومت اااموتتد وتن جم لتد ااستتار يااوفتموة  ياااتيدة استتد   -7

  ماد ايسياي ااو لالد    يالامد وجم ذ مسيلي  مرالد اهم .
يالم ااوالايومت يا م م ت    إل م   يرة يا ت د اايدرة ااامالد اام  ممولز  هم موجيا -5

 ؤن وفموة ااوجمامت اا جمؤلد ااو لالد    ايسياي اااماولد .
ااوترومت اامت  مم جتت  موجيايالتم ااوالايوتتمت  ت  أؤوماهتم متتجاق  ت  م يلتتي جوتي وستتمور  إن   -3

    الإجممالد يوجم سد    ايسياي ااديالد .
 التوصيات

 تتت   أيولتتتدالإاومريجتتت  اوجماتتتمت ااوتتترومت اا تتتجمؤلد   اوتتتم اتتت  وتتتن مفالتتت  دير اامستتتيلي -7 
 سرؤد اامارلب  ماوجمامت يويا فممهم   يسرؤد ي ياهم اا  ااوسمهلاو .

م ج  جظن والايوتمت  تجمؤلد ؤ تر وت ود ااوالايوتمت  تي  ااوترومت اا تجمؤلد ااولومجلولتد -5
 وجيايالم .   موال  اايطمؤمت ااامود ؤلا  م ج  و   يذه اام مسهنااامود 

ااموتتتال  ياام فلتتتز ؤلاتتت  استتتم دان وجظيوتتتد  والايوتتتمت إ  تتتميلد ؤ تتتر وتتت ود ااوالايوتتتمت -3
 مسمين    زلمدة ااوجم سد اامامرلد  لن ااورومت ااامود . 

Abstract 
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Prof.                                                Ph.D. Candidate 

Mohammed Y. Hachim (Ph.D.)                  Thikra A.  Mahmood 

University of Diyala 

College of Education for Human Science 

     It is Well acknowledged that the delineation of information and 

telecommunications technology in industry lead to an increase in production 

and opening new markets in the small globe of information revolution due to 

the fact that information and technology become of great significance in 

increasing the averages of economic growth. Embarking from this notion, this 

paper aimed at building industrial information system which is making use of 

information and telecommunication technology so as to encourage 

competition among general corporations of mechanics via spreading the 

information and specifications of manufactured productions and their prices 

through stating the following question (is there any role of information and 
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telecommunication technology in building industrial systems contributing in 

the competition of products in local and international markets?). the paper 

hypothesizes that (there is a role of information and telecommunication 

technology in setting manufacturing systems contributing in achieving 

competition products marketing) Furthermore, the paper comprised two 

chapters; the first dealt with (the concept of telecommunication technology, its 

chronological development and what are its most important tools and 

ingredients), while the second explicated (the system of manufactured 

products marketing via adopting a design of one mechanical industries 

corporations (The General Corporation of Mechanical Industries)  which 

shows what the corporation owes of different products through which it can 

compete with products in local and international markets. Moreover, many 

conclusions were found out, most important among them is (increasing the 

competition ability of the products of General Corporations in terms of 

pricing, efficiency and quality to meet the need of local markets). Certain 

recommendations were stated in the paper like (encouraging and stimulating 

the use of industrial information system which is to contribute in the 

commercial competition among general corporations).   

 الهوامش
  7 ود ااطفللا    اةرا لد ااجي  يا م تم ت   دار ااوجهت  اا جتمج  الاط مؤتد يااجوتر يااميزلت    ط  7)

 . 787  ص5119 لريت   
  دار  تفمو الاجوتر  7يلت ن و وتد اازؤ ت    جظتن ااوالايوتمت الإدارلتد   طموراي  الومن  م ت  ااست  5)

 .778ص  5114يااميزل    ؤومن   
ؤلاتتتتت  وجمجتتتتتد و وتتتتتد ؤ تتتتتد ااوالتتتتتد  م تتتتتت   اامالاتتتتتلن ا اومريجتتتتت   مستتتتتم دان موجيايالتتتتتم ااوالايوتتتتتمت   3)

ام تتتمد   يا م تتتم ت جوتتتيذج ويمتتترح  تتت  امواتتتد ااوي تتت    رستتتماد وماستتتملر   ولالتتتد الإدارة يا 
 .   63  ص 5115امواد ااوي      

ؤتت و و تتطف  ااوتتيوج    جظتتن ااوالايوتتمت يموجيايالتتم ا م تتم ت   ولالتتد اوداب ياافجتتين   استتن   4)
 57  ص 5115ااسلم د يالإ مر   امواد  مي    

 ستلن و وتتد أ وتد ؤ تتد اا مستط   اامط ليتتمت يايستمالب ااجما تتد  ستم دان موجيايالتتم ا م تتم ت   5)
يوتتتمت  تتت  مالاتتتلن يمالاتتتن اااةرا لتتتد   ولالتتتد اامر لتتتد   امواتتتد اجتتتيب ااتتتيادا   والاتتتد اامالاتتتلن يااوالا

 .  3  ص5115  5 م جمرجت   اوالد اامجولد  ااموجيايالد ياا ورلد   ااادد)
 ورى  سلن اا وداج    اسم دان موجيايالم ا م م  يااوالايومت    اا  ب اااراالتد ااوط يؤتد    6)

مح يااودى ياامآ     أطري د دوميراه  )  لتر وجوتيرة     ولالتد ايؤت ن   دراسد وس لد    اا  
 .57  ص 5119امواد  ةداد   
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جتتتتتيرس وموتتتتت  يجتتتتتمس   موجيايالتتتتتم ا م تتتتتم ت يأ ريتتتتتم  تتتتت  اماميتتتتتمت ستتتتتلايو ااستتتتتميق ) دراستتتتتد    7)
ارة استمط ؤلد مط ليلتتد  ت  يزارة ااستتلم د يالإ تتمر     رستماد وماستتملر ) لتر وجوتتيرة     ولالتتد الإد

 77  ص5173يا ام مد   ااامواد ااوسمج رلد   
 .79 ورى  سلن اا وداج    و در سم ي ص    8)
 تتزيان و وتتيد ا تتر ااستتيداج    دير جظتتن ااوالايوتتمت الإدارلتتد  تت  مجوتتلط  تتريان و وتتيد ا تتر    9)

وجتتتمخ ا ستتتم ومر اياج تتت  ااو موتتتر  تتت  اااتتتراي   رستتتماد وماستتتملر )  لتتتر وجوتتتيرة   ولالتتتد الإدارة 
 55ص  5174 مد   ااامواد ااوسمج رلد   يا ام

 . 73ااو در جفس    ص 71)
 .379-378ؤمور ا رايلن اجدللاا    ؤ و اادلن ؤ د اايمدر   و در سم ي   ص 77)    
 .771إلومن  م   ااسموراي    يل ن و ود اازؤ     و در سم ي   ص 75)    
 .78لم ا م م ت و در سم ي  ص ؤ و و طف  ااويوج   جظن ااوالايومت يموجيايا 73)    
 .447-446ؤمور أ رايلن اجداا    ؤ و اادلن ؤ د اايمدر اااجم     و در سم ي   ص 74)    
 . 41جيرس ومو  يجمس   و در سم ي   ص  75)    

(16) Amir Ghlam Abri, Mahmoud Mahmoud Zadeh, Impact of information 
technology on productivity and efficiency in Iranian mana factoring Industries ,J 
Ind Eng Int, 11,2015,p 143.    

 .53 -44جيرس ومو  يجمس   و در سم ي   ص  77)  
ؤتتمد  ؤ تتد ااتتيديد طتتمير ااا مستت    أ تتر موجيايالتتم ااوالايوتتمت يا م تتم ت  تت  ااوتتزلر اامستتتيلي    78)

دلن     رسماد وماسملر   ولالد الإدارة يا ام تمد   امواتد ااو ر   ) دراسد اسمط ؤلد    و رب اارا 
 34  ص 5171 ةداد   

 . 35ااو در جفس  ص 79) 
 .7  ص5175يزارة اا جمؤد يااوامدن   اادايرة اافجلد   اسن اا جمؤمت ااولومجلولد    51) 
  5118    الإسوجدرلد  يزارة اا جمؤد يااوامدن   دال  ااورود ااامود الا جمؤمت ااولومجلولد    م  57) 

 .  45ص
 iraq.com/-http://www.scmiااورود ااامود الا جمؤمت ااولومجلولد   55)

 المصادر
    زيان و ويد ا ر ااسيداج    دير جظتن ااوالايوتمت الإدارلتد  ت  مجوتلط وجتمخ ا ر 

رسماد وماسملر )  لر وجوتيرة   ولالتد الإدارة  ا سم ومر اياج   ااو مور    اااراي  
 .5174يا ام مد   ااامواد ااوسمج رلد   

http://www.scmi-iraq.com/
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  اا وتتتداج     وتتترى  ستتتلن   استتتم دان موجيايالتتتم ا م تتتم  يااوالايوتتتمت  تتت  اا تتت ب
اااراالتد ااوط يؤتد  دراستد وست لد  تت  اا ت مح يااوتدى ياامتآ     أطري تد دومتتيراه  ) 

 .5119امواد  ةداد     لر وجويرة     ولالد ايؤ ن  
 7ااستتتموراي    ألوتتتمن  م تتت    يلتتت ن و وتتتد اازؤ تتت    جظتتتن ااوالايوتتتمت الإدارلتتتد   ط   

 .5114دار  فمو الاجور يااميزل    ؤومن   
  ااطفللاتت     وتتتد   اةرا لتتتد ااجيتتت  يا م تتم ت   دار ااوجهتتت  اا جتتتمج  الاط مؤتتتد يااجوتتتر

 .  5119   لريت   7يااميزل    ط
   ؤ د اايديد طمير   أ ر موجيايالم ااوالايومت يا م م ت  ت  ااوتزلر ااا مس   ؤمد

اامستتيلي  ااو تتر   ) دراستتد استتمط ؤلد  تت  و تترب اارا تتدلن     رستتماد وماستتملر   
 .  5171ولالد الإدارة يا ام مد   امواد  ةداد   

 م ؤ د اا مستط    ستلن و وتد أ وتد  اامط ليتمت يايستمالب ااجما تد  ستم دان موجيايالت
ا م تتتم ت يااوالايوتتتمت  تتت  مالاتتتلن يمالاتتتن اااةرا لتتتد   ولالتتتد اامر لتتتد   امواتتتد اجتتتيب 
  5ااتتيادا   والاتتد اامالاتتلن  م جمرجتتت   اوالتتد اامجولتتد  ااموجيايالتتد ياا وتترلد   اااتتدد)

5115   . 
  اجدللاا    ؤمور ا رايلن   اااجم    ؤ و اادلن ؤ د اايمدر   جظن ااوالايومت الإدارلتد

 .5119ر ااوسلرة الاجور يااميزل  يااط مؤد   ؤومن   ا ردن     دا 4  ط
  و وتتتد  ؤلاتتتت  وجمجتتتتد    م تتتتت  ؤ تتتتد ااوالتتتد   اامالاتتتتلن ا اومريجتتتت   مستتتتم دان موجيايالتتتتم

ااوالايوتتمت يا م تتم ت جوتتيذج ويمتترح  تت  امواتتد ااوي تت    رستتماد وماستتملر   ولالتتد 
 .  5115الإدارة يا ام مد   امواد ااوي      

  ؤتتت و و تتتطف    جظتتتن ااوالايوتتتمت يموجيايالتتتم ا م تتتم ت   ولالتتتد اوداب  ااوتتتيوج  
 .5115ياافجين   اسن ااسلم د يالإ مر   امواد  مي    

  يجتتتتمس   جتتتتيرس وموتتتت    موجيايالتتتتم ا م تتتتم ت يأ ريتتتتم  تتتت  اماميتتتتمت ستتتتلايو ااستتتتميق     
 لر وجوتيرة   )سلم د يالإ مر   رسماد وماسملردراسد اسمط ؤلد مط ليلد    يزارة اا)

 .5173  ولالد الإدارة يا ام مد   ااامواد ااوسمج رلد   
   5175يزارة اا جمؤد يااوامدن   اادايرة اافجلد    لمجمت  لر وجويرة. 
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  يزارة اا جمؤد يااوامدن   يليد ااوسق اااليايا     رلطد اااراي الإدارلتد    ويلتمس
 .    7999  7:7.511111رسن 

 Amir Ghlam Abri, Mahmoud Mahmoud Zadeh, Impact of 
information technology on productivity and efficiency in Iranian 
mana factoring Industries ,J Ind Eng Int, 11,2015.\ 

  ااورود ااامود الا جمؤمت ااولومجلولدhttp://www.scmi-iraq.com/ 
 رة اا تتتتتجمؤد يااواتتتتتتمدن   دالتتتتت  ااوتتتتتترود اااموتتتتتتد الا تتتتتجمؤمت ااولومجلولتتتتتتد    م تتتتتت   يزا

 5118الإسوجدرلد  
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