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 الممخص
هدددددبح  الحدددددل  احدددددناو  اددددد  دىددددديح  افودددددنت  اف  دددددو ادددددب   بي دددددو  ا ددددد نح  ا فد  ددددد     

ن ادىددددديح لالددددد  ب اددددد   ا دددددينب ادددددو  افودددددنت  اف  دددددو دلىدددددن ا د  دددددي    ا دددددف  ن اد  ددددد  
ن ا يحلدددددددد   ابي  دددددددد  ا ندح   ددددددددن  هددددددددب ح  الحددددددددل  ددددددددن   النحددددددددل للفددددددددن     ددددددددن   افوددددددددنت 

ن نزلاددددد  لالددددد   دددددنس  ل  دددددلنت  اىلدددددني    اد ي ي ددددد   ( ا دددددي  23 اف  دددددو  اددددد ) دددددد اح  ددددد   
   دددددددفز ح   ف ىددددددناوا لاددددددب   ايوددددددن  اددددددن   وا  اودددددد ن   ا  ف دددددد ا  يلىدددددد    ددددددن   هددددددو  

  د دددددددني  ا دددددددللو فحدددددددن  ا للددددددد ( نودددددددج   دددددددن   ددددددد  ا دددددددي     ددددددد  لدددددددب     دبي ددددددد  ا  نلددددددد  
 ادددد  حددددب   دف لددددب لالددددو, د ن ددددن ا دف لددددب لالددددو, سنالددددنا دف لددددب لالددددو,  ح نفددددن  ا دف لددددب لالددددو, 

( 1ا 3ا 2ا 4ا 5 ددددددنا   دف لددددددب لالددددددو,     ددددددن (  ى دددددد  ا ددددددن لافددددددب  اد ددددددح    اددددددبي ن   
لالددددددد   اددددددددن او ال  دددددددي    ا  دددددددنس  فحدددددددن   دددددددن   افودددددددنت  اف  دددددددو ا ن ى ددددددد   اد دددددددح   

( لالددددددد   اددددددددن او ال  دددددددي    ا  دددددددنس  لى ددددددد    دددددددن   افودددددددنت 5ا  4ا 2ا 3ا 1ن  دددددددن   
 دددددد    ا ددددددبب  ا ددددددنهي) ن ددددددبب  ن ددددددي   ادح ددددددب  دددددد   ددددددبب  ا   ددددددن   دددددد   اف  ددددددو ا

 الفددددددن  ندح ددددددب  النحددددددل  دددددد  يلددددددن   ا   ددددددن  ل ي  دددددددو دحل دددددد   ادلددددددن   لن دددددددى ن   ىنبادددددد  
 ا دددددددن  ينفلدددددددنئ ن ي  ددددددد   اد ز ددددددد   اف ددددددد   ا  لدددددددب  ا   دددددددن  لالددددددد  لا فددددددد   الحدددددددل  النا ددددددد  

(  ددددددددبي  ن بي دددددددد   دددددددد   بي ددددددددو  ا دددددددد نح  ا فد  دددددددد   ددددددددي    د ددددددددنيه  لن  ددددددددلنت 111 
دحل دددددددددد   ال نفددددددددددن  ل  دددددددددددى ن   اح  لدددددددددد    ح ددددددددددن    الىلددددددددددن    ا ل ددددددددددو  اى ددددددددددن  و ن ددددددددددي 

ا ن   دددددددددي   افدددددددددن       بي دددددددددو  ا دددددددد نح  ا فد  ددددددددد   ىددددددددنفن   ددددددددد  SPSS   د نلا دددددددد  
حنادددد   افوددددنت  اف  ددددو نادددد  د  ددددي اددددينب     ب ادددد   ح ددددن    لدددد    ادددد  ني ن  فددددنل اددددو 
  ددددددددن   افودددددددنت  اف  دددددددو ن  دددددددي ن دددددددنب ادددددددينب     ب اددددددد   ح دددددددن    ادددددددو  اد  ددددددد  

 وا ف ددددددددددنفو( نا ددددددددددنا   بي ددددددددددو  اد  دددددددددد   اىل ددددددددددوا نن ددددددددددنب اددددددددددينب     ب ادددددددددد   لال
  دن دددددددد ا لاب ب)( نا ددددددددنا   بي ددددددددو  يحلدددددددد    ح ددددددددن    اددددددددو  د  ددددددددي  ا يحلدددددددد   ابي  دددددددد  
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  لاب ب ددددددددددد اناو ودددددددددددن  فددددددددددددن    الحدددددددددددل  دددددددددددي  دحب دددددددددددب    نلاددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددددفدن ن  
 ن ادن  ن  ن ا  ديحن .

 مشكمة البحث:
   ن دددددد   الى ل دددددد   ادىل   دددددد  ا ادددددد ا   دىددددددي   ادددددد   ىددددددب  ا ددددددبي  ن حددددددب   دددددد    ي ددددددن     

وددددد ن  ف  ددددد    ددددد   دددددي     فددددد   اددددددبي   فد  ددددد  ا يدددددي   ا  ددددد نا ن   ا ل دددددن  لالددددد  لاند ددددد  
ندىن لدددد   ددددج  ا ي ددددي  دددد    اددددي ب ن ا   دددد ن   ا  دل دددد  ن ادددددو دفحددددبي  دددد    ددددي   دل دددد  ا 

 ا   دددددد ي يهن  دددددج   لناددددد  ل ي  ددددد   ى دددددن  اد  دددددح   دددددد  ج ن   اوددددد ن  دلددددد   دددددبي  نلافدددددب ن
  دددد   يحلدددد   افوددددنت  اف  ددددو  ادددد )  ىددددب حنادددد   دددد   ادىددددت ن  يهددددنب  ادددددو د دددد ت  اإفدددد 

 ن اد  دددددح  دددددج  ادن ادددددب ادددددو  ا ددددديب ا ددددد    (  3113    اىدددددن  لالدددددب  ددددد ب   دددددي  ا ددددديبا   دددددن
 الفوددددددددنت  دددددددد ل  اي  دددددددد  الن ددددددددن   ا دددددددديب  دددددددد  نب  ا دىنيودددددددد  ن ن دددددددد  ا  ا ي ددددددددي   لالن دددددددد 
 لال دددددن   يدددد  ن اددددد  ا  ا دددديب  لل  ددددن  دددددب  ادددددو  ا ي حددددد     ددددي هددددد ي  ا يحلدددد  ندىددددب ا  اف  ددددو

 (. 151 -57: 3113   ب لالب  اىن  ا   اى   ل    او ي   
(    Deheus & Dieckstra,1999نب   دي    ب  ن    ي هن   نيف  بي  ن  ل ف  ن ب   

 نا   ل   نيف   يد ى  ن ف ن  ن   ب ا       ا ىل    ن ا بي    اب  بي    افونت  اف  و
  ادبي     ف     لنف لدي  ن ا      ا ح  د ني ي ا ند  ي    د نلاو  ا نلج      لأ ي 
 ا ىل     % اب 41  او ن      ا ىنفن  ف ل  لل      يي و  ن ح ل  ا     نا 

   لل   اب    ف   اد ي    لنا       ي ا  ني   ن إ    يد ج   دن  نه   ن ا بي   
 ا  (ا ن     Lougaa & Bruchon,2005:3 % 39  ب ي   لل    % ا ناو  ا   12

 فحن  ا لل   ف يد  اإ  إب يد نا ن  او ن   ن       د  ج ا  ن  ا بي  نوى   ددح  
(    Allard,2010  يب    بي       دل   ا ب ا اى  إا   د ني     ادىل   ددحن    ف 
  اي ل      ادىل     ف   دي ن  فب ل      ا ىل    او  حنا    ا  ل % 35 إا % 31

 ,Montgomeryف  و    فونت    ن و ن     ا   ن  دىيون  ل لت  لأنا   فن  

et al , 2010 :763 51-41حن او      لأ ي  و  او    ى ب     ( ا   ن    %
ي بن  ح ت ن ؛  او   فد     لأنا   فن د   او  ادبي     ف   ا بي     ا بب  دي ن 

Rudow    21   %    اف  و  الفونت  لايون  لبن   لأنينل     ا ىل  . ( Lougaa 

& Bruchon ,2005:3 
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 اهمية البحث:
    ه  دددددد   ا ددددددي ح   ادددددددو  دفننا ددددددن   ددددددن   الحددددددل ا    ددددددد دو  ه  دددددد   ابي  دددددد   دددددد   دددددد   

دىدددددب   فددددد   ادىلددددد    ددددد    يدددددي  ا  ددددد   فد دددددني  ادددددو  ا  د ىدددددن  ا ن ى ددددد  ل دددددن   دددددن   ل دددددي 
 دددد   ا دىل دددد   ن ا د   ددددد   ن ادددد      ددددج لالددددد  لاددددند    ن  ددددج ن  دددددد ل   احوددددني  ني   دددددن 

ال دددددي   نلنا ح دددددل  ف دددددي  الدددددبني  ا ل دددددي  اددددد ) دلىلددددد  هددددد ي  ا  فددددد  ادددددو   ددددددي ني  ايدددددين    
 ىددددب  ا ددددبي   هدددد  ي ن زهددددن ا نف ددددي  ا ددددن   ددددنهي   افوددددنت  اف  ددددو  دددد   ا ددددن هي  ا   دددد  
ن ا   ددددددي   ادددددددو ددددددديدل  ل  فدددددد   ادىلدددددد   ن ادددددددو ددددددد يي ل ددددددني   لن ددددددي  لالدددددد   ب    ا بي دددددد   
اددددددو  ا بي دددددد  ل ددددددني   ن دددددد  ناددددددو  ا  د ددددددج ل ددددددني  لان دددددد  ا ادددددد   ادددددد    ه  دددددد   الحددددددل 

هي  ن حنناددددد   ا دددددن   اودددددن  لال  دددددن ل  ددددد   ادن ددددد   اددددد  فددددددن   د  ددددد  ادددددو بي  ددددد  هددددد ي  ا دددددن
د ددددددد   ادددددددو    دددددددنب  احلدددددددن  الحدددددددب  ددددددد   يدددددددني هددددددد ي  ا دددددددنهي   ن  اد   دددددددح  ف دددددددن ندح ددددددد   
  نوددددددن   اف  دددددد   ال بي دددددد   ن اى دددددد  لالدددددد  ز ددددددنب   ف دددددد ن     ددددددج  ا ح  دددددد   ل دددددد   دددددد  

 .      ىيا   اب   ند       لنل  ن ادو دىب     ه   ل   اى ج  ا ىن 
  ددددددىنل   ا  دددددد    يددددددي  دددددد  دُىددددددب ا ف ددددددنا   ادىلدددددد     فدددددد  دح دددددد   ادددددددو   ه  دددددد  نل ددددددبي   

  ا  دددددي    حدددد   ادددددو  ف ددددنف     فدددد   ف دددددن ح ددددلا  ن اىفدددددن   ادح دددد   دددد  اي بهدددددنلأ  لددددب  ادددددو
 اددددو  اىددددن ل     اددددي ب     ادددد    دددد ي  اددددف   نلالدددد    اددددي ب ب ي لددددإ  ا دىلددددب ن اديلددددن)   ب ي)
ا   اف  ددددددددو ن افوددددددددنت ن   دددددددددفز ح  اف  دددددددد   الودددددددد ن  دىيوددددددددن   يددددددددي   ف ددددددددنف    ا  دددددددد 
  ددددد   ا  دددددنب    ددددد  لددددد   لالددددد    دحدددددد   اددددددو ن ان  لدددددن   ا  دل ددددد   اى ددددد   دددددينح ل دددددلت
 (.Maslach,1982 : 176  ا    ا ي ن     هب ح دح  ب    
( لددددددد     فددددددد   ادىلددددددد   ا  ددددددد    فددددددد   ددددددد ل  ا ن ددددددد  Richard,1991  دددددددن  ي د دددددددنيب     

   اى دددددد   ا ددددددن و ال ىل دددددد   ن ا بي دددددد     دددددد   دددددد   ددددددنلان  لا دددددد   )  ا ددددددح       ددددددنلان
  فددددد    دددددي  ا ن دددددح        نز د دددددن  ا دددددفن     دددددن  ل ي دددددي  ددددد     دددددنز    اددددددو   فح دددددن 

ح ددددد   ددددد  د  دددددي ادددددو  دددددلن   ا ددددد ت ادددددو   اف دددددن  ال  ددددد  ن ان دددددن ح    دددددي         دددددن
  ن دددددد  لا دددددديفن  ا د ددددددني ا ن ددددددن ح دددددد   دددددد  د  ددددددي اددددددو ف ددددددي   ا  د ددددددج ا  فدددددد   ادددددددبي 

دن ىددددند    ف ددددن اددددو  دددد   ددددن فحدددد  ا دددد   دددد  د ددددني  ددددي ج ند فنان  ددددن هن لدددد  ا  ىلدددد   دددد  
 (. 3:  1998  ف   ادىل     ف   ىل   لانب  ا 
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  اف  دددددددددوا  افودددددددددنت احدددددددددبنل  دددددددددنهي   ا  ب ددددددددد ا  لأ دددددددددلنت(  3117   بيب دددددددددي نددددددددددي    
 ز ددددددنب ن  ن اددددددز   ا ي  ددددددن   اى دددددد    ددددددنفب   ا  ددددددد ي ا نف دددددد   ا  ف دددددد   اف  دددددد   لناودددددد ن 

 ال ىلددددد  ن ا دددددبي ا ن ا ىفدددددن)  ا دددددنب)  ادددددبلا  ن ف  دددددن   ا ى دددددن ا لاددددد   احدددددب  اى ددددد  ح ددددد 
  ا  دددددددنت  ا د دددددددييا إاددددددد   اف  دددددددو لنافودددددددنت  ا دددددددبي  إ دددددددنل   ددددددد ب)  اددددددد  ندلىدددددددن  اددددددد ا 

 ن  يهدددددنب ن ادىدددددتا ن  حلدددددن ا ن  ح دددددن  لنا لددددد ا  ا ح  ددددد  ا  دددددج  ادىن ددددد  ادددددو ن ا دددددلل  
 (.1311:  3112ف    ا ل و ا  ا   او دي  ن ايسل     نبا لأ  
ن  دددددددح   ددددددد ل   افودددددددنت  اف  دددددددو  احناددددددد   اف  ددددددد   ال  فددددددد    اددددددد     ى لدددددددن  ادددددددو    

  دددددددن   ا ب ددددددد     د نلا ددددددد   ن   ف دددددددنف   ن  ودددددددن  ن ددددددددن  دددددددن    دن  ددددددد  ادددددددو  اى ددددددد  
 ا   ددددددب  ددددددج لا    دددددد  ا        ل ىدددددد  لا ل دددددد  د وددددددو      نفددددددن  لالدددددد   د ددددددن   لن ددددددي 

 حددددددن ن    دددددنلابد   ا ادددددنا ىل   ن  ا دددددبي   ن  ا ي دددددب  ن  ددددد   نني دددددب  دددددج   ادددددي ب  اددددد   
 دددد    ددددد     فدددد    ددددن  ا  ددددن  اد نلادددد  لدددد    ا  فددددو ن اى  دددد  هدددد   ىيوددددن   ادددد   افوددددنت 
 اف  ددددددو ن  دددددددفز ح  ا ددددددبي   ل ددددددلت د ددددددنلال    ددددددج   دددددد     اى  دددددد   اف  دددددد   ن   د نلا دددددد  

  يلدددددددددن   ن د دددددددددن    دددددددددحنل  ل  دددددددددنلاي  ا ودددددددددت  ن  ن اىن   ددددددددد  ن ا  ددددددددد    ن اددددددددددو  دددددددددب
 ا دددددددنح  ن  ا ددددددد   ا          دددددددن   افودددددددنت  اف  دددددددو  ددددددديدل  ل  فددددددد   ادىلددددددد     يدددددددي  ددددددد  

 (.6:  3114س يهن     ا       ل ن  ن ح ب ا 
ن ددددديدل   افودددددنت  اف  دددددو لدددددنا     اددددددو دد لدددددت  ادىن ددددد   دددددج  ا   دددددني ا دددددن  دددددب   يلددددد     

اددددددددد     (   3113هددددددددد    ادىن ددددددددد   ددددددددد  وددددددددد ن  لالددددددددد   ا ددددددددديب ا ا دددددددددب   دددددددددني      دددددددددي ا 
 دددددد ي ي ا ن   ددددد   اددددددو دد لدددددت د دددددنلا   دددددج  ا   دددددني لن  افودددددنت  اف  دددددو  ددددديدل  لدددددنا   

                              فدددددددددددددددددددددد  لافددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  وددددددددددددددددددددد ن       اددددددددددددددددددددددبي    ددددددددددددددددددددد  دلددددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددددد  ن دددددددددددددددددددددن
( ا نادددددددو   نلددددددد   اددددددد  هفدددددددن  لىددددددد   الدددددددنحي   ن دددددددف     353 -22:  3113      دددددددي ا 
 افوددددددنت  اف  ددددددو لالدددددد    ددددددحنت  ا  دددددد   ادددددددو (      ددددددين   ىنفددددددن   3114  ز ددددددب   ا 

دد لددددت د ددددنلا   ددددج  ا   ددددني ا لدددد   ينفدددد   ىددددنفو  فدددد   دددد   دددد   دىددددي  الودددد ن  لبي دددد  
                       دددددددددددددددددب ب  ا نلددددددددددددددددد ا  اددددددددددددددددد     دددددددددددددددددينف  لالددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددد   ى فددددددددددددددددد   ن   فددددددددددددددددد   ى فددددددددددددددددد  

  د ددددددددي لالدددددددد    فدددددددد   ( ا نا دددددددد   انافوددددددددنت  اف  ددددددددو   133 -81:  3114  ز ددددددددب   ا 
     ددددد      ىدددددنفو  فددددد   ا ددددديب ادددددو  )   فددددد  ا ال ددددد    فددددد  وددددد ن  ن ن اددددددو  دددددب  ى فددددد  لددددد

   ددددل  دد ددددب  ددددج لىدددد   ا  دددد  اددددو   دددد ن   ى فدددد  ند دلددددح  ى ددددن اددددو   دددد ن    ددددي  ا ادددد  
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  هد دددددن  دي دددددي  اددددددو  ا ن وددددد ج  ددددد    فدددددد  ادددددو  ا دددددبي   ن   ددددد   اددددد )  اف  دددددو  افودددددنت
 هيلددددددددد   لأ ي  دددددددددو   دددددددددو اف  ا حلددددددددد   ىدلدددددددددي ح دددددددددل  ا دددددددددلى فن ا  ن  دددددددددي  الدددددددددنحي    فددددددددد 
  افوددددددددنت  ددددددددنهي  إادددددددد  (  ن   دددددددد    ددددددددني Freudenberger, 1974اي ددددددددبفلي ي  

 ن ا د للددددددن  الألالدددددن  فد  دددددد  دح ددددد  ن  ف دددددن   ددددد     دددددددفز ح حناددددد   ف ددددددن لالددددد   اف  دددددو
 , Boudoukhaن ددددند     دددن د   ح دددنت لالدددد   لأادددي ب  ا ل ددددن  لالددد  ن ا  دددد ي   از  دددب 

 دىدددددنب  اددددددو  ابي  دددددن   ددددد   اف  دددددو  افودددددنت  بي  ددددد دىدلدددددي ( ا نلال ددددد  12 : 2009
  ا دددددلل    لآيدددددني د دددددنب)    ددددد   اديلن ددددد  ا إ   اى ل ددددد  نلالددددد   لأ ددددددن  لالددددد     نل ددددد  لفددددددن  

 دح  دددددب ن ددددد    ادددددن   و  ايودددددن ندح  دددددب نيسلندددددد  حن ندددددد  إ دددددلن  لالددددد   لأ ددددددن  ن  دددددنلاب 
  اف     . لنا ح  ن اد دج ن   د نلاو  اف  و     ادن اب  بي

 -  ني   ا   ه     ابي    ا  ن  لو :ن      
ني     هد ددددددددن  لنا ددددددددح     بي  دددددددد   ددددددددنهي   افوددددددددنت  اف  ددددددددو ودددددددديني   دددددددد  وددددددددي  -1

ه  ددددد  بني  ا دددددبي    نال بي ددددد   ل دددددني   ن ددددد  ا ن اددددد  لأادددددي ب ل دددددني  لان ددددد اف  ددددد   الأ
ادددددددو  ا  د دددددددج  ا بي دددددددو ا ن ددددددد ا    دددددددني   دددددددنهي   افودددددددنت  اف  دددددددو ا ح دددددددل د ي ي د دددددددن 

 اي ب  ا  د ج  ا بي و.لل   لال    ا 
 ا  دددددح لاددددد   يددددد  هددددد ي  ا دددددنهي  ا ند فدددددت د ي ي د دددددن  ا دددددلل     دددددو  ا دددددبي  ن  دددددنلابي  -3

لالددددددددد   اد ددددددددددج لحناددددددددد  ف  ددددددددد     دددددددددد ي  ا ن ددددددددد ا  دح ددددددددد    ب  يا ن ا د يددددددددد  ادددددددددو د دددددددددب   
 ا دددددب ن  ال نادددددت لالددددد     ددددد  ن ددددد  بن       دددددن   ا دددددبي   ف  دددددن ا  ن س دددددي ي   لاددددد  

 ن ن    ن  لال   ن  ل   اى ن  .  ا  ف  ا  ن دي ل  و ن  
 ا ددددددن   اوددددددن  لالدددددد  لىدددددد   ا  دددددد     اف  دددددد    ادددددددو  ىددددددنفو  ف ددددددن  ا بي ددددددن  اددددددو  -2

  ا  د ج  ا بي و ا ن  ا   ل ى   ا       ا  ف    ا دىل   ل    يحل  دىل     .
    د نب     فدن    ابي     احنا   او  احب     نهي   افونت  اف  و . -4

 حث:اهداف الب
 -  بح  الحل  احناو  ادىيح لال :

  افونت  اف  و اب   بي و  ا  نح  ا فد   . -1
  ادىيح لال  ب ا   ا ينب او  افونت  اف  و لح ت  د  ي  ا ف     نيا  فنل(. -3
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        ادىدددددددديح لالدددددددد  ب ادددددددد   ا ددددددددينب اددددددددو  افوددددددددنت  اف  ددددددددو لح ددددددددت  د  ددددددددي  اد  دددددددد   -2
  لال وا  ف نفو(. 

اددددد   ا دددددينب ادددددو  افودددددنت  اف  دددددو لح دددددت  د  دددددي  ا يحلددددد   ابي  ددددد    ادىددددديح لالددددد  ب  -4
   دن  ا  لاب ب)(.

 حدود البحث:
 دحدددبب  الحدددل  احدددناو ل بي دددو  ا ددد نح  ا فد  ددد  ال ددديحلد    ا دن ددد   ن  لاب ب ددد   ددد     

 . 3117/3118 ا  ني ن  فنل او  ب ي   ديل   ب نا /     ديل   للبينز الىن   ابي  و 
 حات:تحديد المصطم

 Depletion psychologicalالنضوب النفسي: 
( ل فدد  احنادد   دد    ف ددن  دح دد  فد  دد  Frudenbrger. H)لايادد  هي لددن  اين ددبفل ي ي   

الألالدددن  ن ا د للدددن   از  دددب  ن ا  دددد ي  ن ا ل دددن  لالددد   لأادددي ب لالددد  ح دددنت  ن دددند   ن دددند  ا 
 (.   8: 1995  ا حن ف  ا

( ل فد  احناد   د      دنب  اددو د د ت  ا ديب فد  د  Maslach , 1991نلاياد   ن د       
لألالن   اى    ادو د نب  ن د  ن فد  لاف     نلا   د   لألادي    اف  د   ن ا  دب   ن اى ل د ا 

 (. 193:  3117  از نب) ا
( ل فددد  حناددد  ف  ددد   د دددلت   ف دددن ا ن   ددددفز ح ادددب  3111نلاياددد   اي حدددن  ن ايلودددوا   

 اددددو  دىدددي  ا دددن  ا ددديبا   دددن    ف دددنف  ا فد  ددد  لألالدددن   اى ددد ا  اىدددن ل   ادددو   دددن   اىلدددن 
  فى    للن  لال   اى   ن ا دل   ا ن  ىي لدبفو  اب اى   الى د ا نددبفو    د   اى د ا ن اف دي 

 (.1586-1559: 3111 ا لل   ال   ؛ لأف   ى   او ه ي  ا  ف   اي حن  ن ايلووا 
 التعريف النظري:

  دفز ح  ادو د د ت  ا ديب فد  د   ا دينح س دي  ا    د   اددو دحد   حنا         نب ن    
لد   دد  ز دنب   لالددن   اى د  ن لدد   ادبلا   ادد )  دفى    ددللن لالد  حناددد   اف  د   ن ب  دد   اددن   و 

   ن  ي ي اب   يسل  او دي   اى    ن   فد ن   ا  ن       ي .
ت     د     دد نلد  لالد  ا دي   هن  ابي    ادو  ح   لال  ن  ا  د   التعريف الاجرائي:

    ن   افونت  اف  و  ا ىب ا     الحل.
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 الفصل الثاني
 اطار نظري ودراسات سابقة

 اولا: الاطار النظري:
 مفهوم النضوب النفسي:

د ددديب لىددد   الدددنحي   ا   دددن   افودددنت  اف  دددو ادددو  ن دددنلاند   ا ن دددف   لادددنب   لأ دددن     
 Depletion ددد  ؛ ح دددل   دددي       دددن   افودددنت ( ادددو  ن دددنلاد  ادددو  اديل ددد   ا ن1987 

 ىفو لاب   اد  ح الى   ن   ي إا      ا يب  دنه     لا ل   و        دبب نس دي   دلج اد  
ا ا  ددل   ا دديب اددو  ا ناددت  دىلددن  دلي ددن  دد   ادد   اى دد  ا ن  ددن  اددو  ا ناددت د   ددي فنلا دد  

         لاددددددنب   لأ ددددددن  (ا ن      ددددددن  151: 1987 اى دددددد  هددددددو    ددددددبي  ا  ددددددىني)     ددددددن  ا 
   (   ددددني لأه  دددد   ا نفددددت  ا  فددددو اددددو حددددبنل  افوددددنت  اف  ددددو اددددإ   ددددنلي لالددددب 1987  

(    دب    اد   ا ىفد  ادو  ى د  لالد   ادف   ن ا دت ا  1989 اح  ب ا نلا    اب     ناو   
ح ل  ي ن        ن   افونت    ي  ا     دف ن  ن ا    او  اح ن   ا  ف د   ن د  ا نح دن  
                          ا ددددددددددددديب ل ددددددددددددد   لان ددددددددددددد    دددددددددددددن  فددددددددددددد    لدددددددددددددب لالددددددددددددد   ددددددددددددد   ى ددددددددددددد  دحددددددددددددد   اوددددددددددددد ن 

(       دددن   افودددنت 1991(ا   دددن  ودددنح  دددنلي ن  دددناو  494: 1989  دددنلي ن  دددناو ا
       ىفدددددو  ادىدددددت ن ادددددف    اىدددددن  ادددددو    دددددد نل  نفودددددنت  ا ن ددددد  فد  ددددد  د دددددي ي اىددددد   ىددددد   

(    Consini, et.al , 1996نف د فو ن  دين   ن  دي  ( ا1314: 1991  نلي ن  دناو ا
 افوددنت  اف  ددو لالددني  لادد  ن ددح احنادد  دفددد  لادد  ز ددنب    ناددت  اى دد  ا نلاددب   ا  ددنفب  ا 
نلاب   ا بي  لال   انان  لنا  نات  ا ن ,لد  ال ديب ا ن د ا   ف  دن    ددن   اى د  لاد   دبي   

 ددد   ا لددد   ددد ب) ال دددي    اىن ددد  ا ن دددن  دن  دددح  ا دددبي   ا   دددن  دددف   لافددد   وددد ي لن  ف 
 اف  دددو ا   دددن دديددددت لال ددد  لادددب   دددنب   لأب   ا ن اد  دددت لاددد   اى ددد  ا ن  لا دددن   اىدددن  و ا 

                     ن  و ي لن   ا   ن ن ند   ا ندللب  ا  نلايا ن         فد  لا    لنت ل   د   ن    د        
 Consini, et.al , 1996: 118. ) 
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 -باب التي تؤدي الى حدوث النضوب النفسي:العوامل والاس
 العوامل الخاصة بالبعد الفردي:

 ا  إ   ن   ن لى ل   ادز  ن ن  فد ن     لأ يي   ف ن     لال   ابي  ن   ى    د    ح ل   
 ه      إا   ا     ي ه    ن ا  اىن ل      س يي    الفونت  اف  و  لأ يي دىيون هن

 . ا    ى    ا )  اى   و ن  دح  د ي ي   ج   ف ن 
 العوامل المتعمقة بالبعد الاجتماعي:

  دددددددد   اى دددددددد  لاددددددددت  لدح دددددددد   لدز دددددددد   ح نفددددددددن ف  دددددددد ن  ا    ددددددددن   دددددددد   اىب ددددددددب د ددددددددب   
  ددددددددددد   يادددددددددددج  اددددددددددد )  لأ دددددددددددي ا لال  دددددددددددن  ل دددددددددددن  ل لالددددددددددن     اددددددددددد     ا  د دددددددددددج  ادددددددددددي ب  لدددددددددد 

 ن هدددددددددد ي  ا    دددددددددد اددددددددددو  ى لددددددددددن   ادددددددددد    لناىددددددددددن ل    ا فددددددددددن   اددددددددددن   و  اىددددددددددت  بي دددددددددد 
ز    ني دددددددددددددددددناد  ن هب اددددددددددددددددد   اى ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددلح  لددددددددددددددددد    ادنا دددددددددددددددددب هددددددددددددددددد     حدددددددددددددددددنن   ن  

  ف  ددددددددددد   ا  دددددددددددف   ن فد دددددددددددن     ادز  دددددددددددن  لأ يدددددددددددي  اىدددددددددددن لن    دددددددددددب  ا دددددددددددن  ف   ا ن  دددددددددددلح 
 ن  ح دددددددددن    حلدددددددددن  ل ددددددددد  إاددددددددد   دددددددددباج   دددددددددن  د  دددددددددز   دددددددددب ن  د دددددددددب   لاددددددددد  لادددددددددن ز  
لاددددددددددددب    دددددددددددد  حنادددددددددددد  اددددددددددددب     حددددددددددددبل نلنادددددددددددددناو ا   ددددددددددددد ى    د للددددددددددددن  إز   لددددددددددددنادي  ج

 . الفونت  اف  و لايو  ن  ىل    ادن ز 
 العوامل المتعمقة بالبعد المهني:

  حددددددددبب  ادددددددد )  لأهدددددددد  ن الىددددددددب  الددددددددنيز  ا نفددددددددت هددددددددو ن د للند ددددددددن  ا  فدددددددد   نفدددددددد  ا ددددددددن   
 نل  دددددددددد   اى ددددددددد   دددددددددينح ادددددددددن  ا نل هب اددددددددد  لددددددددد  ن ادز  ددددددددد  اى لددددددددد   فد ن ددددددددد  ا  دددددددددن الىن ددددددددد 
 لالدددددددد   ان  ددددددددج ودددددددد    اى دددددددد  حددددددددب   ف  ددددددددن   ن ز ددددددددنب  اددددددددو لى ددددددددب حددددددددب إادددددددد  د دددددددد  ن 
 ا  اى ددددددددد   هدددددددددب ح دح  دددددددددب ادددددددددو ل  دددددددددل   اىن ددددددددد  إح دددددددددن  ادددددددددن  هددددددددد   نلالددددددددد  ا  اىن ددددددددد 

  ادددددددد )  اى دددددددد   دددددددد    دددددددد   لأ ن دددددددد   حن نددددددددد  إ ددددددددلن  اددددددددو ل  ددددددددل   دددددددد ا  إح ن دددددددد  ن
  ايوددددددددن نلاددددددددب  ا  ا ف  ودددددددد   دددددددد   ا ىفن ددددددددن  حنادددددددد  إادددددددد  لدددددددد    ددددددددنب  ددددددددنح لدددددددد    ددددددددن 

                اف  ددددددددددددددددددددددو افوددددددددددددددددددددددنت  إادددددددددددددددددددددد  نلنادددددددددددددددددددددددناو   دل دددددددددددددددددددددد  ل لىددددددددددددددددددددددنب  اى دددددددددددددددددددددد  لادددددددددددددددددددددد 
 .( 31: 1998 لانب  ا 

ندد  دج  ا  دىدبب   افودنت  اف  دو  دنهي  حدبنل ادو دد يي  اددو  اىن  د     فدي  هفن      
 لنادى  دب دد  دز  ا نهي  ا  ي ا  افونت  اف  و  نهي  ادحبل ندد نلا  ل ف ن ا  ن ه ي  اىن   

 ن ب هن.  د نهند ن ب بندح إينيد ن او  اىن       لابب  د نلا  ن اد نل  ح ل
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 مراحل حدوث النضوب النفسي:
 مرحمة الإنذار والتنبيه: -1
ن دددددد  ا  دددددن   دددددديني   ا  ددددد  ح دددددل  لدددددب  ادددددو   فدلدددددني ال  دددددي ا ن فددددد ي  ا ددددد   ا ددددديب ل ددددديت    

ا دددددب  بيدددددد  لالددددد   ادح ددددد  ددددددبي   ن ا اد  دددددي   دددددد نلن  هي نف ددددد   ا  دددددىي  ا ددددديب لنيد دددددن  
 ن يلا   ادف  ... ا .و    اب  ا ن ادندي  اىولو ا 

 مرحمة الاستجابة للإنذار والمقاومة : -2
ح ددددددل  ددددددبي   ا دددددديب  ا  ددددددي ن حددددددنن   اد  ددددددح  دددددد   دددددد   لاددددددب   دددددديب  ف ددددددن : دحن دددددد     
 دددددنز  نا ددددد   ا ددددديب ادددددو  اد  دددددح  ىددددد   دددددنح   ددددد  لأحدددددب    ددددد ن   لآ دددددي   ا ن  ددددد   اى

  ب ل   ا يحل   ايناي  .
 مرحمة النضوب: -3
 ددددد  ادددددو  اد  دددددح  دددددج هددددد ي  اوددددد ن  ا   دددددن   ىددددد   ن دددددد  دف دددددب ح دددددل إ   ا ددددديب  دددددب ا   

( إاددددددد      ا ددددددديب  3113ندحدددددددبل   دددددددد نلن   يوددددددد  ا  ا دددددددب   دددددددني  ددددددد ب لالدددددددب  اىدددددددن    
فد  دددددددد  ادلدددددددد   اودددددددد ن  ا ناىددددددددب   بيددددددددد  لالدددددددد   اد  ددددددددح  ى ددددددددن ا اإفدددددددد   ىددددددددنفو  ا ددددددددي  

ا   ا  ددددد و ا ن ا ىنفدددددن   اف  ددددد   ا ن  دددددي    ا لدددددت ا نهددددد ي  ا يحلددددد   ددددد     دددددي  ا ي حددددد 
ح ددددددددل  دددددددد   ا   دددددددد       ددددددددنت  ا دددددددديب ل ل دددددددد  اددددددددو  اددددددددب ن  ا ا دددددددددي   اى دددددددد  ف ن  ددددددددن ا 
ندوددددد يت لا  دددددد  لنال  ددددد   اىن ل ددددد  لددددد   ددددد  ن  لال دددددن لالددددد   ابناددددد  ا ح دددددل  دحدددددن   ددددد  

 (.  149: 3113ايب  فد  إا  ايب لانا   لالب  اىن ا
 النظريات المفسرة لمنضوب النفسي:

 نظرية التحميل النفسي:
ا ن  فدددن   لالددد   Egoا ن  فدددن  Id   ا  نفدددن   اي يددد  ال   ددد     ا دددن ي دددز اين دددب لالددد   

Super Ego ا نحدددبب ا ددد    دددن  بنيي ادددو ف دددن  ا   ددد   ند نلال دددن ا اددد ا  ا دددب ف دددي )
ا ودددد ي ت ن ا ددددي   ادددد )   دددد ت  ا دددديب لالدددد  وددددن   ا ددددي    ادددد )  حددددبل لدددد     نفددددن  

ي     ادحل د   اف  دو  اد  ( 3115(ا ن      دناو  68: 3111 ا       ا نل     ن حا
 - افونت  اف  و  ا  ي ل   ن  :

     افونت  اف  و  فد  لا      نب  ا دن     ا )  دىي  ا   ا يب.                   - 
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 فدددد  فددددند  لادددد  ا ددددب   ن   دددد  ن ينا دددد   لأفددددن اددددو لا  د ددددن لددددنلآ ي    ن)  اب ادددد  اددددو  -ت 
 ح ن   ا يب . 

 حددددددددبل الد ددددددددنلا   س ددددددددي  ا    دددددددد   ن  ا دىنيودددددددد   فدددددددد  فددددددددند  لادددددددد   ا ددددددددح  ادددددددد )  -ج 
 (.69: 3115  دناوا

ن     ف يفن الف ن ج  اي ي   ا نل   او ف يد ن الفونت  اف  و ف ب     ف   فد  لا     
    نب  ا دن     ا )  دىي  ا   ا يب ا ن    د  ج  اد  ح  ى  ل ي    إ  نل     لنا  ا 

(     افونت  اف  و Maslach&Goldberg,1998نا ا    ي   ن    ن نابليج  
 حبل فد        نب ن او    از  ب او  اى   نف ن   ن د  ا     ن  ا يب  ا دح   ا    إف  
 لب  لا ل   دح  ن ادح  ب  هب ا  ا  نل  لو ن  ز  ب  ا ه ي  او ن  سنالن د ن    د ي  

(ا Maslach&Goldberg,1998:68ن    د  ج  ا يب  ن   د ن ا   ن   يي ا    للن  
 (      ي     اين بفلي يAhola & Hakanen,2007    هن نف   ا   ن   بد   هن  ا نن 

Freudenberger افونت  اف  و لا ل   دبي       دو لال  ي    او ن   اف    ا  ُ ىب 
ف  ا    ف ي إا   لال   ف    د ي ي  يوو او ن   اى    ج لاب   ا بي  لال  حل ن ا ا ا  اإ

 ي ج  نهي  افونت  اف  و الأفن اح ل إ   ا يب  ا ف    و   لال  ف    ادي   ن ل  
  نل  دح  ب   ف نز او لا ل  ا ن ا  لال  ح نت  لأفن ا ا    اإ   ا   ا يب  ىلو    
     لا ل  ا ن  د  ل  ابي    ف     ت  )  و    نل  لا ل  الأف    ب ف    ا   ا نه   

                            ا ح ل  دىي  الفونت  اف  و  انوج     د ي  ن 
(Ahola & Hakanen,2007:105.) 

   ددن ن  دد   اف ددي  اينف دد  ا ددو     افوددنت  اف  ددو  حددبل فد  دد  ا ددب   ن   دد   لأفددن ا ن    
 ينا د ددن اددو لا  ند ددن لددنلآ ي    ا دد يي   اددو ح ددن   ا دديب ا    إ   ا دديب   ددى  لأ   دىلددب ل دد  

(     اددزنج   ددي    دىلددب  3114ح دد     دد  اددو ح نددد  ا      ددي  ي ددو ن ا ددلن      يدد   
لزن د  لأف ن  ح        او ح ند  اد بي لنا  نفب  ن ابلا   ا ز    او ح ندد  ا ن اد  دىلدب 

( ا ادد ا  اددإ   ا دديب   ددى  41: 3114  ي ددو ن ا ددلن ا ن ددب فو  ز ددب  يدلددن   اددزن      ىددن
   ا ن  ب  ا   ا  نفب  ن ابلا  ا ادنازنج  دي   دىلدب لزن دد  ا ن ا ىلد  الدىلب ل     ي  ا   ه 

 دىلددب ل ددب يي ا ن ا ناددت  دىلددب ل ىل دد  ا      ددب لافددبي  ا  ددنفب  ن ا ينا دد   ادددو دلحددل لاف ددن 
 لأفدددن ا ن      دددن   لأ دددي  ددد ا  ادددإ   ا ددديب لافدددب ن   دددىي     ا ددد    اددد )  دىلدددب لددد  لدددب  ادددو 

   ينا د ددن اددو لا  ند ددن لددنلآ ي    ن)  اب ادد  اددو ح ددن   ا دديب ا  اد لددو لافدد  ا ن    لأفددن ا ددب
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اإفدد    ددن   ىيوددن الفوددنت  اف  ددو ا  ددن  دديل  لدد    افوددنت  اف  ددو نا ددب  ا  ددنفب  ال دديب ا 
(      ف ن   اف  و  حبل ناب  ا   ا ف ني  ادحل لو ل ي  د   3115ح ل   ي   دناو   

ن      لآ دددي  )  اب اددد    ن  ددد  ا  ن لدددب  بنيي س ددي  لن دددي  ا ح دددل  د دددن  ادددب   ا ددديب  ف لددد
 (.76: 3115ن  نفبد  ا  دوىح   دناوا

  ددددن ن  دددد   اف ددددي  اينايدددد  ادددددي      افوددددنت  اف  ددددو  حددددبل فد  دددد  ال ددددح  اي  ددددج إادددد     
 اددبانلان  س ددي  ا    دد  ا     حددبل  ا ددي   لدد     نفددن   ا   دد    اي يدد  ادودد ي  لأفددن 

( إادد   فدد  لافددب ن  3111 دد ا  ن  ا دىنيةودد  ا ددب   ددني  ن ددح   ا لدد   اددبانلان  س ددي  ا   
 حددبل دىددني  لدد    د للددن   ا ددن نوددن ل   لأفددن  لألالدد  ا   ددن   ىدد   ا دديب   لدد   ايسلددن  
 ا ف     ا حي   لا   ي ب  لأفن ا نل ا  د دى ب  لأفدن  دز    د  دف    دن ا يد   لدب   ا ديب ادو 

 دلنلان  لب لد  اليسلدن   ا  لندد      ن اددو دىدلدي   إا   لاي   لا نلدحن    ايسلن   ا  لند
ا يدد   ددج ف ددن  ا دديب نلاددب  ف ددنل  ا لدد   ن دد ل  احدد   ا ددي   لدد     نفددن   ا   دد  ا اإفدد  

(ا نادددد ا  اددددنا يب  ا ف دددد   حددددنن   لدددد  68: 3111 ىدددد    ددددي لان لا ددددنل ن  ي ددددز    ن ددددحا
لادددي   لا دددنل   ددحدددن  لأ    نلاددد   ددد   ايسلدددن  س دددي  ا    ددد  ا نا ف دددن  دددج  ددديني  ان ددد 

 ددد   اددد ا   ا دددي   ا ا   دددي  افودددنت  اف  دددو  فد  ددد  ا دددن  دددلب ا لددد  ا دددب  هدددد   ن ددد ل  دف 
لىددد   الدددنحي   لد ل ددد  ويدددني  افودددنت  اف  دددو نادددب  لدددنبن ف ي ددد   ادحل ددد   اف  دددو اف دددب    

(ا   ددى لن  لىد   ا ف دن  ا فدج  افودنت  اف  دو Hakanen,et al,2006هن دنف   نو دي   
 ادف      ف ىناو ا    دد   ال ديب  ا ي د  ا ىلدي لاد    دنلايي  اىن   د  لنا ي  د  ن ف ن : اف   

 ا فن ل  ا  ا ندل   ا ف      اف ن   ادحل    اف  و ا نلنا ى    دد نلان  د ل د  ويدني  افودنت 
 (.Hakanen,et al,2006: 496 اف  و اى ف   ا ىل     ا      ين  بي  د   لال     

 ادحل ددد   اف  دددو ف دددي  الفودددنت  اف  دددو لالددد   فددد  فدددند  لاددد  لا ل ددد  نلددد ا  ادددإ   بي ددد     
وددد    ا ددديب لالددد   لأفدددن ا دددب   ن لددد  ا ن اددد    نلددد    هد دددن  لناى ددد  ا   دددن  دددب   يددد    دددب  
  د ي  ا بي    ا يب ا  ج لادب   دبي   ا ديب لالد   ن   د  دلد   اود ن  ل ي  د   دن   ا  ن  فد  

ي  ا  لنا  ل   ا دىنيو  ادو   نفدن   ا   د   فند  لا  لا ل    ا ل   ن  ا ح اليسلن  س 
ا   ددن  ف دد  لافدد   ددي   لدد   دلدد   ا  نفددن   فد ددو اددو    دد   ي حلدد  لنافوددنت  اف  ددو ا  ن 
 ف  فند  لا  ا دب    لأفدن  ا يد   لألالد  ا دن نحدبنل ا دن  لد    لأفدن ن لآ دي  اد ) دىل د  لد  ا 
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ف     د    دد ب   لىد  اف دن   بي د  نا ب    ا يب  نفت  ا  نفب   ادو  ن   فد يهن ا   ن  
  ادحل    اف  و اى ج   ف ن   اف  و  نادف      ف ىناو .

 النظرية السموكية:
ا دددددب  هد ددددد   ا بي ددددد   ا دددددلن    لنا دددددلن  ا ني    فددددد   ددددددىل   دددددن    دددددن   اددددد   ا دددددلن     

 ددددن ن    س ددددي  ددددن) ا نلدددد ا  ادددد    افوددددنت  اف  ددددو   ددددلن   فددددد  لادددد  لا ل دددد  دىلدددد   ا دددديب 
د نلالدددد   ددددج  ددددينح  ال  دددد  س ددددي  ا فن ددددل  ا نلدددد ا  ا ددددن  ددددلن    ددددن) ا     ددددي   ل  دددد  ن 
(     ا دددددلن   ا  دددددن) هدددددن  ا  ددددد  ادددددو دىلددددد    دددددني    ادىن ددددد   دددددج  ال  ددددد  ندىلددددد  1991 

(    3117(ا   دددددددددددن  ودددددددددددنح  احي  لددددددددددد   38: 1991 دددددددددددلن  س دددددددددددي  فن دددددددددددت   ل  ددددددددددد ا
لاددددد  لان  ددددد  ل   ددددد  ن دددددينح   ا دددددلن      ىدلدددددين   افودددددنت  اف  دددددو حناددددد  ب  ل ددددد  فند ددددد 

 ودددددددد يل  إ    ددددددددن وددددددددل      دددددددد    ا ددددددددن د ل دددددددد   افوددددددددنت  اف  ددددددددو ا نادددددددد ا     دددددددد  
  ددددددى ن    ددددددي د   ن  دىدددددب    ا دددددلن  الد   دددددح  ددددد  ويدددددني  افودددددنت  اف  دددددو ا نادح  دددددب 

 (4: 3117 لال    دن      لأب     احي  ل ا
ن    الد   ددددددح  دددددد   دددددددى ن  لىدددددد     دددددددي د   ن   ا ددددددلننا دددددب  هددددددد  لىدددددد   الددددددنحي   ل   

(   ددددددددى لن  Hakanen,et al,2006  ددددددد ل   افودددددددنت  اف دددددددب هن دددددددنف   نو دددددددي    
لىددددد   ا ف دددددن   اى   ددددد  ن ف دددددن اف ددددد     ددددددي ن  ا ن ادىز دددددز نز دددددنب   ا يدلدددددن  ا ن اودددددل  
    ادددددددد  دو  دددددددد   دددددددد    ا دددددددد  ي   ا  د دددددددد  لالدددددددد   اودددددددد   ا ن   دددددددددي ن  ن  دددددددد   اح ن ددددددددن 

لن     الد   دددددح  ددددد  ويدددددني  افودددددنت  اف  دددددو ادددددب  لا فددددد   اب ا ددددد  ا نهدددددو  ددددد   ا ف دددددن   ا ددددد
 ددددد   ا ىل ددددد   ا نا دددددب   دددددد نلان   اد   دددددح  ددددد  حدددددب   ا  ددددد ل  ا   دددددن  دددددبلا  اىنا ددددد  لىددددد  

 (.Hakanen,et al,2006: 496 ا يب  ا لن    او   نلل  دل   ا   ل   
نلدددددد ا  اناف ي دددددد   ا ددددددلن    دف ددددددي  ادددددد   افوددددددنت  اف  ددددددو لالدددددد  وددددددن  لا ل دددددد   ادددددددىل     
   فدددد   ددددلن  س ددددي  ددددن) دىل دددد   ا دددديب فد  دددد   ددددينح  ال  دددد  س ددددي  ا فن ددددل  ا اددددنا ىل  لالدددد

 دددددي   اددددد )  ى ددددد  ادددددو  بي ددددد    دددددددن اي ا  دددددن  ان دددددن    ادىل   ددددد   ا ز ددددد  ا ن ن دددددب ل دددددن 
    ددددددددب ي ن ىل دددددددد   س ددددددددي  دىددددددددننف   ا ن دددددددد ا  د   دددددددد    ددددددددددن اي اددددددددب    ب اى دددددددد   ددددددددنب  

 دددددد  ن لأن ب ا إوددددددنا  ا يد ددددددن   ا ل ددددددي اددددددو الدددددددىل  ا ند ددددددج لال دددددد  ودددددد ن   دددددد   لدددددد   ازن 
 لأ ددددىني ا  دددد   ادددد   ددددب   دحدددد   ال  دددد   ا ح  دددد  لددددنا ىل  ندلدددد   ال  دددد  ل دددد    ا دددد   س ددددي 
 فن ددددل  ا ن     ادددد   دددددىل   ا دددديب  ددددلن  ن  د    دددد    لنادددد  اإفدددد   ددددب  دددددىل   ددددلن ن س ددددي  ددددن) 
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نللددددد  دلددددد    ددددد    افودددددنت  اف  دددددو ن دددددج  اددددد     ددددد    ددددددى ن  اف دددددن  دىدددددب    ا دددددلن  ا  
 ا  ددددد ل  ا ن ددددد   ا ف دددددن   ا دددددلن     ا   دددددب  ادددددو  اد دددددب) ا  ددددد ل   افودددددنت  اف  دددددو اف ددددد  
    ادىز ددددددددز نز ددددددددنب   اددددددددبلا  ال دددددددديب ا ن اوددددددددل   ادددددددد  دو  دددددددد   دددددددد    ا دددددددد  ي   ا  د دددددددد  لالدددددددد 

  او   ا ن   دي ن  ن     اح ن ن   اب ا  .
 النظرية الوجودية:

 اح دددددن  ادددددب   ا ددددديب ا ناددددد ا  ادددددإف    ي ىدددددن  ا دددددب  هدددددد   ان نب دددددن  لددددددن اي  ا ىفددددد  ادددددو    
 سلدددددددت   وددددددد ي لن  إاددددددد   وددددددد ي ت  ا ىفددددددد  ادددددددو ح دددددددن   ا ددددددديب ا   دددددددن     ددددددد    دددددددنهي 

( إاددددد     3111 افودددددنت  اف  دددددو  لددددد  ددددددن اي  ا ىفددددد  ادددددو  اح دددددن  ا ح دددددل   دددددني اي ف ددددد   
 اددددددندي ادددددو ح دددددن   ا ددددديب  دددددلل   اي   دددددو ا دددددب    ا ىفددددد  ا ن  ددددد   ل فددددد  ادددددي   ن دددددنب) ا  ن 

(ا ن     دددددددن  اي ف ددددددد   دددددددب ي دددددددز لالدددددددد  57: 3111إحلدددددددن   ي ب   ا ىفددددددد   اي ف ددددددد  ا   فددددددد 
(  وددددددددنح     افوددددددددنت  اف  ددددددددو  دددددددد  Langle,2003ا ددددددددب    ا ىفدددددددد  ا اددددددددإ   ف لددددددددو  

 -ن     اف ي  ان نب    حبل        :
 _      ا دددددديب  لددددددب  ح نددددددد  نلا لدددددد  ل يدددددد  ن هددددددب ح لانا دددددد       فدددددد  دح    ددددددن   ددددددن  ىيودددددد  

 ال ب   .
    ا ددددديب  حددددددنج الد دددددب ي  اددددد  دو   دددددن  فددددد  لحن ددددد  الد دددددب ي    د دددددنلاو  ددددد  س ددددديي ا  ت_ 

 نهن لافب ن
      او دح  ب  هب ا  اإف     ب ف يد  ند ب يي ا  د  ا ن  ا   حدي    افن  ا  .

ج_  حدددددد    حددددددبل ا ددددددب    ا ىفدددددد  ن  ددددددىي  ا دددددديب لددددددنا ي    ان ددددددنب) فد  دددددد  ف دددددد   ا ن دددددد  
  لالدددددد   اد  ددددددح ا   ددددددن  دددددد ب) احنادددددد   دددددد   ا  لددددددن   ن ادددددد )  اف    دددددد    ا نا ددددددب    ا ددددددبي 

 (.Langle,2003: 108 لبب ح ن   ا يب ا ن   ل  ل ن       افونت  اف  و  
ن اى  ددددد  لددددد    افودددددنت  اف  دددددو نا دددددي   ان نب ددددد  لا  ددددد   دلنباددددد  ا ادددددإ    دددددن   ف لدددددو    

  فدددددددن    دددددددني إاددددددد     ا دددددددب    ا ىفددددددد   ددددددد    دددددددنبي  افودددددددنت  اف  دددددددو ا ادددددددإ  لدددددددن ف  ن 
 Pines & Keinan,2005   (   دددددي      افودددددنت  اف  دددددو    ددددد      ددددد ب) ا  دددددب

 ا ىفددددد   ددددد  ح دددددن   ا ددددديب  ن ددددد   اددددد     ىدددددنفن  وددددد ن   اى ددددد   از  دددددب  ا   دددددن   لددددد   ددددد  
 ددددددنب   ب   دددددد  ا لدددددد   ودددددد  ن      افوددددددنت  اف  ددددددو ناددددددب  ا ف ددددددني  ان ددددددنب) ادددددد    دددددد  

  لاددددد   ا  دددددب ن اىدددددت   ا دددددف     اوددددديني)     ف ددددد لا   اح ددددد   از  دددددب ا    إفددددد   دددددب  ف ددددد
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  دددددن   لددددد  ن حدددددل   دددددبي    ا ددددديبا ن  دددددىيي ل  دددددب    ا ىفددددد  ا ند نهددددد   اى ددددد   ا  لدددددنت  فددددد  
              ب  ي ا ن  دددددددددن   اىددددددددد ج  ددددددددد   ددددددددد    ادي  دددددددددز لالددددددددد   ن فدددددددددت  ا دددددددددن  ادددددددددو ح دددددددددن   ا ددددددددديب 

 Pines & Keinan,2005:626-638. ) 
 اف  دددددو  ي دددددز لالددددد  لادددددب  ن دددددنب فل ددددد    دددددن  دددددلب     ا ف دددددني  ان دددددنب) الفودددددنت    

 ا ىفددددد  ادددددو ح دددددن   ا ددددديب ا اح ف دددددن    دددددب  ا ددددديب  ا ىفددددد  ن ا  دددددز   ددددد  ح ندددددد  ا اإفددددد   ىدددددنفو 
فنلاددددن  دددد   ا ددددي    ان ددددنب)  ادددد )   ىلدددد    ددددىي لىددددب   ه  دددد  ح نددددد  ا ن حي دددد   دددد   اد ددددب ي 
 اددددد )   ددددد ى  لالددددد   ن  دددددل  ح ندددددد  ا اددددد   ح دددددب  هب اددددد    دددددن  ىيوددددد  الفودددددنت  اف  دددددو 

اى  دددددد  لدددددد    افوددددددنت  اف  ددددددو نلاددددددب    ح ددددددن  لددددددنا ىف  لا  دددددد  دلنبا دددددد  ا  ددددددن ادددددد ا  ان
   إ   افودددددددنت  اف  دددددددو  ددددددد ب) ا  دددددددب    -إ   دددددددنز افدددددددن  ا دددددددن   -ن  دددددددن  اى لددددددد  ن حدددددددب  

  ا ىف     ح ن   ا يب ا   ن    ا ب    ا ىف            ب)  افونت  اف  و.
 النظرية المعرفية:

ا ىياددددو ال ن ددددح ن ددددبي   ا دددديب لالدددد   ادن اددددب  ددددج  ا ن ددددح دددددي  هدددد ي  اف ي دددد      اد  دددد       
هدددددو  اددددددو دحدددددبب   ددددددن   اوددددد ن   اددددددو   دددددىي ل دددددن  ا ددددديب ن      دددددد نل  س دددددي  ا فن دددددل  
الوددددد ن  دحدددددبل فد  ددددد   اد دددددني  ا ىيادددددوا اىفدددددب ن  دددددبي   ا ددددديب     د للدددددن   اى ددددد  د دددددنب 

لاددددد   اددددد  لىددددد   إ  نف ندددددد  ا  دددددد نل  ا ددددد ي  ا د للدددددن  نا ددددددي   ن لددددد   ددددد   ادددددز    فدددددد 
 ا ددددددبي ن   ا ددددددلل    ادددددددو ددددددديدل  لنافوددددددنت  اف  ددددددو  يدددددد  دددددددبفو   ف ددددددنز نا ددددددب    ىفدددددد  
 اف ددددددن  ن      ددددددىي  ا دددددديب لالدددددد  وددددددن  د    دددددد   ا ىياددددددو ال ن ددددددح لدددددد   هفددددددن  فنلاددددددن  دددددد  
 اد ب دددددب ادددددإ   ا  ددددد    دددددد  ت   دددددد نلن  ا ددددد نان    د دددددنلاب  ا ددددديب لالددددد  دفدددددنن   ا ن دددددحا 

بي    ا ددددددديب الد ب دددددددب ن اددددددددندي ن ا لدددددددب ن ا دددددددي  نلافدددددددب ند ددددددد      دددددددد نلن   ا  دددددددنحل   
  دددددد ي ي هددددد ي  لألادددددي   ا ددددددي    ن لددددد    دددددن  ا دددددن دددددد ي ي   ف  دددددن  لالددددد   ا ددددديب نهددددد     يددددد  

  ا  ن   ا   نان و الفونت  اف  و.
ن   دددددددي  لفدددددددن   لالددددددد   اد  ددددددد    ا ىيادددددددو ال ن دددددددح ن   دددددددد نلن   ا  ددددددد نان      دددددددن   ا ددددددديب    

   ددددد   ب    ا   ددددد  ن دددددلن  ن   ادن ادددددبا ن ىدددددب   دددددنب  ا دددددلن  لن دددددد نلن   دددددلن    د ددددد    
 Robertن  سدددددي ت ن  ف ددددحنت  دددد   اف ددددن   دددد    يددددي    ددددد نلن   ا ددددلن     دددد نلان 

& Richard,1991:424.) 
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 دراسات سابقة:
 ( :1993دراسة )الدبابسة 

هددددددبا   ابي  دددددد   ادددددد   ا  ددددددح لادددددد    دددددددن ن     دددددددف نب  اف  ددددددو اددددددب   ىل ددددددو  اديل دددددد     
ا ن ددددد  ادددددو   يب  نل دددددن   يدددددي  ددددد   ددددد   ا دددددف  ن ا  هددددد   اىل دددددو نفدددددن    لان ددددد  ن دددددب   

  لان ددددد  ن دددددفن    ا لدددددي  ن ادددددب    ا ددددد ي) ادددددو بي ددددد     ددددددف نب  اف  دددددوا  ددددد ل   ابي  ددددد  
(  ىل دددددن ن ىل ددددد  ا ن   دددددي   افددددددن   ن ددددددنب    ددددددف نب  اف  دددددو ادددددب  لا فددددد   ابي  دددددد  218 

 ددددددي  ا ددددددف  اددددددو بي دددددد     دددددددف نب  اف  ددددددو نن ددددددنب اددددددينب     ب ادددددد   ح ددددددن    اددددددو  د 
نا ددددددنا   ادددددد  ني ا نن ددددددنب اددددددينب     ب ادددددد   ح ددددددن    اددددددو  د  ددددددي  ددددددفن    ا لددددددي  اددددددو 
         بي ددددددددددد     ددددددددددددف نب  اف  دددددددددددو ا دددددددددددنا   ا ىل ددددددددددد    ددددددددددد   ن)  دددددددددددفن    ا لدددددددددددي   ا  ددددددددددد ي  

 (.17: 3118  او ني ا 
 (:2001دراسة )السيد , 

 دددددددد    ف ددددددددن   اف  ددددددددو لددددددددنا ف  ا ن ا لددددددددي  ا ن  ددددددددن هددددددددبا  إا دددددددد   ابي  دددددددد   ىيادددددددد  لا    
(   ددددد   95ن ا يحلددددد   اددددددو  ى ددددد  ل دددددن  ا ىلددددد ا ن اددددد  لالددددد  لا فددددد   ددددد   ا ىل ددددد   دللددددد    

(  ىل ددددددد  ا  45(  ىل دددددددن ا ن  5 1 بي دددددددن  ل دددددددب ي   لأ ددددددد  ل حنا ددددددد    دددددددن   ا  دددددددف    
ن ددددد   بن د دددددن    دددددن    ف دددددن   اف  دددددو ال ىلددددد   ددددد  إلادددددب ب  النحدددددل ا ن  دددددن دن دددددل  إا ددددد  

ابي  ددددد  ن دددددنب   ف دددددن   اف  دددددو ادددددب   ادددددي ب  اى فددددد  ن    ا ىل دددددن    يدددددي دىيودددددن ا ف دددددن   
 اف  دددددددو  ددددددد   ا ىل ددددددد   ا ن    ا ىل ددددددد    ا دددددددبب  )  لأ ددددددد   لدددددددي    يدددددددي  دددددددىني  لن ف دددددددن  
 اف  ددددددددو  دددددددد   ا ىل دددددددد    لأ يددددددددي  لددددددددي  ا ن    ىل ددددددددو  ا يحلدددددددد    لدب   دددددددد    يددددددددي  ددددددددىني  

                 ددددددددددددددددديحلد     لاب ب ددددددددددددددددد  ن  اينفن ددددددددددددددددد  لن ف دددددددددددددددددن   اف  دددددددددددددددددو  ددددددددددددددددد   ا ىل ددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددو  ا
 (.114: 3118 لالو ا 

 (:2002دراسة )عمي , 
هددددددبا   ابي  دددددد   ادددددد  دىدددددديح  اى  دددددد  لدددددد   بي دددددد    ف ددددددن   اف  ددددددو ن  دددددددن   ادن اددددددب    

 ازن  ددددو اددددب  لا فدددد   دددد   ىل ددددو  ا  ددددن   ا ن دددد  ل حنا دددد   ا  فددددن ن ىيادددد  ب ادددد   ا ددددينب 
 ا لددددددي  نفددددددن   ا  دددددد   ادددددددو   ددددددن   ا ىلدددددد  لدبي  دددددد ن اددددددو  لح ددددددت  د  ددددددي    ا ددددددف  ن ددددددفن  

(  ىلددددددد  ن ىل ددددددد   ددددددد   ىل دددددددو  ا  دددددددن  311 د  دددددددي   ف دددددددن   اف  دددددددو ا  ددددددد ل   ابي  ددددددد   
 ا ن ددددددد   ل ددددددد  لالددددددد     بن    ابي  ددددددد     دددددددن    ف دددددددن   اف  دددددددو  ددددددد   لادددددددب ب  النحدددددددل 
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    ( ا   دددددددى    النحددددددل  ان ددددددن     ح ددددددن1986ن   ددددددن   ادن اددددددب  ازن  ددددددو اددددددد ب ن و ا
ا ن ىن ددددددد   يدلدددددددن  ل ي دددددددن  ا ندحل ددددددد   ادلدددددددن     حدددددددنب) ادددددددو  ان دددددددن   t-test  دلدددددددني 

 اددددد   افددددددن   ا ن دددددب    دددددي   افددددددن   دىدددددي  لا فددددد   ابي  ددددد   اددددد    ف دددددن   اف  دددددو ن دددددنب 
لا  ددددد   يدلن  ددددد   دددددلل   لددددد     ف دددددن   اف  دددددو ن ادن ادددددب  ازن  دددددو ا   دددددن    دددددي   ابي  ددددد  

   اددددددو  د  ددددددي    ا دددددددف  ن ددددددفن    ا لددددددي  نفدددددددن  لاددددددب  ن ددددددنب اددددددينب     ب اددددددد   ح ددددددن 
 (.2: 3118 ا     ادو  بي  ن  ا ىل  او   ف ن   اف  و  لالو ا 

 (:Ahola , et al , 2005دراسة اهولا واخرين )
ن  دددددن هدددددبا  إا ددددد   ابي  ددددد   ىياددددد   اى  ددددد  لددددد     ف دددددن   اف  دددددو  ادددددن   و ن   د دددددنت    

( لادددددددن    ى لدددددددن  ل  ددددددد   2376     اف  دددددددو ن ا دددددددف  ا ن اددددددد  لالددددددد  لا فددددددد    نفددددددد   ددددددد
 51%  ددددددد   اي دددددددن  ا ن  51(  دددددددف  ا 64-21  دل ددددددد  ادددددددو الفدددددددب  ا لا ددددددديه   دددددددن لددددددد    

ا ن  ددددددددن دن ددددددددل  إا دددددددد   Maslach%  دددددددد   اف ددددددددن  ا ن دددددددد   بن د ددددددددن    ددددددددن   ن دددددددد   
 ابي  ددددددد       ف دددددددن   اف  دددددددو  ادددددددن   و  يحلددددددد    ب ددددددد  ا  د دددددددنت  اف  دددددددو ا ن    اي دددددددن  

 (.115: 3118  يي إ نل      اف ن  لن ف ن   اف  و  ان   و  لالو ا 
 الفصل الثالث

 البحثاجراءات 
  البحث منهجية:  أولاً 
  هب ح ادح  ب         يي  نف ا    يدلن و  ان  و  الحل  ف    احناو  الحل  لاد ب   

 لاف ن ن ىلي ب   ن   ن  ن    ا نهي  لن ح   د  إ ا   اىل و  الحل   نا ت    ن ىب  الحل
  ا  و  ادىل ي   نا    ن   ن ن نو   ا نهي  افن   ح  ا   و انادىل ي    ن    ن     ن  

  ا ن هي  ج  يدلن  ن نبي ن  ح   ن  ن  ا نهي  ه ي   ب ي ا نو  ي   ن   ن  ن   ا ى  فن
 ( .389:  1996ا  نو ين  لال ب     لأ ي 

 البحث مجتمع:  ثانياً 
 ا  نح  ا فد    ال يحلد    ا دن      بي و  احناو     الحل   د ج  د ن     

  ابي  و الىن  او  ب ي   ديل   ب نا  /     ديل   للبينز ن  فنل  ا  ني ن  لاب ب     
  ا  ني   ( 175  لن  ج  بي  ن بي  (* 219    نلا    لل   ( 3118/  3117 
 (  بي  .37لال     نزلا     فنل   ( 144 ن
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 :البحث عينة

لن  ج   بي  ن بي       بي و  ا  نح  ا فد    (111   الحل لال  لا ف    د ل    
 ل لاب ب  اى ن  و  ا ل و لن  لنت   د نيه  (      فنل ا د 51(     ا  ني ن 51 

 د  ي    ا ف  ن اد     لح ت  الحل  نزلا     د ج او  لاب به   ج د ي لن   ن ل  دف
 . ا   نو ( 1: ا بن  ن ن ا يحل   ابي    

 (1الجدول )
 عينة البحث موزعة بحسب المدارس والجنس والتخصص والمرحمة الدراسية

  ا   ن   ا ف  ن اد         ا بي    
  فنل  ف نفو و  ني  ف نف  فنل لال و   ني لال و

 11 3 2 1 4  / ا دن  اللف   -1
 11 1 5 1 5  /ب ي  افبن  اللف   -3
 11 1 4 3 2 م/المصطفى لمبنين -2
 11 5 1 5 1  / ي ل  اللفن  -4
 11 4 1 5 1  /هل   لله اللفن  -5
 51 13 13 12 12  ا   ن  
 11 3 3 2 2 ع/الامام الزهري لمبنين -1
 11 1 5 1 5    /للبينز اللف -3
 11 1 5 1 5 ع/ابي الضيفان لمبنين -2
 11 6 1 4 1  /لنل  اللفن  -4
 11 5 1 5 1 ع/الفاضلات لمبنات -5
 51 12 13 13 12  ا   ن  
 111 35 34 35 36  ا   ن   ا لو 

 اداة البحث:
 مقياس النضوب النفسي:

 :المقياس بناء اجراءات
 :النظرية المنطمقات

ن د دددددب   ددددد  إ دددددني ف دددددي) ا    ددددد  اللنحدددددل     حدددددبب لىددددد    لادلدددددني    ددددد   ددددد    ددددد   
  لأ ن    ن ا ف ل ن   اف ي   الفن     ن   الحل  احناو ا نهو : 
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   لاد نب لال   لنبن  اف ي    ا لن    او دحب ب    ن   افونت  اف  و. -1
   لاد نب لال  ف ي    ا  ن   اد ل ب    ا   ن دي   او لفن   ا   ن .  -3
اددددددو لفددددددن   ا   ددددددن  ا نهدددددددن  Self-Report  لاد ددددددنب لالدددددد    ددددددلنت  اد ي ددددددي  ادددددد  دو  -2

 ددددد   لأ دددددنا ت  ا دددددن ى  ادددددو لفدددددن   ا  دددددن     اف  ددددد   ا ن  لاد دددددنب لالددددد    دددددلنت  اىلدددددني   
  اد ي ي   او   نس  ا ي    ا   ن  .

 تحديد مفهوم النضوب النفسي:
ب   ن دددد   فل ددددو دحب ددددب  ادددد   ا   ددددن ا ا ددددو   ددددن   ا   ددددن    ددددي   اف ددددنب  ا   ددددن   ا ددددي    

( وددددددديني  دىي دددددددح  ا ن ددددددد   ندحب دددددددبهن اد دددددددب ي  دددددددب  Ghiselli,1964إ    دددددددب   زادددددددو  
( ا ن دددددب Ghiselli,1964:335 دددددن   دل ددددد   ا ددددديب  ف دددددن    دددددن  لافدددددب لفدددددن     دددددن  ا  ن ددددد ن  

 لاد ددددددب  النحددددددل  اف ي دددددد   ا ددددددلن    اددددددو دحب ددددددب  ا   ددددددن  ن   ددددددني   ف ي ددددددن  اددددددو لفددددددن     ددددددن  
 فونت  اف  و. ا

 إعداد فقرات المقياس بصيغته الأولية :
ل دددددن إ   النحدددددل  لاد دددددب   اف ي ددددد   ا دددددلن    ادددددو دحب دددددب    دددددن   افودددددنت  اف  دددددوا ا دددددب    

( ا ددددددي  ا  ددددددن   افوددددددنت  اف  ددددددو  نزلادددددد  لالدددددد   يلىدددددد    ددددددن  ا ن ددددددب ددددددد  24دددددد    ددددددد نب 
     دبي ددددددد   ددددددد نس   ا  دددددددي   ل  دددددددلنت  اىلدددددددني    اد ي ي ددددددد  ن  دددددددن   ددددددد  ا دددددددي     ددددددد  لدددددددب

ا  نلددددد  هدددددو  دف لدددددب لالدددددو, د ن دددددن ا دف لدددددب لالدددددو, سنالدددددنا دف لدددددب لالدددددو,  ح نفدددددن  ا دف لدددددب 
     لالدددددددو,  اددددددد  حدددددددب  دددددددنا   دف لدددددددب لالدددددددو,     دددددددن (  ى ددددددد  ا دددددددن لافدددددددب  اد دددددددح    ادددددددبي ن 

( لالدددددددد   ادددددددددن او ال  ددددددددي    ا  ددددددددنس  فحددددددددن   ددددددددن   افوددددددددنت  اف  ددددددددو ا 1ا 3ا 2ا 4ا 5 
( لالددددددددددد   اددددددددددددن او ال  دددددددددددي    ا  دددددددددددنس  5ا  4ا 2ا 3 ا1ن ى ددددددددددد   اد دددددددددددح   ن  دددددددددددن   
 لى     ن   افونت  اف  و .

 صلاحية فقرات المقياس :
لاددددددي   النحددددددل ا ددددددي      ددددددن   افوددددددنت  اف  ددددددو ل دددددد  د   لأنا دددددد  لن دددددددلنف  لالدددددد      

(  ح  دددددن *  ددددد   ا د   ددددد   ادددددو لالددددد   ادددددف   ن  ي دددددنب  اف  دددددو ن ا  دددددن   اف  دددددوا 13 
 ددددددد ح   ا دددددددي    ا   دددددددن  ن  ن دددددددد ا نلدددددددب       نلددددددد   لدددددددت  دددددددف   إلدددددددب   وي   ددددددد  ادددددددو 

ن نز ف ددددددن ا ن   ددددددي    ادىددددددب    ادددددد )  ينفدددددد   فن ددددددلن  ا نلفددددددن   لالدددددد   ي   دددددد  ن  ديحددددددند   ا ددددددب 
  ددددددلىب  ا يددددددن  نلادددددبا   ددددد نس  ا دددددي  ن حدددددب   ددددد   ا   دددددن  ا إ   لاد دددددب  النحدددددل  ن ا ددددد  
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 دددد    دددد    ن دددد  ا  (  ح  دددد   ادددد  يي  ى ددددني   ا دددد ح    ا  ددددي  اددددو   ددددن   ددددن نوددددى 11 
(  ا ح ددددددددنل  ن ا بنا دددددددد    ددددددددن     ب ادددددددد  إح ددددددددن    لافددددددددب ²    ا دددددددديب لدددددددد      دددددددددو   ددددددددن

( 23( ا نلدددددد ا    ددددددل   ا   ددددددن   د ددددددن   دددددد   1( لبي دددددد  حي دددددد   1.15  دددددددن  ب ادددددد   
 ا ي  .

 التطبيق الاستطلاعي لممقياس :
 لددددددب  ا ددددددي   ادح ددددددب  دددددد   ددددددب  نوددددددنل ا ددددددي    ا   ددددددن  ندىل  نددددددد  اى فدددددد   الحددددددل ا   

 النحدددددددل  ا   دددددددن  لالددددددد  لا فددددددد    دددددددد  لا   لا دددددددن      ددددددد   بي دددددددو  ا ددددددد نح  ا فد  ددددددد  
( 31ا بي ددددددددو  دن ددددددد    ا ددددددددن  اللفددددددد   ن لاب ب ددددددد     دددددددن   ازهدددددددي) اللفددددددد   للددددددد  لادددددددببهن  

(  بي ددددددددددن ا ن ددددددددددب دلدددددددددد      دىل  ددددددددددن  11(  بي دددددددددد   ن 11 بي ددددددددددن ن بي دددددددددد  لن  ددددددددددج  
 Range ا ددددددد نس  ن    دددددددب   ا   دددددددن  نا ي دددددددد  ن ودددددددح  ن   ن ددددددد   ددددددد  ح دددددددل  ا ىفددددددد  ن 

 ( ب ن ب .8 ان    ا  د يب ا  نل  لا  ا ي    ا   ن  هن  
 التحميل الإحصائي لفقرات المقياس :

 Items Distinctionالقوة التمييزية لمفقرات 
اح ددددددددنت  ا ددددددددن   اد   ز دددددددد  ا  ددددددددي      ددددددددن   افوددددددددنت  اف  ددددددددو ددددددددد  د ل ددددددددب  ا   ددددددددن     

(  ددددددبي  111 دددددد    ح ددددددن و  ا  ا دددددد   دددددد   ( ا ددددددي  لالدددددد  لا فدددددد   ادحل23 ا  اددددددح  دددددد   
ن بي دددددد ا نلىددددددب د ل ددددددب  ا   ددددددن  لالددددددد   اى فدددددد  ند ددددددح      نلددددددن  ا يدلدددددد     نلدددددددن  

%(ا اددددددددو  دددددددد  51دفنزا ددددددددن  يدددددددد  حددددددددبب   ا   نلادددددددددن   ا يا دددددددددن   اىل ددددددددن ن اددددددددبف ن لف ددددددددل   
 اىل دددددددددن لددددددددد    (  دددددددددبي  ن بي ددددددددد ا ندي نحددددددددد  بي دددددددددن   ادددددددددي ب  ا   نلاددددددددد 51   نلاددددددددد   

( ا 68-97    لدددددد    ددددددن   اددددددي ب  ا   نلادددددد   اددددددبف ن ا ددددددب دي نحدددددد   ددددددن(   ددددددن بي 143-98 
نلىدددددب د ل دددددب    دلدددددني  اددددددن و اى فدددددد     دددددد لد   ا ىياددددد  ب اددددد   ا دددددينب لددددد    ا   دددددنلاد   

  ا   دددددن  ا دددددي      دددددج      ددددديا  ا   دددددن  ا دددددي    ددددد  ا دددددي   ددددد  بي دددددن  ا ددددديا د   ادددددو 
  ادن  ددددد   ا   ددددد   ددددد    لدددددي ح دددددنل  ا   ادن  ددددد   ا ددددد     ( 1.15  ب اددددد    ددددددن  لافدددددب    دددددز 

 . (98حي    لبي  ( 1.99   ا بنا  
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 فنب   ب.ن   ح ب   فب ب.ن   ح ب ه ي  ب.ن   فني  ح ب ب.ن   ح نب لابفن  ب.ن   نيب   ن  ب.ن    ب)  نا  ب.ن  فني)  نا  ب. * 
 . لالو  ن   ب. .ن  ح   هفن  ب. .ن  لالنب  زهني ب.ن  و ن  ه ي  ب.ن   ىلن 
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 ( : الفقرات صدق)  لممقياس الكمية بالدرجة الفقرة درجة علاقة
ا ي   ادىيح لال   اى      يدلن    ل   بي      ا ي  ن ابي    ا ل   ال   ن    ددى      
( ا ن دودد      Person Correlation Coefficientنحددل  ىن دد   يدلددن  ل ي ددن     ال

( ا       ددج  دد    ىددن    1.15   ددج  ا  ددي    نفدد      ب ادد  إح ددن    لافددب   دددن   
( لبي د  حي د  1.315  يدلن   ا ح نل    لدي  د   ا   د   ا بنا د  ا ىن د    يدلدن   النا د   

    ن  ديدل   ىفن ن   ج بي    ا   ن   ا ل  .(  ) إ     ج ا ي    ا 98 
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه:

ا ددي   ادىدديح لالدد   اى  دد    يدلن  دد  لدد   بي دد   دد  ا ددي  ن ابي دد   ا ل دد  ال  ددن   ادد )    
دفد دددو  ا ددد    ددددى    النحدددل  ىن ددد   يدلدددن  ل ي دددن  ا ن دوددد        دددج  ىدددن     يدلدددن  

( ا       دج  د    ىدن      يدلدن  1.15   نف      ب اد  إح دن    لافدب   ددن    ا  ي 
(  ) 98( لبي د  حي د   1.315 ا ح نل    لي     ا      ا بنا   ا ىن     يدلن   النا    

 إ     ج  ا  ي   ديدل   ىفن ن   ج بي    ا  ن    ادو دفد و  ا  ن.
 مؤشرات الصدق والثبات:

   دددن  ادددو  ا  دددن   اف  دددو وددديني   ادح دددب  ددد   دددبب  ا   دددن  نيلندددد  حدددد    دددب  ا د   
 ,Cronbach & Gleser  ددل  لن   ددن    دددى ن  فدددن    ا   ددن  الأسددي    اىل  دد   

 -( ا نا  ن   دو إ ي      ادح ب  ف ن :291 :1965
 Validity of The Scale  صدق المقياس:

 ددو  دد   دد      ددي)  ا ددبب  ا ددنهي) دح ددب  النحددل  دد   ددبب    ددن   افوددنت  اف    
 ن بب  الفن  ن ن دو :

 :Face Validityالصدق الظاهري 
دح دب  النحدل  د   ا دبب  ا دنهي) ا   دن   افودنت  اف  دو  د   د   لايود  ل  ددلنف     

(     ا د      ادو لالد   ادف   ن  ي دنب  اف  دو ن ا  دن   اف  دو ن  دن  نود  13لال   
 (.16 ل ن  او   

 Construct Validityناء صدق الب
 ىد ب  ادح ب     بب لفن   ا   ن  لال   ادي ودن  ف ي د   دد   ادح دب  ف دن د ي لدن  ادإ      

 دددددددددن د نل ددددددددد  فددددددددددن    اد ي دددددددددت  دددددددددج   ادي ودددددددددن    دددددددددن   ا   دددددددددن   دددددددددنب ن  ادددددددددو لفن ددددددددد  
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 Cronbach,1970:105 ا ن ب   ني  ينف فدب إاد   ا  دن    لآد د  ا ال  دح لاد   دبب)
  ن  :لفن   ا  

  ادىي ح لن  ني  اف ي) ال     ا يدل   لفدن    ا   ن  . -1
   د نب ايو ن  حن  فدن    ا   ن  . -3
 ( .Gronlund, 1976 : 49 ادح ب     ح   ا يو ن  د ي ل ن    -2
ن ب   دب  النحل       ني  اف دي) الفودنت  اف  دو لن د   لفدن   ف  د ن    ددي  ن دنبي    

 -:  ا يو ن   لآد  
 ن نب اينب ب ا  ل   بي ن   ا  د  ل   لال     ا ي     ا ي    ا   ن  . -1
 ن نب  يدلن ن  ب ا  ل   بي      ا ي  ن ابي    ا ل   ال   ن  . -3

 -ن ب حنن   النحل  ادح ب     ا يو ن  لال   افحن  لآدو :
    ا دددديا د   دح ددددب  النحددددل  دددد   ا ددددن   اد   ز دددد  ال  ددددي    دددد   دددد     ددددلنت  ا   ددددنلاد -1

( ا 169 -168:  3115لن ددددى ن     دلدددني  اددددن و اى فدددد     دددد لد     ف ددددنز) ن نيل فدددن ا 
ن  ي       ج  ا  ي      ز    ن    ي  ا  ن نب اينب ايب   ل    اي ب  اى فد  ادو  افودنت 

  اف  و.
ىن د   يدلدن  دح ب  النحل     يدلن  بي    د  ا دي  لنابي د   ا ل د  ال   دن  لن ددى ن    -3

( ا ن  دي إ     دج  ا  دي    نفد  ب اد  إح دن  ن 169:  3115ل ي ن    ف دنز) ن نيل فدن ا 
   ن    ي  ا    د نب ل   ا ي    ا   ن  .

 (:Scale Reliabilityثبـات المقياس )
ن   ددب لنايلددن      ى ددو    دلددني  افدددن   ف  دد ن ا  ددن اددن  لا ددب د ل  دد ا ناح ددنت  ايلددن     

 - ن   افونت  اف  و  لاد ب  النحل  ي  د   ه ن:او   
 Alpha cronbachتحميل التباين بطريقة الفاكرونباخ   -1
ا ددددددددددددددب للددددددددددددددددددددددددددددددد   ىن ددددددددددددددددددددد   ايلددددددددددددددن   ا  د دددددددددددددددددددددددددددددددديج اللحدددددددددددددددددددل  احنادددددددددددددددددددددددو ل ي  دددددددددددددد     

ن دد  يلددن    ددب ن ىددب  ا   ددن   د دد ن  ب  ل ددن لأ   ا ىنبادد  (   نهددن  ى1881 ا ن ينفلددددددددددددددددددددددددددنئ 
 دى    ب   د نب  ا  ي    اب  ل ن .
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 طريقة التجزئة النصفية : -2
ا ددددب للدددد   ىن دددد   ايلددددن   ا  ددددد يج ل ي  دددد   اد ز دددد   اف دددد    نلن ددددد ب    ىن دددد   يدلددددن     

لددي ن  للدد   -ادد   دل ي ن ( نلىدب  اد ددح   ل ىنب1865ل ي دن  لدد    ا  دي    ا يب دد  ن ازن  دد   
 ( ا نهن  ىن   يلن    ب ا ن ىب  ا   ن   د  ن  ب  ل ن .1879 

 مقياس النضوب النفسي بصيغته النهائية:
لىددددددب    ددددددي      ادددددددو دح  دددددد  اددددددو  ا  ددددددن    ا ددددددنل     ددددددل   ا   ددددددن  اددددددو  ددددددنيد     

  دددددن  ( ا دددددي   ا9( ا دددددي  ا  نزلاددددد  لالددددد   يلىددددد    دددددن   لن  دددددج  23 اف ن  ددددد    دددددن   ددددد   
( ا دددددددي   ا  دددددددن  8( ا دددددددي   ا  دددددددن  لادددددددب   ايودددددددن  ادددددددن   و  8   ددددددددفز ح   ف ىدددددددناو ن 

( ا دددددي   ا  ددددددن    د دددددني  ا دددددللو فحددددددن  ا للددددد ا   دددددنس  ل  ددددددلنت 7 اوددددد ن   ا  ف ددددد  ن 
 اىلدددددني    اد ي ي ددددد  ن  دددددن   ددددد  ا دددددي      ددددد  لدددددب     دبي ددددد  ا  نلددددد  هدددددو  دف لدددددب لالدددددو, 

لالددددو,  ح نفددددن  ا دف لددددب لالددددو,  ادددد  حددددب  ددددنا   دف لددددب  د ن ددددن ا دف لددددب لالددددو, سنالددددنا دف لددددب
( لالدددددد   ادددددددن او 1ا 3ا 2ا 4ا 5لالددددددو,     ددددددن (  ى دددددد  ا ددددددن لافددددددب  اد ددددددح    اددددددبي ن   

        ال  ددددددددددي    ا  ددددددددددنس  فحدددددددددددن   ددددددددددن   افودددددددددددنت  اف  ددددددددددو نهدددددددددددو  ا  ددددددددددي        اد ل ددددددددددد 
ا 39ا 37ا 35ا 32ا 33ا 31ا 18ا 16ا 14ا 11ا 11ا 8ا 6ا 4ا 2ا 1 

(ا ن ى ددددد   اد دددددح   ال  دددددي    ا  دددددنس  لى ددددد    دددددن   افودددددنت  اف  دددددو نهدددددو 23ا 21
ا 36ا 34ا 31ا 19ا 17ا 15ا 12ا 13ا 9ا 7ا 5ا 3 ا  دددددددددددددددددددددددددددي        اد ل ددددددددددددددددددددددددددد   

( بي دددددد  23(ا ن     دددددد  بي دددددد   ل دددددد     دددددد      ح دددددد  لال  ددددددن  ا  ددددددد  ت هددددددو  21ا 38
 . ( بي  96( بي   ا نل دن   ف ي)   ب يي  161ن لال  بي    ل   هو  

 التطبيق النهائي لمقياس النضوب النفسي :
لىددب      ددل     ددن   الحددل  ددنهز الد ل ددب لىددب  اد  ددب  دد  ب دد    ن  دد   ا دد  ن دي      

نل بح دح  ب  هب ح  الحل  احناو ا د  د ل ب    ن   افونت  اف  وا لال  لا فد   الحدل 
 .(  بي  ن بي       بي و  ا  نح  ا فد   111 لأ ن     النا    

 الوسائل الإحصائية :
دح   ددددن  لأهددددب ح  الحددددل  احددددناو ددددد    دددددى ن   ان ددددن     ح ددددن    لن  دددددىنف  لناليفددددن      

 -( ن  ن   دو : SPSS  ح ن و  اح  ل    ح ن    الىلن     د نلا     
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:   دددددى   ا ىيادددد  ب ادددد   ا دددديب لدددد   لاددددبب  Chi-square test  دلددددني  يلددددج  ددددن)  -1
     نس ي  ا ن ا    لال    ح   ا ي      ن   الحل . ا ح      ا ن ا

:  t-test for two independent samples   دلددني  ادددن و اى فددد     ددد لد    -3
  دددددى   اح ددددنت  ا ددددن   اد   ز دددد  ا  ددددي      ددددن   افوددددنت  اف  ددددو لن دددددى ن   ا   ددددنلاد   

 ددت  د  ددي     ا ددف ا  ا دديا د   ناددو  ادىدديح لالدد  ب ادد   ا ددينب اددو  افوددنت  اف  ددو لح
  اد   ا  ا يحل   ابي    (.

:   دددى   اح ددنت   Person Correlation Cofficient ىن دد   يدلددن  ل ي ددن   -2
 ىن     يدلدن  بي د   د  ا دي  لنابي د   ا ل د  ال   دن  نبي د   د  ا دي  لبي د   ا  دن   اد ) 

    ن   الحل.دفد و  ا   ا ناو ح نت  ىن    ايلن  ل ي    إلانب     دلني ا
:   ددددى ل  اح ددددنت  ىن ددد  يلددددن     ددددن   Alfa Cronbach ىنباددد   ا ددددن  ينفلدددنئ  -4

  افونت  اف  و.
:   ددى   ا ىياد  ب اد   ا ديب  t-test for one sample   دلدني  اددن و اى فد  ن حدب   -5

 ل    دن   بي ن   اي ب  اى ف  لال     ن   افونت  اف  و ن ا دن    اف ي) .
 الرابعالفصل 

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
 -  د  او ه    ا    لاي   افدن   نا ن  هب ح  الحل ن  ن   دو:

 نتائج الهدف الاول: التعرف عمى النضوب النفسي لدى مدرسي الصفوف المنتهية.
(  بي  ن بي   لال     ن   افونت 111   ي  فدن     نلن  لا ف   الحل  النا       

ا دن    اح نلو  ن   لال      ا دن    اف ي)ا نالدىيح لال  ب ا   ا يب  اف  و     
ل    ا دن    اح نلو ن ا دن    اف ي) ا   ن   افونت  اف  وا   دى      دلني  ادن و  

t-test     نهو 18.213اى ف  ن حب  ن   ي   افدن       ا      ادن     ا ح نل  لل )
( ا 98( لبي   حي    1.15( لافب   دن  ب ا   1.99ا      لي     ا      ادن     ا بن 

 (  نو   ا  .3ن ا بن   
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 (2الجدول )
 لمقياس النضوب النفسينتائج الاختبار التائي 

لابب   ا   ن 
  ا  ي  

 ا دن   
  اف ي)

 ا دن   
  اح نلو

  فحي ح 
  ا ى ني)

بي   
  احي  

 ا      ادن    
  ا ح نل 

  دن  
  اب ا 

 1.15 18.213 98 37.517 113.925 96 23 ونت  اف  و اف
 دل    د   افددن       ادي ب لا فد   الحدل  ىدنفن   د   افودنت  اف  دو نيل دن  ىدنب  اد   اد     

 يددي   اودد ن   ادددو  دىددي   ا ددبي   دد   ددي   هدد ي  ا  فدد  ا ددو دىددب  دد    يددي  ا  دد   ادددو 
 ا ي دي  د   الدنحي   فد  د    لالدن   دىي   اىن ل   ا  ن  اد   اود ن  لح دت  دن   دني  ا د  

 ا ل ددددي   ا ل ددددن  لالدددد  لاددددندب  ا ددددبي  ن ادددددو  ف ددددن  يددددي   لاددددب ب  ا للدددد  ن  ددددد ح    دددد ند   
ن  ددز د   ن ا ددينح  ا  ددي   ددد ي   ادددو   ددي ل ددن  اللددب ن ادددو  يددي  ل دد    ل ددي لالدد    ددن  

 لد   ادبلا  البي  د  ن   ادىل    دىي   ا ي ي     ا ب ي   ا   اد ي ت نلاب   هل    ا ي دي  ف دن
لادددنب   ادىلددد    اددد  نودددى   ا ل ىدددوا نهددد    ف ددد    دددج  دددن   دددب  لال ددد  ن    نفدددن   ا ددددناي   

 اف ي د   ا ددلن    اددو     افوددنت  اف  ددو  ددلن     دن)  دددىل   حددبل فد  دد   ا ددينح س ددي 
 ا    ددددد   اددددددو دحددددد   لدددددنا يب ا ن د  ددددد  هددددد ي  افد  ددددد   دددددج  دددددن دن دددددل   ا ددددد  فددددددن   بي  ددددد  

 ( .3118( نبي     لالوا3111( نبي      ا  با1992بلنل  ا  ا
نتائج الهدف الثاني: التعرف عمى دلالة الفروق في النضوب النفسي بحسب متغير 

 الجنس )ذكور, اناث(.
(  ددددددب للدددددد  51  لاددددددببه      ددددددي   افدددددددن       ا دن دددددد   اح ددددددنلو اى فدددددد   ادددددد  ني  الددددددنا   
حددددددد   للددددددد   ا دن ددددددد   اح دددددددنلو اى فددددددد  ( ادددددددو 35.485فحي ح  ى دددددددني)  ( لدددددددن117.374 

( نالدىددددددددددديح لالددددددددددد  32.276فحي ح  ى دددددددددددني)  ( لدددددددددددن113.482(  51  فدددددددددددنل  النا ددددددددددد   
ب اددددددددد   ا دددددددددينب ادددددددددو  ا دن ددددددددد ن   اح دددددددددنل   لددددددددد    اددددددددد  ني ن  فدددددددددنل   ددددددددددى    النحدددددددددل 
   دلددددددني  ادددددددن و اى فددددددد     ددددددد لد   ا ن ددددددب    ددددددي   افدددددددن       ا   دددددد   ادن  دددددد   ا ح ددددددنل  

( لافدددددددددب 1.99نهدددددددددو   ددددددددد ي  ددددددددد   ا   ددددددددد   ادن  ددددددددد   ا بنا ددددددددد   النا ددددددددد    (1.216لل ددددددددد   
( نهدددددد    ىفددددددو     ا دددددديب س ددددددي ب    ح ددددددن  ن ا 98( لبي دددددد  حي دددددد   1.15  دددددددن  ب ادددددد   

 (  نو   ا .2ن ا بن   
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 (3الجدول )
 نتائج الاختبار التائي لمتعرف عمى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس )ذكور,اناث(

   ا دن   اىبب  ا ف 
  اح نلو

  فحي ح 
  ا ى ني)

بي   
  احي  

  دن  ب ا    ا      ادن    
  ا بنا    ا ح نل  (1.15 

 س ي ب   1.99 1.216 98 35.485 117.374 51   ني
 32.276 113.482 51  فنل

دن دددددب ادددددينب     ب اددددد   ح دددددن    لددددد    اددددد  ني ن  فدددددنل ادددددو   دلددددد    ددددد   اددددد   فددددد      
اف  ددددو ن ددددب  ىددددز   ادددد   ادددد  لاددددب  ن ددددنب   ددددد ح لدددد    ا ددددينح  ابي  دددد    ادددددو  افوددددنت  

د دددددج لالددددد   ددددد   ا ف ددددد   ا دددددو ف ددددد    لالدددددن  نف ددددد   ا  ددددد نا ن  ا دددددن   دددددج لالددددد   اددددد  ني 
هدددددددن   دددددددد   دددددددن   دددددددج لالددددددد    فدددددددنل ا نهددددددد    دددددددن   دددددددني   ا ددددددد   اف ي ددددددد   ا دددددددلن    ادددددددو    

لاف ددددددن  ددددددلن    ددددددن)   ا ددددددينح س ددددددي  ا ددددددن    ادددددددو  دىددددددي  ا ددددددن  ا دددددديب    دددددد      فددددددد 
 ددددددىل   دددددن     دددددن   ا ددددديب   دددددي     فيددددد  ا ن دددددب  د  ددددد  هددددد ي  افد  ددددد   دددددج  دددددن دن دددددل   ا ددددد  

( ا     ف دددددددن   دل ددددددد  لا دددددددن دن دددددددل   ا ددددددد  فددددددددن   بي  دددددددن  3118فد  ددددددد  بي  ددددددد   لالدددددددوا
( ا Ahola , et al , 2005 ( ن  هددن  ن  ددي   3111( ن  ا دد با1992  ابلنل دد ا

اددددددو  د  ددددددي  ا ددددددف  ن ددددددب  ىددددددنب هدددددد      ددددددد ح اددددددو  ن ادددددددو دن ددددددل   ادددددد  ن ددددددنب اددددددينب
  افدن    ا    د ح  ا  ن   ادو   ن  لدىل   ن  ا ىل ن  ن ا بي ن .

: التعــــرف عمــــى دلالــــة الفــــروق فــــي النضــــوب النفســــي بحســــب  نتــــائج الهــــدف الثالــــث:
 انساني(. متغير التخصص )عممي,

     اىل ددددددددو  الددددددددنا   ددددددددي   افدددددددددن       ا دن دددددددد   اح ددددددددنلو اى فدددددددد   بي ددددددددو  اد  دددددددد   
( ادددددددددو حددددددددد   للددددددددد  37.467فحي ح  ى دددددددددني)  ن( لددددددددد113.287(  دددددددددب للددددددددد   51لادددددددددببه   

( 49فو  الددددددددددددنا  لاددددددددددددببه    ا دن دددددددددددد   اح ددددددددددددنلو اى فدددددددددددد   بي ددددددددددددو  اد  دددددددددددد    ف ددددددددددددن
( نالدىددددددددددددديح لالددددددددددددد  ب اددددددددددددد   ا دددددددددددددينب ادددددددددددددو 19.587فحي ح  ى دددددددددددددني)  ن( لددددددددددددد99.697 

 النحدددددددل    دلدددددددني  ا دن ددددددد ن   اح دددددددنل   لددددددد    اد  ددددددد   اىل دددددددو ن  ف دددددددنفو   ددددددددى   
 اددددددددن و اى فدددددددد     دددددددد لد   ا ن دددددددب    دددددددي   افددددددددن       ا   ددددددد   ادن  ددددددد   ا ح دددددددنل  لل ددددددد  

( لافدددددب   ددددددن  ب اددددد  1.99( نهدددددو   لدددددي  ددددد   ا   ددددد   ادن  ددددد   ا بنا ددددد   النا ددددد   7.269 
( نهدددددددددد    ىفددددددددددو     ا دددددددددديب ب    ح ددددددددددن  ن نا ددددددددددنا  لا فدددددددددد  98( لبي دددددددددد  حي دددددددددد   1.15 

 (  نو   ا .4   اد     اىل و ا ن ا بن 
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 (4الجدول )
 انساني( نتائج الاختبار التائي لمتعرف عمى دلالة الفروق بحسب متغير التخصص )عممي,

 ا دن     اىبب  اد   
  اح نلو

  فحي ح 
  ا ى ني)

بي   
  احي  

  دن  ب ا    ا      ادن   
  ا بنا    ا ح نل  (1.15 

 ب   1.99 7.269 98 37.467 113.287 51 لال و
 19.587 99.697 49  ف نفو

 دلدددددد    دددددد   افدددددددن      هفددددددن  اددددددينب     ب ادددددد   ح ددددددن    لح ددددددت  د  ددددددي  اد  دددددد     
نا دددددددددنا   ن)  اد  دددددددددد   اىل ددددددددددو ا ن ددددددددددب  ىددددددددددز   ادددددددددد    ددددددددددد ح  ا فددددددددددنه   ابي  دددددددددد   
ن ددددددىنلد ن لناف ددددددل   اددددددد   اد  دددددد   اىل دددددددو ا ن    اودددددد      د دددددددنلاو  ا  ددددددل  لالددددددد  

ل ددددو   لددددي  دددد   اد  دددد    ف ددددنفوا نهدددد    ف دددد    ددددج  ددددن  ن دددد   بي ددددو  اد  دددد   اى
لدددد   اف ي دددد   ا ددددلن     ادددددو   ددددب  لالدددد      افوددددنت  اف  ددددو  فددددد  لادددد  د نلادددد   ا دددديب  ددددج 
 اوددددد ن   ا  دددددل   لال ددددد  فد  ددددد   ا دددددينح س دددددي  ا فن دددددل   اددددددو  دىدددددي  ا دددددن  ن  دددددىنل  

  ا ينح  ادو  ى   او  ل ن  ا يب .
ــــائج ــــرف: الرابــــع الهــــدف نت ــــي الفــــروق دلالــــة مــــىع التع  بحســــب النفســــي النضــــوب ف
 (.اعدادي, متوسط) المرحمة الدراسية متغير
     ددددددددي   افدددددددددن       ا دن دددددددد   اح ددددددددنلو اى فدددددددد   بي ددددددددو  ا يحلدددددددد   ا دن دددددددد    الددددددددنا   

( ادددددددددو حددددددددد   للددددددددد  33.482فحي ح  ى دددددددددني)  ( لدددددددددن114.584(  دددددددددب للددددددددد   51لادددددددددببه   
( 51   الدددددددددددددنا  لادددددددددددددببه    ددددددددددددد ا دن ددددددددددددد   اح دددددددددددددنلو اى فددددددددددددد   بي دددددددددددددو  ا يحلددددددددددددد    لاب ب

( نالدىدددددددددددديح لالدددددددددددد  ب ادددددددددددد   ا ددددددددددددينب اددددددددددددو 39.365فحي ح  ى ددددددددددددني)  ( لددددددددددددن133.745 
 ا دن ددددددد ن   اح دددددددنل   لددددددد    ا يحلددددددد   ا دن ددددددد   ن  لاب ب ددددددد    ددددددددى    النحدددددددل    دلدددددددني 
 اددددددددن و اى فدددددددد     دددددددد لد   ا ن دددددددب    دددددددي   افددددددددن       ا   ددددددد   ادن  ددددددد   ا ح دددددددنل  لل ددددددد  

( لافددددددددب   دددددددددن  1.99   دددددددد   ادن  دددددددد   ا بنا دددددددد   النا دددددددد   ( نهددددددددو   لددددددددي  دددددددد   ا11.469 
( نهدددددد    ىفددددددو     ا دددددديب ب    ح ددددددن  ن نا ددددددنا  لا فدددددد  98( لبي دددددد  حي دددددد   1.15ب ادددددد   

 (  نو   ا .5 ا يحل    لاب ب   ا ن ا بن   
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 (5الجدول )
 عدادي(نتائج الاختبار التائي لمتعرف عمى دلالة الفروق بحسب متغير المرحمة الدراسية)متوسط,ا

 ا يحل  
  ابي    

 ا دن     اىبب
  اح نلو

  فحي ح 
  ا ى ني)

بي   
  احي  

  دن  ب ا    ا      ادن   
  ا بنا    ا ح نل  (1.15 

 ب   1.99 11.469 98 33.482 114.584 46  دن  
 39.365 133.745 54  لاب ب)

  لح ددددت  د  ددددي  ا يحلدددد   ابي  دددد    دلدددد    دددد   افدددددن      هفددددن  اددددينب     ب ادددد   ح ددددن  
نا ددددنا   بي ددددو  ا يحلدددد    لاب ب دددد  ا ن ددددب  ىددددز   ادددد   ادددد    ددددد ح  ددددينح  اى دددد  لدددد   

  ل دن  ا يحلد    لاب ب د   نف دن دىدب  فدنه   ابي  د   ن  ه  د   اددو دح د ا يحلد   ن  د ح  ا
   ا ناددت   ددن  ا يحلدد   ادددو  د دديج  ف ددن  ا ناددت  ادد   ا ن ىددن  ن ا ل ددن   ادددو دحددبب   ددد ل

  لاب ب د ا نهد    ف د    دج  دن       و  ن ن   نا     لي د ج لال  لاندب  بي و  ا يحلد 
  ل   اف ي    ا لن        يي   او ن  ن  لالن   ادو د ج لال  لاندب  ا ديب ادو  دينح  ن 

س ددي  فن ددل    د ددت  دد    ا ددن  ا دديب  افوددنت  اف  ددو ا ن ددب   دل دد  هدد ي  افد  دد   ددج  ددن 
( ن ادددددو   ددددب  ن ددددنب اددددينب     ب ادددد   ح ددددن    لدددد   3111 ا دددد  بي  دددد    ا دددد با دن ددددل 

   د  ا   دن  ف دن   دل د   دج  دن  اىن ل   او  ا يحل    لدب     ن اينفن   نا نا   ا يحلد    لدب
( ن ادددددو دن ددددل   ادددد  لاددددب  ن ددددنب اددددينب     ب ادددد  3118  لدددد  فدددددن   بي  دددد   لالددددوا ددددن 

  ادو   ن  لدبي   ن  ا ىل .  ح ن    دىز   ا  فن   ا   
 الاستنتاجات:

  ىنفو  بي و  ا  نح  ا فد       حنا   افونت  اف  و. -1
 دن ب اينب او   دن   افونت  اف  و ل    ا  ني ن  فنل.   -3
  دددن   افوددنت  اف  ددو اددب   بي ددو  اد  دد   اىل ددو  لالدد   دد   بي ددو  اد  دد   -2

   ف نفو.
 لاب ب دددد   دددد   افوددددنت  اف  ددددو ل  دددددن   لالدددد   دددد   بي ددددو  ىددددنفو  بي ددددو  ا يحلدددد    -4

  ا يحل   ا دن   .
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 التوصيات:
  هد دددن  لنا دددح   اف  ددد   ا بي دددو  ا ددد نح  ا فد  ددد   ددد   ددد   نودددج لدددي    ن  ددد   -1

 ن اني   ادبي ل    ادو دحب     فد ني ه ي  ا نهي .
نت  اف  دددددو ادددددب  نودددددج  احلدددددن   ا فن دددددل  ا  دددددنبي  اوددددد ن   اددددددو دنادددددب حناددددد   افوددددد -3

 ا بي ددد     ف دددن   دددب ي   ب دددب  ن   دددز  ل حدددبل  اد ف دددن   اددددو د دددنلاب  ا دددبي  ادددو لا لددد  
ندددنا ي  ان ددن    ادىل   دد   احب يدد  ند ه دد   ا ددب ي   ا ن ددنب  ن اد ل دد   دد   لاددب ب  ا للدد  اددو 

  ا  نح.
ا ددىني   ددي   بي  ددن   دد   لدد   الددنحي   نلا دد  لددي     ي ددنب   نن ن  دد  د  ددح  دد  حنادد    -2

 لنافونت  اف  و ندحب     فد نيهن.
 المقترحات:

  ددددي   بي  دددد  د ي ل دددد  د ددددد   لالدددد  ليفددددن    ي ددددنب) ناددددب   ددددنا ت  اف ي دددد   ا ددددلن     -1
 الد   ح    حنا   افونت  اف  و اب   ا بي   .

ل    د  دي  افودنت  اف  دو ن د  دي     دي   ود ن   اى د     ي   بي  ن   يدلن     ن -3
   نل ن لب  ا  د ل  .ن  دن   ا

Abstract 

Psychological depletion for teachers of finished classes 
Key words: depletion, psychological, ending 

Dr. Aqeel Najm Abd 
General Directorate for Diyala Education 

     The aim of the current research is to identify the psychological depletion of 

the teachers of the end grades and to identify the significance of the differences 

in psychological depletion according to the variables of gender, specialization 

and stage of study, In order to achieve the research objectives, the researcher 

constructed the measure of mental exhaustion which consisted of (32) 

paragraphs written in the style of the report and divided into four areas 

(emotional exhaustion, job dissatisfaction, professional pressures, negative 

attitudes toward students) I put before each paragraph five alternatives to the 

answer (apply to me completely, apply to me often, apply to me sometimes, 

apply to me to some extent, do not apply at all) Give them a correction when 

grades (5,4,3,2,1) Respectively, of the paragraphs designed to measure 

psychological depletion, and reflect the correction(1,2,3,4,5) Respectively, of 

the paragraphs formulated against the measure of psychological depletion And 

verified the validity of the measure through the honesty and apparent veracity of 

the building and the researcher verified the stability of the scale methods of 

analysis of variance using the equation Alpha Kronbach and half-split method,  
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Apply the scale to the adult search sample (100) A teacher and a teacher from 

the teachers of the final grades were chosen in random class method and the data 

were analyzed using the statistical bag for the social sciences SPSS The results 

showed that the teachers of the end grades suffer from the state of psychological 

depletion did not show differences of statistical significance between males and 

females in the level of psychological depletion and showed differences in 

statistical significance in the specialization (Scientific, human) And for the 

benefit of teachers of scientific specialization, and the existence of differences of 

statistical significance in the variable stage (Average, preliminary) For the 

benefit of the preparatory school teachers, in the light of the results of the 

research, a set of conclusions, recommendations and proposals were identified. 

 المصادر
i.      ن ددددددددنلا   اديل دددددددد   ا ن دددددددد  ا  1987 لأ ددددددددن ا لاددددددددنب   ح ددددددددب لاددددددددز  اددددددددب  . )

  ا نهي  :   دل   لأف لن  ا  ي   .
ii.     ( .  ا  ددددددددن   اف  ددددددددو . دي  دددددددد   دددددددد ل 3115 ف دددددددددنز) ا و  ن نيل فددددددددن ا  ددددددددنز

  اب    ح نب لا   ا لا ن  : ب ي  ا  ي .
iii.    ادددددددددددد    نلىدددددددددددد   ا د  ددددددددددددي   ( . لا  دددددددددددد     ددددددددددددن   3117 احي  لدددددددددددد  ا ح ددددددددددددب 

 اب  نسي ا ددددددددد  لدددددددددن حدي ب  اف  دددددددددو ادددددددددب   ىل دددددددددو  ا يحلددددددددد   اينفن ددددددددد  ادددددددددو  ب فددددددددد  
  ا ن ى   لأيبف   . - اي ن  ا ي نا   ن  د يا  ل    ابي  ن   اىل ن 

iv.      ى ددددددد  لالددددددد   1989 دددددددنلي الالدددددددب  اح  دددددددب  دددددددنلي ا ن   دددددددناو لاددددددد    ادددددددب  . )
 : ب ي  اف و   اىيل   . ( ا  ا نهي 3 اف   ن ا ت  اف  و . ا ز    

v.      ى ددددددد  لالددددددد   1991 دددددددنليا لالدددددددب  اح  دددددددب  دددددددنلي ا ن   دددددددناو لاددددددد    ادددددددب  . )
 ( ا  ا نهي  : ب ي  اف و   اىيل   .2 اف   ن ا ت  اف  و . ا ز    

vi.    ف دددددن   اف  دددددو ادددددب  ولدددددن  ن   دددددن   لأ  دددددن   3114ز دددددب   لا دددددن   ح دددددب   . )
  ن لأ ددددددددي   ا   لدددددددد   الحددددددددنل  ادنحددددددددب    نلا  ددددددددد  لددددددددلى   ا د  ددددددددي    ا   دددددددد 

 .167-131( ا 1 ن ى   ا فنا   ا  اىبب  - اف     ن اديلن   ا  ل    اديل   
vii.    دددددددددن ن    حدددددددددي ب  اف  ددددددددو اددددددددب   ىل ددددددددو 3112 ا ددددددددل وا  ح ددددددددنب   ددددددددن   .)

 اديل ددددد     ددددد      اىدددددن ل   ادددددو  ا دددددب ي   ا ن ددددد  ادددددو  ب فددددد  لا دددددن  ادددددو ودددددن  
 .4   اديلن  ا  اىبب لى   ا د  ي  ا   ل  بي  ن   اىلن 



 9102مجلة ديالى/الثمانون                                                                     الثاني و العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

160 

 

viii.   لا  دددددد    حدددددددي ب  اف  ددددددو 3114 ددددددل ن ا يددددددن ي ب ننب ا  ح ددددددبا  ددددددفن     ددددددب . )
لدددددددلى   ا ددددددد ن   ا   ددددددد   ن  دددددددنا ت  ن   ددددددد   ا  ددددددد    ادددددددب   ىل دددددددو  اديل ددددددد  

  ن ى  ل ب با  ل    اديل    اي نو  .  اي نو  ا
ix. ي ددز ا  لدد  ن لأز ددن   اى دد  (. ودد ن 3113   اىددن  لالددب  ح ددب  دد ب  

 ا  ا  نا  ن ن  ى
x.   حدددددددي ب  اف  ددددددو اددددددب       اىن لدددددد  ن يدددددديي اددددددو 3118 اودددددد ني ن  دددددددن  لالددددددو  .)

 ي  دددد  دىن ددددد       دددددج   لفدددددن   ددددد  ن  دددد  ف دددددي     دددددن   اىدددددن    ادددددو  حنا ددددد  
 ي نا   ن  د ي س ي  ف ني  ا  ن ى    د ا لا نب   ابي  ن   اىل ن.  ا ي ا

xi.    ى دددددد  ن لأز ددددددن  .   لدددددد   ي ددددددز ( . ودددددد ن   ا 3113لالددددددب  اىددددددن ا  دددددد ب  ح ددددددب
 . 174-136(ا 1 ىن ن   ا  نا  ا  ن ى   لأزهي ا  اىبب 

xii.   الحدددددل 1996لال دددددب   ا  ن دددددن  نلادددددب  ا لالدددددب  اددددديح   ن ن دددددب ا لالدددددب  احدددددب  . )
  اىل و ن   ن   ن بن د  ن  نا ل  . لا ن  : ب ي  ا  ي.

xiii.   و (.   ف ددددددددن   اف  ددددددددو نلا  ددددددددد  لددددددددنادن اب  ازن  دددددددد3118لالددددددددوا ح ددددددددن   ح ددددددددنب
نلىددددد   ا د  دددددي    اب  نسي ا ددددد  ادددددب  لا فددددد   ددددد   ىل دددددو  ا  دددددن   ا ن ددددد  ا ي دددددنا  

  ن  د ي س ي  ف ني ا  ل    اديل   ا  ن ى   ا ف ن.
xiv.    ا  دددددددددنهي    حددددددددددي ب  اف  دددددددددو ن لا  د دددددددددن لوددددددددد ن  1998لادددددددددنب  ا  ن دددددددددح  )

 اى ددددددد  ادددددددب   ىل دددددددو  ا دددددددب ي   اينفن ددددددد   اح ن  ددددددد  ادددددددو  اوددددددد    ا يل ددددددد  ا ي دددددددنا  
  ي  ف ني  ا  ن ى   اف نل  ان ف   ا فنلل  ا ال     . ن  د ي س

xv.     إي ب   ا ىفددددددد  ا   ددددددد  ند ل  دددددددن   اىددددددد ج  3111اي ف ددددددد  ا ا  ددددددددني إ   ددددددد . )
 .( ا  ا نهي  : ب ي زهي    ا يب3لنا ىف  ا . دي    إ  ن  انز) ا  ا لى    

xvi.   دددددددن ن    حدددددددي ب  اف  ددددددو اددددددب 3111 ا ي حددددددن ا لا ددددددنيا ن ايلوددددددوا ن  دددددد   .)  
 ىل دددددن  ي دددددن   لأ  دددددن  ادددددو  حنا ددددد  لا لدددددن ا   لددددد   ن ىددددد   اف دددددنل الألحدددددنل 

 .1586 -1559(ا5  34  اىلن    ف نف  ( ا
xvii.    حددددددددي ب  اف  دددددددو ادددددددب  لا فددددددد   ددددددد   3115 ددددددددناوا ي دددددددن   لالدددددددب  ال  دددددددح   . )

 ا حددددددن    نلا  ددددددد  لددددددلى   ا د  ددددددي    اف  دددددد   ن ا  ف دددددد  . ي ددددددنا  ب دددددددني ي ا  ل دددددد  
  ف ن. ن ى   ا - لآب ت 
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xviii.    حددددددي ب  اف  دددددو ادددددب  لا فددددد   ددددد   ىل دددددو  3113    دددددي  ودددددي  لدددددن ز دددددب   . )
 ادىلدددددد    ايددددددنفن) نلا  ددددددد  لددددددلى   ا د  ددددددي  ا   لدددددد   ل دددددد   اديل  ا ن ىدددددد  ب  ددددددبا 

 .349-381(.3( ا  اىبب   13 ا  لب   
xix.     اىدددددد ج  ا ددددددلن و ندىددددددب    ا ددددددلن  .  ا ن دددددد   1991 ل  دددددد ا اددددددن    ن دددددد  . )

 : ب ي  ا ل  .
xx.  اف ي دددددددددن   احب يددددددددد  ادددددددددو د  ددددددددد ي  لأ دددددددددي    3111 ددددددددحا   ىددددددددد   ددددددددد ب    ن  . )

ا 1  اىدددبب ا  لأزهدددي  ن ىددد  اف  ددد   ا ي  ىددد  ف ب ددد ا. ا نهي  : ب ي سي دددت .
136- 174 . 
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