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مستوى توظيف مدرسي المغة العربية في الصف الأول المتوسط لممستحدثات التكنولوجية 
 في ضوء معايير الجودة الشاممة في قضاء بعقوبو )القسم الأول(

 م.م. سموى حسين عبدالله عمي
 المديرية العامة لتربية محافظة ديالى

 مدرسة العدل الابتدائية لمبنين
Salw21345@gmail.com 

 الممخص
ة  سػػػػػػظكل ظكظسػػػػػػؼ  درسػػػػػػ  الف ػػػػػػة ال رىسػػػػػػة  ػػػػػػ  ال ػػػػػػؼ ا كؿ هػػػػػػدؼ الى ػػػػػػث إلػػػػػػ    ر ػػػػػػ   

ال ظكسػػػػػػػػط لف سػػػػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  ءػػػػػػػػػك    ػػػػػػػػيسسر الرػػػػػػػػكدة ال ػػػػػػػػي فة  ػػػػػػػػ   ءػػػػػػػػػي  
 ى قكىه.

ك ػػػػػػد ظ ػػػػػػددت   ػػػػػػمفة الى ػػػػػػث  ػػػػػػ  السػػػػػػؤاؿ الظػػػػػػيل    ػػػػػػي  سػػػػػػظكل ظكظسػػػػػػؼ  درسػػػػػػ  الف ػػػػػػة    
سر الرػػػػػػػػكدة ال رىسػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  ال ر فػػػػػػػة ال ظكسػػػػػػػػطة لف سػػػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػػػػػة  ػػػػػػػ  ءػػػػػػػػك    ػػػػػػػيس

 ال ي فة؟
 -كميف أف اعىفؽ عف هذا السؤاؿ ا سئفة الفرعسة الظيلسة    
 ي أهـ  سظ دفيت الظمعفكرسة الظ  سكظفهي  درسك الف ة ال رىسة    ال ؼ ا كؿ  -ُ

 ال ظكسط.
 ي أهـ   يسسر الركدة ال ي فة الظ  سكظفهي  درسك الف ة ال رىسة    ال ؼ ا كؿ  -ِ

 ال ظكسط.
ظفؼ ظكظسؼ  درس  الف ة ال رىسة    ال ؼ ا كؿ ال ظكسط ل سظ دفيت هؿ سخ -ّ

الرعس، ال ؤهؿ الظرىكم كسعكات َالظمعفكرسة    ءك    يسسر الركدة ال ي فة ك ؽ  ظ سرات 
 الخد ة(.

 -كللإريىة عف اسئفة الى ث  ي ت الىي فة ىىعي  أدكات الدراسة كه     
لظمعفكرسة كظ دسد أهـ   يسسر الركدة ال ي فة الظ  الاسظىيعة// لظ دسد أهـ ال سظ دفيت ا -

 سكظفهي ال درسكف. 
ىطي ة ال لا ظة// لظ دسد  سظكل ظكظسؼ ال درسسف لف سظ دفيت الظمعفكرسة    ءك   -

   يسسر الركدة، ك د  ي ت الىي فة ىظطىسقهي.
 -كلظركسد أداظ  الدراسة أعدت الىي فة    
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ف خلاؿ دراسة اسظطلاعسة ) قيىفة  ع ى ض  دسرم  يئ ة ىيل سظ دفيت الظمعفكرسة   -
 ال دارس( ل  ر ال سظ دفيت الظمعفكرسة ال ظكا رة    ال دارس.

  يئ ة ى  يسسر الركدة ال ي فة    ءك  الدراسيت كا ى يث الخي ة ىذلؾ.     -
لظ  ك د  ي ت الىي فة    القسـ ا كؿ  ف هذا الى ث ىىسيف أهـ ال سظ دفيت الظمعفكرسة ا   

كظفهي كسكظفهي  درسك الف ة ال رىسة    ال ؼ ا كؿ ال ظكسط، كىسيف دكر ال درسسف    
الظ فسـ الإلمظركع  فـ درس الف ة ال رىسة كاسظخداـ ال سظ دفيت الظمعفكرسة    ظ ف ه. كأهـ 
  يسسر الركدة ال ي فة الظ  كظفهي كسكظفهي  درسك الف ة ال رىسة    ال ؼ ا كؿ ال ظكسط، 

دارة الركدة ال ي فة، ك كائد كأهداؼ ظطىسؽ الركدة  ف  ىسيف   ع  الركدة ال ي فة    الظ فسـ، كا 
 ال ي فة    الظ فسـ ك  ك يت ظطىسؽ الركدة ال ي فة     ريؿ الظ فسـ.  

 كالله كل  الظك سؽ
 المبحث الأول// التعريف بالبحث

 ،عف سػةظطػكرات  ػف  ه س ي ، ع سش قرف ال يدم كال  رسف ف الال قد الفيع   عهيسةكع ف       
، كال فػػػكـ كالفعػػػكف، كهػػػ  ظرظػػػيح  خظفػػػؼ ال  ػػػيرؼ أعػػػكاع  ػػػظ  ػػػ  ظمعكلكرسػػػة هيئفػػػة ك   ر سػػػة ك 

الف ػة  درس  سظكل ظكظسؼ  لميف لاىد  ف دراسة  ظ دسة ال  ك يت كال قىيت؛   ، عي   ال سية
  ػػيسسر الرػػكدة ال ػػي فة ػػ  ءػػك    الظمعكلكرسػػة لف سػػظ دفيت  ػػ  ال ػػؼ ا كؿ ال ظكسػػط ال رىسػػة

 الظ  أء ت س ة هذا ال  ر.
ػػػك  ال ػػػي فة الرػػػكدةعيلػػػت )لقػػػد     كالدارسػػػسف  ،الىػػػي فسف  ػػػف ال دسػػػد  ػػػف يكاسػػػ ن  يالعكعسػػػة( اهظ ي ن

،  رػيلات الا ظ ػيد ػ  كالففسػف  ، كالظ فس   الفمرم آ يؽ الظطكر ظر سفكغسرهـ، ظطف ني  عهـ ل
"س د ال ع ػر الى ػرم الرمسػزة ا سيسػ  ة  ػ  أم  (.ُّ  ََِِكالارظ يع كال ءيرة، )  كد، 

 ػػػ ب  ػػػف ال ػػػ كب،  سػػػث إعػػػه ال  ػػػرؾ ا سيسػػػ   عهءػػػة أك  ءػػػيرة  م أ ػػػة  ػػػف ا  ػػػـ أك
لػذلؾ ظ ػد الفػركة الى ػرسة   ػؿ اهظ ػيـ ا  ػـ  كالىيع  الفيعؿ لف ءػيرة الإعسػيعسة ىر سػع ركاعىهػي،

هػػػكد للاهظ ػػػيـ ىظرىسػػػة كظع سػػػة كالر كال ػػػ كب،  ظ ػػػرص عفػػػ  ظع سظهػػػي  ػػػف خػػػلاؿ ىػػػذؿ الطي ػػػيت
عػدادل لف سػػظقىؿ ،الإعسػيف ال عيطػة ىػػه لفسػسر  ػ  رمػػب  فقسػػيـ ىيل هػيـللمػ  سخخػذ دكرل ؛ ك دراظػه كا 

 (.ُٗ  ََِِ. )  يظة، "ال ءيرة الإعسيعسة
 ءػػسة ظخػػص ال رظ ػػع ىخسػػرل، ىيعظىػػير دكرل ال ػػؤفر  ػػ   سي ػػد الظ فػػسـ  ػػ  ك ظعػػي ال  ي ػػرإف    

كلهػػذا  ػػحف ظ ػػدسث  ف ىعػػي  الإعسػػيف ك ػػعيعة ال قػػكؿ  ػػف أهػػـ أدكارل،أ، ك ظمػػكسف  خ ػػسة ا  ػػراد
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كالإىػداع  ػف  كالاىظمػير ،الظ فسـ ك  يكلة الك كؿ ىعظ ه ك ف فـ ى خرريظػه إلػ   سػظكل الرػكدة
  ََِٓ، أهػػػـ  ػػػي سكلسػػػه ررػػػيؿ الظ فػػػسـ  ػػػف أكلكسػػػيت  ػػػ   سػػػداف الى ػػػث كالاسػػػظ داث ) ػػػيل 

 ،ى ف ظقكـ عفسػه  هعػة الظ فػسـالمىسر عسة الظ فسـ كالاهظ يـ إلا ىظ سف عك  (، كهذا لا س  ؿُِٔ
خرارهػػي إلػػ  العػػكر كظ قسػػؽ أهػػدا هي ألا كهػػ كظعفسػػذهي . " سػػث إف الظ فػػسـ كف كال درسػػكفال  ف ػػ ـكا 

لػػػذلؾ أ ػػػى   ػػػف الءػػػركرم   ػػػد أ ػػػدر العػػػيس كأعسػػػىهـ ل هعػػػة ؛ الرسػػػد سظطفػػػب   ف ػػػسف رسػػػدسف
لإعػػػداد ال  ف ػػػسف  ىػػػؿ الخد ػػػة فػػػـ ظػػػك سر  ػػػرص لهػػػـ  الظ فػػػسـ، كظزكسػػػدهـ ى ػػػعهم ر سػػػع ال سػػػظكل

كىيلظػػيل   حعػػه  ػػف ا ه سػػة ى مػػيف إرػػرا  ، لفعهػػكض ى  ػػير هـ ك هػػيراظهـ طػػكاؿ  سػػيظهـ ال هعسػػة
ىيل  ػػػػيرؼ كال هػػػػيرات اللاز ػػػػة  ع فسػػػػة إعػػػػيدة كظكرسػػػػه رذرسػػػػة لإعػػػػداد ال  ف ػػػػسف ظمفػػػػؿ ظزكسػػػػدهـ

ال  ف ػػسف كر ػػع  سػػظكاهـ  عى ػػ  ظ زسػػز إعػػدادل كارهػػة ا عىػػي  الردسػػدة ال فقػػية عفػػ  عػػيظقهـ، كس
ل  ػملات الظ فػسـ  ال  ف ػكف  ػف الظ ػدم ىفيعفسػة عف  ع ك سلائـ الدكر ال ظ سػر، ى سػث سػظ مف

 (.  ُٗ  ََِِ)  يظة،  ال  ي ر"
ى ػػمؿ  ،كظعظػػسـ كظطػػكسر أدائهػػي ،ال  فسػػة الظ فس سػػة ىمػػؿ  مكعيظهػػي ظ ظػػيج إلػػ  إدارةل ػي ميعػػت ك    

لا ىد لهػذا الظطػكر السػرسع الهيئػؿ أف سمػكف لػه ا فػر  ميف لذا، ؼ ال ع كدةظ قسؽ ا هدا سء ف
ال  ر سػػة ك  ،ال ف سػػة ة ػػع هػػذل الفػػكر  -ي لرعػػبرىعنػػ–الظ فس سػػة الظػػ  ظسػػسر  ال ىي ػػر عفػػ  ال  فسػػة

ال ف سة  ػ  داخػؿ  ؤسسػيظعي الظرىكسػة لمػ  ظظفيعػؿ  ةكميف لاىد  ف إ  يـ هذل الفكر  الظمعكلكرسة.ك 
   سسر الركدة ال ي فة الظ  سظـ الظخمسد عفسهي    هذل ا سيـ.  هي ء ف   ي

ػ يالظرىسػة   ػي ر فهػي عف نػطرائػؽ كأسػيلسب لقد ظطكرت       ػي ر ػؿ ال  ػؿ الظرىػكم ، ك ىذاظػهي  يئ ن
أه هػػػػػي  ميعػػػػػت  ػػػػػف الظػػػػػ  ظقػػػػػد ت  ػػػػػع ظ سسػػػػػرات ال  ػػػػػر،  لا سقظ ػػػػػر  قػػػػػط عفػػػػػ  ال  فك ػػػػػيت

 ػف امظسػيب ال  ر ػة ىيلاعظ ػيد عفػ  ع ػيطه الػذاظ ، ظ مػف الفػرد  ال سظ دفيت الظمعكلكرسة الظػ 
ف  ػػػدل القػػػدرة عفػػػ  إك ظ ػػػيىمة لمعهػػػي ذات  س ػػػة مىسػػػرة، إلا  ك  قػػػدة ،كهػػػذل ال سػػػظ دفيت مفسػػػرة

  لاظه هػػك الهػػدؼ  ػػف كرا  ذلػػؾ  ػػف خػػلاؿ ظىعػػي ػػمإ ظكظسػػؼ هػػذل ال سػػظ دفيت  ػػ  الظ فػػسـ ل ػػؿ
كا  سػػػػػة كظطىسقسػػػػة لظ دسػػػػػد ال  ػػػػػملات عقطػػػػػة ىداسػػػػة  ، كر فهػػػػػيإدخػػػػيؿ ال سػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػة

 كالظرىكسة، ككءع ال فكؿ    ءك  الإ ميعيت ال ظي ة كا ظراح الىدائؿ ال عيسىة. الظ فس سة
ىػػػػيع  را ؽ كال س طػػػػ  ال زسػػػػد  ػػػػف الاهظ ػػػػيـ ىػػػػيل  الظمعفكرسػػػػة ظكظسػػػػؼ هػػػػذل ال سػػػػظ دفيتإف    

، كظػػػرظىط الهيئفػػػة الظطػػػكراتال سػػػظردات كظرهسزهػػػي ى ػػػي سػػػظلا ـ كظفػػػؾ  الظ فس سػػػة لظظكا ػػػؽ  ػػػع هػػػذل
كالظفيعؿ   ه، لذلؾ ظهرت  يرة  ظزاسػدة  ػ   لظقىؿ ذلؾ كال درسسف  ف سفال ي ى دل رغىة أسءن 
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ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة  ػ   عظك ػة  ىظكظسػؼ هذل ا سيـ ظفرض عف  الظرىكسسف زسػيدة الاهظ ػيـ
ت ل ػؿ  ػ   قػد ظهي اهظ ػيـ  ػف ال رظمػزا "كسخظ  هػذا الاهظ ػيـ م   ػفة لظػخفسر  ر كعػة الظ فسـ،

الظدرسس ى فة خي ة، سخظ  هػذا  الدكلة ىظطكسر الظ فسـ ى فة عي ة كظطكسر أدا  أعءي  هسئة
كىػػذؿ الرهػػكد لع ػػر ظفػػؾ  الاهظ ػػيـ عظسرػػة لإدراؾ ررػػيؿ الظ فػػسـ ىخه سػػة ال سػػظ دفيت الظمعكلكرسػػة

 (.ُ  ََِٓ) يل ، ال سظ دفيت الظمعكلكرسة" 
كالإ ػػلاح الظرىػػكم ىيعظىيره ػػي  سعظػػر إلػػ  الرػػكدة ال ػػي فة السػػكـ  ػػيل  أ ػػى  ال رظ ػػع اللقػػد    

الظ ػػػػدم ال قسقػػػػ  الػػػػذم  "إف الرػػػػكدة ال ػػػػي فة هػػػػ  كرهػػػػسف ل  فػػػػة كا ػػػػدة ى سػػػػث س مػػػػف القػػػػكؿ 
ف طىس ػػػػػة (. عفػػػػػ  أُّ  ََِّسػػػػػظكارهه ا  ػػػػػـ  ػػػػػ  ال قػػػػػكد القيد ػػػػػة" )الىسػػػػػسكع ، كآخػػػػػركف، 

ال ف ػػػ   عػػػف الظقػػػدـ  سػػػع ال رػػػيلات  ءػػػلان ال  ػػػر الػػػذم ع ػػػف  سػػػه ظؤمػػػد عفػػػ  الرػػػكدة  ػػػ  ر
 كالظمعكلكر  السرسع الذم أفر عف  مػؿ  عػي   ال سػية ى ػي  سهػي الظ فػسـ، كلقػد كرد  فهػكـ الرػكدة

الإظقػػيف كالإىػػداع، كأخػػرل    خظففػػة،  ظػػيرة ظ عػػ  الرػػكدة  ػػ  الإسػػلاـ ىمػػؿ  ػػي ظ  فػػه  ػػف   ػػيفو 
ػػػي  كفيلفػػػة  سػػػف ال  ػػػؿ كا دا ، ك  الإ سػػػيف، ئج  چ ،  ػػػيؿ ظ ػػػيل   الظعػػػي س ال ػػػرسؼظ عػػػ  أسءن

 چئح  ئم  ئى  ئي  بج  بح    بخبم   بى  بي  تج     تح  تخ    تمتى  تي  ثج  ثم  ثى  ثي   

( سقػكؿ  أ سػف مػؿٌ  ػ   (. "ٖٖ)الع ؿ  عٍعى الفَّهً الَّذًم أىظٍقىػفى ميػؿَّ  ىػٍ  و عف اىف عىيس،  كله  ) ي
( ك  خفقػػه كأكفقػػه. كععػػه   ػػيؿ  أكفػػؽ مػػؿٌ  ػػ   كسػػكٌل.عػػف  ريهػػد،  كلػػه  )الػػذم أىظٍقىػػفى ميػػؿَّ  ىػػٍ  و

ي   ( أكفؽأسءن  .(َٔٓ/ ُٗ  َََِ" )الطىرم، )أظٍقىفى
 ػف  لا ػيدةميف لا ىػد  ػف ا ف ظخدسة رسيلظهـ عف  أم ؿ كره، ال  ف كف كال درسكف  لسظ مفك    

 ػ    سػظ دفيت كالظ سػسعيتظسػهـ هػذل ال ظ  ال سظ دفيت الظمعكلكرسة    ظدرسس الف ة ال رىسة 
 هميك  يلرػػػػة ءػػػ ؼ الطفىػػػة كالظ فػػػػب عفػػػ    ػػػملات ال عػػػػال  ف ػػػسف كال درسػػػسف،   ظركسػػػد أدا
 ػىهيت  دفيت الظمعفكرسػة كرد ال رىسػة ظظسػع ل فػؿ هػذل ال سػظ أف الف ةكلعىسف كعكء  ، الدراسسة

مػيف  ، ك ف هعػيال دسفة الظمعكلكرسة دفيت ظكظسؼ ال سظهي الى ض  ف أف الف ة ال رىسة لا س مع
ي لػػـ عسػػىسن ظعيكلهػػي ى ػػض الركاعػػب ال دسفػػة ظظ سػػز عػػف غسرهػػي ى ل الدراسػػة الظػػ أه سػػة هػػذ رياسظ ػػ 

ى ػدسف أسيسػسسف  ػ  هػذل ال ر فػة ال  رسػة  ىػسف  يكلػة الظك سػؽ سظطرؽ لهي المفسر  ػف الىػي فسف، 
 ػ   الف ة ال رىسػة درس     ظ مسف   ظسهـ ك د، كه ي ال سظ دفيت الظمعكلكرسة كالركدة ال ي فة

 ػػف ظكظسػػؼ ال سػػظ دفيت  - ػػ   ػػدكد عفػػـ الىي فػػة–ظكسػػط  ػػ   ءػػي  ى قكىػػه ال ػػؼ ا كؿ ال 
اخظػػػيرت ك ػػػد   ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي فة.كالظدرسسػػػ  ع فهػػػـ الظ فس ػػػ    ػػػ  الظمعكلكرسػػػة
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ل ػػػػدة أسػػػػىيب  عهػػػػي أف طفىػػػػة هػػػػذل ال ر فػػػػة أمفػػػػر ال ظكسػػػػطة )ال ػػػػؼ ا كؿ(  الىي فػػػػة ال ر فػػػػة
ػػ  ءػػلان  ، ػػف غسػػرهـ  ػػف طفىػػة ال را ػػؿ الظ فس سػػة ا خػػرل ةالظمعفكرسػػ ي ىهػػذل ال سػػظ دفيتاهظ ي ن

الف ػػة ال رىسػػة الظػػ  سسػػظى د الػػى ض ظكظسػػؼ ال سػػظ دفيت  درسػػ   ظررىػػة عػػيدرة ظخػػصعػػف أعهػػي 
ظػد ع ال سػؤكلسف إلػ  ظكظسػؼ هػذل ال سػظ دفيت  إسريىسػة أف ظ قؽ عظػيئم رارسة ،الظمعكلكرسة  سهي
 .كلمي ة ال ىي ث كال فكـ الدراسسة ال خظففةخرل   ف   ال را ؿ ا  درس  ك الظمعكلكرسة لدل 

 وأسئمتو:بحث مشكمة ال
الف ػػة ال رىسػػة  ػػ   درسػػ  ػػي  سػػظكل ظكظسػػؼ   السػػؤاؿ الػػرئسس الظػػيل  ى ػػث ظظ فػػؿ   ػػمفة ال   

كسعىفػؽ  ػف  ءػك    ػيسسر الرػكدة ال ػي فة؟ لف سظ دفيت الظمعكلكرسػة  ػ ال ؼ ا كؿ ال ظكسط 
 الفرعسة الظيلسة هذا السؤاؿ الرئسس ا سئفة 

ال ػػػػؼ ا كؿ الف ػػػػة ال رىسػػػػة  ػػػػ  درسػػػػك  ػػػػي أهػػػػـ  سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػي الظػػػػ  سكظفهػػػػي   -ُ
 ؟ال ظكسط

 ػػػػ  ال ػػػػؼ ا كؿ  الف ػػػػة ال رىسػػػػةدرسػػػػك  ػػػػي أهػػػػـ   ػػػػيسسر الرػػػػكدة ال ػػػػي فة الظػػػػ  سكظفهػػػػي   -ِ
 ؟ال ظكسط

ال ػػػػؼ ا كؿ الف ػػػػة ال رىسػػػػة  ػػػػ  درسػػػػك  ػػػػي أهػػػػـ  سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػي الظػػػػ  سكظفهػػػػي   -ّ
   يسسر الركدة ال ي فة؟    ءك ال ظكسط 

ل سػػػػػظ دفيت ال ػػػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػػػط الف ػػػػػة ال رىسػػػػػة  ػػػػػ  درسػػػػػ  هػػػػػؿ سخظفػػػػػؼ ظكظسػػػػػؼ   -ْ
 –ال ؤهػػػؿ الظرىػػػكم  –ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي فة ك ػػػؽ  ظ سػػػرات  )الرػػػعس  الظمعكلػػػكر   ػػػ 
 سعكات الخد ة(؟

لف سػػػػػظ دفيت  ػػػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػػػط الالف ػػػػػة ال رىسػػػػػة  ػػػػػ  درسػػػػػ   ػػػػػي  سػػػػػظكل ظكظسػػػػػؼ   -ٓ
 الظمعكلكرسة    ءك 

   يسسر الركدة ال ي فة؟
 :بحثفروض ال

ال ػػػؼ ا كؿ ال رىسػػػة  ػػػ   الف ػػػةدرسػػػ  لا ظكرػػػد  ػػػركؽ ذات دلالػػػة إ  ػػػيئسة  ػػػ  ظكظسػػػؼ   -
ل ظ سػػػر الرػػػعس   لف سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي فة ظ ػػػزلال ظكسػػػط 

 أعف (. –)ذمر 
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ال ػػػؼ ا كؿ الف ػػػة ال رىسػػػة  ػػػ  درسػػػ  ظكرػػػد  ػػػركؽ ذات دلالػػػة إ  ػػػيئسة  ػػػ  ظكظسػػػؼ  لا  -
ل ظ سػػػر ال ؤهػػػؿ  لف سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي فة ظ ػػػزلال ظكسػػػط 

 (.أك دمظكرال  يرسظسر، ال ف    )ىميلكرسكس
ال ػػػؼ ا كؿ ل رىسػػػة  ػػػ  الف ػػػة ادرسػػػ  لا ظكرػػػد  ػػػركؽ ذات دلالػػػة إ  ػػػيئسة  ػػػ  ظكظسػػػؼ   -

ظ ػػػزل ل ظ سػػػر سػػػػعكات  لف سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػػي فةال ظكسػػػط 
 سعكات(. َُسعكات، أمفر  ف  ٓ)أ ؿ  ف   الخد ة

  س ي سف  ى ث ظظ فؿ أهداؼ ال :بحثأىداف ال
 رىسػػػة  ػػػ الظ ػػػرؼ إلػػػ  أهػػػـ ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة ال عيسػػػىة ل ػػػرح  كءػػػكعيت الف ػػػة ال  -ُ

 ال ؼ ا كؿ ال ظكسط. 
 الف ة ال رىسة.درس  الف ة ال رىسة كءع  يئ ة ى  يسسر الركدة ال ي فة الظ  ظظفؽ  ع   -ِ
 ػػػ  ظكظسػػػؼ ال ػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػط الف ػػػة ال رىسػػػة  ػػػ  درسػػػ  ظ دسػػػد  سػػػظكل اخػػػظلاؼ   -ّ

 أعف (. –  )ذمر ل ظ سر الرعس يالظمعكلكرسة    ءك    يسسر الركدة ال ي فة ك قن  ال سظ دفيت
 ػػػ  ظكظسػػػؼ ال ػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػط لف ػػػة ال رىسػػػة  ػػػ  درسػػػ  ا  ر ػػػة  سػػػظكل اخػػػظلاؼ   -ْ

)ال ػهيدة  ل ظ سر ال ؤهؿ الظرىػكم يالظمعكلكرسة    ءك    يسسر الركدة ال ي فة ك قن  ال سظ دفيت
 .الري  سة(

ظكظسػػػؼ  ػػػ   ال ػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػط الف ػػػة ال رىسػػػة  ػػػ درسػػػ  ظ دسػػػد  سػػػظكل اخػػػظلاؼ   -ٓ
 ل ظ سر سعكات الخد ة. يالظمعكلكرسة    ءك    يسسر الركدة ال ي فة ك قن  ال سظ دفيت

 -   أعهي  ى ثظعىفؽ أه سة ال :لبحثأىمية ا
  سث لـ سظطرؽ لهي المفسر  ف الىي فسف. -عف   د عفـ الىي فة–مكعهي  دسفة  -
ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة،  مكعهي ظر ع ىسف ى ػدسف أسيسػسسف  ػ  هػذل ال ر فػة ال  ػرسة كه ػي -

 كالركدة ال ي فة.
 ػف ظكظسػؼ ال سػظ دفيت  -عفػ   ػد عفػـ الىي فػة–الف ة ال رىسة درس   د ظسهـ    ظ مسف   -

    ءك    يسسر الركدة ال ي فة. كالظدرسس  الظمعكلكرسة    ع فهـ الظ فس  
سػػػة أسػػػكة ىػػػى ض  ػػػد ظفىػػػت أه سػػػة ظكظسػػػؼ ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػ   ى ػػػث الف ػػػة ال رى -

  ػػػػيع لػػػػدل الػػػػى ض  ػػػػف عػػػػدـ إ ميعسػػػػة ظكظسػػػػؼ هػػػػذلسل ػػػػي  يال ىي ػػػػث ال ف سػػػػة ا خػػػػرل خلا نػػػػ
 ال سظ دفيت     ى ث الف ة ال رىسة.
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 د ظزكد كاء   ال عيهم كال ي فسف عف  ظطكسرهي ىقيئ ة ال سظ دفيت الظمعكلكرسة الظػ  س مػف  -
 ظكظسفهي    ظدرسس  ى ث الف ة ال رىسة.

ل الدراسة    ظ رسؼ ال دسرسف كال  ر سف ىقيئ ة ال سظ دفيت الظمعكلكرسة ل ظيى ػة  د ظسهـ هذ -
    هذا الريعب.ال ظكسطة الف ة ال رىسة    ال ر فة درس   
الف ػة درسػ  ظك ػسيت ىخ ػكص الرػكدة ال ػي فة كآلسػيت ظطىسقهػي لػدل  الى ػث  اقػدـ هػذس د  -

 . ظكسطةال رىسة    ال ر فة ال
لفىػػػي فسف لظقػػػدسـ دراسػػػيت   ػػػيىهة  ػػػ   كءػػػكعيت   ػػػيىهة  ػػػ   يآ ي نػػػلى ػػػث ا ارى ػػػي ظفػػػظ  هػػػذ -

  ىي ث أخرل.
 :بحثحدود ال

لف سػػػػظ دفيت  ال ػػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػػط الف ػػػػة ال رىسػػػػة  ػػػػ درسػػػػ  ال ػػػػد ال كءػػػػكع   ظكظسػػػػؼ  
 الظمعكلكرسة   

 ءك    يسسر الركدة ال ي فة.
 ـ.َُِٗ-َُِٖال د الز يع   ال يـ الدراس   -

 . ف ال دارس ال ظكسطة     ءي  ى قكىهع     رال د ال ميع
 :بحثمصطمحات ال

لف ػػػة يدة اسقػػػكـ ىظػػػدرسس  ػػػ يكأميدس سنػػػ ي ػػػخص  ؤهػػػؿ عف سنػػػ  درس ال ػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػط ػػػ -
 ال ؼ ا كؿ ال ظكسط. ال رىسة    

 ػػػػي س مػػػػف ظطكس ػػػػه   ػػػػي هػػػػك ردسػػػػد ك سػػػػظ دث  ػػػػ  ال  فسػػػػة  مػػػػؿ ال سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػة  -
كىػرا م ظدرسىسػة كأسػيلسب ظدرسسػسة  ىظمػرة،  ،ظ فس سػة ككسػيئؿ، أرهػزة كآلات  دسفػةالظ فس سة،  ػف 

عفػػػػ  الظ ي ػػػػؿ  ػػػػع ال  فسػػػػة ال ػػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػػط   ػػػػ درس كالطيلػػػػب ىهػػػػدؼ زسػػػػيدة  ػػػػدرة ال ػػػػ
كزسػيدة  يعفسػة ال  فسػة الظ فس سػة ى ػكرة درس كالطيلػب الظ فس سة ك ؿ   ػملاظهي، لر ػع مفػي ة ال ػ

 .الذم ع سش   رالس ة ظظعيسب كظظلا ـ كطى
كظسػظ  ؿ لكءػع أهػداؼ  ، قػيسسس   ػددة ك قععػة ظكءػع لف قيرعػة كال مػـ  ر كعػة ال  ػيسسر  -

  ف ال  ؿ ال طفكب ك ؽ هذل ال قيسسس.  الإعريزكظقسسـ 
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كالخ ػػػػيئص  ،دارسػػػػة اسػػػػظراظسرسة ظظءػػػػ ف  ر كعػػػػة  ػػػػف ال  ػػػػيسسرإع فسػػػػة  الرػػػػكدة ال ػػػػي فة  -
كاهػػب كاىػػداعيت ال  ػػيدر الى ػػرسة لظفىسػػة الا ظسيرػػيت كالك ػػكؿ ك  ،كال ىػػيدئ لاسػػظف ير  ػػدرات

 كالظ سز    ا دا . لدررة  ف الد ة
 ظظفخص خطكات الدراسة    ال را ؿ الظيلسة  :بحثخطوات ال

 سظ فؿ    الخطكات الظيلسة  الريعب العظرم  –أ 
عداد الخطة.ظ دسد  -ُ    مفة الدراسة كا 
ة  ػػػػػ   رػػػػػيؿ ال سػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػػة كمػػػػػذلؾ الرػػػػػكدة الاطػػػػػلاع عفػػػػػ  ا دىسػػػػػيت الظرىكسػػػػػ -ِ

 ال ي فة.
 عرض الدراسيت كالى كث السيىقة ذات ال لا ة ى  مفة الدراسة. -ّ
 .درسظ دسد  يئ ة ىيل سظ دفيت الظمعكلكرسة ك يئ ة أخرل ى  يسسر الركدة ال ي فة لف  -ْ
 مظيىة الإطير العظرم الخيص ى كءكع الدراسة. -ٓ
 رائ  الريعب الإر -ب
 اسػظطلاعسة  ػفركلة كذلؾ ى ،ظ دسد  يئ ة ىيل سظ دفيت الظمعكلكرسة ال كركدة    ال دارس -ُ

الفيعكسػػة ل  ػػر ال سػػظ دفيت الظمعكلكرسػػة ك  ال ظكسػػطة خػػلاؿ إرػػرا   قيىفػػة  ػػع  ػػدسرم ال ػػدارس
   - دس دفـ ظ   ال دارس.  ال كركدة

 .عي ةال سظ دفيت الظمعكلكرسة ال ظكا رة    ال دارس ى فة  -
درسػػػػ  الف ػػػػة ال رىسػػػػة  ػػػػ  ال ػػػػؼ ا كؿ ال ظكسػػػػط ىعػػػػي  اسػػػػظىيعة ظكءػػػػ   سػػػػظكل ظكظسػػػػؼ   -

  الركدة. لف سظ دفيت الظمعكلكرسة    ءك    يسسر
 ىطي ة  لا ظة. -
 الظخمد  ف   ة ال دؽ كالفىيت للاسظىيعة كالىطي ة. -
 ػػػػة ىي ػػػػث" "ظسػػػػهسؿ  ه  دسرسػػػػة ظرىسػػػػة   ي ظػػػػة دسػػػػيل ال  ػػػػكؿ عفػػػػ   كا قػػػػة رسػػػػ سة  ػػػػف  -

 .  للاسظىيعة كىطي ة ال لا ظة
ال ػػػػؼ ا كؿ الف ػػػػة ال رىسػػػػة  ػػػػ  درسػػػػ  عفػػػػ  عسعػػػػة الدراسػػػػة ) كالىطي ػػػػة ظكزسػػػػع الاسػػػػظىيعة  -

 (.ال ظكسط، كال  ر سف كال دسرسف
 كذلػؾ  ػف خػلاؿ ظ فسػؿ ؛ىطي ػة ال لا ظػة(، ال  يلرة الإ  يئسة لىسيعيت الدراسػة )الاسػظىيعة -

 ـ اسظخلاص العظيئم كظفسسرهي.ك ف ف، يالىسيعيت إ  يئسن 
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 كظك سيظهي ك قظر يظهي    ءك  العظيئم كظفسسراظهي. ، فخص الدراسة -
 -الدراسات السابقة: -
 السيىقة  ػ  هػذا ال رػيؿ، كا ػيدت  عهػيكالى كث  عف   ر كعة  ف الدراسيتاطف ت الىي فة    
كمػػػذلؾ إعػػػداد  ،ة ال  فػػػـ(رػػػكد   إعػػػداد القػػػكائـ )الخي ػػػة ىيل سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة،   ػػػيسسر ػػػ

 .ك ف فـ ظطىسقه ي عف  عسعة الدراسة ،الاسظىيعة كىطي ة ال لا ظة
هد ت هذل الدراسة إل    ر ػة   يلسػة ىرعػي م ظقعػ   ػ  ظع سػة ى ػض (  ََِٕدراسة )ا غي،  -

  ػػػػيـ الىي ػػػػث ىىعػػػػي  أدكات ػػػػد لػػػػدل طفىػػػػة ال ػػػػؼ ا كؿ الفػػػػيعكم،   هػػػػيرات ا  ػػػػكات الف كسػػػػة
 ظ  ظ ففت    اخظىير لقسيس ال هيرات ال  ر سػة، كىطي ػة ال لا ظػة لقسػيس ال هػيراتكال ،الدراسة

 ا دائسة، كظك فت الدراسة إل  كركد   يلسػة مىسػرة لفىرعػي م الظقعػ   ػ  ظع سػة ال هػيرات ال  ر سػة
 للأ كات الف كسة.

الظػػدرسس الدراسػػة إلػػ    ر ػػة أفػػر اسػػظخداـ اسػػظراظسرسة  هػػذل هػػد ت(  ََِْدراسػػة )الر ػػيؿ،  -
ال يسػػػكب  ػػػ  ظقػػػدسـ دركس علارسػػػة ل كءػػػكعيت  ػػػر سة  ػػػ   الخ ك ػػ  ال عفػػػذة  ػػػف خػػػلاؿ

ك ػػػد أ ػػػيرت ، ا دىػػػ ، ك ػػػ  اظريهػػػيظهـ ع ػػػك ال يسػػػكب ظ  ػػػسؿ طفىػػػة ال ػػػؼ الفػػػيع  الفػػػيعكم
دلالة إ  يئسة ىػسف  ظكسػطيت علا ػيت اخظىػير الظ  ػسؿ الفػكرم  العظيئم إل  كركد  ركؽ ذات
كل ػػػػػػيل  ال ر كعػػػػػػة الظػػػػػػ  ظ ف ػػػػػػت ىطرسقػػػػػػة الظػػػػػػدرسس  ال  ػػػػػػددة  ػػػػػػ  ال كءػػػػػػكعيت ال ػػػػػػر سة

الخ ك ػػ  ال عفػػذة  ػػف خػػلاؿ ال يسػػكب، كمػػذلؾ ظهػػكر ظ سػػف  ػػ  اظريهػػيت الطيلىػػيت ع ػػك 
 الظررىة.  اسظخداـ ال يسكب ى د ظ رءهف لهذل

ظقػكسـ أدا  ال  ف ػسف ال هعػ   ػ    الدراسة إلهذل هد ت (  ك ََِٕدراسة )ال يرز، كع كاف،  -
 ؤ ػػػرات الرػػػكدة ال ػػػي فة، كاسػػػظخدـ الىي فػػػيف ال ػػػعهم  كميلػػػة ال ػػػكث الدكلسػػػة  ػػػ  ءػػػك  ػػػدارس 

عسعػػػة الدراسػػػة ىيسػػػظخداـ أداة الدراسػػػة، فػػػـ  الك ػػػف  الظ فسفػػػ   ػػػف خػػػلاؿ ر ػػػع ال  فك ػػػيت  ػػػف
ظىكسب كظ فسؿ هذل ال  فك يت لفك كؿ إل  العظيئم ال ظك  ة، كظك فت الدراسػة إلػ  ال دسػد  ػف 

الظخطػػسط، ك  يرسػة خطػػكات  كح رؤسػػة كرسػيلة ال درسػػة سسػيعد  ػػ  ع فسػيتكءػ العظػيئم أه هػػي 
 ال درسػسة ال ظ فقػة ى  فسػة الػظ فـ. الظخطسط الاسظراظسر  لف درسة، كال  يرمة  ػ  اظخػيذ القػرارات

كالظعفسػػػػذ كالظقػػػػكسـ  ،أك ػػػػ  الىي فػػػػيف ىءػػػػركرة ظطىسػػػػؽ الرػػػػكدة ال ػػػػي فة  ػػػػ  ع فسػػػػيت الظخطػػػػسطك 
 الظ فس سة. لف  فسة
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هػػػد ت الدراسػػػة إلػػػ    ر ػػػة ععي ػػػر إدارة الرػػػكدة ال ػػػي فة  ػػػ  (  ََِْ، ال ف ػػػيف)سػػػة درا -
ال ر فػػػػة الفيعكسػػػػة لدكلػػػػة المكسػػػػت كظك ػػػػسؼ لكا ػػػػع الفقي ػػػػة   ػػػدارس الظ فػػػػسـ ال ػػػػيـ ال مػػػػك    ػػػػ 

كمػػػذلؾ عػػػرض  ظطىسػػػؽ إدارة الرػػػكدة ال ػػػي فة، الظعظس سػػػة السػػػيئدة ك ػػػدل ظكا قهػػػي  ػػػع  ظطفىػػػيت
ال ػي فة ىيعظىيرهػي أ ػد ال ػدخلات الإدارسػة  كالففسػف  ل فهػكـ إدارة الرػكدةكظقدسـ الإطػير الفمػرم 

الظكعسػة ى ىػيدئ ك ظطفىػيت ظطىسػؽ إدارة  ال دسفة  ػ   رػيؿ ال عظ ػيت الخد سػة كذلػؾ  ػف خػلاؿ
  الركدة ال ي فة.

هػػد ت الدراسػػة إلػ    ر ػػة دكر ال عظػدسيت الظ فس سػػة الإلمظركعسػػة (  ك ػد ََُِدراسػة )الفػػكح،  -
كلقػػد  لػػدل ال  فػػـ الففسػػطسع   ػػ  ءػػك   ظطفىػػيت رػػكدة ال  فػػـ، ظطػػكسر المفيسػػيت الظدرسسػػسة  ػػ 

ر ػػػع الىسيعػػػيت اللاز ػػػة ىيسػػػظخداـ اسػػػظىيعة أعػػػدت لهػػػذا  اسػػػظخدـ الىي ػػػث ال ػػػعهم الك ػػػف  عىػػػر
كظ فسفهػػي كظفسػػسر عظيئرهػػي، كظك ػػؿ الىي ػػث إلػػ  أف ال عظػػدسيت الظ فس سػػة ظ ػػسف ال  فػػـ  ال ػػرض،

ػ ظخطػسط كمػذلؾ  هػيرات ظ ػ سـ ال كا ػؼ الظدرسسػسة كظعفسػذهي،ع فسػة اؿ     ي  ػ  كظسػيعدل أسءن
 كىيلظيل  ظ قسؽ الظ سز كال عي سة.، ع فسة الظدرسس ظقكسـ

أهػـ ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة ال عيسػىة (  هد ت الدراسة إل    ر ػة َُِِدراسة )الخيلدم،  -
 يئ ػػة    طػػيع غػػزة، ك ػػد  ي ػػت ىكءػػع ال ر فػػة الفيعكسػػة  ػػ ل ػػرح  كءػػكعيت الف ػػة ال رىسػػة  ػػ 

لػػ  ى  ػػيسسر الرػػكدة ال ػػي فة الظػػ  ظظفػػؽ  ػػع   ظ دسػػد  ف ػػ  الف ػػة ال رىسػػة  ػػ  ال ر فػػة الفيعكسػػة، كا 
الظمعكلكرسػة   ػ  ظكظسػؼ ال سػظ دفيتال ر فة الفيعكسػة الف ة ال رىسة     ف    سظكل اخظلاؼ  

لػػػ   ظ سػػػر ال ؤهػػػؿ أعفػػػ ( –رل ظ سػػػر الرػػػعس )ذمػػػ ي ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي فة ك قنػػػ ، كا 
لػ   ظ سػر   قػد ىيلعسػىة لف  ف ػسف، كأك ػت الدراسػة ى سػعكات الخد ػةالظرىكم ىيلعسػىة لف  ف ػسف كا 

دكرات ظدرسىسػػػة لف  ف ػػػسف ظسػػػيعدهـ عفػػػ  ظكظسػػػؼ ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر 
ف  ف ػػسف  ػػف  ىػػؿ ال  ػػر سف ال ظيى ػػة ال سػػظ رة ل، ك الىػػد  ىحعػػداد ال قػػررات الإلمظركعسػػة، ك الرػػكدة

ظرهسػػػز ال ػػػدارس ، ال لائ ػػػة لفظقعسػػػيت ال دسفػػػة الظرىػػػكسسف خي ػػػة  ػػػ  الطػػػرؽ كالكسػػػيئؿ الظ فس سػػػة
ع ػػػػر فقي ػػػػة ك  ىيلظقعسػػػػيت ال دسفػػػػة الظػػػػ  ظ مػػػػف ال  ف ػػػػسف  ػػػػف ظكظسػػػػؼ ال سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػة

 . ف رهة أخرلك ىيدئ الركدة ال ي فة ىسف ال  ف سف  ف رهة ك دخلات ال  فسة الظ فس سة 
 البحث الحالي والدراسات السابقة: -
ىػيلرغـ  ػف كردسظػه، كعفػ   الى ػثخه سػة قد أسه ت ظفؾ الدراسيت    ظخمسد   كر الىي فة ىل   
الف ػػػػػة ال رىسػػػػػة درسػػػػػ  الظػػػػػ  ظعيكلػػػػػت ظكظسػػػػػؼ   - ػػػػػ   ػػػػػدكد عف هػػػػػي–الدراسػػػػػيت السػػػػػيىقة   فػػػػػة
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ة إلا أف الىي فػػػة اسػػػظفيدت  ػػػف ظفػػػؾ الظمعكلكرسػػػة  ػػػ  ءػػػك    ػػػيسسر الرػػػكدة ال ػػػي ف لف سػػػظ دفيت
 ،كخطكاظهػي ، ػ  إرػرا ات الدراسػةك  ،سكا     إعداد الإطير العظرم لفدراسة الدراسيت كالى كث

 ػػػف  سػػػث ال ػػػعهم  اظفقػػػت  ػػػع عدسػػػد  ػػػف الدراسػػػيت ك ػػػد  ك ظفسػػػسرهي. كال  ػػػكؿ عفػػػ  العظػػػيئم
كدراسػػػة )الخيلػػػدم،  (،ََُِ)الفػػػكح، دراسػػػة   ك عهػػػي السػػػيىقة ىيعظ يدهػػػي عفػػػ  ال ػػػعهم الك ػػػف 

 ف الدراسيت السػيىقة  ػ  اسػظخدا هي عدد  ف  سث ا داة  اظفقت الدراسة ال يلسة  ع (. َُِِ
(، ََِْ، ال ف ػػػػػيف)(، كدراسػػػػػة ََُِ، الفػػػػػكح)دراسػػػػػة    عهػػػػػيك الاسػػػػػظىيعة   كهػػػػػ  أداة الدراسػػػػة

درسػ  لسػة  قد ميعت ال سعة    هذل الدراسػة ال ي  ، ف  سث ال سعة(. َُِِ)الخيلدم،  كدراسة
 (.َُِِ)الخيلدم،  دراسة(، ك ََُِ، الفكح)دراسة  الف ة ال رىسة كهذا  ي سظفؽ  ع

 الإطار النظريالمبحث الثاني//  
عػظم فكرة عف سػة كظمعكلكرسػة،    ع رعي ال يءر  هدت ال رظ  يت الإعسيعسة ال  ي رة لقد   

، ظ   رػيلات ا ع ػطة الإعسػيعسةال دسد  ف ال ظ سرات كالظطكرات السرس ة ال ظلا قة     ػععهي 
ي  ػػػػف الظ سػػػػر السػػػػرسع لف  ػػػػيرؼ الإعسػػػػيعسة إلا أف ع فسػػػػيت الظطػػػػكسر الظرىػػػػكم ظخخػػػػذ ك ظنػػػػكىػػػػيلرغـ 
 ػػ  ظطػػكسر الظ فػػسـ  ػػع ي، ا  ػػر الػػذم  ػػرض ءػػركرة الى ػػث عػػف  مػػر ردسػػد،  ظػػ  سظ طػػكسلان 

  ُٓٗٗ يف،  ظطفىػػػيت، كأف سكامػػػب هػػػذا الظطػػػكسر الظ سسػػػرات ال ذهفػػػة ل  ػػػر ال  فك ػػػيت )سػػػر 
 أسيسسة طيلب    إطيرل العظرم فلافة  (، ك د ظء ف الى ث ُّٖ

 المطمب الأول// المغة العربية: 
ظيهرة ارظ يعسة ظع خ م ي سع خ غسرهي  ف الظكاهر الارظ يعسػة  لا  ؾ أف الف ة نشأة المغة: -

سػيت  ظ ػددة هعػيؾ عظر (، ك ٔ  َُٖٗالارظ يع )سعظر  كا ػ ،   ظخفقهي     كر ظفقيئسة طىس سة
     كؿ ع خة الف ة، أ هرهي أرىع عظرسيت ه 

ڦ  ڦ  چ   ىقكلػػػه ظ ػػػيل   سػػػظدلان )اىػػػف  ػػػيرس( أف الف ػػػة ظك سفسػػػة سػػػرل عظرسػػػة الظك سػػػؼ   -ُ

 (ُّ)الىقرة  چڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ   ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ    ڇ  ڇ  
دلظػه  سقػكؿ  كالػدلسؿ  ػيرس أ اىػف  ي ظ ير ه العيس  ف داىة كأرض كسهؿ، كسقدـ  أم ،"كا س ي 

 س ػػي سخظففػػكف  سػػه أك  ػػي  عفػػ   ػػ ة  ػػي عػػذهب إلسػػه إر ػػيع ال ف ػػي  عفػػ  الا ظرػػيج ىف ػػة القػػكـ
 (.ّّ  ََِّسظفقكف عفسه فـ ا ظريرهـ ىخ  يرهـ" )عي كر، كال كا دة، 

 ا خػػرل الف ػػة عػػيدة  مظسػػىة  ففهػػي  ػػ  ذلػػؾ  فػػؿ ال ػػيدات أف)سػػمعر(  سػػرلعظرسػة السػػفكؾ   -ِ
  ر كعػػػة  ػػػف  الف ػػػة  ىهي الإعسػػػيف أفعػػػي  ع ػػػكل  ػػػف الطفكلػػػة إلػػػ  الرركلػػػة،  هػػػ  أمالظػػػ  سمظسػػػ
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ال ػػػػيدات السػػػػفكمسة سظ ف هػػػػي الفػػػػرد م ػػػػي سػػػػظ فـ أم  هػػػػيرة سػػػػفكمسة أخػػػػرل )عي ػػػػكر، كال كا ػػػػدة، 
ََِّ  ِٔ.) 

ظرسػػة ال  يمػػية )الا ػػطلا سة(  سػػرل أ ػػ يب هػػذل العظرسػػة أف الطفػػؿ سمظسػػب الف ػػة  ػػف ع -ّ
 ػػي سعطقػػه أىػػكال كال  سطػػكف ىػػه، إذ سػػظ فـ الطفػػؿ أمىػػر عػػدد   مػػف  ػػف المف ػػيت ل   يميظػػه خػػلاؿ

ىعءم الرهػيز ال ػكظ  كسػ يع مػلاـ انخػرسف  ػف خػلاؿ الاظ ػيؿ ال ىي ػر  ظزداد كالر ؿ الظ 
 قػيؿ  أ ػير إلػ  ذلػؾ اىػف رعػ   ػ  الخ ػيئص   دك (. ْٕ  ََِّال كا دة، ك    هـ )عي كر،

 (.  ْٕ/ُ  ُُّٗؿ" )اىف رع ،  يل  ك ذهب  ظقى "كهذا ععدم كره
الإعسػػػػيف ىالػػػػة المػػػػلاـ، كىرهػػػػيز  دأف الله زكٌ سػػػػرل أ ػػػػ يب هػػػػذل العظرسػػػػة عظرسػػػػة ال رسػػػػزة    -ْ

 (.ّْ  َُٖٗ ي  أـ أى  )كا  ،  سسعطؽ يلفعطؽ،  هك  ظ ن 
وجيدت  إَهيا  أ:  انهغي  إلا انهغي  َشية  في  واختهفت انُظريات تعددت يهًا أَهكظرل الىي فة    

  .-عليه السلام–لآدو  وعهًها الإَساٌ الله تعانى هقخ أٌ يُذ
 :ياتعريففي  -
ل ػي   كسقػيؿ م،إذا هػذ  ل ػ ، سف ػ  ى ( ك)ل ػيت(، ك عهػي )ل ػ  )ل  ( أك )ل ك( كر  هػي ف  :لغةً 

 ف  ؛أخػػػذت  ػػػف هػػػذا  ػػػلاف عػػػف ال ػػػكاب، كعػػػف الطرسػػػؽ إذا  ػػػيؿ ععػػػه، كمػػػذلؾ الف ػػػك. كالف ػػػة
ل ػظهـ الظػػ  سف ػػكف    هػػذلقػػيؿكس ،ل ػة انخػػرسف. كالف ػػك  العطػؽهػؤلا  ظمف ػػكا ىمػػلاـ  ػيؿ  سػػه عػػف 

 (.ِٗٗ/ُِ  ُٗٗٗي  لهم )اىف  عظكر، ل ن   كل   ىيل    سف  ،سعطقكف ىهي  أم، ىهي
 -  عهي قد اخظفؼ ال ف ي     ظ رسؼ الف ة،  ا:اصطلاحً  أ ي
  ُُّٗرعػ ، س ر هي اىف رع  ىقكله   "إعهي أ كات س ىر ىهي مؿ  كـ عف أغراءػهـ" )اىػف  -

ّّ.) 
، كظفؾ ال ىيرة   ػؿ لسػيع " )اىػف خفػدكف "عىيرة ال ظمفـ عف  ق كدل  عر هي اىف خفدكف ىخعهي -

ََِْ  ُُٕ.) 
 الر ػػػكز ال مظكىػػػة، أك ال عطك ػػػػة الظػػػ  ظر ػػػز إلػػػػ  ال  ػػػيع  كا  مػػػػير  كس ر هػػػي آخػػػركف ىخعهػػػػي -

 (.ّٗ  ُٕٓٗالر ىلاط ، كالظكعس ، )سعظر  
"عظػػيـ  ػػف الر ػػكز ال ػػكظسة سػػظـ خلالهػػي الظ ػػيرؼ ىػػسف أ ػػراد ال رظ ػػع،   عر هػػي آخػػركف ىخعهػػيك  -

ك ػف  ،ظخءع هذل ا  كات لفك ؼ  ف  سث ال خيرج كال رميت الظ  سقػكـ ىهػي رهػيز العطػؽ
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ال ػػػػفيت كالظػػػػكاهر ال ػػػػكظسة ال  ػػػػي ىة لهػػػػذل الظػػػػكاهر العطقسػػػػة  ػػػػ  الظ فسػػػػؿ الف ػػػػكم"   سػػػػث
 (.ُٗ  ُٕٖٗ، )ع يسرة

 (.ُٓ  َُٗٗ)ر  ة،  يعسة ظسظخدـ لفظفيهـ ىسف العيسظيهرة ارظكعر ت   -
 كعر هػػي دم سكسػػسر  عظػػيـ  ػػف الر ػػز رػػكهرل الك سػػد الػػرىط ىػػسف ال  ػػيع  كال ػػكر ال ػػكظسة -
 (.  ُّ  َََِزاهد، )

انرييى،   يٍ َظاو يٍ يتكىٌ نهتفكير ويُهج إَساَي   ظاهر : أٌ انهغ  انباحث كظرل الىي فػة     

 .وانتىاصم بيٍ انبشر بعضهى يع انبعض الآخر صال نلات انصىتي  وانًقاطع
 
 :في مكانتيا -
أ ى ت ل ػة عيل سػة رسػ سة، عفػ  الػرغـ ، ك كال  يب الف ة ال رىسة مؿ ال قىيتلقد ظريكزت    

ف ميعػػػت خي ػػػة ؛لف ػػػيت ال يل سػػػة خي ػػػة ى رظ  ػػػيت دكف أخػػػرلاف  ػػػف أ   ػػػحف الف ػػػة ال رىسػػػة كا 
ظىػػع مظػػيب رىهػػـ،  سػػع ىقػػيع ال ػػيلـ كرػػب عفػػسهـ  ه هػػي، لظىػػيل رب، إلا إعهػػي ل ػػة ال سػػف سف  ػػ  ر

ل ػي ه  ال قسيس ك  ،  ة ال رىسة كعزظهي كة ك ع ة ا ف أهـ أسىيب ه  كعقسدظهـ، ك  أ كر دسعهـك 
ميعػػػت الف ػػػة ال يل سػػػة ا كلػػػ   ػػػ  (، ك ػػػد ُِ  َُٖٗإلسػػػه  ػػػف ظطػػػكر كظقػػػدـ )السػػػسد،  ك ػػػفت

ظهػػػرت عيل سظهػػػي ك ة ال رىسػػػة الإسػػػلا سة، ازدهػػػير ال ءػػػير   خظفػػػؼ ال فػػػكـ كالفعػػػكف،  ػػػ  ع ػػػر
 رامػػز الإ ػػػ يع ق ػػد ميعػػت الى فػػػيت ال ف سػػة  ػػ   خظفػػؼ ا  طػػػير ا كركىسػػة ظ كاءػػ ة ععػػد ي
 ، خظفػػػؼ ال فػػػكـ كالفعػػػكف؛  سػػػث ميعػػػت ل ػػػة الظػػػدرسس ، لفدراسػػػة  ػػػ ى ػػػداد كغسرهػػػيالفقػػػي  ،  ػػػ  

الف كسػة كال ءػػيرسة  ػػ   كاءػػ ة  ػػ   خظفػؼ الركاعػػب رناكظرمػػت آفػي، ةسػكالى ػث كال  ػػيدر ال ف 
؛  ػػ  العهءػػة ا كركىسػػة ال دسفػػة أ ػػسلان  يعف سنػػي إسػػهي ن   ػػد  ػػي س؛ ال يءػػر عيع ػػر   ظػػ ، ال ػػيلـ

هػػذل ظعفػػرد ى يلف ػػة ال رىسػػة كال ػػركؼ ال رىسػػة، ىيظػػت ظ ظػػؿ  ميعػػة الا ظػػراـ كالقداسػػة،  خ ػػى ت 
الإدارة، كالظرػػػيرة، أ ػػػى ت ل ػػػة الفقي ػػػة، ك  قػػػد  ل ػػػيت ا  ػػػـ ا خػػػرل، ر سػػػع ال يل سػػػة  ػػػف ىػػػسف
 (.  ُِ  ََِّخفسفة، سعظر  الاظ يلات الدكلسة ) كال راسلات ككسسفة

 ظراىطهػياظ ػيلهي ك  الذاظسة، ك ف دراظهي ري   ف إع ي عيل سة الف ة ال رىسة،  أفكظرل الىي فة     
 ا ىدم ىيلقرآف المرسـ.
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 :ياوظائففي قدراتيا و  -
س ػػيؿ لظ ىسػػر عػػف ا  يسػػسس، ك ظظهػػر  ػػ  ا ا سيسػػسةظهػػي كظسف ػػدرة الف ػػة ك ف إ     ػػف ا  مػػير ا 

كظظهػػر  ػػدرات ، ىػػسف الى ػػر  هػػ  كسػػسفة كأداة لا غعػػ  ععهػػي لفظ ي ػػؿ  ػػ  ال سػػية ػػخص نخػػر، 
   -( ّٕ  َُِِالف ة     ريلات عدة  عهي )الخيلدم، كظيئؼ ك 
عقػػػؿ أك  سفة يلف ػػػة كسػػ ؛إذ ظ ىػػر عػػػف ا  مػػير، كالرغىػػػيت، كالاعف ػػيلات كال  ػػيعرالظ ىسػػر  " -ُ

 ا  ػػػداث الف كسػػػة  فسػػػرات ظقظءػػػ  اسػػػظريىيت أك ردكد   ػػػؿ  ػػػف، ك ظك ػػػسؿ  ػػػ    ػػػف ا  ػػػسي 
ظظ فػػؿ  ػػػ  ععػػد ي كظىػػػدأ ععػػد الطفػػؿ  ػػ  أدعػػػ   ػػكرهي (،  ِْٓ  ُٕٖٗأىػػك   فػػ ، السػػي ع" )

ا  كات الظ  ظدؿ عف   ي س  ر ىه  ػف ال ػيلات الرسػ سة، كالعفسػسة مػيلركع، كا لػـ، كالفػرح، 
فػػػػػـ ظظػػػػػدرج  سػػػػػظكسيت العءػػػػػم الف ػػػػػكم إلػػػػػ  ال ػػػػػراهقسف،  يل ػػػػػىيب فػػػػػـ إلػػػػػ   كغسرهػػػػػي،كال ءػػػػػب 

كال  ػػيدم،  ،الكظسفػػة   ػػي ىة للإعسػػيف  ػػدل ال سػػية )ظػػي ر ال ػػسخكخة، كالمهكلػػة، كظظػػؿ هػػذل
ُِ ُْٖٗ.) 

 الارظ يعسػػػة  الكظسفػػػة الرئسسػػػة لف ػػػة هػػػ  الظ ىسػػػر عػػػف أغػػػراض الر يعػػػة كظ ػػػرسؼال يلػػػة  -ِ
 ، كهػػػ  كسػػػسفة ظعفسػػػذ ا ع ػػػيؿ، ك ءػػػي  ال يرػػػيت كهػػػ  أداةـسػػػسر أ ػػػكرهظسك  سػػػةال رظ   هـ ػػػؤكع

 ػػف ر ػػ ، كظقػػدـ  ال رظ ػع ػدل  ػػي ك ػػفت إلسػػه  الظفػيهـ كالظ ىسػػر، ك ػػف خلالهػي سػػظـ الظ ػػرؼ إلػػ 
كسػسفة ا  ػراد  ػ   سػيظهـ السك سػة، كعي ػؿ  ػكم   ػ   ءػيرظه، كعيداظػه كاظريهيظػه الفمرسػة، كهػ 

 يك مرسنػػ ي،ال  ػػرؽ كال  ػػرب فقي سنػػ ، كالظكا ػػؿ ىػػسفكال سػػظقىؿ كال يءػػ  ، ػػ  الػػرىط ىػػسف ال يءػػر
، كهػ  ظسػيعد    مؿ ز يف ك مػيفالعيطؽ لمؿ   ف ، ك فمر ك ر د  فسيفالفـ ه  ي، رسخسن خكظ

 (.  ِٖ  َََِعي ر، الفرد عف  ظ سسف كظ دسؿ سفكمه لسظلا ـ  ع ال رظ ع الذم س سش  سه )
ال ػػكركث  رظ ػػع الفقػػي   كال ءػػيرم  ػػف خػػلاؿ  فػػظيل  ي ظػػة عفػػ  ظػػراث ال ىالفقي ػػة   ػػ   -ّ

" يلف ة ظ ي ظ عف  الظراث  ف خلاؿ عقفه عىر ا ز ػيف  ػف رسػؿ ، لأرسيؿلالفقي   للأ ة، كعقفه 
كا خلا سػة ك ػفيظه ال خظففػة  إل  رسؿ، كه  ر ز لف رظ ع ظدؿ عفسه، كظ مس  كرظه الفقي سػة،

 ي لفػػيظ الف كسػػة  ؛مػػرسـ لمػػرـ كالسػػخي   رظ ػػع ػػيل رظ ع أك الرسػػؿ الػػذم ظمفػػر  ػػ  ل ظػػه ألفػػيظ ا
كغسرهػػي" )أىػػك  كا خػػلاؽ ،كالفقي ػػة ،ىػػدلالظهي ظػػدؿ عفػػ   سػػظكل ال رظ ػػع أك الرسػػؿ  ػػ  ال ءػػيرة

 (.  ِٕٓ  ُٕٖٗ  ف ، 
العفسػػػػسة )الر يلسػػػػة(  ظ ػػػػد الف ػػػػة كسػػػػسفة  ػػػػف كسػػػػيئؿ ظ ػػػػكسر ال  ػػػػيعر الإعسػػػػيعسة  ال يلػػػػة -ْ

ال قفػ ، كالظػخفسر العفسػ ،   يلف ة كسسفة الإ عػيع؛ ظ سر ا ز يفكال كاطؼ الى رسة الظ  لا ظظ سر ى
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الظفيعػػؿ ىػػسف ا  ػػراد كالر يعػػيت،  سظهػػر ذلػػؾ  ػػ  الخطػػب، كال عي  ػػيت، كال عػػيظرات ك ػػي سقػػكم
 ف ال ػػ كر الكرػػداع ، كالفهػػـ؛  م ػي ظ فػػؿ الف ػػة أ ػػكل عكا ػػؿ الظػػذكؽ الفعػػ  ال  ظ ػػد عفػػ  الفمػػر

س ػػي ظقد ػػه الف ػػة إلسعػػي، ك ىػػؿ ذلػػؾ  ػػيف الف ػػة  ػػ   سػػية الفػػرد هػػ  كالإدراؾ ال قفػػ  لا سعف ػػلاف  
 (.ُٓ-ُْ  ُِٗٗللأ مير كال كر الذهعسة )عي ر،  كسسفة ع ك الظ فسؿ الظ كرم

 ،يم ػػػي سظ ػػؿ ىػػػه مظيىسنػػػ ي،  ػػػف طرسقهػػػي سظ ػػؿ الفػػػرد ى سػػرل  ػػػفكسن "لاظ ػػػيؿ كالظكا ػػؿ   ػػ  ا -ٓ
ظػػي ر، )" ك ة، ميل ػػ ؼ، كال رػػلات كالمظػػبسػػكا  عىػػر الإذاعػػة ال سػػ كعة، كال رئسػػة، أـ ال قػػر 

كالإعسػػػػػيف  ػػػػػدع  ىطى ػػػػػه، كلا غعػػػػػ  لػػػػػه عػػػػػف الر يعػػػػػة؛  لاىػػػػػد  ػػػػػف  (ِِ  ُْٖٗكال  ػػػػػيدم، 
ىخ رادهػػي مػػ  س ػػسش   هػػـ، كالف ػػة هػػ  أداظػػه  ػػ  هػػذا الاظ ػػيؿ الءػػركرم لاسػػظ رار  الاظ ػػيؿ

 (.  ُٓٗٗ ِٗىيل  ي هة، أـ ال ميظىة لس رؼ  قك ه ككارىيظه )ال قكس ،   سيظه سكا 
 سػرظىط الفمػر ىيلف ػة أ ػد ارظىػيط؛  هػ  أداظػه  ػ  الك ػكؿ إلػ  ال ػدرميت ك ػ "الظفمسر      -ٔ

 يلإعسػيف لا سسػظطسع أف  ؛القسيـ ىر سع ال  فسيت ال قفسة، ك ف   سقيت الظفمسر الفقر    ا لفػيظ
ظػػب لظسػػ ع أك ي لمػػؿ  ػػدرؾ،  يلف ػػة لسسػػت  رػػرد ألفػػيظ ظقػػيؿ أك ظمإذا لػػـ سرػػد لفظنػػي  عيسػػىن  سفمػػر

ع ي لهي  (.  ُٔٗٗ ِٗ)س ؾ،  "ه  أداة الظفمسر، ككسسفظه علا ة ىيلظفمسر، ىؿ ظقرأ، كا 
ك ػف ال  فػكـ أف ، إف الف ػة لا كرػكد لهػي إلا  ػ   رظ ػع إعسػيع      ظ سسػز الفػرد كالطىقػيت -ٕ

 ػػكظه دكف  أ ػػكات العػػيس ظخظفػػؼ  س ػػي ىسعهػػي  ظسػػظطسع أف ظ سػػز ىػػسف  ػػخص كآخػػر  ػػف خػػلاؿ
 ير سقنػ يك كت الإعسيف س مف أف س دد ك فه الارظ ػيع ؛  يل ػخص الػذم س ظفػؾ  ػكظن  رؤسظه،

 .(ِٗ  ُٕٗٗي )أعػػػسس، للإعرػػػيب  ػػػ   قيىػػػؿ ال ػػػخص الػػػذم سمػػػكف  ػػػكظه خ ػػػعن  اسمػػػكف  فسػػػرن 
الطىقػيت  ي ىيلإءي ة إل  أععي عسظطسع الظ سسز ىسف  ػخص كآخػر ىػيلظ سسز ىػسف"كظقكل الف ة أسءن 

 ىيلظػػػػيل  ال ميعػػػػة الارظ يعسػػػػة الظػػػػ  س ظفمهػػػػي الفػػػػرد،  هعػػػػيؾ المفسػػػػر  ػػػػفالارظ يعسػػػػة ال خظففػػػػة، ك 
 ال كا ػػؿ الظػػ  ظسػػيعد  ػػ  هػػذا الظ سػػز ظ ػػكد  ػػ    ظ هػػي إلػػ  ال سػػظكل الفقػػي   لففػػرد" .)عي ػػكر،

 (.  ّٖ  ََِّكال كا دة، 
أف الف ػػة ظقػػكـ ىمػػؿ هػػذل الكظػػيئؼ ى ػػكرة  ظمي فػػة دكف ظفءػػسؿ  م كظسفػػة   كظػػرل الىي فػػة   

 ي سػػيس  ػػ  هػػذل الكظػػيئؼ  ؛أخػػرل، إلا  ػػف  سػػث سػػ ة الاعظ ػػير كمفػػرة الظػػداكؿظسفػػة ك  عفػػ 
دلسػػؿ عفػػ   كمفػػرة كظيئفهػػي الف ػػة ال رىسػػة ػػدرة  كظقد ػػه كر سػػه  ػػع  راعػػية أف مفػػرة  سػػية الإعسػػيف،

 كاسظريىظهي لمؿ  ظطفىيت ال سية ال  رسة. كأه سظهي، كعيل سظهي ، سكسظهي
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 المغوي: يانظامفي  -
، ظػػيـ الف ػػكم هػػك  ر كعػػة القػػكاعسف كالقكاعػػد الظػػ  ظ مػػـ هػػذل الف ػػة كظخءػػع لهػػي أ ػػكاظهي"الع   

 ،لسظ معػكا  ػف الظفػيهـ ،ك كاعػدهي كأ مي هػي ،كأىعي  مؿ ل ة سفظز ػكف ىقكاعسعهػي، كمف يظهي كعىيراظهي
ىػػػدا  عػػػكاطفهـ كأ يسسسػػػهـ ك ءػػػي   ػػػكائرهـ ىسػػػهكلة كسسػػػر"  ،الخىػػػرات كال  فك ػػػيت كظىػػػيدؿ كا 
لفعظػػػيـ الف ػػػكم  ػػػ  الف ػػػة ال رىسػػػة سػػػظة  سػػػظكسيت ظػػػرىطهـ (، ك ُٓ  ُٗٗٗكآخػػػركف،  ،)عػػػلاكم

  (ّٗ  َُِِ)الخيلدم   م ي سف  ظكءس هي س مفعلا ة ظمي فسة كاء ة، 
ا  ػػػف  خ ػػػسظهي أك لف ػػػة ال رىسػػػة أ ػػػكاظهي الخي ػػة، كهػػػ  ظ فػػػؿ رػػػز ن "ال سػػظكل ال ػػػكظ    -ُ

ت الف ػػة هػػ  أ ػػد ال سػػظكسيت الظػػ  سظػػخلؼ أك ظ فػػؿ  خ ػػسظهي ال ػػكظسة، كأ ػػكا ال ػػيـ عظي هػػي
ىدراسػػة  كس عػػ (، عفػػـ ا  ػػكات) سػػث ظػػدرس السػػكـ  ػػ  عفػػـ خػػيص سسػػ     عهػػي الىعػػي  الف ػػكم

 ػػ   خطػػخ  خػػيرج ال ػػركؼ ك ػػفيظهي، كال قػػيطع ال ػػكظسة، كأهػػـ  ػػي س سػػز هػػذا ال سػػظكل أف أم
 (.ّٗ  َُِِ" )الخيلدم، العطؽ لف رؼ سؤدم إل  ظ سسر   ع  الففظ

ل سػػظكل ال ػػر    "هػػك ال فػػـ الػػذم س ػػرؼ ىػػه أ ػػكاؿ المفػػـ الظػػ  لسسػػت ىػػحعراب كلا ىعػػي ، ا -ِ
ك  ػػؿ ك ػػرؼ  ػػف رهػػة، ك ػػذمر  ،ىيلمف ػػة ال فػػردة  سػػدخؿ  سػػه أ سػػيـ المػػلاـ )اسػػـ س عػػ  عػػهإ  أم

 ،كال رػػرد ،كال ػػس  ،ك فعػػ  كر ػػع  ػػف رهػػة فيلفػػة( كسػػدخؿ  سػػه ا كزاف فيعسػػة ك ؤعػػث  ػػف رهػػة
  ََِّ) ػىس ، كآخػركف، كالظػكاهر ال ػر سة مػيلإعلاؿ، كالإىػداؿ كالقفػب"  ؽكالا ظقي ،كال زسد

ُٓ  .) 
 ،  كهػػك الػػذم س عػػ  ىدراسػػة عظػػيـ الر فػػة كأ ػػكاؿ المف ػػة  ػػف  سػػث الىعػػي مال سػػظكل الع ػػك  -ّ

أك  ،أك رػزـ ،أك رػر ،ع ػب كأ ،س رض لهي     يلة ظرمسىهػي كءػىطهي  ػف ر ػع ك ي كالإعراب
عراىهػي ةكا ػد ظسمسف أك لزكـ  يلة ك كءػكعيت مفسػرة  عهػي ال ىظػدأ  ،ى ػد اعظظي هػي  ػ  الر فػة كا 

 (.  ُٗ  ََِٗ)ال كا دة، غسرهي ال ىع  كال  رب، الظكاىع، العكاسخ ك  كالخىر، ا   يؿ الخ سة،
ػػ"ال سػػظكل الػػدلال    -ْ  ي كطرسقػػة  ػػ كس عػػ  أف لمػػؿ مف ػػة  ػػف مف ػػيت الف ػػة   عػػ   خ ك ن

كالارظ يعسػػػػػة  ،(،  قػػػػػدت ظػػػػػدخؿ ال كا ػػػػػؿ العفسػػػػػسةٕ  ُٖٗٗالاسػػػػػظ  يؿ" ) هسػػػػػدات، كآخػػػػػركف، 
 ،ملف فػػػػػردات دلالات ريعىسػػػػػة أطفػػػػػؽ عفسهػػػػػي اسػػػػػـ الدلالػػػػػة الهي  ػػػػػسة )عفػػػػػك   ظ طػػػػػ ، كالسسيسػػػػػسة
 (.ِْ  َُٗٗكآخركف، 
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كالرعػػػػيس  ،كالمعيسػػػة ،كالاسػػػظ يرة ،كسػػػػدرس الػػػدلالات الىلاغسػػػة ميلظ ػػػػىسه"ال سػػػظكل الىسػػػيع    -ٓ
ظخدسػػػػة ال  عػػػػ  الرفسػػػػؿ ى ىػػػػيرة   ػػػػس ة  ي الإسءػػػػيح، كا ػػػػطلا ن   ل ػػػػة س عػػػػ  كالىسػػػػيف كالطىػػػػيؽ،

 (.ُٔ  ُٗٗٗالفطسؼ،  )عىد" أفر   س ة لهي    العفس
 لف رىسػػػة عظػػػيـ مظػػػيى  خػػػيص، سرػػػرم ك ػػػؽ  كاعػػػد   رك ػػػة، ظراعػػػ   سػػػه"ال سػػػظكل المظػػػيى    -ٔ

ىػؿ  ؛قػط  عطػؽكع كسػة كدلالسػة،  ػف ذلػؾ أف ال رىسػة لا ظمظػب  ػي س ،ك ػر سة ، ػكظسة اعظىيرات
 ي لا سمظػب، ك ػد ظخظفػؼ مظيىػة المف ػة ذاظهػي  ػ   ك ػع إعراىػ  عػف  ك ػع إعراىػ   ظعطؽ إعهي  د

)أسػ ي ل( ك ػ   يلػة الرػر   ك    يلػة الع ػب ،)أس يؤل(      يلة الر ع  كلعي آخر، ك ف ذلؾ
 (.  َْ  َُِِالخيلدم، ) ")أس يئه(

عفػػ   عظرسػػة، أ ػػيالعي سػػة ال ػػي إلا  ػػف الىي فػػة أف هػػذل ال سػػظكسيت لا س مػػف الف ػػؿ ىسعهظػػرل    
 ال سػػػظكل الظطىسقػػػ   ػػػحف هػػػذل ال سػػػظكسيت ظظػػػداخؿ كظظمي ػػػؿ، ى سػػػث عػػػدرس الر فػػػة ال رىسػػػة ىمػػػؿ

 ،ظػػظـ دراسػػظهي  ػػع مػػؿ  ػػف ال سػػظكل ال ػػكظ   )اظرمعػػ  أذهػػب إلػػ  ال درسػػة(  سػػظكسيظهي،  قكلعػػي
 ه ي.كالىسيع  كالمظيى  دكف الف ؿ ىسع ،كالدلال  ،كالع كم، كال ر  

 :يامياراتفي  -
د سقػػة     " ر كعػػة  ػػف ا دا ات الظػػ  سقػػكـ ىهػػي الطفىػػة  ػػ  أفعػػي  المظيىػػة؛ لظمػػكف مظيىػػيظهـهػػ   

  إف الهػػػدؼ ا سيسػػػ  لظ فػػػسـ الف ػػػة ال رىسػػػة هػػػك(، ُْٗٗ ٗٗك ػػػ س ة ك ظراىطػػػة". ) ػػػيل ، 
سمػػػكف ىػػػسف  السػػػفسـ، كهػػػذا الاظ ػػػيؿ لا سظ ػػػدل أف إمسػػػيب ال ػػػظ فـ القػػػدرة عفػػػ  الاظ ػػػيؿ الف ػػػكم

عفػػ  ذلػػػؾ  (. كىعػػي ن ََِٓ ُّكال ػػزاكم،   ػػظمفـ ك سػػظ ع آخػػر، ىػػسف ميظػػب ك ػػػيرئ )الهي ػػ  ،
الاسػظ يع، ال  يدفػة، القػرا ة   هػيرة  ظظمكف  هيرات الف ة ال رىسػة  ػف أرىػع  هػيرات أسيسػسة هػ 

 - (ْٔ  َُِِ. )الخيلدم، كالمظيىة
ال  فسػة الظ فس سػة، كلقػد اعظ ػد القػد ي    هيرة الاسظ يع  ػف ال هػيرات ال ه ػة  ػ  الاسظ يع  -ُ

الركاسػػػيت ال عطك ػػػة  ػػػ  عقػػػؿ الظػػػراث  ػػػف ال يءػػػ  إلػػػ  ال يءػػػر  ىسػػػؿ امظ ػػػيؼ  عفػػػ  سػػػ يع
 يلػػذم سسػػ ع ال ػػدسث رسػػدنا سسػػظطسع الظ ىسػػر ععػػه كعقفػػه  ؛أه سػػة الاسػػظ يع الطىيعػػة، كهػػذا سؤمػػد
 فسػػػة عقفسػػػة ظظطفػػػب "ع  كس مػػػف ظ رسػػػؼ الاسػػػظ يع عفػػػ  أعػػػه ،(ّٗ  ُٗٗٗىد ػػػة. )إسػػػ يعسؿ، 

سىذلػػػه ال سػػػظ ع  ػػػ   ظيى ػػػة ال ػػػظمفـ ك هػػػـ  ػػػي سقكلػػػه، كاخظػػػزاف أ مػػػيرل كاسػػػظرريعهي إذا لػػػزـ  ارهػػػدن 
 (.ُِٔ  ُٖٗٗا  مير ال ظ ددة" )ال ف ،  ا  ر كالقدرة عف  الرىط ىسف
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"القػػػػػدرة عفػػػػػ  الظ ىسػػػػػر ال ػػػػػفكم عػػػػػف ال  ػػػػػيعر الإعسػػػػػيعسة،   كسق ػػػػػد ىيل  يدفػػػػػة ال  يدفػػػػػة  -ِ
كالسسيسسة، كالا ظ يدسة كالفقي سة، ىطرسقة كظسفسة أك إىداعسة،  ع سػلا ة  ؼ الارظ يعسة،كال كا 

ال  يدفػػػػة ظ ىػػػػر عفػػػػ  ريعػػػػب مىسػػػػر  ػػػػف ك  ،(ُُٓ  ََِّ ) ػػػػدمكر،. الإلقػػػػي " العطػػػػؽ ك سػػػػف
 عهػػي ى فيىػػة الظهسئػػة العفسػػسة لفطفىػػة  ػػ  الرػػك الدراسػػ  الردسػػد، ظف سػػذ؛ ا ه سػػة  ػػ   خ ػػسة ال

 (.ْٕ  َُِِ)الخيلدم   كز لائه  درسة، كال عهمكالظ يسش  ع ال
 "ع فسػػػة عقفسػػػة   قػػػدة ظ ػػػ ؿ ظفسػػػسر الر ػػػكز الظػػػ  سظفقيهػػػي القػػػيرئ عػػػف طرسػػػؽهػػػ   القػػػرا ة  -ّ

)الىرػة، . عسعسه، كظظطفب هذل الر كز  هـ ال  يع ، كالرىط ىسف الخىرة ال خ ػسة كهػذل ال  ػيع "
الر ػػػػػكز إلػػػػػ  أ ػػػػػكات  ه كسػػػػػة، أك ع فسػػػػػة ظ كسػػػػػؿ   كظ ػػػػػرؼ القػػػػػرا ة ىخعهػػػػػي، (ِٓٗ  َََِ

المف ػػػيت الظػػػ  ظ  ػػػؿ دلالات   سعػػػة، كمف ػػػي اسػػػظكعب الفػػػرد   ا  ػػػكات هػػػ   سػػػ كعة، كهػػػذل 
المف ػػيت ذات الػػدلالات، مف ػػي اظسػػع أ قػػه، ك هػػـ  ػػي سػػدكر  كلػػه، كهػػ     ػػسفة   سعػػة  ػػف هػػذل

كذلػػؾ ىعقفػه إلػػ  ، الفػرد القػرا ة ظكسػع  ػػدارؾ كالخىػرات ال ظعكعػػة، إف كسػسفة لامظسػيب ال  ػػيرؼ،
 (.ُٔٔ  ُٗٗٗ)إس يعسؿ،  آ يؽ كاس ة

"أداة  ػػػف أدكات الظ ىسػػػر، كظرر ػػػة ا  مػػػير الظػػػ  ظ  ػػػؿ  ػػػ  عقػػػؿ الإعسػػػيف،   هػػػ  المظيىػػػة  -ْ
الظ ىسػر "ك(، ُُٗ  ََِٓكالػكائف ،  ،ىسف ا  ػراد، كالري  ػيت، كا  ػـ". )الػدلس   ككسسفة  ه ة

 ف ظف فه ععهـ ال سي يت الز عسػة كال ميعسػة ك ػكرل ىسف الفرد كغسرل   المظيى  كسسفة الاظ يؿ 
 "ظفخػػػسص كمظيىػػػة الق ػػػص كال كءػػػكعيتك كال قػػػيلات، كا خىػػػير ، عدسػػػدة  عهػػػي  مظيىػػػة الرسػػػيئؿ

 (.  ُٔٔ  ُٓٗٗ)الرميى ، 
 ظػػػرل الىي فػػػة أف  هػػػيرات الف ػػػة ال رىسػػػة ا رىػػػع ذات أه سػػػة ىيل ػػػة ى سػػػث سػػػظـ الظرمسػػػز عفسهػػػي   

 . سعيا     دار ى مؿ كاسع ردن 
   ميارات وفق معطيات التكنولوجيا المعاصرة:التطوير تعزيز و  -
ي ال  ػػيرؼ كال هػػيرات، ك ػػد أ ػػى    معنػػ ػػ   ظعػػكعال يءػػر إلػػ  ال   ػػرالالظ فػػسـ  ػػ  "سظرػػه    
  يمػػػية الكا ػػػػع الخػػػػيرر   -ىفءػػػػؿ ال كاسػػػسب كظمعكلكرسػػػػي ال  فك ػػػيت كالاظ ػػػػيلات-رس الف ػػػد
يلب كسيئؿ عدسدة، لفظكا ػؿ ال ىي ػر  ػع   ػيدر ال  ر ػة، أسكارهي. كى د أف ظكا رت لفط داخؿ
ىػػخف ظمعكلكرسػػي ال  فك ػػيت هػػ  الكسػػسفة الف يلػػة، لعقػػؿ الكا ػػع ك سكسظػػه  -يسقسعسنػػ-الاعظقػػيد  أ ػػى 

ذا(، ُٖٗ  ََِْ)الفػػػير،  ي"ى سػػػة أف س ػػػى  الظ فػػػسـ أمفػػػر كا  سػػػة كظ ػػػكسقن  إلػػػ  ال درسػػػة،  ػػػي  كا 
أك  ا  ػكرن  لمععػي عف ػظ ؛سدرس  قررات الف ة ال رىسة ر س هػي عظرعي إل  ال ظ فـ ال رى ، عرل أعه



 2022/للبحوث الانسانية مجلة ديالى                                                 والتسعون  الرابع العدد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

666 

 

 لاك  ،  ػػػ  عقػػػيط أسيسػػػسة ظظٌ فػػػؽ ىيل هػػػيرات ال رىسػػػة، لظ ػػػؿ إلػػػ  ال ػػػظٌ فـ ال ىػػػدع الخٌػػػلاؽ.يءػػػ فن 
 -ه  ( ك ْٕ  َُِِ)الخيلدم،  سظ قؽ هذا إلا ىظع سة  هيرات الف ة لف ظ فـ كظف سفهي

 .ا ىي رن  يهـ  ه ن الاسظ يع إل   ظمف   الف ة ك هـ  راد -
 القرا ة الفيعفة كالكاعسة ى قسهي السرعة كع ؽ الفهـ. -
 ال  يدفة الكا  سة ال فهك ة ىكءكح كال قع ة كالظ  ظ ظ د عف  الدلسؿ كالىرهيف. -
 الق ػػص، السك سػػيت، الخػػيطرة"كالى ػػكث كالمظيىػػة الإىداعسػػة   ،المظيىػػة ك عهػػي مظيىػػة ال قػػيلات -
" )الخيلػدم، خطيىػيت الاعظػذارك  ىطي ػيت الػدعكة، ك فسػة  الرسػيئؿ الرسػ سةكالمظيىػة الكظس ،ال  رك 

 أف امظسيب كا ظلاؾ ال ظ فـ هذل ال هيرات، س ظيج إل  إسريد رػك  عيسػب،(. عف  ْٖ  َُِِ
كظػػػركؼ  سػػػيعدة، ظظرفػػػ   ػػػ  الاسػػػظفيدة  ػػػف   طسػػػيت ال  ػػػر ال ػػػدسث ال ظقد ػػػة )ظمعكلكرسػػػي 

، كهػػذا  ػػي ب، كالإعظرعػػت، ك يعػػة الفسػػدسك، كال سػػرح كغسرهػػيم خظىػػرات الف ػػيت، كال يسػػك  الظ فػػسـ(،
 ظرال الىي فة.

    الاستماع -
أه سػػػة ال عيسػػػة ىظ مػػػسف ال ظ ف ػػػسف  ػػػف ال هػػػيرات الف كسػػػة، الظػػػ   عفػػػ  ظؤمػػػد الظرىسػػػة ال دسفػػػة،   

 عف  اسظخداـ الف ة ال رىسة    ال كا ؼ ال سكسة، كهػذا الػظ مف لا سظٌ قػؽ ىظ ػرسفهـ ىيلف ػة ظ سعهـ
اسػػظخدا هي   سػػب، كلا س  ػػؿ ىػػيلظ فسـ ال  ػػكائ  الػػذم سقػػكـ عفػػ  الظمػػرار، كلا سرظمػػز  ك كاعػػد

عفػػػ    يرسػػػيت  يإلا إذا مػػػيف ظػػػدرسىن  اكا ػػػع ال ظ ف ػػػسف، كالظمػػػرار لا س ػػػى   فسػػػدن  عفػػػ  ظ ػػػخسص
لمػػػػف سفظػػػػرض أف ظسػػػػىقه ع فسػػػػة ظ فػػػػسـ ؛ الاسػػػػظريىيت ال ػػػػ س ة كظفىسظهػػػػي سػػػػفس ة، لظرسػػػػسخ هػػػػذل

 ػػف خػػلاؿ اسػػظخداـ كسػػيئؿ الظمعكلكرسػػي ال دسفػػة سػػظ مف ك ( َُ-ُ  َََِسػػرم، كظػػدرسب )الدك 
 ظفؾ ال هيرات. ال ظ فـ  ف امظسيب 

 ، ك ػرا ة كمظيىػػة.دث،  هػػك  ػف ظرظمػػز عفسػه مػػؿ  عػكف الف ػػة  ػف ظ ػػسػرةإف للاسػظ يع أه سػػة مى   
سػػسف القػػدرة مػػيف  ػػف الءػػركرم ال عيسػػة كالاهظ ػػيـ ىيل هػػيرات كالخىػػرات، الظػػ  ظػػؤدم إلػػ  ظ  لػػذا

 ػػف خػػلاؿ الاخظىػػيرات الظ  ػػسفسة، كأف ظ ػػع  دررػػيت  عيسػػىة أسػػكة ىيل هػػيرات  الاسػػظ يع، عفػػ 
عفػ  ظطىسقهػي كظعفسػذهي  ػ  ال سػداف الظرىػكم  ػف  خعه ال سيعدة  كىظك سر مؿ  ي ا خرل، الف كسة

عػػ  س  كهػػذا(. ُ  ََِٔظسػػرسؿ كغسػر ذلػػؾ  ػػف الكسػػيئط الظ فس سػة )السػػفسط ،  كسػيئط، كأرهػػزة
ككظيئفػه  ك ػكادل، أف ال ظ فـ س ظيج هعػي إلػ  ع ػكص  ظعكعػة، ك سػظ دة  ػف  كا ػؼ الاسػظ يع،
    ال درسة كال سية ال  فسة ك يريظه، كهك  ي س مف الاسظئعيس ىه    اسظ  يؿ
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الاعطػػلاؽ، ك ػػرا ة الاسػػظ يع كظمسسفهػػي، أك ظط س هػػي ى كا ػػؼ ك ػػكاد أخػػرل للاسػػظ يع،  ع ػػكص
ا  ػػ  الظكا ػػؿ، كالظفػػيهـ ك ػػ  ظٌ فػػـ ىمسفسػػة أ سػػف، ك ف للاسػػظ يع أفػػرن  ظ قػػؽ ا هػػداؼ أف س مػػف

كالطىس ػػ ، كىخي ػػة إذا اسػػظ عي ىػػي رهزة السػػ  سة كالى ػػرسة، كغسرهػػي  ػػف  ال فػػكم الف ػػة كعطقهػػي
 (.ْٖ  َُِِ)الخيلدم،  ا ظلاؾ هذل ال هيرة عف  الكسيئؿ ال  سعة

 القراءة: -
ىر رسػػيت خي ػػة لظ دسػػد  سػػظكل القػػرا ة لفػػعص  ةال ظخ  ػػكف  ػػ   رػػيؿ القػػرا  ػػيـ كءػػع    

 ىطػػكؿ الر فػػة، كطػػكؿ المف ػػة، ك سػػظكلالقػػرا ة سسػػظخد ه ال ظ ف ػػكف،  سػػث س ػػدد  سػػظكل  الػػذم
لف  فػػـ  ػػذؼ ى ػػض مف ػػيت الػػعص،   ػػي سظػػس   ػػ كىة المف ػػة، أك  ػػؿ   ػػراغ المف ػػة ال عيسػػىة، 

هػذل الىر رسػيت  ػ  ظ دسػد  سػظكل كظفسػد  فػؿ   ف ال ظ فـ  ؿ  الفراغ ىيلمف ة ال عيسػىة. كسطفب
الطفىة     ؼ مىسػر لا سسػظطسع ال  فػـ  سػه  سػيس  ػدرة مػؿ  ػرد عفػ   ػدة، ك ػ   القرا ة، لدل

كس مػػػف أف ظظػػػكا ر ى ػػػض  القػػػرا ة، س طػػػ  الطيلػػػب ال ػػػيدة الظ فس سػػػة ا  ءػػػؿ لػػػه. ءػػػك   سػػػظكل
ع ػكص. ىػخف س ػرض كا  يدسث كال الىرا م الظ  ظسيعد الطلاب عف   فظ الق يئد، كا  كاؿ،

  ػػػك ظػػػدرسر  ىيلإريىػػػة  مػػػؿ ، أك سػػػزكد الطيلػػػب ى ػػػديالػػػعص كظ  ػػػ  ى ػػػض الإس ػػػي ات ظػػػدرسرسن 
إلػػ   فػػظ  الىرعػػي م، ال ػػ س ة، لف سػػيعدة عفػػ  د ػػة ال فػػظ ك هػػـ ال قػػرك ، كسظك ػػؿ  ػػ  عهيسػػة

الطػػػرؽ،  كىػػذلؾ سمػػػكف  ػػػد أظقػػف  هػػػيرظ  القػػػرا ة كال فػػظ ىخسسػػػر ،الػػعص ىخم فػػػه، دكف أم ظف ػػػس 
 هػػػػيرات القػػػػػرا ة  كلظع سػػػػػة(، ٓٓ-ْٓ  )ََِْ.)الفػػػػير، ب ػػػػؿ رهػػػػد كك ػػػػػت، كىخسػػػػفكب   ىكىخ

ظدعـ  هيرات الاسػظ يع كالظ ىسػر كظفرسه ػي،   رائسة، كال فظ ع ظيج لاسظخداـ   ظكسيت كع كص
كلاىػد ، كاسػظريىظهي ل يرػيظهـ الخي ػة الطػلاب، كظخدـ كظيئؼ القرا ة عي ة، ككظيئفهي  ػ  ظٌ فػـ

كاسظخداـ   يدر أدب ا طفػيؿ  القرائسة، لظع سة ال سكؿ  يىلان  يص القرائسة ظعكس ن  ف ظعكسع الع ك 
)الخيلػػدم،  كالظففػػيز كال يسػػكب كالفسػػدسك كفقػػي ظهـ، كاسػػظف ير خزاعػػة ال ػػؼ، كالخزاعػػة ال درسػػسة،

َُِِ  ْٗ.) 
 المحادثة: -
ػػػػسظػػػػس  ، سعى ػػػػ  أف   يدفػػػػةالة ع سػػػػة  هػػػػير إف ظ     كلػػػػة الظ ىسػػػػر ىف ػػػػةمفسػػػػرة، ل زا يلف ظ ف ػػػػسف  ر ن

 ،ظظ ػػػؼ ىخ ػػػيئص الظ ىسػػػر ال ػػػفكم، ك سكسظػػػه، كظعكعػػػه كاسػػػظريىيظه ل يرػػػيت ع فسػػػة كطىس سػػػة
ػ كهك  ػي  ع ػكص الاعطػلاؽ  ػ  ؛  ػع الع ػكص، كال كا ػؼ كال كءػكعيت ال قػررة يسػظلا ـ دائ ن
  فسػػدة  ػػ  امظسػػيب ر ػػسد أكلػػ ،  ػػف خػػلاؿ ظػػدرسس الاسػػظ يع، لىعػػي  ظٌ فػػـ ا كلػػ   ػػفلان  ال ر فػػة
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عفسػػه، كهػػ  ظ ػػكض الظ ىسػػر ى فػػظ ع ػػكص مظيىسػػة رػػيهزة، لػػظلائـ خ ػػيئص  ال هػػيرات ا خػػرل
لظ ىسػػر ال ظ ف ػػسف كاعطلا هػػـ ال قػػيـ ا كؿ الػػذم سخػػدـ أهػػداؼ الظ ىسػػر.  الف ػػة ال ػػفكسة، كلظ طػػ 

ػػ خ ػػيئص ظ سػػزل  ػػف الخطػػيب ال ػػفكم، كلا سسػػظقسـ اعظ ػػيدل  ػػ   ىػػخف الػػعص ال مظػػكب لػػه يعف ن
ي، كهػػػػك كسػػػػسفة ال ػػػػر  ر ػػػػؿ ال ظ ف ػػػػسف سظمف ػػػػكف  ػػػػفكسن  ، إلا إف مػػػػيف ال ق ػػػػكدالظ ىسػػػػر ال ػػػػفكم

ك  يرسػة  اس سي  سه، كهػك ا دا  ا مفػر ظمػرارن  لإ ىيع  يريظه كظعفسذ  ظطفىيظه    ال رظ ع الذم
سسػػظخد هي ال ػػ ير كالمىػػير عفػػ  السػػكا    ػػ   سػػية العػػيس، كهػػك ا داة الظ ىسرسػػة الظػػ  كاسػػظ  يلان 
 (.  ُّٕ  ُٖٗٗ)ال ف ، 

ف ظ ف ػػسف الف ػػة ل  ىػػبسالظمعكلكرسػػي، كالكسػػيئؿ ال دسفػػة كالكسػػيئط كظػػرل الىي فػػة أف اسػػظخداـ    
 هػػػػيرات  كذلػػػػؾ ىيلإمفػػػػير  ػػػف الظ رسعػػػػيت، كالظػػػػدرسىيت الظػػػ  ظمسػػػػىهـ ؛ ػػػر هـ عفػػػػ  امظسػػػيىهيسك 

 .الظ ىسر ال فكم
 الكتابة: -
(، ِٓ  ََِّ) ءػؿ الله،  "ـ كالإسرػيبكالإلػزا ،ظسػظفزـ القءػي  يكخطن  ي هيرات المظيىة رس ن "   
ظقكسػػػػة رىطهػػػػي ىػػػػيلقرا ة، كالاسػػػػظ يع كالظ ىسػػػػر، ك راعػػػػية ارظىيطهػػػػي ىيل هػػػػيرات العفسػػػػسة ال رمسػػػػة، ك 

ك د ا ظرح مفسر  ف ال  ف سف ظطكسر مراسيت خي ة لفظػدرب عفػ  أ ػكؿ  ي،كخطن  يكرس ن ا، ظ سسزن 
ي ػػػة  ػػػ  هػػػذل ال ر فػػػة، كأفىظػػػت كءػػػكاىطه، كععيسػػػة خي ػػػة ىيلرسػػػـ كالخػػػط كخ كالخػػػط المظيىػػػة،

اسػػظخداـ ال يسػػكب لا ػػظلاؾ هػػذل ال هػػيرة،  هػػ  ظػػد ع ال ػػظ فـ إلػػ  المظيىػػة  رػػدكل ظرػػيرب عدسػػدة
 عهػػػي ؛ لظ ػػػكسب أخطيئػػػه ىعفسػػػه، كظ ػػػزز ععػػػدل  ػػػب الف ػػػة الفر ػػػة ال ػػػ س ة،  سػػػث ظ ع ػػػه

ـ كامظسػيب  هػيرات سمظف  ال يسكب كالظمعكلكرسػي ال دسفػة ىظػدعس كلا ظ طسه الظقسسـ ا خسر ل  فه.
 ػػػ  هػػػذل  اىػػػؿ ظسػػػيعدل عفػػػ  ظ فػػػسـ  هػػػيرات  ه ػػػة رػػػدن  ؛كظ ػػػكسؽ كسػػػهكلة، الف ػػػة ال رىسػػػة ىسسػػػر

 (.ْٖ-ْٕ  َُِِ. )الخيلدم، ال  ر  " الظفرر ال ر فة، كهذا ال  ر "ع ر
 المطمب الثاني// المستحدثات التكنولوجية: -
ال  ػر أهـ  ي س ظيز ىػه  فسـ كالاظ يلاتالهيئؿ     ريلات ظمعكلكرسي الظ إف الظقدـ المىسر ك    

ا  ف الظ دسيت عفػ  العظػيـ الظ فس ػ   ػ   را فػه ال خظففػة،   ػي  رض عددن  ال يل ، ا  ر الذم
 ف خلاؿ اسظخداـ ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة كاسػظف ير إ ميعسيظهػي  ػ   ظطفب ال دسد  ف الظ سرات

كظسػػؼ  سػػظ دفيت ظمعكلكرسػػي الظ فػػسـ  ػػ  كس ػػد ظ(، "ُ  ََِٗ، خد ػػة ال  فسػػة الظ فس سػػة )خفسفػػة
أدرؾ الر سػػع أف   ػػسر ا  ػػـ رهػػف ىحىػػداع  ك ػػد ال كءػػكعيت ال ه ػػة كال  ي ػػرة، الظػػدرسس  ػػف
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ػػ ،أىعيئهػػي، ك ػػدل ظ ػػدسهـ ل  ػػملات الظ سسػػر ك طيلىػػه ءػػ ف  اىػػيرزن  يالظرىسػػة ظ ظػػؿ  ك  نػػ ىػػخف يعف ن
)ال ػػدسر،  " ػػ فظهي رسػػيح الظردسػػد الظػػ إطػػير العقفػػة ال رظ  سػػة، م ػػي أف الظ فػػسـ أ ػػد أهػػـ ا رمػػيف 

كرػػػػكد   ف ػػػػسف أمفػػػػي  س زرػػػػكف  ػػػػي ىػػػػسف الإطػػػػير العظػػػػرم لفظقعسػػػػيت الظ فس سػػػػة  إف(. ِ  ََُِ
عف   ؿ ا ز يت     كا ػع ع فهػـ  ػف خػلاؿ  ا ف الطفىة  يدرن  رسلان  سسخرج كالريعب الظطىسق 

،  ػػع ظ ػػظ هـ الظمعكلكرسػػة اسػػظخداـ الػػعظـ كالىػػرا م ىعفػػكس طي  ػػة لرؤسػػة آ ػػيؽ  لظ  ػػسؿ ال فػػكـ
 الظ ػرؼ إلػ  عظ رؼ إلػ  ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة سرػب عفسعػي أكلان  كلم ،  سظقىفسة زاهرة لىفدهـ
 كخ يئ ػػػهي، كأه سظهػػػي كظػػػيرسخ ظطػػػكر ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة   عيهػػػي الظمعكلكرسػػػي  ػػػف  سػػػث

 (.ّٓ  َُِِ)الخيلدم، 
 ػػػػػػ  ا  ػػػػػػؿ مف ػػػػػػة  لفظػػػػػػة الظمعكلكرػػػػػػي  إف (Technology)أك  (Techne) التكنولوجيااااااا -

ػػأك   ػػفة  ظ عػػ ، سكعيعسػػة ارظػػىط  فهػػكـ الظمعكلكرسػػي عفػػ   ػػدل  ػػرف  لقػػدأك دراسػػة،  يأك  عنػػ ي،عف ن
كالظ فسـ، ك د عرىت إل  الف ة ال رىسػة ى  ػطف   كع ؼ ى يلـ ال عيعة  ىؿ دخكؿ عيلـ الظرىسة

 - (، كعر تُٕٔ  ََِٔظقعسيت )الفظلاكم، 
عظػػيج أ ػػسي  هيد ػػة   ( ىخعهػيّّ  ُٖٖٗلسكعسػػمك )عر ظهػي  عظ ػػة ا - "ظطىسػػؽ ال  ػػيرؼ ل ػعع كا 

ظ ىر عف  درظعي لاسظخداـ  كاردعي لفيئدة الى رسة، كه  ىذلؾ ظظكخ  إسرػيد طػرؽ  كه أك  فسدة، 
 .ل ؿ القءيسي كظخ سف  يريظعي كر يهسظعي" كأ ءؿ ردسدة

 ف  ر ة ال ف سة العظرسة.أعهي ظ فؿ الريعب الظطىسق  ل(  ِِ  ُِٗٗعر هي  هراف ) -
ال فػـ الػذم سهػظـ ىظ سػسف ا دا  كال  يرسػة كال ػسيغة  ( ىخعهػي ُِ  ُٕٗٗ)  الفررػيععر هي  -

   أفعي  الظطىسؽ ال  ف .
ال فػػػػـ الػػػػذم س عػػػػ  ى  فسػػػػة الظطىسػػػػؽ ال عهرػػػػ  العظػػػػي     ىخعهػػػػي (ِ  ََِّعر هػػػػي خ ػػػػسس ) -

    رػيؿ   ػسف، ل  يلرػة   ػملاظه، لفى كث كالعظرسيت، كظكظسؼ ععي ر ى رسة كغسر ى رسة 
دارظهػي كظقكس هػي لظ قسػؽ أهػداؼ  كظطكسرهػي كاسػظخدا هي، ال فكؿ ال  فسة ال عيسىة لهػي، كظ  سـ كا 
   ددة.

الظطىسػػػؽ العظػػػي   لف  ر ػػػة ال ف سػػػة  ػػػف أرػػػؿ   "الظمعكلكرسػػػي هػػػ  Galbarithعر هػػػي رفىػػػرت  -
 (.  ُٕٔ  ََِٔأغراض ع فسة" )الفظلاكم، 
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 ه  إلا ظطىسؽ لف  ر ة العظرسة.  الظمعكلكرسي  يي فة  أف كظرل الى   
   المستحدثات التكنولوجية: -
 (.ْٗ  ُٔٗٗ، عىد ال ع ـ كرة عظيـ" )  مرة، أك ىرعي م أك  عظم سخظ    " -
 ل  ػػػػملات فػػػػكؿ إىداعسػػػػة ك ىظمػػػػرة  عىػػػػيرة عػػػػف ( ىخعهػػػػي  "ُْٓ  َََِكعر هػػػػي القيءػػػػ  ) -

ػػلفر ػػه، كظخفس يالظ فػػسـ، ظكسػػس ن    ػػع لمفي ظػػه كزسػػيدة  يعفسظػػه ى ػػكرة ظظعيسػػب يكر  نػػ ،لمففظػػه يءن
أك  مرسػػة أك ظ ػػ س سة أعظرػػت لظعيسػػب طىس ػػة  ،طىس ػػة ال  ػػر، ك ػػد ظمػػكف ظفػػؾ ال فػػكؿ  يدسػػة

   الظ فـ.
عظػػػيج  ىخعهػػػي( ِّ  ََِّعر هػػػي ال ػػػر يكم ) - فػػػـ اسػػػظخداـ مػػػؿ ردسػػػد  ػػػ   رػػػيؿ  ،ظ ػػػ سـ كا 

   يلسػػػة  ػػػ   كا ػػػؼ الظ فػػػسـ كالػػػظ فـ ك ػػػؿ   ػػػملات الظ فػػػسـ، ى ػػػرض ظ قسػػػؽ أ  ػػػ  ظمعكلكرسػػػي
 الظ فس سة. الاخظ يص

  أف ال سظ دفيت الظمعكلكرسة عىيرة عف سظء    ي سىؽ  "   
 كأدكات ككسيئؿ  دسفة كردسدة   سعة لف  فـ لإعريح ال  فسة الظ فس سة. ،أرهزة -
 ب الظدرسسػسة ال ىظمػرة ال عيسػىةي الىرا م الظدرسىسة كا سيلسظ  ؿ ال سظ دفيت الظمعكلكرسة أسءن  -

 الظمعكلكر . لف  ر
ػػػ - ك فػػػكؿ ك هػػػيرات ل كارهػػػة  ،ي أ مػػػيرإءػػػي ة إلػػػ  ذلػػػؾ ظمػػػكف ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة أسءن

 .الظ فسـ   ملات
الهػػػدؼ ا سيسػػػ  لف سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة هػػػك ر ػػػع مفػػػي ة ال  فػػػـ كال ػػػظ فـ لإعرػػػيح ال  فسػػػة  -

 (.  ٓٓ-ْٓ  َُِِ)الخيلدم،  الهيئؿ    ال  ر ة كالظمعكلكرسي كامىة الظطكر  كمذلؾ الظ فس سة
 التعميم: في تكنولوجياالتوظيف مستحدثات كيفية  -
القػػدرة   أم "القػػدرة عفػػ  الاسػػظخداـ،  ىخعػػهس ػػرؼ ظكظسػػؼ  سػػظ دفيت الظمعكلكرسػػي  ػػ  الظ فػػسـ  -

  سقػػكـ ىهػػي الطفىػػة كر سػػع الف يلسػػيت الظػػ ،عفػػ  اسػػظخداـ الإعظرعػػت  ػػ  ر سػػع ال  فسػػيت الظ فس سػػة
، عىػػػد الفطسػػػؼ) كالعظرسػػػيت كال قػػػيئؽ الظػػػ  س ػػػركف ىهػػػي" ،كال  فك ػػػيت، كالظػػػ  ظظ فػػػؽ ىيل  ػػػيرؼ

ََِٓ  ْٕ.) 
، اسػظخداـ إ ميعسػيت الظقعسػة ال دسفػة لخد ػة الظ فػسـ ال ػيـ( ىخعهي  "ٔ  ََِٓكس ر هي المعدم ) -

سس ال ػكاد ال خظففػة  ػ  الظ فػسـ ال ػيـ كاسظخداـ الظقعسة م سيعد ظ فس      ال  فسة الظ فس سة لظدر 
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 ، ػػػف خػػػلاؿ ال  يرسػػػة كأميعػػػت عظرسػػػة أـ ع فسػػػة  ػػػف خػػػلاؿ اسػػػظخداـ الظقعسػػػة ال دسفػػػة أ سػػػكا 
 ."كى ي س قؽ أهداؼ هذل ال كاد ىيلظ فسـ ال يـ، كالظ رسف كال  يمية

فيت ال سػػػظ د كالظ ػػػ سـ كالظعفسػػػذ  ػػػ  مسفسػػػة ظكظسػػػؼ ،ع فسػػػة الظخطػػػسطكظػػػرل الىي فػػػة أعهػػػي     
 ظمي ػؿ  الظمعكلكرسة ك ؽ  يرة ال ك ؼ الظ فس  ،  سث سظـ ظف سفهي    الك ت ال عيسػب كى ػمؿ

 ىهػدؼ ظ سػػسف ال  فسػػة الظ فس سػة لفك ػػكؿ للأهػداؼ ال ع ػػكدة ىخ ػػؿ  ػع   ػػيدر الػظ فـ ا خػػرل،
 (.  ٔٓ  َُِِ)الخيلدم،  ك ت كرهد   معسف

 ستخدام مستحدثات التكنولوجيا في التعميم:أسباب ا -
لقػػػد  ػػػدث اعفرػػػير   ر ػػػ   ػػػ   رػػػيؿ ال فػػػكـ السػػػفكمسة " ظطػػػكر ال فػػػكـ السػػػفكمسة كالظرىكسػػػة  -ُ

ععػد ي ظهػرت عػدد  ػف العظرسػيت الظػ   هػدت لظهػكر  كالظرىكسة خلاؿ ال قػكد الفلافػة ال يءػسة،
،، كعفػػـ الظ ػػ سـ الظ فس ػػ  ى ػػض ال فػػكـ الظرىكسػػة الردسػػدة  عهػػي  عفػػـ الظ فػػسـ  كغسرهػػي  ػػف ال فػػكـ

دعك إلػػػ  الى ػػػث كالظفمسػػػر  ػػػ  مسفسػػػة ظكظسػػػؼ هػػػذل ال  ر ػػػة كاسػػػظف يرهي لظطػػػكسر ال  فسػػػة   ػػػي سػػػ
ىمي ػػػػة ععي ػػػػرهي، كر ػػػػع  سػػػػظكاهي المسفػػػػ ، كهػػػػك  ػػػػي  ػػػػد سظ قػػػػؽ  ػػػػف خػػػػلاؿ ظكظسػػػػؼ  الظ فس سػػػػة

 "الظ فػسـ   ػي سسػيعد الطفىػة لف  ػكؿ عفػ   ػرص ع ػؿ أ ءػؿ  ػ  ال سػظقىؿ  سظ دفيت ظقعسيت
 (.ّْ  ََِٓ)أىك  ظيت، 

أدل ذلؾ إل  ءركرة الاسظفيدة  ف هذا الظطكر  ػ  ال عظك ػة   ي  طكر الظقعسيت ال دسفة ظ -ِ
مفي ظهػػي ك يعفسظهػػي  ػػف خػػلاؿ إدخػػيؿ ال يسػػكب  ػػ  ال  فسػػة الظ فس سػػة  كر ػػع ،الظ فس سػػة، لظ ػػدسفهي

 (.  ِْ-ُْ  ََِّكالسرطيكم،  عف  أسس عف سة  دركسة )س يدة،
ارػػه   ظػػـ الػػدكؿ ال رىسػػة أز ػػة ءػػ ؼ  خررػػيت الػػعظـ ظك " أز ػػة الظردسػػد الظرىػػكم  كءػػكع  -ّ

الى رسة،  فـ س ؿ ال سظكل إلػ   سػظكل ط ك ػيت هػذل الػدكؿ  ػ   الظ فس سة كخي ة ال خرريت
ال  ر سة كالظقعسػة،   ػي د ػع الػى ض إلػ  الاسػظ يعة ى سػظ دفيت   كارهة ع ر ال كل ة كالفكرات

سف  خرريظػه،   ػػي  ػػد سسػػهـ  ػػ  ظمػػكسف رسػػؿ الظ فس ػػ  كظ سػػ ظقعسػيت الظ فػػسـ لر ػػع  سػػظكل العظػػيـ
 (.ِِّ  ُٕٗٗ)طكالىة، "  كم  يدر عف   كارهة ظ دسيت ال  ر

الع ػػػػك ال طػػػػرد  عػػػػداد ال ظ ف ػػػػسف، كعػػػػدـ  ػػػػدرة ال ؤسسػػػػيت " الاعفرػػػير السػػػػميع  كال  ر ػػػػ   -ْ
عػػف الاعفرػػير ال  ر ػػ  كالظقعػػ  الهيئػػؿ،  ال ظزاسػػدة،  ءػػلان  الظ فس سػػة عفػػ  اسػػظس يب هػػذل ا عػػداد

)أىػك ال سعػسف،  "ظقعسيت الظ فسـ    ال عظك ػة الظ فس سػة أدل ذلؾ إل  ءركرة اسظخداـ  سظ دفيت
َُُِ  َُ.) 
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ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة  ػ  ال  فسػة الظ فس سػة  ظكظسػؼا  ءػؿ سم ػف  ػ   "ال ػؿ  حف لذلؾ    
ال سػػظ دفيت الظمعكلكرسػػة  ػ  ال  فسػػة الظ فس سػػة  يتى ػمؿ س مػػف الرسػػؿ الردسػد  ػػف  كارهػػة ظ ػدس

ال  ػػر  ػػ  إطػػير  ظمي ػػؿ سءػػ ف ظ قسػػؽ  ى ػػمؿ س مػػف الرسػػؿ الردسػػد  ػػف  كارهػػة ظ ػػدسيت هػػذا
 (، كهذا  ي ظرال الىي فة.ُٔ  َُِِ". )الخيلدم، ا هداؼ الظرىكسة كالارظقي  ىيل  فسة الظ فس سة

دىسػػػيت كالى ػػػكث كالدراسػػػيت  فػػػؿ )عىػػػد ظعيكلػػػت ى ػػػض ا  المساااتحدثات التكنولوجياااة: مااان -
ػػػػػػػ( َُِِ(، )الخيلػػػػػػػدم،َََِع ػػػػػػػر، ) ،(ُٔٗٗال ػػػػػػػع ـ،  ع ػػػػػػػيذج ال سػػػػػػػظ دفيت  ػػػػػػػف  يى ءن

 الظمعكلكرسة م ي سف  
  Computerال يسكب. -
 Multimedia Technologyظمعكلكرسي الكسيئط ال ظ ددة  -
   Interactivevideo  الفسدسك الظفيعف  -
 Internet  ة ىمة الاظ يلات الدكلس -
 Videoconferene   ىمة الارظ يع ىيلفسدسك عف ى د -

.Open Instruction الظ فسـ ال فظكح -   

.Mastery Learning الظ فسـ للإظقيف -   

.Computer Assisted Instruction أع يط الظ فسـ ى سيعدة ال يسكب -   

.Interactive Multimedia الكسيئط ال ظ ددة ال ظفيعفة -   

.Hypertext Systems عظـ الع كص الفيئقة -  

.Hypermedia Systems عظـ الكسيئط الفيئقة -   

.Modules عظـ الظ فسـ ىيلك دات الظ فس سة ال  سرة -   

..Adio Tutorial System عظيـ الظكرسه الس    -   

.Video Tutorial System عظيـ الظكرسه ال رئ  -   

.Computer Tutorial System ل يسكبعظيـ الظكرسه ىي -   

.Personalized System Of Instruction عظيـ الظ فسـ ال خ   -  

.Individually Prescribed Instruction عظيـ الظ فسـ ال ك ؼ لففرد -   
Individualized Instruction الظ فسـ ال فرد -   

.Computer Conferencing   ؤظ رات ال يسكب - 
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.E-Mail الىرسد الإلسمظركع  -   

.Fax Faxmile )الفيمس(    الفيمس سؿ – 

.Video Text الفسدسك ظمست ) ىعؾ الاظ يؿ ال ظففز -   
 Teletext   الظفسظمست -
.Telex - الظفمس  

  Satelites ا   ير ال عيعسة -
 .Mobileالهيظؼ العقيؿ )ال   كؿ(  -
 في التعميم الإلكتروني:المدرسين دور  -
، كف كال درسػكفأف سقػكـ ىهػي ال  ف ػي سعى ػ   ػ    قد ة  ظخظ  الكظسفةهذل ال فة ك ى ث  ال -ُ

مػػؿ  ػػي هػػك ردسػػد ك ظ فػػؽ ىيل كءػػكع الػػذم سقد ػػه لطلاىػػه، كمػػذلؾ  ػػي هػػك  الى ػػث عػػف  كظ عػػ 
 (.ِِ  ََِٔخلاؿ ال ىمة )إس يعسؿ،   ظ فؽ ىطرؽ ظقدسـ ال قررات

ـ دكر  هػػـ  ػػ  ظ ػػ سسف كال درسػػسف   لف  ف ػػظ ػػ سـ كظقػػدسـ الخىػػرات كال  ظكسػػيت الظ فس سػػة -ِ
 ف هػػذل الخىػػػرات  م فػػة ل ػػػي  كظقػػدس هي ىظ سػػز كسػػػهكلة لطلاىهػػـ؛الخىػػرات كالع ػػيطيت الظرىكسػػػة 

ظ ػػػ سـ ىسئػػػيت الظ فػػػػسـ ـ داخػػػؿ أك خػػػيرج القيعػػػيت الدراسػػػسة، م ػػػي أف عفػػػسه كفسمظسػػػىه ال ظ ف ػػػ
ف أ (، م ػػػيِْ  ََِٖ)عىػػػد ال رسػػػد،  .الإلمظركعسػػػة الع ػػػطة ى ػػػي سظعيسػػػب كاهظ ي ػػػيت الطػػػلاب

 لاىػػػد أف سظ سػػػز ىسػػػهكلة الك ػػػكؿ إلسػػػه ة ػػػع الظ فس سػػػا ػػػف خػػػلاؿ ال ك سػػػيت ال  ظك ذل لهػػػ هـظقػػػدس 
م قػػدـ لف  ظػػكل  ػػف  كال ػػدرس كاسػػظرريعه كالظ ي ػػؿ   ػػه، كهػػذا لػػه ارظىػػيط مىسػػر ىكظسفػػة ال  فػػـ

، خلاؿ ال ىمة،  (.ِّٕ  ََِٖعقؿ، ك  كهذل الكظسفة لهي مفيسيت عدسدة عفسه أف سظقعهي )ىرهكـ
لفػػظ مف  كف كال درسػكفعػيؾ المفسػػر  ػف ال هػػيرات الظػ  سرػػب أف سظقعهػي ال  ف ػػ  هيظمعكلكرسػال -ّ

ع فسة الظ فـ،  فػؿ إظقػيف إ ػدل ل ػيت الىر رػة، كىػرا م ظ ػف  ال كا ػع  ال ىمة     ف اسظخداـ
 (.ُٕٓ  ََِٓ)ال يطر،  كغسرهي

ر ػيد  كظكرسػه، ا مىر، كسظ فؿ    ظسهسؿ الك كؿ لف  فك ػيتالإر يد  كهعي سمكف دكرهـ  -ْ كا 
ى ءػػػهـ  أفعػػػي  ظ ػػػي فهـ  ػػػع ال  ظػػػكل  ػػػف خػػلاؿ ال ػػػىمة، أك  ػػػف خػػػلاؿ ظ ػػػي فهـ  ػػػع ال ظ ف ػػسف

 (.ُِٔ  ََُِ)الفكح،  كال درس عفسه الى ض    دراسة ال قرر، أك  ع ال  فـ
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الظمعكلكرسػػػػة  عفػػػػ  اسػػػظخداـ الكسػػػػيئؿطلاىػػػه س ػػػػث الظ فسػػػز عفػػػػ  الإىػػػداع كال  ر ػػػػة   هػػػك  -ٓ
ا م الظ فس سػػػة الظػػػ  س ظيركعهػػػي، كسظػػػس  لهػػػـ الػػػظ مـ ىيل ػػػيدة الدراسػػػسة ىطػػػرح الىػػػر  الظقعسػػػة كاىظمػػػيرك 

 (.ُٗ  ََِٓالفرار ، ) آرائهـ ككرهيت عظرهـ.
 ػف  ـإلػ  أسػيلسب  خظففػة لظقػكسـ طلاىهػ كاأف سظ ر ػالظقكسـ  سرب عف  ال  ف سف كال درسسف  -ٔ

 ؼ، كظ دسػد الىػرا م الإفرائسػة القدرة عف  ظ دسد عقيط القكة كالءـ كأف ظمكف لدسه خلاؿ ال ىمة،
 (.َٕ  ََِٓكالخزعدار،  ال لارسة ال طفكىة )عفيعة،ظقدسـ ال فكؿ  أك
عفسػػه ال ػػب  ا مىػػر  ػػ   ل ك ػػؼ الظ فس ػػ ،  سػػث سقػػعا ػػدسر  هػػك ال  فسػػة الظ فس سػػة  إدارة  -ٕ

رسقػة الظقػكسـ كط كأسػيلسب ،كأسػيلسب عػرض ال  ظػكل ،عداد ال فظ قسف ىػيل قررات ال ػىمسةإظ دسد 
 (.  َِٗ  ََِِي )زسظكف، ظ يكر ال ظ ف سف   ن 

كظػػػرل الىي فػػػة  أف دكر ال  ف ػػػسف كال درسػػػسف ىػػػػيرز  ػػػ  الظ فػػػسـ الإلمظركعػػػ  كىخي ػػػة أعهػػػػـ    
 أىسط  كرة.كف إلسهي، كال قد كف ل  ظكاهي  ر دالالظ فس سة ك  ل  فسةا  ؿ    ا

 ي تعممو:المستحدثات التكنولوجية فدرس المغة العربية واستخدام  -
 ػػػػيدرة عفػػػػ   هػػػػيالخ ػػػػيئص كال  سػػػػزات الظػػػػ  ظر فالمفسػػػػر  ػػػػف ف سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػة إف ل   

-ٔٔ  َُِِك عهػي )الخيلػػدم  الف ػة ال رىسػػة كظ ف ػه  درس ػف الفكائػػد  ػ  ظ فػسـ  ال دسػد ظ قسػؽ
ٕٔ) - 
كرسػػػة إعػػػداد كاسػػػظخداـ ا سػػػيلسب الظمعكل إف  ظع سػػػة ال سػػػظكسيت ال فسػػػي  ػػػ   هػػػيرات الظفمسػػػر -ُ

إف هعػػيؾ ى ػػض  إذال فسػػي  ػػ  الظفمسػػر،  ال هػػيرات ال دسفػػة  ػػ  الظ فػػسـ س مػػف أف سسػػهـ  ػػ  ظػػدعسـ
ػػػ الظفمسػػر ال فسػػػي ععػػد الطفىػػػة  ػػ   هػػػيرة   هػػيرات لظ ػػرسع كظع سػػػة يالىر رسػػيت ال  ػػ  ة خ س ن

 (.  ٖٓ  ََِٓ كالخزعدار، )عفيعة، ال رؼ كالإعراب  فلان 
 ظ ػػػػػددة ال  ػػػػػيدر السػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػػة لفطفىػػػػػة ال  ظظػػػػػس   إذ زسػػػػػيدة ظ  ػػػػػسؿ الطفىػػػػػة -ِ
ال رىسة، ا  ر الذم سسػهـ كى ػمؿ   ػيؿ  الف ة ل  كؿ عف  ال  فك يت    ف أرؿ ا ظعكعة الك 

أف  ػف الدراسػيت كهػذا  ػي أ ػيرت إلسػه  الف ػة ال رىسػة، درس   ظدعسـ ع فسة الظ فػسـ كالػظ فـ  ػ  
أك ال رئسة )عىد الىيسػط،  ل  يدر ال س كعةى ض الطفىة سظ ف كف ى مؿ أ ءؿ ععد اسظخداـ ا

ََِٓ  َٓ.) 
فيرة دا  سظهـ  إف الدا  سة -ّ    الظرىسػة ىيسػظخداـ ا سػيلسب ال ػيئ ة،  يظ دسن  سي د  ث الطفىة كا 

ال سػػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػػة أف ظر ػػػػػؿ  ػػػػػف ظ فػػػػػسـ كظ فػػػػػـ ال كءػػػػػكعيت ال ػػػػػ ىة  ظسػػػػػظطسع ىسع ػػػػػي
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 يلطفىػػة  ي؛  نػػ كال درسػػسف لفطفىػػة كال  ف ػػسف سسػػرة  سػػهفةكالع كسػػة ع فسػػة  ال ػػر سة يل كاءػػسعم
 ػػف غسػػرهـ الػػذسف لا  أمفػػر دا  سػػة لفػػظ فـهػػـ  الظمعكلكرسػػة  ػػ  الػػظ فـ الػػذسف سسػػظخد كف ا سػػيلسب

فىػػػػيتىفقػػػػة  ظزاسػػػػدة  ػػػػ  الػػػػعفس  سظ ظ ػػػػكفسسػػػػظخد كف ال سػػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػػة، كهػػػػك   الػػػػذات كا 
 (.َِّ  ََِِ)الفير، 

الطفىػػػة  س ػػػي ىسػػػعهـ، لػػػذا هػػػـ سظ ف ػػػكف كسظطػػػكركف ىطػػػرؽ  سخظفػػػؼ  سػػػة راعػػػية الفػػػركؽ الفرد -ْ
ال ػػؼ ي  ػػ  طيلىنػػع ػػرسف  ػػف الخطػػخ أف س ظقػػد ال رىػػكف أف  فػػـ  خظففػػة كى  ػػدلات  ظعكعػػة ك ػػف

ىيسػػػظخداـ ا سػػػيلسب الظقفسدسػػػة   ػػػ  عفػػػس الك ػػػت   فك ػػػيت ذات السظ ف ػػػكف الكا ػػػد  ػػػفلان سػػػكؼ 
 ػػ  ال  فسػػة الظ فس سػػة ال  ظ ػػدة ال سػػيعدة لفطفىػػة  لكرسػػةال سػػظ دفيت الظمعك ظقػػدـ ال ػػيئ ة، ىسع ػػي 

ىسئػة آ عػة، م ػي أعهػي  ػيدرة عفػ   ك ػ  عف  القدرة الذاظسػة  ػع السػ يح لهػـ ىيلظقػدـ ى  ػدؿ  عيسػب
ال ػػػ سرة  ػػػف الطفىػػػة أك  ممػػػؿ إلػػػ  ظ فػػػسـ ال ر كعػػػيتال ػػػؼ ظ سسػػػر أسػػػفكب الظ فػػػسـ  ػػػف ظ فػػػسـ 

 (.  ْٕ  ََِٕىسة )سراسي، الف ة ال ر  درسالظ فسـ الفردم ال عيسب ل
ظ ظفػػػؾ ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة ال دسػػػد  ػػػف ا دكات كالظطىسقػػػيت   ظع سػػة  هػػػيرات الاظ ػػػيؿ -ٓ

الطػلاب سػكا  عفػ  ال سػظكسيت ال  فسػة أـ ال سػظكسيت ععػد  القيدرة عف  ظع سة  هيرات الاظ يؿ
ر  سػي يت ى سػدة ، الاظ ػيؿ  ػ  ال عػيهم الدراسػسة، عىػ الدكلسة، كذلؾ  ف خلاؿ ظء سف كسيئؿ

 (.  َُْ  ََِٓك ف فـ ظدعسـ ظىيدؿ الخىرات  س ي ىسعهـ )عفيعة، كالخزعدار، 
رػدراف ال ػفكؼ  ظسػظطسع ال سػظ دفيت الظمعكلكرسػة أف ظظخطػ   الظ فسـ  ػف فقي ػيت  ظ ػددة -ٔ

ال درسسة، كأف ظرىط  س ي ىسف الطلاب كال  ف سف كال درسسف  ػ  علا ػيت ظىػيدؿ   ر سػة كخىػرات 
 (.ٖٔ  ََِٖ)الررؼ، س سة عف  مي ة ال سظكسيت ال  فسة، كالإ فس سة كالدكلسة ظ ف
لفطفىػة  ال سظ دفيت الظمعكلكرسػة  ظقدـ الطلاب ذكم الا ظسيريت الخي ة   ظ فسـ  ل ركعةا -ٕ

الاسػػػػظراظسرسيت الظ فس سػػػػة ال قد ػػػػة  ظ ػػػػدسؿ  ذكم الا ظسيرػػػػيت الخي ػػػػة   سػػػػزات عدسػػػػدة، أه هػػػػي
 ،كطىس ػػػظهـ كخ يئ ػػػهـ رػػػيت  ػػػف ذكم الظ  ػػػسؿ ال ػػػعخفض ى ػػػي سظكا ػػػؽلفطفىػػػة ذكم الا ظسي
  ُّٖٗ)السػػػسد،  ف  ػػػكؿ عفػػػ  الظ فػػػسـ  ػػػع ز لائهػػػـ  ػػػف ا سػػػكسي لفر ػػػة كر فهػػػـ س ظفمػػػكف ال

ِْٔ.) 
ا سػػيلسب الظ فس سػػة ال دسفػػة الظػػ  ظسػػظخدـ   إف ظع سػػة  هػػيرات الظ ػػيكف كال  ػػؿ  ػػ  الر يعػػة -ٖ

 الظ ػػػيكفخ ػػػىة لظػػدعسـ كظػػػك سر ىسئػػة  داة أسيسػػسة  ػػػ  ظقػػدسـأ هػػػ   ػػع ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػة
ظقػدـ ال  فك ػيت لفطفىػة  ػف إذ كال  ف ػسف كىػسف الطػلاب أعفسػهـ،  ىسف الطػلابكال  ؿ الر يع  
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 اسػظخدا هي، ا  ػر الػذم سع ػ ك عرءػهي ك خلاؿ   يدر  ظ ددة سػظـ ر ػع ال  فك ػيت كظ فسفهػي، 
الف ػة ال رىسػة  درس كءػكعيت  عفػ  ظ فػسـ كظ فػـ  ي سع مسالر يع    هيرات الظ يكف كال  ؿ 

 (.  ِّٔ  ََِِ)سلا ة، كأىك رسي، 
الف ػػػة ال رىسػػػة لػػػه  كائػػػد ر ػػػة عفػػػ  ال  فسػػػة درس ف ظكظسػػػؼ ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة  ػػػ  إ   

ػػػي  أالظ فس سػػػة، كهػػػذا  ػػػي  ف ال سػػػظ دفيت الظمعكلكرسػػػة ظسػػػهـ  ػػػ  زسػػػيدة ظػػػرال الىي فػػػة، كظػػػرل أسءن
الظطػػػكر  ػػػػ  ، كأف  ػػػػيرمظهـ   ػػػي سػػػػؤدم إلػػػ  ظفىسػػػت ال  فك ػػػػيت  ػػػ  أذهػػػػيعهـالطفىػػػة ك   يعفسػػػة

كالظ فػػسـ لػػه أمىػػر   ػػ  الػػظ فـال يسػػىيت اسػػظخداـ كخي ػػة  الاسػػظراظسرسيت ال سػػظخد ة  ػػ  الٌظ فػػسـ
ا فػػػر كالػػػدكر الإسرػػػيى  الرسػػػد خي ػػػة إذا ر ػػػؿ  ػػػف الطيلػػػب   ػػػكر ال  فسػػػة الظ فس سػػػة عفسػػػهي 

 كأسيسهي. 
 لجودة الشاممة ومعاييرىا:المطمب الثالث// ا

ػػلقػػد اهػػظـ ال فمػػركف كالظرىكسػػكف  ػػ    ظػػـ دكؿ ال ػػيلـ ى  سفػػة     ا، مىسػػرن  يإ ػػلاح الظ فػػسـ اهظ ي ن
  ػر ىهػذا ال  ػر اهظ ي ني لا سقؿ عف ال ف سة الظ فس سػة،  سػ كا  يلركدة ال ي فةكاهظ كا مذلؾ ى

ع ػكد  ػ  ال  فسػة الظ فس سػة كالظرىكسػة، رمسزة  ه ة كأسيسسة لإ ػداث الظ سسػر ال ىيعظىيرهي  الركدة
 سعظػػر إلػػ  الرػػكدة ال ػػي فة كالإ ػػلاح خ ػػىكا  ظمسفػػسف   هػػي، كأ ػػى  ع ػػكـ ال رظ ػػع ال ػػيل   

 إف الرػػكدة ال ػػي فة هػػ  الظ ػػدم"الظرىػػكم ىيعظىيره ػػي كرهػػسف ل  فػػة كا ػػدة، ى سػػث س مػػف القػػكؿ  
 (،     ٗ  ََِّ)أ  د ،  "ال قسق  الذم سظكارهه ا  ـ    ال قكد القيد ة

 أف ال ػػػكرة الردسػػػدة لفظ فػػػسـ كال رظ ػػػع لا س مػػػف لهػػػي أف ظمػػػكف إلا ىظ فػػػسـ ظظػػػكا ر  سػػػهكأرل     
كلهػذا ظعىهػت   ظػـ دكؿ ال ػيلـ إلػ  أه سػػة   ػركط الرػكدة ال ػي فة  ػ  مي ػة  را فػه ك سػػظكسيظه،

ء  )الخيلدم،  ي كء ظهي     در أكلكسيظهي  عذ ظس سعيت القرف ال الركدة    الظ فسـ،  ءسة
َُِِ  ٔ.) 

 الجودة:  -
 عػه أ ػد ا سػيلسب الإدارسػة  ؛ ركع عفـ ا ظ ػيدسيت الظ فػسـ  عفـ  دسث كهك  رع  ف الركدة   

 عػػع   الفي ػػد الظ فس ػػ ، أم الظػػ  ظسػػ   إلػػ  خفػػض الظمػػيلسؼ ال يلسػػة، كا  ػػلاؿ الهػػدر الظرىػػكم أك
ال ػػي فسف، كظ مػػسف ال ؤسسػػة  ػػف  كرهػػد كظقفسػػؿ الهػػدر  ػػ  إ ميعػػيت ال ؤسسػػة  ػػف ال ػػكاد كك ػػت

أخػػػػرل  ػػػػف خػػػػلاؿ  ظ فسػػػػؿ ال  ػػػػملات الظػػػػ  ظكارههػػػػي ككءػػػػع  فػػػػكؿ   يلػػػػة ل عػػػػع  ػػػػدكفهي  ػػػػرة
ىفيعفسة  ػ   كالك يئسة كزسيدة المفي ة الظ فس سة  ف خلاؿ   يرمة الر سع ،الإررا ات الظ  س سة
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  ػ  الظ فػسـ كالرػكدة  خررػيت ىخ ػؿ الظمػيلسؼ،الالظ فس سة، كال  كؿ عف  أ ءؿ  ؤسسةإدارة ال 
 سػػيعدظهـ عفػػ  ظ قسػػؽ  ػػف أرػػؿ  ػػدل عرػػيح الفػػرص الظ فس سػػة ال ظي ػػة أ ػػيـ الطػػلاب ظ عػػ   
ظ  ػػؿ الرػػكدة  ػػ  الظ فػسـ عفػػ  ءػػ يف ظػػك سر الظػػدرسس ك ال ف سػػة ال ع ػػكدة، م ػي  الػػدرريتأ ءػؿ 

   ال عيسب كالف يؿ،
كال ػكارد كال  فك ػيت  ، ػةء يف الركدة  ػ  الظ فػسـ هػك مي ػة ا عظ"ك(. ٕٔ  َُِِ)الخيلدم، 
ك ػػػػرص الظ فػػػػسـ كالػػػػظ فـ كمي ػػػػة الخػػػػد يت ال سػػػػيعدة  ،عفػػػػ    ػػػػيسسر الرػػػػكدة لف  ي ظػػػػة ال مرسػػػػة
 (.ْ  ََِٕ)أخءر،  لفطلاب"

 
سيئػًدي ىػيله ز، رسػدال    ػالرػكد الجودة لغاةً:   ػير   أم ،دلرػيد ال ػ   رػك ، ك كالر ػع رًسػيده كرى

ػكدةن ىيلءػـ،  هػك رػكاده   كرػيدى ، ؿكأريد  أظ  ىيلرسد  ف القكؿ كالف  ا،رسدن  ػكدي ري ،  ػير رائ ػين، سىري
سِّػدن   كاسظردت ال  ڎ  ڎ  چ (. ك كلػه ظ ػيل   ِْٔ-ُْٔ/ِ  ُٕٖٗا )الرػكهرم،   عددظه رى

(، سػػػػػدؿ عفػػػػػ    ػػػػػيع  الركعػػػػػة، كالرػػػػػكدة، كالسػػػػػرعة، ُّص ) چڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ  
الػذم سرػكد  ػ    ك سػؿ ،رع  ػ  ررسػهالٍرًسيدي ر ع ركاد أك ركد، كهك الذم سسكالاعقسيد كغسرهي، "

 (.ِٗ/ٓ  ُُْٖ" )الىسءيكم، ر ع رسد  الرمض، ك سؿ
ي ىظ رسفػػػيت مفسػػػرة )الخيلػػػدم، الجاااودة اصاااطلاحًا:  ( ٖٕ-ٕٕ  َُِِعر ػػػت الرػػػكدة ا ػػػطلا ن

 - عهي 
، ظسػػ   إلػ  الاسػػظخداـ الف ػيؿ لف ػػكارد يفقي ػة ردسػدة  ػػ  الظ ي ػؿ ى  ػػيسسر  ظفػؽ عفسهػػي عيل سنػ" -

)عىػػػػدالر  ف،  كظ قسػػػػؽ ظك  ػػػػيت ال  ػػػػلا " ىهػػػػدؼ إ ػػػػىيع ا ظسيرػػػػيت الظع سػػػػة ال ػػػػي فة الى ػػػػرسة،
ُٗٗٔ  ٓ.) 

ال عظرػػيت ال قد ػػة، كال  ػػكؿ عفػػ    فسػػفة إدارسػػة  ىعسػػة عفػػ  رءػػي ال سػػظفسد لءػػ يف إظقػػيف" -
  ََِٓ" )زسػداف، ل ػدخلات ع فسػة الإعظػيج أمىر  در  ف الرءي  قيىؿ أ ؿ  در  ف الاسػظهلاؾ

ِِٓ  .) 
 ر كعة ال كا ػؿ كالظػركؼ الظػ  سهسئهػي العظػيـ الظ فس ػ   ػف أرػؿ إظقػيف   لركدة    الظ فسـا" -

إلػ  ىعػي  رسػؿ  ػيدر عفػ   كامىػة رمػب  لاؿ ظهسئة ال عيخ الظرىكم ال لائـ لفك ػكؿخ ال  ؿ،  ف
" )ال ػػػػػػيرز، ك ػػػػػػعع  ءػػػػػػيرة أ ظػػػػػػه ال ءػػػػػػيرة كالاسػػػػػػظفيدة  عهػػػػػػي  ػػػػػػ  إ ػػػػػػداث الظع سػػػػػػة ال ػػػػػػي فة

ُٗٗ ََِٕ.) 
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 (.ِٔ  ََِِ)  كد،  "ال طيىقة  ع ال ظطفىيت"  ىخعهي (مركسى )ر هي عك  -
كىظمففػة  عخفءػػة ، "ظ ػسر إلػ  دررػة  ظك  ػة  ػف الظ يفػؿ كالاعظ يدسػة  عر هػي )دس ػعم( ىخعهػيك  -

 (.ُْ  ََِٕك عيسىة لفسكؽ" )ري  ة القدس ال فظك ة، 
ر كعػػة  ػػف الإرػػرا ات الظػػ  سظءػػ  لفىي فػػة  ػػف الظ رسفػػيت السػػيىقة أف الرػػكدة  ػػي هػػ  إلا      

ظ قػػػؽ أ ءػػػؿ الظك  ػػػيت، كأدا  لف ه ػػػيت كا ع ػػػيؿ عفػػػ  أم ػػػؿ كأ سػػػف كرػػػه  ػػػف الىداسػػػة،   ػػػي 
 سر ؿ ال سظفسدسف راءسف عف مؿ ال خرريت كال عظريت.

" ػدرة الإدارة  ه  لا ظميد ظمػكف ى سػدة عػف هػذل ال  ػيع   هػ  ظ عػ    الجودة في التعميمكأ ي    
 يظهي ك كا  هػػي ال خظففػػة عفػػ  أدا  أع يلهػػي ىيلدررػػة الظػػ  ظ معهػػي  ػػف إعػػدادالظ فس سػػة  ػػ   سػػظكس

 ل ػي يخرسرسف س ظفمكف  ف ال كا فيت  ي س معهـ  ف ظفىسة ا ظسيريت الظع سػة  ػ   رػظ  هـ طىقنػ
ػػي  ٕٗ  ََِّ" )ال ػي   ، ظػـ ظ دسػدل  ػف أهػػداؼ ك كا ػفيت لهػؤلا  الخػػرسرسف (. كعر ػت أسءن

ي ال ي فكف     ريؿ الظ فسـ لر ع كظ سسف ال عظم الظ فس   ى ػي سظعيسػب ر فة الرهكد الظ  سىذله"
 (.  ّٗ،ََِٖ) يمر، كالزسيدم،  ال سظفسدسف ك ع  دراظهـ كس يظهـ ال خظففة"  ع رغىيت

ف  فسػػة الظ فس سػػة ىمػػؿ ظفي ػػسفهي لظءػػ ف  فهػػكـ الرػػكدة  ػػي سػػىؽ سظءػػ  لفىي فػػة  ك ػػف خػػلاؿ    
كظكظسفهػػي ءػػ ف  عػػظم  ػػف خػػلاؿ ظػػك سر الإ ميعػػيت ال ظي ػػةا سػػيس  عهػػي ظ سػػسف ال أف ال ػرض 

ظ ػيرض ، لا ظال مـ عف  ركدة ال  ػؿ كا دا  سػظـ  ػ  ءػك    ػيسسر   ػددة، كأف خطة  دركسة
 .  ع الاسظريىة لا ظسيريت كظك  يت سكؽ ال  ؿ كظ قسؽ الفيئدة كالعفع

 إدارة الجودة الشاممة في التعميم:
كظسظ د طي ة  رمظهػي  ػف ال  فك ػيت الظػ   ،   ر كعة  ف القسـاسظراظسرسة إدارسة ظرظمز عف" -

 ػػػ   قػػػؿ الظ فػػػسـ كاسػػػظف ير  ػػػدراظهـ ى ػػػي س قػػػؽ  ظسػػػظطسع  ػػػف خلالهػػػي ظكظسػػػؼ  كاهػػػب ال ػػػي فسف
 (.ِٖٔ  ََِّكآخركف،  ،الىسظيف" )أهداؼ ال  فسة الظرىكسة

ظخداـ ا سػيلسب " عهم ظطىسق   ي ؿ سهدؼ إل  ظ قسؽ  يريت كظك  ػيت ال ػي فسف إذ سػظـ اسػ -
 (.ُّ  ََِّ" )الطيئ ، لف  فسيت كالخد يت الم سة  ف أرؿ الظ سسف ال سظ ر

ال عىفقػػة ال ظى ػػة  ر كعػػة كالإرػػرا ات  إدارة الرػػكدة ال ػػي فة  ػػ  ال درسػػة كظػػرل الىي فػػة  أف    
ىػػػركح ال  ػػػؿ  ال ع ػػػكدة  ػػػف خػػػلاؿال ي ػػػة   ػػػف فقي ػػػة القسػػػيدة الف يلػػػة لف درسػػػة لظ قسػػػؽ ا هػػػداؼ

الخػػد يت كظطكسرهػػي ى ػػكرة  سػػظ رة لفك ػػكؿ  كظ سػػسف، كالاسػػظفيدة  ػػف الخىػػراتالكا ػػد، لفرسػػؽ ا
   الرءي ىك ت أسرع كرهد أ ؿ.الظطكر ك إل  أعف  درريت الظ سز، لظ قسؽ 
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   أىداف تطبيق الجودة الشاممة في التعميم:فوائد و  -
رػكدة ال ػي فة  ػ  الظ فػسـ هعيؾ المفسػر  ػف الفكائػد كا هػداؼ الظػ  ظرعػ   ػف خػلاؿ ظطىسػؽ ال   

 -( َٗ  َُِِ عهي )الخيلدم، 
لسيت لمػػػػؿ  ػػػػرد ؤك ظك ػػػػسؼ ا دكار كال سػػػػلعظسرػػػػة  ػػػػدارس ءػػػػىط كظطػػػػكسر العظػػػػيـ الإدارم ى -ُ

  دراظه ك سظكال. ك سب
 كالارظ يع  كالظرىكم. ،كالاعف يل ال درس ، الارظقي  ى سظكل الطفىة  -ِ
الظػػػػػدرسب  دا  لر سػػػػػع الإدارسػػػػػسف  ػػػػػف خػػػػػلاؿكر ػػػػػع  سػػػػػظكل ا  ظ سػػػػػسف مفػػػػػي ات ال  ػػػػػر سف -ّ

 ال سظ ر.
 .ير ع  سظكل الكع  لدل الطفىة ظريل ع فسة الظ فسـ كأهدا ه -ْ
العظػػػػػػرة ال ػػػػػػ كلسة ل  فسػػػػػػة الظ فػػػػػػسـ كالاهظ ػػػػػػيـ ى  فسػػػػػػة الظػػػػػػدرسب ال سػػػػػػظ ر لمي ػػػػػػة ال  عسػػػػػػسف  -ٓ

لائ ػػة ذات  ػف أرػػؿ الظطػكسر كالظ سػسف ال سػػظ ر لفك ػكؿ إلػ   خررػػيت ظ فس سػة   كال  ػيرمسف
 ظعي سسة.  ى ة

زسػػػيدة الا ظػػػراـ كالظقػػػدسر ال  فػػػ  كالاعظػػػراؼ ال ػػػيل   ىيل ؤسسػػػيت الظ فس سػػػة ل ػػػي ظقد ػػػه  ػػػف  -ٔ
 لفطفىة كال رظ ع. خد يت

مفسػػؿ ىيلظخمسػػد عفػػ  ءػػركرة ظطىسػػؽ  كلهػػ -م ػػي ظػػرل الىي فػػة-إف   ػػر هػػذل ا هػػداؼ عفػػ     
    ال  فسة الظ فس سة. الركدة

 
دارات المدارس المشرفين و  دور -  تعزيز تطبيق الجودة الشاممة:ترصين و  فيا 
 راعػية ر فػة ال  ػر سف ك ػدرا  ال ػدارس  إف ظطىسؽ الركدة ال ػي فة  ػ  ال درسػة سظطفػب  ػف   

الخيلػػدم، لفظكرػػه ع ػػك ظطىسػػؽ الرػػكدة ال ػػي فة كهػػ  ) ا ر فهػػي ظ فػػؿ ظ زسػػزن   ػػف ا  ػػكر الظػػ   ػػ 
َُِِ  ْٗ )- 

 دارم    ال درسة لا ىدسؿ ععه.اعظ يد الركدة معظيـ إ -ُ
 .إلسهيظ زسز اعظ ي  ال ي فسف ك  فركدة كالظ سز    ال درسةلمسؿ  رسؽ ظ  -ِ
ظ دسػػػػد   ػػػػيسسر ا دا  لر سػػػػع ك ع ػػػػر فقي ػػػػة الرػػػػكدة كا دا  ال ظ سػػػػز ىػػػػسف ر سػػػػع ال ػػػػي فسف  -ّ

 ال  فسيت ال درسسة.
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الظػػػدرسب ال سػػػظ ر ك  درسػػػسة اعظ ػػػيد ال  ػػػيرمة كال  ػػػؿ ىػػػركح الفرسػػػؽ  ػػػ  ر سػػػع ال  فسػػػيت ال -ْ
 لا ظسيريظهـ. يلف ي فسف ك قن 

 اعظ يد الظقكسـ الذاظ   ف  ىؿ ر سع ال ي فسف ىيل درسة. -ٓ
 .يكخيررسن  يظف سؿ الاظ يؿ ىسف ال درسة داخفسن  -ٔ
 ظ زسز السفكمسيت الإسريىسة كظىع  ال ىيدرات ال ىظمرة كالإىداعسة. -ٕ
 سيعيت لر سع ال  فسيت ال درسسة.اسظخداـ الطرؽ ال ف سة لظ فسؿ الى -ٖ
 ظدرسب ك قؿ  هيرات الطلاب. -ٗ
ا ىخه سظهػي ىػد ن  ف الركدة ال ي فة لا سظـ ظطىسقهي    ال دارس إلا ىقعيعة ر سع ال ي فسفأ عف    

 ، كهذا  ي ظرال الىي فة.ىيلإدارة إل  أف ظ ؿ لفطيلب كهك   كر ال  فسة الظ فس سة
  كهػك ال  ػكر (َُّ-ََُ  َُِِ)الخيلػدم، التادريس( )عضو ىيئاةدرس معايير جودة الم
  ى ثال االرئسس    هذ

الظػػ  سرػػب أف  كفسقػػة ظ ػػدر عظسرػػة إر ػػيع  ػػ  ال ؤسسػػة  سػػث سػػظـ ظ دسػػد ال ظطفىػػيت :المعيااار
س ػدد  كظ يدؽ عفسهي رهة   ظرؼ ىهي،    الك ػت الػذم ،أك ع فسة أك خد ة ،سف  ىهي  عظم  ي

للاسػػػظخداـ، ك  ػػػيسسر  يلظػػػ  سرػػػب ظكا رهػػػي لسمػػػكف ال عػػػظم  ػػػيل ن  سػػػه   سػػػير ال عػػػظم ال ظطفىػػػيت ا
ال رمػػػز ا كؿ  ػػػف  سػػػث أه سظػػػه  ػػػ  إعرػػػيح  كال ػػػدرس ال ػػػي فة عدسػػػدة إذ س ظػػػؿ ال  فػػػـ الرػػػكدة

الىرا م الظ فس سػة  ػف ظطػكر الخػد يت الظرىكسػة كالظ فس سػة، ك ه ػي  ال  فسة الظ فس سة،   ه ي ىف ت
 لا ظ قػػػػؽ الفيئػػػػدة ال ررػػػػكة  عهػػػػي إذا لػػػػـ سعفػػػػذهي   ف ػػػػكف هػػػػيىف ػػػػت هػػػػذل الىػػػػرا م  ػػػػف الرػػػػكدة  حع

ظػكا ر عػدد  ػف المفيسػيت الظػ  ع ظىرهػي  ، كلظ قسؽ ذلؾ سربيمي سن  يأمفي   درىكف ظدرسىن  ك درسكف
   يسسر لقسيس ركدة ال  فـ كه  

سفػػؽ ، لف كسػػة فمػػة اىيل ػػفيت اللاز ػػة لف  ػػؿ، سػػرعة الظفمسػػر، ا ػػظلاؾ السظ ظػػع   خ ػػسة ال -ُ
إعرػػػيز  سػػػه، س سػػػف الظ ػػػرؼ، سظ ظػػػع ىيل سكسػػػة كالع ػػػي ط، سظ فػػػ  ى هػػػيرات الظفمسػػػر ال ف ػػػ ،ىعف

الر يىػػة الذاظسػػة )ال ػػيرز، ك الظ فػػ  ىيل خ ػػسة ال ظمي فػػة، الاسػػظقي ة ، ال هػػيـ الظ فس سػػة ىػػحخلاص
ََِٔ  ٖٓ.) 

الظػػ   لأ ػػداث الريرسػػة كالظ سػػرات الظرىكسػػة  ػػ   رػػيؿ ال ػػيدة هػػك  ظػػيىع ل  رالظ سػػسف ال سػػظ  -ِ
لظع سػػة  ، سػػيعسنيكسسػػظخدـ ال رارػػع ال دسفػػة ال ظ فقػػة ىيل ػػيدة الظػػ  سدرسػػهي لإفػػرا  ال قػػرر سدرسػػهي،
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ال  ػػؿ  ػػ   هعفػػ  ظ سػػسف رػػكدة أسػػيلسى ، عػػي لان خػػلاؿ الالظ ػػيؽ ىيلػػدكرات الظدرسىسػػة  هيراظػػه  ػػف
ي ى فة دكرسة،   ئه.كالعدكات ال ف سة كالزسيرات ال سداعسة لظ سسف أدا ،الفقي ات رس ن

سسػظخدـ اسػظراظسرسيت  ظعكعػة لفػظ فـ ، سخطط لفدرس    ءك  ا هداؼ الظ فس سة الظخطسط  -ّ
 هػػيرة   سع ػػ، سكظػػؼ ا ع ػػطة ال ػػفسة كاللا ػػفسة   ػػي س قػػؽ   ػػيرمة   يلػػة لف ظ ف ػػسف، الع ػػط

س سػػف ، سراعػػ  الفػػركؽ الفردسػػة ىػػسف ال ظ ف ػػسف، ال ظ ف ػػسف  ػػ  الظ ي ػػؿ  ػػع الظمعكلكرسػػي ال ظقد ػػة
ي  ارة الك تإد  ىاداب ال هعة. ك فظز ن
دارظػػه ال درسػػسة، كس  ػػؿ سظ ي ػػؿ ىػػي ظراـ  ػػع ز لاال لا ػػيت داخػػؿ ال ؤسسػػة كخيررهػػي   -ْ ئػػه كا 

،  سػظرسىني كرهػيت عظػر الػز لا  كالإدارة ال درسػسة ظقػىلان لظ سسف ركدة ال  فسػة الظ فس سػة، عف  
ػػػي ل ػػػي سسػػػعد إلسػػػه  ػػػف أع ػػػيؿ  سسػػػظ ع لكرهػػػيت عظػػػر سػػػظ  ني ب، علا ػػػيت كدسػػػة  ػػػع الطػػػلا،  قس ن

ل قيىفػة  يك ظنػكرػيعلان   ػؿ الخلا ػيت الظػ  ظ ػدث ىػسف الطػلاب سػيه ني رهكدهـ،  قدرنا لالطلاب 
ل سػػػػػيعدظهـ  ػػػػػ  ظفىسػػػػػة ا ظسيرػػػػػيظهـ ك ػػػػػؿ ال ػػػػػؼ الدراسػػػػػ  كخػػػػػيرج ال درسػػػػػة خػػػػػيرج  الطػػػػػلاب

   ملاظهـ.
سس، سػرىط  كءػكعيت ال قػرر ال عظ ػة  ػ  الظػدر  س دد ال فيهسـ كال قيئؽ الظدرسس  هيرات  -ٓ

سسػػظخدـ كسػػيئؿ  ،ظعيسػػب  ػػيؿ ككا ػػع الطػػلاب الدراسػػ  ىى ءػػهي، سسػػظخدـ طػػرؽ ظػػدرسس  ظعكعػػة
 ي ظ معنػػ ،ع ػك درسػه الطػلاب ة، سسػظفسر دا  سػ ػؼ الدراسػػ ، سءػىط الك ظعكعػة ظ فس سػة  عيسػىة

ي لىخطة ال يدة،   فظز ني ف  يدظه ال ف سة،  ب كهػذا ة لفطػلاخ يئص  را ؿ الع ػك ال خظففػ ظفه ن
 مفه سمكف ىيلظرر ة ال  س ة للأهداؼ الظدرسسسة ال ي ة إل  أهداؼ سفكمسة رائع. 

 :في مدارسنا معوقات تطبيق الجودة الشاممة في مجال التعميم -
كع ػػف  ػػ   دارسػػعي  ػػ  ال قسقػػة لػػـ ع ػػهد ال ػػدسث ى ػػمؿ كاسػػع عػػف الرػػكدة ال ػػي فة سػػكل  ػػي    

ل  كري  يظهي، ك ع هذا ظىقػ  هعػيؾ   ػيكلات  ردسػة، كهػ  لسسػت ميف  ف أ ر كزارة الظ فسـ ال ي
 ؤسسػػيظسة سػػكل العػػزر السسػػسر  ػػف إدخػػيؿ الكسػػيئؿ الظمعكلكرسػػة ال دسفػػة لػػى ض ال ػػدارس دكف 

 ف ال  ك يت الظ  ظ كؿ دكف العريح المي ػؿ  ػ  ا خرل، ك ع هذا  حعع  أرل أف هعيؾ ال دسد 
 ال يـ كأه هي  ظطىسؽ الركدة ال ي فة    الظ فسـ  ريؿ

   عقص الإ ميعيت ال يدسة. -ُ
 .رىسة كالظ فسـء ؼ فقي ة الركدة لدل ال ي فسف     ريؿ الظ -ِ
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ظطىسػػؽ ظ ظػػيج إلػػ  ي ك عظػػيئم ظطىسػػؽ الرػػكدة ال ػػي فة ظ ظػػيج إلػػ   ػػدة ز عسػػة طكسفػػة عسػػىسن إف  -ّ
 .فة قيك ة الظ سسر ع ك الركدة ال ي ا  د،   ي سؤدم إل  طكسفة  خطط اسظراظسرسة

 الرػػػػػكدة ال ػػػػػي فة عفػػػػػ  ال ػػػػػمؿ كلػػػػػسس عفػػػػػ  ال ءػػػػػ كف، ى  عػػػػػ  أفالظرمسػػػػػز  ػػػػػ  ظطىسػػػػػؽ  -ْ
 ال ؤسسػػػيت الظ فس سػػػة ظسػػػ   إلػػػ  إع ػػػي  دكائػػػر ك رامػػػز  ػػػ  الري  ػػػيت ظظ فػػػؽ ىػػػيلركدة ال ػػػي فة
 ى ػػمؿ  ػػمف  دكف الػػكع  المي ػػؿ ىالسػػيت الظطىسػػؽ كالظعفسػػذ، كدكف الػػدعـ ال ػػيدم كال  عػػكم  ػػف

ىيلظػػيل   هػػ  ظمػػكف  خظ ػػة ىيلمفسػػيت كالري  ػػيت دكف  ػػدارس ك ؤسسػػيت كزارة ، ك الإدارة ال فسػػي
 الظرىسة.

عػػػػدـ كرػػػػكد ظ ػػػػيكف مي ػػػػؿ ىػػػػسف الري  ػػػػيت ك رامػػػػز الرػػػػكدة  سهػػػػي ىيل عي ػػػػر كال ؤسسػػػػيت  -ٓ
ك ؤسسػػيت ك ػػدارس كزارة الظرىسػػة  ػػف الرػػكدة، ى  عػػ  ءػػ ؼ ال لا ػػة ىػػسف الري  ػػيت  ال سػػظفسدة
 .رهة أخرل ف  ال رظ ع ال  ف  ف رهة ك 

 كال  ف ػسف ،لا سس   لف دسرسفرىسة إ ميعيت ال دارس كالعظيـ ال رمزم ال طىؽ     ريؿ الظ -ٔ
 كال درسسف 

 ، كال درسػػػػػػسفىيل رسػػػػػة المي فػػػػػة لظطىسػػػػػؽ الرػػػػػكدة ال ػػػػػي فة، كمػػػػػذلؾ ءػػػػػ ؼ مفيسػػػػػيت ال  ف ػػػػػسف
 كال دسرسف.

 .عدـ اسظقرار القسيدة الظرىكسة لف درسة كظ سسرهي الدائـ -ٕ
كهػذا  ،ال ػدل ـ كركد خطة اسظراظسرسة ظطكسرسة لف درسة كالظرمسػز عفػ  ا هػداؼ   ػسرةعد -ٖ

 لظ دد ال سظفسدسف  ف الخد يت الظ  ظقد هي ال درسة. ا  كىة ظ دسد ا كلكسيت عظرن س ع   
غسػػيب  فهػػكـ ، كهػػذا سػػؤدم ىػػدكرل إلػػ   ػػ  ال درسػػة الظ فس سػػة عػػدـ كرػػكد   ػػيسسر لف  فسػػيت -ٗ

 .الظطكسر ال سظ ر
كظػػػػػرل الىي فػػػػػة  أف أهػػػػػـ   ك ػػػػػيت ظطىسػػػػػؽ الرػػػػػكدة ال ػػػػػي فة  ػػػػػ  كزارة الظرىسػػػػػة ك ؤسسػػػػػيظهي    

 ، ء ؼ فقي ة الركدة كاسظ ريؿ عظيئم الظطىسؽ. ظم ف    عقص الإ ميعيت ال يدسةك دارسهي، 
 :خاتمة البحث في قسمو الأول- 

 -ظك   الىي فة     س هي ا كؿ  ف الى ث ىظك سيت أه هي    
رات لف درسسف ظسيعدهـ    ظكظسؼ ال سظ دفيت الظمعفكرسة    ءك    ػيسسر الرػكدة عقد دك  -

 ال ي فة.
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ظ ػػػػػرسع ال درسػػػػػسف عفػػػػػ  الا ػػػػػظراؾ  ػػػػػ  الػػػػػدكرات، كال ػػػػػؤظ رات كال  يءػػػػػرات الظػػػػػ  ظظ فػػػػػؽ  -
 ىيل سظ دفيت الظمعفكرسة ك  يسسر الركدة ال ي فة.

ئػػؽ الظػػدرسس كالكسػػيئؿ الظ فس سػػة أه سػػة  ظيى ػػة ال درسػػسف  ػػف  ىػػؿ ال  ػػر سف كخي ػػة  ػػ  طرا -
 ال لائ ة لفظقعسيت ال دسفة.

إ ي ة العػدكات، كالػدكرات، ككرش ال  ػؿ كال  يءػرات الظػ   ػف  ػخعهي ظكءػس  كظىسػسف  يهسػة  -
  ػػيسسر الرػػكدة كال سػػظ دفيت الظمعفكرسػػة ال دسفػػة، خي ػػة ك ػػد ظىسعػػت أه سظهػػي  ػػ  هػػذا الظػػرؼ 

 يئ ة مكركعي(.ال    الذم س ر ىه ال راؽ كال يلـ )ر
ءػػركرة اسظءػػي ة أسػػيظذة الري  ػػيت كال  يهػػد ال خظ ػػسف ىػػيلركدة ال ػػي فة كالظمعفكرسػػي لىسػػيف  -

 اه سظهي كظكءس  ال كر الظ  ظظ فؽ ىهي.
The level of employing Arabic language teachers in the first intermediate 

grade for technological innovations in light of the total quality standards in 

Baquba district (Section I( 

   The aim of this research is to know the level of employing Arabic language 

teachers in the first intermediate grade for technological innovations in light of 

the total quality standards in Baquba district 

   The research problem was identified in the following question: What is the 

level of employing Arabic language teachers in the intermediate stage of 

technological innovations in the light of total quality standards? 

   The following sub-questions emerged from this question  

- What are the most important technological innovations employed by teachers of 

Arabic language in the first grade intermediate. 

- What are the most important standards of total quality employed by teachers of 

Arabic language in the first grade intermediate. 

- Is the employment of Arabic language teachers in the first intermediate grade of 

the innovations of technology in the light of the standards of total quality 

according to the variables 0 sex, educational qualification and years of service.) 

   In order to answer the research questions, the researcher built the study tools 

which are  

- Questionnaire // to identify the most important technological innovations and 

identify the most important standards of total quality employed by teachers. 

- Observation card // To determine the level of teachers' employment of 

technological innovations in the light of quality standards, which the researcher 

applied. 

   To improve the tools of the study, the researcher prepared  

- A list of technological innovations through an exploratory study (interview with 

some principals) to identify the technological innovations available in schools. 

- A list of total quality standards in the light of studies and research. 

God grants success 
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 راجعمالمصادر وال

 ( الرػػػكدة ال ػػػي فة  ػػػػ  الإدارة الظ فس سػػػة كال درسػػػػسة، دار ََِّأ  ػػػد، أ  ػػػد إىػػػػراهسـ  )
 الك ي  لدعسي الطىيعة كالع ر،   ر.

 ( الكءع القيئـ لفرػكدة  ػ  ال سػداف الظرىػكم ََِٕأخءر،  يسزة ىعت    د ىف  سف  )
 ىكسة كالعفسسة.)دراسة ك فسة ظ فسفسة( ى ث  قدـ إل  الر  سة الس كدسة لف فكـ الظر 

 ( ػػػػػف الكسػػػػػيئؿ الظ فس سػػػػػة إلػػػػػ  ظمعكلكرسػػػػػي الظ فػػػػػسـ،  مظىػػػػػة ُٗٗٗإسػػػػػ يعسؿ، سكسػػػػػؼ   )
 ال قرم، الرسيض، الس كدسة.

 (  يلسػػة ىرعػػي م ظقعػ   ػػ  ظع سػػة ى ػض  هػػيرات ا  ػػكات ََِٕا غػي،  يرػػد عسسػ    )
 الف كسة لدل طفىة ال ؼ ا كؿ الفيعكم، الري  ة الإسلا سة، غزة،  فسطسف.

 ر ع الف ة ال رىسة، القيهرة.ُ، ط ُ(  ال  رـ الكسسط ، ج ُٖٕٗسس، إىراهسـ )أع  ، 
 ( أ كؿ ظدرسس الف ػة ال رىسػة ىػسف العظرسػة كال  يرسػة َََِالىرة، عىد الفظيح  سف  )

    ال ر فة ا سيسسة الدعسي، دار الفمر لفطىيعة كالع ر، ع يف.
 ( ا  ػػػد، كعقػػػؿ  رػػػدم ،  عهػػػيج الاظ ػػػيلات كظمعكلكرسػػػي (    يلسػػػة  كسػػػىة ََِٖىرهػػػكـ

ال  فك ػػػيت لف ػػػؼ السػػػيدس الاىظػػػدائ  عفػػػ  ظع سػػػة ى ػػػض  هػػػيرات ال يسػػػكب ا سيسػػػسة 
لدل الطيلىيت     دارس كميلة ال كث، ال ؤظ ر الظرىكم ع ػك ظطػكسر عكعسػة الظ فػسـ  ػ  

  فسطسف.
 ( الإدارة كالإ ػػػػػراؼ الظرىػػػػػكم العظرسػػػػػة،ََِّالىسػػػػػظيف، أ  ػػػػػد عىػػػػػد الىػػػػػي   كآخػػػػػركف  ) 

 ،  مظىة الفلاح لفع ر كالظكزسع، المكست.ُكالى ث كال  يرسة، ط 
 ( الظقػكسـ الػذاظ  كالخػيرر  كالاعظ ػيد ال ػيـ لفري  ػيت ََِّىسسكع ، أ  د، كآخركف  )

 ال رىسة، ع يف، اظ يد الري  يت ال رىسة.
 ( إدارة الركدة كال كا فيت.ََِٕري  ة القدس ال فظك ة  ) 
 ( ظطفََِٖالرػػػرؼ، رس ػػػي   ) ىػػػيت ظف سػػػؿ  قػػػررات  كدسػػػؿ الإلمظركعسػػػة ى را ػػػؿ الظ فػػػسـ

ال ػػػػػيـ ىيل  فمػػػػػة السػػػػػ كدسة، مفسػػػػػة الف ػػػػػيت كالظرر ػػػػػة، ري  ػػػػػة ال فػػػػػؾ سػػػػػ كد، الرسػػػػػيض، 
 الس كدسة.
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 ( أفػػػر اسػػػظخداـ اسػػػظراظسرسة الظػػػدرسس الخ ك ػػػ  ال عفػػػذة  ػػػف ََِْالر ػػػيؿ،    ػػػد  )
ظ  ػػػػسؿ طفىػػػػة خػػػػلاؿ ال يسػػػػكب  ػػػػ  ظقػػػػدسـ دركس علارسػػػػة ل كءػػػػكعيت  ػػػػر سة  ػػػػ  

 ال ؼ الفيع  الفيعكم ا دى  ك   اظريهيظهـ ع ك ال يسكب، ا ردف.
 ( ا  ػػػكؿ ال دسفػػػة لظػػػدرسس الف ػػػة ُٕٓٗالر ىلاطػػػ ، عفػػػ ، كالظكاعسػػػ ، أىػػػك الفظػػػكح  )

 ،  طى ة عهءة   ر، القيهرة.ِال رىسة كالظرىسة الدسعسة،ط 
 ( سسمكلكرسة الف ة كال رض ال قف ، َُٗٗر  ة، سسد سكسؼ  ).سفسفة عيلـ ال  ر ة 
 ( الخ ػػػػيئص، دار الهػػػػدل لفطىيعػػػػة كالع ػػػػر، ُُّٗاىػػػػف رعػػػػ ، أىػػػػك الفػػػػظ  عف ػػػػيف  )

 القيهرة.
 ( الاظريهيت ال يل سة    إعداد ال  ف سف    الىفداف ال رىسة.ََِِ  كد، ر سقة  ) 
 ( الاظريهيت ال يل سة    إعداد ال  ف سف    الىفداف ال رىسة.ََِِ  كد، ر سقة  ) 
 (   سػػظكل ظكظسػػؼ   ف ػػ  الف ػػة ال رىسػػة  ػػ  ال ر فػػة الفيعكسػػة َُِِدم،  يط ػػة )الخيلػػ

لف سػػظ دفيت الظمعكلكرسػػة  ػػ  ءػػك    ػػيسسر الرػػكدة ال ػػي فة، رسػػيلة  يرسػػظسر، الري  ػػة 
 الإسلا سة، غزة.

 ،دار القفـ، ، الخي سة الطى ة خفدكف، اىف  قد ة (  ُْٖٗ)  الر  ف عىد اىف خفدكف 
 .ىسركت

 (  الاظريهػػػيت كالظطػػػكرات ال دسفػػػة  ػػػ  خد ػػػة الظ فػػػسـ ََِٗىعػػػت سػػػفس يف ) خفسفػػػة، هعػػػد
 الإلمظركع ، دراسة  قيرعة، ري  ة ال فؾ س كد، الرسيض، الس كدسة.

 ( عظكريت ظمعكلكرسي الظ فسـ، دار المف ة، القيهرة.ََِّخ سس،    د عطسة   ) 
 ( الف ػػػػة ََِٓالػػػػدلس  ، طػػػػه عفػػػػ ، كالػػػػكائف ، كسػػػػ يد عىػػػػد المػػػػرسـ  ) ال رىسػػػػة  عيهرهػػػػي

 كطرائؽ ظدرسسهي، أرىد، ا ردف.
 ( إطػػػػير  رر ػػػػ  لفظقػػػػكسـ الظرىػػػػكم،  مظىػػػػة الظرىسػػػػة َََِالدكسػػػػرم، إىػػػػراهسـ ال ىػػػػيرؾ  )

 .ّال رىسة لدكؿ الخفسم، ط 
 ( طرؽ ظدرسس الف ة ال رىسة، د  ؽ، دار الفمر ال  ي ر.ُٓٗٗالرميى ، ركدت  ) 
 ( ال رىسة كا  ف الفَََِزاهد، زهسر  ).كم،  ؤسسة الكراؽ، ع يف، ا ردف  
 ( ظمعكلكرسػػػي الظ فػػػسـ  ػػػ  ع ػػػر ال  فك ػػػيت كالاظ ػػػيلات، عػػػيلـ ََِِزسظػػػكف، م ػػػيؿ  )

 المظب، القيهرة.
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 ( أفػػر ىرعػػي م ظػػدرسى   ػػ  ظع سػػة ى ػػض مفيسػػيت ظمعكلكرسػػي الظ فػػسـ ََِٕسػػراسي، عػػيدؿ  )
 سػػة ال  ػػرسة لظمعكلكرسػػي اللاز ػػة ل  ف ػػ  الظ فػػسـ الفػػيعكم،  رفػػة ظمعكلكرسػػي الظ فػػسـ الر 

 الظ فسـ، ال رفد ال يدم ع ر المظيب ا كؿ.
 ( ظ ػػدل ال  فك ػػيت كالظع سػػة الى ػػرسة، الظ فػػسـ كظ ػػدسيت ُٓٗٗسػػر يف، أ  ػػد عىػػيدل  )

، ري  ػػػػة  فػػػػكاف، مفسػػػػة ُالقػػػػرف ال ػػػػيدم كال  ػػػػرسف، ال ػػػػؤظ ر ال ف ػػػػ  الفيلػػػػث، ال رفػػػػد 
 الظرىسة،   ر.

 ( ظ ػػدُٓٗٗسػػر يف، أ  ػػد عىػػيدل  ) ل ال  فك ػػيت كالظع سػػة الى ػػرسة، الظ فػػسـ كظ ػػدسيت
، ري  ػػػػة  فػػػػكاف، مفسػػػػة ُالقػػػػرف ال ػػػػيدم كال  ػػػػرسف، ال ػػػػؤظ ر ال ف ػػػػ  الفيلػػػػث، ال رفػػػػد 

 الظرىسة،   ر.
 ( اىػػػف  ءػػػي  القرطىػػػ  كرهػػػكدل الع كسػػػة، دار  رػػػػدلاكم، ََِّسػػػ يدة، السػػػرطيكم  )

 ع يف، ا ردف.
 ( ال يسكب    الظ فسـ، ع يف.ََِِسلا ة، عىد ال ي ظ، كأىك رسي،    د  ) 
 ( ىرعػي م  ظ ػدد ال ػداخؿ ل ػلاج ى ػض  ػ كىيت ظ فػـ القػرا ة ََِٔالسفسط ،   ػدة  )

    ال فكؼ الفلافة ا كل   ف ال ر فة الاىظدائسة ىدكلة  طر، ري  ة عسف   س.
 (  ف الظدرسس لفظرىسة الف كسػة اعطىيعهػي ال سػفمسة كأع يطهػي ُٔٗٗس ؾ،    د  يل   )

  فسة، القيهرة، دار الفمر.ال 
 ( الكسيئؿ الظ فس سة كظمعكلكرسي الظ فسـ، ج ُّٖٗالسسد،    د  )ُ  . 
 ( ال ػػكرز  ػػ  طرائػػؽ الف ػػة ال رىسػػة كأدىهػػي، ج َُٖٗالسػػسد،    ػػكد أ  ػػد  )ُ ط ،ُ ،

 ىسركت، دار ال كدة.
 ( فقي ػة الرػكدة  ػ  الفمػر الإدارم الظََِّال ي   ، أ  ػد كعٌػيس، السػسد    ػد  ) رىػكم

 (، ا ردف.ُالسيىيع  كا  ميعسة الاسظفيدة  عه      ر،  رفة أى يث السر كؾ، ال دد )
 ( الرػػػػػكدة كالاع ظ ػػػػػػيد ا مػػػػػػيدس   ََِٖ ػػػػػيمر، سكسػػػػػػف، كالزسػػػػػيدات،    ػػػػػػد عػػػػػػكاد  )

ل ؤسسػػيت الظ فػػسـ ال ػػيـ كالرػػي   ، الطى ػػة ا كلػػ ، دار  ػػفي  لفع ػػر كالظكزسػػع، ع ػػيف، 
 .ال  فمة ا ردعسة الهي  سة
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 ،ظ  ػسؿ  عفػ  الع ػك ظػدرسس ال يسػكب  ػ  ظكظسػؼ (  أفػرََِٓسػ سر ) أىػك  ػظيت
الاسػلا سة،  ىهػي، الري  ػة كالا ظفػيظ ع كهػي كاظريهػيظهـ ال ػيدم ع ػر ال ػؼ طيلىػيت

 . غزة
 ( يلسػة ىرعػي م ظػدرسى   قظػرح  ػ  ظع سػة ال هػيرات ََِِ  يظة،    د، ال ػسخ عػكاؿ    )

 ػ  ال ر فػة الاىظدائسػة، دراسػيت  ػ  ال عػيهم، ال ػدد الظدرسسسة لػدل   ف ػيت الرسيءػسيت 
(ّٖ.) 
 ( سػػظكل الظعػػكر  ػػ   سػػظ دفيت ظمعكلكرسػػي الظ فػػسـ لػػدل مػػلا ََِّال ػػر يكم، ر ػػيؿ   )

 ف طػلاب مفسػة الظرىسػة  ػ ىة  ػعيعسة ك  ف ػ  الظ فػسـ الفػيعكم ال ػعيع ، دراسػيت  ػ  
 .ُٗال عيهم كطرؽ الظدرسس، ال دد 

 ( آََِ يل ،  يردة  ) ل يسب انل  الظ فس   كظرىسة الطفػؿ، ال مظػب ال ف ػ  لفع ػر
 كالظكزسع، الإسمعدرسة.

 ( ا ع ػػػطة الف كسػػػة كأفرهػػػي عفػػػ  ظع سػػػة ى ػػػض ال هػػػيرات ُْٗٗ ػػػيل ، هػػػدل    ػػػد  )
المظيىسػػة لػػدل طػػلاب ال ػػؼ ا كؿ الفػػيعكم، رسػػيلة  يرسػػظسر، ري  ػػة عػػسف  ػػ س مفسػػة 

 الظرىسة.
 ( ىس ، إىراهسـ، كآخركف َََِ )  ال دخؿ إل  دراسة الف ة ال رىسة، دار  مظىة ال ي ػد

 لفع ر كالظكزسع، ع يف، ا ردف.
 ( إدارة الرػػػكدة ال ػػػي فة،  ؤسسػػػة الػػػكراؽ ََِّالطػػػيئ ،   سػػػد عىػػػد العىػػػ ، كآخػػػركف  )

 لفع ر كالظكزسع.
 ( ،رػػػي ع الىسػػػيف  ػػػ  ظخكسػػػؿ القػػػرآف، ظ قسػػػؽ  أ  ػػػد َََِ-قَُِْالطىػػػرم،    ػػػد  )ـ

 الرسيلة.     د  يمر،  ؤسسة
 ( الظػػدرسس  ػػ  الف ػػة ال رىسػػة، دار ُْٖٗظػػي ر،    ػػد إسػػ يعسؿ، كال  ػػيدم، سكسػػؼ  )

 ال رسخ لفع ر، القيهرة. 
 ( ك ػػػػيت ظطىسػػػػؽ الرػػػػكدة  ػػػػ   ػػػػدارس كميلػػػػة ََِٕال ػػػػيرز،  ػػػػؤاد، ع ػػػػكاف، ر سػػػػؿ    )

ال ػػػػكث الدكلسػػػػة ى ػػػػزة، ى ػػػػث  قػػػػدـ إلػػػػ  ال ػػػػؤظ ر الظرىػػػػكم الفيلػػػػث الرػػػػكدة  ػػػػ  الظ فػػػػسـ 
أمظػكىر  ُّ-َّطسع ،  دخؿ لفظ سز الذم ظ قدل الري  ة الإسلا سة    الفظػرة  ػف الففس

ََِٕ. 
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 ( أسػػػيلسب ظػػػدرسس الف ػػػة ال رىسػػػة ىػػػسف العظرسػػػة ََِّعي ػػػكر، راظػػػب، ال كا ػػػدة    ػػػد  )
 ، ا ردف.ُكالظطىسؽ، دار ال سسرة لفع ر كالظكزسع ط 

 ( طػػػرؽ الظػػػدرسس ىيلف ػػػة ال رىسػػػة كاَََِعػػػي ر،  خػػػر الػػػدسف  ) لظرىسػػػة الإسػػػلا سة، عػػػيلـ
 ، القيهرة.ِالمظب، ط 

 (  ظع سػػػػة الاظريهػػػػيت  ػػػػ  ظ فػػػػسـ الدراسػػػػيت الارظ يعسػػػػة، ُِٗٗعػػػػي ر،    ػػػػكد عفػػػػ  )
 .ّٓدراسيت ظرىكسة، ال رفد الفي ف، ج 

 ( الظطىسقيت كا سيلسب العير ة لاسظخداـ ظمعكلكرسػي ََِٓعىد الىيسط،  سسف    د  )
كظ فػػػـ الر را سػػػي،  رفػػػة الظ فػػػسـ ىيلإعظرعػػػت، ر  سػػػة  الاظ ػػػيلات كال  فك ػػػيت  ػػػ  ظ فػػػسـ

 الظع سة الظمعكلكرسة كالى رسة، ال دد الخي س.
 ( ال ػؤظ ر القػك   لفظطػكسر، إعػداد ال  فػـ كظدرسىػه كرعيسظػه، ُٔٗٗعىد الػر  ف، عىسػؿ  )

، الر  سة ال  رسة لفظع سة كالطفكلة ىيلا ظراؾ  ػع كزارة الظرىسػة كالظ فػسـ، الظقرسػر العهػيئ 
 القيهرة.

 ( ال سسػػػػػر  ػػػػػ  الف ػػػػػة ال رىسػػػػػة،  ؤسسػػػػػة الػػػػػكراؽ لفع ػػػػػر ُٗٗٗعىػػػػد الفطسػػػػػؼ،    ػػػػػد  )
 كالظكزسع، ع يف، ا ردف.

 ( ظطػػكسر كظقسػػسـ عظػػيـ الظ فػػسـ الالمظركعػػ  الظفػػيعف  ََِٖعىػػد ال رسػػد،  ذسفػػة  ػػيزف   )
 لف كاد الدراسسة الهعدسسة كال يسكىسة.

 (  ظمعكلكرسي الظُٔٗٗعىد ال ع ـ، عف  ).فسـ كالكسيئؿ الظ فس سة، دار الى رل، القيهرة  
 ( ع ػػػػػكذج  قظػػػػػرح لظطىسػػػػػؽ إدارة الرػػػػػكدة ال ػػػػػي فة  ػػػػػ  عظػػػػػيـ الظ فػػػػػسـ ََِْال ف ػػػػػيف  )

 ال مك  ، دراسة ظطىسقسة عف  عظيـ الظ فسـ الفيعكم ىدكلة المكست.
 ( أسيلسب ظدرسس ال يسكب، ط ََِٓعفيعة، عزك، كالخزعدار، عيئفة  )ُ.غزة ، 
  ،دار ُ(  الف ػػػػة ال رىسػػػػة دراسػػػػة عظرسػػػػة كظطىسقسػػػػة، ط ُٗٗٗعزسػػػػه، كآخػػػػركف )عػػػػلاكم ،

 المعدم لفع ر كالظكزسع، إرىد، ا ردف.
 ( ال ر د الفع  لظدرسس الف ة ال رىسػة،  مظىػة دار ُٖٗٗال ف ،  س ؿ  سسف ط س ر  )

 الفقي ة لفع ر كالظكزسع، ع يف.
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 ،غسػر الطػلاب ظ  ػسؿ عفػ  لظفيعفسةا السىكرة (  أفرَُُِ)  إىراهسـ رى  أىك ال سعسف 
 ال فكـ  سـ/ كالظرىسة انداب مفسة ال رىسة، الف ة  يدة    العيطقسف ال ىظدئسف كال عظظ سف

 .الدع يرؾ    ال فظك ة ال رىسة ا ميدس سة كالظرىكسة    العفسسة
 ( ظكظسؼ ا سيلسب ال دسفة     رػيؿ ظمعكلكرسػي الظ فػسـََُِال دسر،  يط ة إىراهسـ  ) 

 ػػػػ  الظػػػػدرسس ى ػػػػدارس ال  فمػػػػة ال رىسػػػػة السػػػػ كدسة، دراسػػػػة ظقكس سػػػػة ،  هػػػػد الدراسػػػػيت 
 الظرىكسة، ري  ة القيهرة.

 ( ظرىكسػػيت ال يسػػكب كظ ػػدسيت  طفػػع القػػرف ال ػػيدم كال  ػػرسف، ََِْالفػػير، إىػػراهسـ  )
 دار الفمر ال رى ، القيهرة،   ر.

 ( ال عهػػػيج الظ فس ػػػ  كالظػػػدرسس ََِٔالفػػػظلاكم، سػػػهسفة  ) الفيعػػػؿ، دار ال ػػػركؽ لفع ػػػر
 كالظكزسع، ع يف.

 ( ا ع طة الظ فس سة كدكر ال  رؼ كال  فـ    ظ ػ س هي ََِٓالفرار ، هيدم أ  د  )
 كظقكس هي، الفقي  الظرىكم الخي س،  سقط.

 ( الظرىسػػػة الظمعكلكرسػػػة كظمعكلكرسػػػي الظرىسػػػة، دار غرسػػػب ُٕٗٗالفررػػػيع ، عىػػػد ال ظػػػسـ  )
 ع، القيهرة.لفطىيعة كالع ر كالظكزس

 ( ظطػػػكسر ىػػػرا م إعػػػداد   ف ػػػ  الف ػػػة ال رىسػػػة ََِّ ءػػػؿ الله،    ػػػد ك يسػػػـ،    ػػػد  )
، ُِىمفسػػػيت الظرىسػػػة،  رفػػػة القػػػرا ة كال  ر ػػػة، مفسػػػة الظرىسػػػة، ري  ػػػه عػػػسف  ػػػ س ال ػػػدد 

 القيهرة.
 ( قد ػػػػػة إلػػػػػ  الإعظرعػػػػػت، ط َََِالقيءػػػػػ ، زسػػػػػيد كآخػػػػػركف   )ُ دار  ػػػػػفي  لفع ػػػػػر ،

  ردف.كالظكزسع، ع يف، ا
 ( دكر ال عظػػدسيت الظ فس سػػة الإلمظركعسػػة ظطػػكسر المفيسػػيت الظدرسسػػسة ََُِالفػػكح، أ  ػػد  )

لػػػػدل ال  فػػػػـ الففسػػػػطسع   ػػػػ  ءػػػػك   ظطفىػػػػيت رػػػػكدة ال  فػػػػـ،  ع ػػػػكر ىخى ػػػػيث ال ػػػػؤظ ر 
 ال ف   لفظرىسة كالظمعكلكرسي، ري  ة ا    ، غزة.

 ( الظرىسة كفقي ة الظمعكلكرسيََِّ دمكر، عف  أ  د  ).دار الفمر ال رى ، القيهرة ، 
 (  ػ ُٕٖٗأىػك   فػ ، سػ س   ) لفع ػر ال رػدلاكم ال رىسػة، دار  ءػيسي ك الف ػة  قػه 

  كالظكزسع، ع يف.
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 ( أسػػػػيلسب ظػػػػدرسس الف ػػػػة ال رىسػػػػة كالظرىسػػػػة الإسػػػػلا سة، ُٓٗٗال قكسػػػػ ، أ  ػػػػد    ػػػػد  )
  طى ة  قداد، غزة.

 ،عىػدالكهيب    ػد أ ػسف   ظ ػ س ال ػرب، ( لسػيفُٗٗٗالػدسف ) ر ػيؿ اىف  عظػكر ، 
 .القيهرة دار ال  يرؼ، ال يدؽ،    د

 ( الظرىسػػػػة الظمعكلكرسػػػػة  ػػػػ  الظ فػػػػسـ ا سيسػػػػ ، ال ػػػػؤظ ر الراىػػػػع ُِٗٗ هػػػػراف، عػػػػيدؿ  )
(، ُلفر  سػػة ال  ػػرسة لف عػػيهم كطػػرؽ الظػػدرسس، )ع ػػك ظ فػػسـ أسيسػػ  أ ءػػؿ(، ال رفػػد )

 القيهرة.
 ( هسػػػػدات،    ػػػػكد، كالىػػػػكرسع ، زسػػػػيد ُٖٗٗ )  دار ُالىسػػػػسط  ػػػػ  الف ػػػػة ال رىسػػػػة، ط ،

 المعدم، إرىد، ا ردف.
 ( رؤسػػػة  سػػػظقىفسة لفظرىسػػػة  ػػػ  ع ػػػر ال  فك يظسػػػة كال سػػػظ دفيت َََِع ػػػر،    ػػػد  )

الظمعكلكرسة ال ؤظ ر الراىع، )الظرىسة ال ف سة لفر سع(، الر  سػة ال  ػرسة لفظرىسػة ال ف سػة، 
 ري  ة عسف   س، القيهرة.

  (  ظػدرسس  هػيرات الاسػظ يع  ػف  عظػكر ََِٓ ف، ال زاكم،  يئزة )الهي   ، عىد الر
 ، دار ال عيهم لفع ر كالظكزسع، ع يف، ا ردف.ُكا   ، ط 

 ( عفـ الف ة.َُٖٗكا  ، عف  عىد الكا د  ) 
 ( ع ػػيف، ِ(  الظردسػػدات  ػػ  الظرىسػػة ال ف سػػة كالظمعكلكرسػػة، ال رفػػد )ُٖٖٗالسكعسػػمك ،)

 ا ردف.
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 الملاحق
 الملاحظة (  بطاقة1ممحق )

 
 ظ سة طسىة...

 ؼ ال    ال رىسة الف ة  درس  ؼسظكظ  سظكلظركـ الىي فة إررا  الى ث ال كسكـ  ))   
الركدة ال ي فة     ءي  ى قكىه  رسس  ي ءك     الظمعكلكرسة لف سظ دفيت ا كؿ ال ظكسط 
 )القسـ الفيع (((

ي  ف  قكؿ الىطي ة كالاسظىيعة ال را قة لهي ملان لفظفءؿ ىيلظخ سر عف  إزا   ي ظركعه  عيسىن 
 ى سب  قفه.
 كد ظـ ىخسر...

 

 :عميك المربع الذي ينطبق أمام  )  ( إشارة وضع يرجى :أساسية معمومات
 أنثى                     الجنس//                  ذكر   -1

 دكتوراه            ماجستير        المؤىل العممي//        بكالوريوس  -2

  سنة فأكثر  11من   سنوات  11إلى  6من    سنوات  5إلى  1سنوات الخدمة//    من  -3

 

 اسم المشرف/ المشرفة: اااااااااااااا

 الباحثة                                                                                     
 ميم.م. سموى حسين عبدالله ع
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كبيرة  المجال ت
 جدًا

قليلة  قليلة  متوسطة كبيرة
 جدًا

 أولًً: التخطيط

 سؤٚزّ رذٍٔٚ فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 1

 الإعزشارٛغٛخ
     

 ئنكزشَٔٙ يهف فٙ الإعزشارٛغٛخ ثشؤٚزّ انًذسط ٚؾزفع 2

 ئنٛٓب نهشعٕع
     

      دسٔعّ رؾؼٛش فٙ ٛخانزكُٕنٕع انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 3

 تنفيذ العملية التعليمية وتطويرها :اثانيً 

 ػشع ششائؼ ئنٗ انًُٓغٛخ انذسٔط ثؼغ انًذسط ٚؾٕل 4

 ثٕسثُٕٚذ
     

 انًغزؾذصبد لاعزخذاو انظفٛخ انجٛئخ انًذسط ٚٓٛئ 5

 ششػ انذسٔط فٙ انزكُٕنٕعٛخ
     

 ٔأخشٖ نهًزًٛضٍٚ ئنكزشَٔٛخ ئثذاػٛخ ثشايظ انًذسط ٚؼذ 6

 انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ثٕاعطخ نؼؼٛفٙ انزؾظٛم يُبعجخ
     

 انًغزؾذصبد فٙ انطلاثٛخ الأَشطخ دٔس انًذسط ٚذػى 7

 انزكُٕنٕعٛخ
     

ٚؼذ انًذسط خططب ػلاعٛخ ئنكزشَٔٛخ يُبعجخ نؼؼٛفٙ  8

 انًغزؾذصبد انزكُٕنٕعٛخ انزؾظٛم ثٕاعطخ
     

 يٍ انزؼبٌٔ سٔػ نجش ٕعٛخانزكُٕن انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 9

 انؼًم انغًبػٙ خلال
     

      الإَزشَذ يٍ عذٚذ ثكم انؼهًٛخ انًبدح انًذسط ٚضش٘ 11
 انًغزؾذصبد يغ ٚزلاءو ثًب انزذسٚظ ؽشائك فٙ انًذسط ُٕٚع 11

 انزكُٕنٕعٛخ
     

      يُٓغٙ كُشبؽ ئنكزشَٔٛخ يغبثمبد انًذسط ٚؼذ 12

 ثالثًا: التقييم
 انًغزؾذصبد خلال نهطهجخ يُضنٛخ ٔاعجبد نًذسطا ٚؼطٙ 1

 انزكُٕنٕعٛخ
     

 أفكبس ػظف فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 2

 يزًٛضح ئثذاػٛخ
     

 انذساعٙ انزؾظٛم نزمٕٚى ئنكزشَٔٛخ أعبنٛت انًذسط ُٚظى 3

 نهطهجخ
     

      جخانطه رمٕٚى نؼًهٛخ ئنكزشَٔٛخ رٕصٛمٛخ ثًهفبد انًذسط ٚؾزفع 4
      ئنكزشَٔٛب انطهجخ دسعبد انًذسط ٚذخم 5
      انزارٙ انزمٕٚى فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 6
      ئنكزشَٔٛب انذسعبد ٔرغهٛى رغهى ثًٕاػٛذ انًذسط ٚهزضو 7

 رابعًا: الًتصال والتواصل

 يغ انزٕاطم فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد انًذسط ٚغزخذو 1

 خانطهج
     

      الإَزشَذ ػجش ثبعزًشاس الأيٕس أٔنٛبء يغ انًذسط ٚزٕاطم 2
 انًغزؾذصبد ػجش انزشثٍٕٚٛ انًششفٍٛ يغ انًذسط ٚزٕاطم 3

 انزكُٕنٕعٛخ انًزُٕػخ

 

 

 

 

     

 خامسًا: الكفايات الشخصية
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 انًغزؾذصبد ػهٗ ثبنزذسٚت َفغّ ثزطٕٚش انًذسط ٚٓزى 1

 انًزُٕػخ انزكُٕنٕعٛخ
     

      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ػجش رٕػٛؾٛخ دسٔعب   انًذسط ٚإد٘ 2
      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ػجش انًإرًشاد فٙ انًذسط ٚشبسن 3
      ئثذاػبرّ لإثشاص انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد انًذسط ٕٚظف 4
      انزكُٕنٕعٛخ ثبنًغزؾذصبد ٔيُٓٛب ػهًٛب رارّ انًذسط ًُٚٙ 5

 (ِ ف ؽ )
 الله الرحمن الرحيم بسم

 

 أخ  ال درس، أخظ  ال درسة.
 ظ سة طسىة...

 م/ استبانة
 فيتوظ مستوى)سس دع  أف اءع ىسف أسدسمـ ىطي ة كاسظىيعة ظظعيكؿ  كءكع ى ث عف  

 ضوء في التكنولوجية لممستحدثات صف الأول المتوسط ال في العربية المغة يدرسم

 القسم الثاني((.الجودة الشاممة في قضاء بعقوبو ) رييمعا
رارسة الظمرـ ىيلظفيعؿ الإسريى   ع   ظكاهي،  ف خلاؿ  را ة مؿ  قرة  ف  قراظهي ى عيسة    

     قؿ الخسير الذم سعيسىؾ. ()كد ة، فـ كءع علا ة 
كأ ب أف أمد لمـ ىخف ال  فك يت ال ظ  فة  ف هذل الاسظىيعة ظسظخدـ  غراض الى ث    

 ظؾ ىخم  مؿ  ف ا  ميؿ عف  كء ؾ ال هع  أك ال خ  . ال ف    قط، كلف ظؤفر إريى
 
 

 كظقىفكا  يئمـ ال مر كعظسـ الا ظعيف....
 

 الباحثة                                                                        
 يم.م. سموى حسين عبدالله عم                                                           
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 استبانة// استخدام المستحدثات التكنولوجية
 

كبيرة  الفقرة ت
 جدًا

 قليلة جدًا قليلة  متوسطة كبيرة

 انذسٔط رؾؼٛش فٙ انؾبعٕة أٔظف 1
     

 ئنكزشَٔٛخ دسٔط ئنٗ انٕسلٛخ انذسٔط ثؼغ أؽٕل 2
     

 انؾبعٕة ػجش انًُضنٛخ انٕاعجبد رأدٚخ ػهٗ ؽهجزٙ أشغغ 3
     

 انًُٓغٛخ انًغبثمبد ئػذاد فٙ انؾبعٕة أعزخذو 4
     

 انًُخفغ انزؾظٛم رٔ٘ نهطهجخ انؼلاعٛخ انخطؾ أَفز 5

      انؾبعٕة ثبعزخذاو
 ئثذاػٛخ أَشطخ لإػذاد انؾبعٕة اعزخذاو فٙ أرٕعغ 6

      نهًزًٛضٍٚ
 انؾبعٕة ػجش الايزؾبَبد فٙ انطهجخ يغزٕٚبد أؽذد 7

     
 انزؼهى أعهٕة خلال يٍ ٚظانزذس فٙ انؾبعٕة أٔظف 8

      انزؼبَٔٙ
 انًبدح لإصشاء ( الاَزشَذ) انؼُكجٕرٛخ انشجكخ أعزخذو 9

      انزؼهًٛٛخ
 ػهٗ انطهجخ نؾش انؼُكجٕرٛخ الاَزشَذ انشجكخ أٔظف 11

      انؼهًٙ انجؾش
 ؽٕل انطهجخ يغ نهزفبػم الإنكزشَٔٛخ انًُزذٚبد أعزخذو 11

      رؼهًٛٛخ لؼبٚب
 الأيٕس أٔنٛبء يغ نهزٕاطم انٕٚت طفؾبد ظفأٔ 12

      ػٍ أثُبئٓى رؼهًٛٛخ أيٕس ثخظٕص
 انًششفٍٛ يغ نهزٕاطم الإنكزشَٔٙ انجشٚذ أعزخذو 13

      رؼهًٛٛخ لأغشاع انزشثٍٕٚٛ
 انزذسٚظ فٙ انًزؾشكخ انزؼهًٛٛخ الأفلاو أٔظف 14

     
 انزؼهًٛٛخ الأفلاو ػشع فٙ (DVD) عٓبص أعزخذو  15

       انؼشثٛخ انهغخ ثًُٓبط خبطخان
 LCD انؼشع عٓبص ثٕاعطخ انزؼهًٛٛخ انًبدح أػشع 16

     
 انؼشثٛخ انهغخ يُٓبط رخذو رؼهًٛٛخ شفبفٛبد أػشع 17

       (OHP)فٕق انشأط  ػشع عٓبص ثبعزخذاو
 ػشع فٙ (mp3-انظٕد )انًغغم أعٓضح أعزخذو 18

      انمشآَٛخ ٔانشؼشٚخ انُظٕص
( smsخذيخ ) يضم انًؾًٕل انٓبرف رمُٛبد ذوأعزخ 19

       لأغشاع رؼهًٛٛخ
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 استبانة// تطبيق معايير الجودة
 

كبيرة  الفقرة ت
 جدًا

 قليلة جدًا قليلة  متوسطة كبيرة

 أعؼٗ يكزٕثخ ٔاػؾخ اعزشارٛغٛخ سؤٚخ نذ٘ ٕٚعذ 1

      نزؾمٛمٓب
 انطهجخ اؽزٛبعبد ػهٗ ثُبء خطزٙ أثُٙ 2

     
 أعبعٙ كٓذف انزؼهًٛٛخ انؼًهٛخ رؾغٍٛ ئنٗ ٗأعؼ 3

     
 انُزبئظ ئنٗ رمٕد انزٙ ٔالأَظًخ انؼًهٛبد ػهٗ أسكض 4

     
 ٔرمٛٛى ٔيزبثؼخ نزُفٛز يُبعجخ ػًم آنٛخ أػغ 5

      خططٙ
يؼبٚٛش  ػٕء فٙ انغهٕكٛخ الأْذاف أؽذد 6

(SMART)      
 انذساعٙ انؼبو ثذاٚخ يٍ ثبلأْذاف ؽهجزٙ أػشف 7

     
 انذٔس نذػى انًلائًخ انزؼهًٛٛخ انجٛئخ أْٛئ 8

      نهًزؼهى انًؾٕس٘
 انؼهًٙ انًُؾ ئنٗ انزمهٛذ٘ انًُؾ يٍ ثطهجزٙ أَزمم 9

      انزفكٛش فٙ انًُبئٙ
 ؽهجزٙ يغ انغهًٛخ انفظؾٗ انؼشثٛخ انهغخ أٔظف 11

     
 ٔأخشٖ انًزفٕلٍٛ نهطهجخ يٕالف ثاثشاص أْزى 11

      مانزؾظٛ نؼؼٛفٙ
 ؽهجزٙ نذٖ الإثذاػٛخ انًٕاْت أػضص 12

     
 انًغزًش نهجؾش انًكزجبد اسرٛبد ػهٗ ؽهجزٙ أشغغ 13

      انًزًٛض نلأداء ٔطٕلا  
 انظف داخم رُفٛزْب ٚزى يُبعجخ ػلاعٛخ خططب   أػذ 14

      ٔخبسعّ
 ٔػظش ٚزُبعت ثًب َٕػٛخ ثًٓبساد انطبنت أصٔد 15

      شفٛخانًؼ انًؼهٕيبرٛخ انضٕسح
 انفشٚك ثشٔػ انؼًم ػًٍ انغًبػٙ ثبنؼًم أْزى 16

     
 انًٕالف يغ ثبنزؼبيم انًجبدسح ػهٗ ؽهجزٙ أشغغ 17

      ؽذٔصٓب اَزظبس يٍ ثذلا  
 الأخلالٙ ٔانٕاصع انٕؽُٙ انؾظ رًُٛخ فٙ أعزٓذ 18

      ؽهجزٙ نذٖ
 انؼًهٛخ خلال نطهجزٙ انًُبئٛخ انخظبئض أساػٙ 19

      انزؼهًٛٛخ
 انكزبة يؾزٕٚبد ٔسثؾ الأعبعٛخ ثبنًفبْٛى أْزى 21

      انجؼغ ثؼؼٓب
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 نكم ٔيٕاكجزٓب انؼهًٛخ انًبدح ٔرؾذٚش ثاصشاء أْزى 21

      ؽذٚش
 فٙ ٔانًلائًخ انًزُٕػخ انؾذٚضخ الأعبنٛت أعزخذو 22

      انظفٙ انزفبػم
 نطهجزٙ انزؾظٛهٙ الأداء نزمٛٛى يلائًخ يؼبٚٛش أػغ 23

     
 ئَغبصاد نزمٛٛى يُبعجخ رشثٕٚخ يؾكبد أػغ 24

      ؽهجزٙ ٔأَشطخ
 -رشخٛظٛخ-لجهٛخ) ثإَٔاػٓب الاخزجبساد أؽجك 25

      انزمٛٛى ػًهٛخ فٙ (ثُبئٛخ
 خظبئظّ ؽٛش يٍ الاخزجبس داخم ثبلأداء أْزى 26

      فمشارّ ٔرًٛٛض
 ئنٗ نهزؼهى الإسعبنٛخ انُظشح يٍ انطبنت أداء أؽٕل 27

      انزمٕٚى ػًهٛخ فٙ نهزؼهى انجُبئٛخ نُظشحا
 نؼًهٛبد الأدنخ ػهٗ رؾزٕ٘ رٕصٛمٛخ ثًهفبد أؽزفع 28

      انطهجخ ػُذ انزؾغٍ ٔاعزشارٛغٛبد انزمٕٚى
 ٔأَشطزٓى أدائٓى نزمٛٛى نطهجزٙ انفشطخ أرٛؼ 29

      ثأَفغٓى
 الألشاٌ رمٛٛى ػًهٛخ ػهٗ ؽهجزٙ أػٕد 31

     
ػمهٛخ  لًٛخ راد يًٓبد فٙ ؽهجزٙ أداء أخزجش 31

      رؾهٛم-رهخٛض-أثؾبس
 انؼًهٛخ ٔرطٕٚش رؾغٍٛ أعم يٍ انزمٛٛى ػهٗ أسكض 32

      انزؼهًٛٛخ
 ٚزؼهك ٔيب انذسعبد ٔرغهٛى رغهى ثًٕاػٛذ أنزضو 33

      ثٓب
 ارظبل ٔعبئم خلال يٍ ؽهجزٙ يغ أرؼبيم 34

      انشأ٘ ئثذاء - انًشبسكخ يُبعجخ دًٚمشاؽٛخ
 الإٚغبثٛخ الارغبْبد نزًُٛخ ؽهجزٙ يشبػش أساػٙ 35

      نذٚٓى
 يشبكهٓى ٔأرؾغظ ؽهجزٙ يغ ٔدٚخ ػلالخ رشثطُٙ 36

     
 ٔانًششفٍٛ انًذسعٛخ الإداسح يغ عٛذح ػلالخ أثُٙ 37

      ٔانضيلاء
 ثبعزًشاس الأيٕس أٔنٛبء يغ أرٕاطم 38

     
 انًذسعٛخ انًشكلاد ؽم فٙ أشبسن 39

     
 انًذسعٛخ نهجٛئخ انًغزًغ ٔرمبنٛذ ػبداد أؽزشو 41

     
 عهٕكٙ فٙ نطهجزٙ عٛذح لذٔح أكٌٕ أٌ أؽت 41

      ٔرظشفبرٙ
 يزًٛضح ؽلاثٛخ لٛبداد لإثشاص دائًب   أعؼٗ 42

     
 انزمُٛبد ػهٗ ثبنزذسٚت َفغٙ ثزطٕٚش أْزى 43

      انؾذٚضخ ٔالأعٓضح
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 جبدنٛخٔر رٕػٛؾٛخ دسٔط ثؼًم أثبدس 44

     
 أدائٙ فٙ يزًٛضا   رذسٚغٙ فٙ يجذػب   أكٌٕ أٌ أؽت 45

     
 أدائٙ ػٍ ٔانشػب ثُفغٙ ثبنضمخ أشؼش 46

     
 سؽت ثظذس انجُبءح انُمذٚخ اٜساء أرمجم 47

     
 انغذٚذح الأفكبس ٔأرجُٗ اٜخشٍٚ آساء أؽزشو 48

     
 يغزًشح ثظٕسح لأدائٙ شبيم رارٙ ثزمٛٛى ألٕو 49

     
 ثٓب ٔأنزضو ٔانشخظٛخ انًُٓٛخ انًٕاػٛذ أؽزشو 51
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 ( استبانة// توظيف المستحدثات التكنولوجيا في ضوء معايير الجودة3ممحق )
 

كبيرة  الفقرة ت
 جدًا

قليلة  قليلة  متوسطة كبيرة
 جدًا

 سؤٚزٙ رذٍٔٚ فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 1

      عزشارٛغٛخالإ
 نهشعٕع ئنكزشَٔٙ يهف فٙ الإعزشارٛغٛخ ثشؤٚزٙ أؽزفع 2

      ئنٛٓب
 دسٔعٙ رؾؼٛش فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 3

     
 ثبلأْذاف ؽهجزٙ نزؼشٚف انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 4

     
 ػشع ششائؼ ئنٗ انًُٓغٛخ انذسٔط ثؼغ أؽٕل 5

      ثٕسثُٕٚذ
 انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد لاعزخذاو انظفٛخ خانجٛئ أْٛئ 6

      انذسٔط ششػ فٙ
 رٕظٛف خلال يٍ انغذٚذح نهًفبْٛى ؽهجزٙ اَزجبِ أصٛش 7

      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد
 يُبعجخ ٔأخشٖ نهًزًٛضٍٚ ئنكزشَٔٛخ ئثذاػٛخ ثشايظ أػذ 8

      انًغزؾذصبد انزكُٕنٕعٛخ ثٕاعطخ انزؾظٛم نؼؼٛفٙ
 انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد فٙ انطلاثٛخ الأَشطخ دٔس أدػى 9

     
 نهزظفؼ الإنكزشَٔٛخ انًكزجبد اسرٛبد ػهٗ ؽهجزٙ أشغغ 11

      ٔانجؾش
 انزؾظٛم نؼؼٛفٙ يُبعجخ ئنكزشَٔٛخ ػلاعٛخ خطط ب أػذ 11

      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ثٕاعطخ
 يٍ انزؼبٌٔ سٔػ نجش انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 12

      انغًبػٙ انؼًم لخلا
 الإَزشَذ يٍ عذٚذ ثكم انؼهًٛخ انًبدح أصش٘ 13

     
 انًغزؾذصبد يغ ٚزلاءو ثًب رذسٚغٙ ؽشائك فٙ إَٔع 14

      انزكُٕنٕعٛخ
 يُٓغٙ كُشبؽ ئنكزشَٔٛخ يغبثمبد أػذ 15

     
 انًغزؾذصبد خلال نهطلاة يُضنٛخ ٔاعجبد أػطٙ 16

      انزكُٕنٕعٛخ
 نلاَزجبِ يضٛشح ئنكزشَٔٛخ ثخجشاد لاةانط أصٔد 17

     
 ئثذاػٛخ أفكبس ػظف فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 18

      يزًٛضح
 نهطلاة انذساعٙ انزؾظٛم نزمٕٚى ئنكزشَٔٛخ أعبنٛت أَظى 19

     
 ؽبنت نكم ئنكزشَٔٛخ ثطبلخ فٙ يلاؽظبرٙ أعغم 21
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 انزكُٕنٕعٛخ بدنهًغزؾذص يلائًخ ثًؼبٚٛش ؽلاثٙ ألٕو 21

     
 انطلاة رمٕٚى نؼًهٛخ ئنكزشَٔٛخ رٕصٛمٛخ ثًهفبد أؽزفع 22

     
 ئنكزشَٔٛب   ؽلاثٙ دسعبد أدخم 23

     
 انزارٙ انزمٕٚى فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 24

     
 خلال يٍ ثؼؼٓى نزمٕٚى نهطلاة فشطخ أػطٙ 25

      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد
 ئنكزشَٔٛب   انذسعبد ٔرغهٛى رغهى ػٛذثًٕا أنزضو 26

     
 يٓبساد رمٕٚى فٙ انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 27

      نهطلاة انؼهٛب انزفكٛش
 انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد خلال يٍ ؽهجزٙ يغ أرؼبيم 28

     
 ثؾشٚخ نذٚٓى يب رغغٛم خلال ؽهجزٙ آساء ئنٗ أرؼشف 29

      انًغزؾذصبد انزكُٕنٕعٛخ ثٕاعطخ
 ئنكزشَٔٛب   ػهٛٓب ٔأسد ؽهجزٙ آساء أؽزشو 31

     
 ػجش الإنكزشَٔٙ نهزٕاطم يخزهفخ ثجشايظ ؽهجزٙ أصٔد 31

      انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد
 الإَزشَذ ػجش ثبعزًشاس الأيٕس أٔنٛبء يغ أرٕاطم 32

     
 انًغزؾذصبد ػجش انزشثٍٕٚٛ انًششفٍٛ يغ أرٕاطم 33

      انًزُٕػخ انزكُٕنٕعٛخ
 انًغزؾذصبد ػهٗ ثبنزذسٚت َفغٙ ثزطٕٚش أْزى 34

      انًزُٕػخ انزكُٕنٕعٛخ
ب أؤد٘ 35  انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ػجش رٕػٛؾٛخ دسٔع 

     
 انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد ػجش انًإرًشاد فٙ أشبسن 36

     
 انًغزؾذصبد ثشايظ ػجش ػهٛٓب ٔأسد انُمذٚخ اٜساء أرمجم 37

      انزكُٕنٕعٛخ
 لأدائٙ شبيلا   ئنكزشَٔٛب   رمًٕٚب   رارٛب   َفغٙ ألٕو 38

     
 ٔرًٛض٘ ئثذاػبرٙ لإثشاص انزكُٕنٕعٛخ انًغزؾذصبد أٔظف 39

      ػًهٙ فٙ
 انزكُٕنٕعٛخ ثبنًغزؾذصبد ٔيُٓٛب   ػهًٛب   رارٙ أًَٙ 41

     
 
 
 
 
 


