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 الممخص

جاال اتاتادام الساتاوب وشا ك  اقتضى التطور الالكتروني الذي شهدته اغمب دول العالم في م
الانترنياات الااى شاايوع مااا يتاامى  السكوماا  الالكترونياا  والتااي تنرااب اتاتاااً  مااى فكاارة سرااول 
المااواطنين والمتااتنيدين  مااى الااادمات العاماا  التااي ت اادمها الدولاا  ماان ااا ل شاا ك  الانترنياات 

ر الوقااات و شاااكل  لاااي لت اااديم افضااال الاااادمات   فضااال الوتااااال مااان سياااث قمااا  الجهاااد وااتراااا
 واناناض التكاليف لما له من دور في تعزيز الاداء الاداري ودفع  جم  التنمي  .

فالسكوماا  الالكترونياا   رااورة م تااط  تعنااي تعزيااز انجاااز الاادواار السكومياا    مالهااا ومهامهااا 
تاااواء  اااين الجهاااات السكوميااا  او  ينهاااا و اااين المتعااااممين معهاااا  طري ااا  معموماتيااا  تعتماااد  ماااى 

الساتوب في الورول الى معمومات مسددة يتطم ها الاجراء الرتامي المطماوب اتاااذ   اتتادام
 وفق ضمانات امني  معين  تسمي المتتنيد والجه  راس   الادم  .

ان الااااااذ  السكوماااا  الالكترونياااا  ماااان شاااا نه ال ضاااااء  مااااى المشااااك ت الادارياااا  الناجماااا   اااان 
مان  يروقراطيا  و روتاين اسار تام اً  ماى اداء  اتتادام الورق فاي التعامال الاداري وماا نشا   ناه

 الادمات .
 المقدمة -2

ارااا ست تكنولوجياااا المعموماااات والاتراااالات تمعاااب دورا مهماااا لااايس ف اااط فاااي تتاااهيل المعيشااا  
اليومي  لم شر ، ولكن ك داة فعال  في تعزيز التنمي  في المجتمع ايضا ، ومان نناا ان ساق منهاوم 

النكااار التياتاااي الساااديث   اااادة  نااااء الع قااا   اااين الماااواطن  السكومااا  الالكترونيااا  والتاااي تمسااال
 مي  مع  عضها ال عض من جه  اارى والسكوم  من جه  ، و ين الوزارات والمؤتتات السكو 
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ان السكوماا  الالكترونياا  نااي نمااط جديااد ومتطااور ماان الادارة يااتم ماان ا لااه رفااع متااتوى الاداء 
يل كاف  الادمات والا ماال التاي ت ادمها المؤتتاات والكناءة الاداري  وتستين مناخ العمل لتته

السكوميااا  لمماااواطن . وتسااات ناااذا الااانمط الجدياااد مااان العمااال ياااتمكن الماااواطن مااان انجااااز كافااا  
المعاااام ت السكوميااا  واتترااادار الوساااااق الرتااامي    ااار الوتااااال الالكترونيااا  مسااال الانترنيااات 

تج  ان ناذا التطاور تايارات جونريا  فاي والهواتف الاموي  والارضي   تر   وفا مي   الي  . ونا
النظاااام التياتاااي والاجتماااا ي لمدولااا  والتاااي  اااد ت تعتماااد  ماااى الوتااااال الالكترونيااا  فاااي ادااهاااا 
لواج اتهااااا العاماااا  ، واضااااست الدولاااا  تمااااارس وظاانهااااا ومهامهااااا العاماااا  ماااان ااااا ل الاتااااتعان  

والوتاااااال ال ديماااا  وفااااق  السواتاااايب وشاااا كات الاترااااال ووتاااااامها السديساااا  متجاااااوزة الاتاااااليب 
 ضمانات امني  معين  تسمي المتتنيد والجه  راس   الادم  .

ل د ار ح منهوم السكوم  الالكتروني  يمسال توجهااً جديادا لادول العاالم تاواء المت دما  او الناميا  
،    ت ارنااااااا ركياااااازة اتاتااااااي  لتس يااااااق تنمياااااا  تياتااااااي  ، واجتما ياااااا  ، واقترااااااادي  ، ولتجتاااااايد 

ماان ااا ل تااوفير المعمومااات ، والشاانافي  ، واشااراك المااواطن فااي ال اارار الااوطني ،  الديم راطياا 
لاذلك اطاات العدياد ماان الادول اطااوات ك ياارة فاي مجااال تط ياق السكوماا  الالكترونيا  ومااا ت نااا 
ماان تايياار جااذري لمنهااوم الااادمات وجودتهااا وطاارق السرااول  ميهااا  تاار   ودقاا   الياا  و  قاال 

 تري  وامن المعمومات المتداول  . التكاليف الممكن  مع ضمان
 مشكمة البحث : -8

 نل لتط ي ات السكوم  الالكتروني  ت سيراً واضسا  مى الاداء الاداري لممؤتتات؟ 
 فرضية البحث : -3

  نناك تط ي ات لمسكوم  الالكتروني  كان لها ت سيرا واضسا في تستين الاداء
 الاداري لممؤتتات .

 اهداف البحث : -4
ا راز دور السكوم  الالكتروني  في تستين الاداء الاداري لممؤتتات  يهدف ال سث الى

من ا ل وضع اطط تنموي  من ش نها منح الجه  المتؤول   ن الجهاز الاداري لمدول  مزيدا 
 من التمط    اد توجيه التياتات السكومي  .
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 الحكومة الالكترونية
Electronic Government 

 مفهوم الحكومة الالكترونية

ان مرااااااااطمح السكوماااااااا  الالكترونياااااااا  يتضاااااااامن كمماااااااا  الكترونياااااااا  الا انااااااااه لاااااااايس مرااااااااطمساً 
تكنولوجيااااااااااً  ااااااااال مراااااااااطمح اداري يع ااااااااار  ااااااااان التساااااااااول الجاااااااااذري فاااااااااي المناااااااااانيم الس افياااااااااا  
والاجتما ياااااااا  والاقترااااااااادي  و  قاااااااا  الافااااااااراد والمؤتتااااااااات مااااااااع  عضااااااااها  عضاااااااااً ، كمااااااااا ان 

جياااااات وسواتااااايب وانترنيااااات وغيرناااااا مااااان منهاااااوم السكومااااا  الالكترونيااااا  اوتاااااع مااااان كونهاااااا  رم
الت نيااااات ، انهاااااا ادارة شاااااامم  فمتاااااني  ينطاااااوي  ميهاااااا اجااااراء تاييااااار ناااااو ي يهااااادف الاااااى ا اااااادة 
النظاااااار  منااااااانيم الادارة العاماااااا  ومضااااااامين الااااااادمات التااااااي ت اااااادمها ، فهااااااي رااااااياغ  لواقااااااع 
جدياااااااااد فاااااااااي ضاااااااااوء الع قاااااااااات الت ادليااااااااا   اااااااااين الاجهااااااااازة السكوميااااااااا  مااااااااان جهااااااااا  وجمهاااااااااور 

، كمااااااا ان مهمتهااااااا  (1)تنيدين ماااااان ااااااادماتها ماااااان جهاااااا  ااااااارى فااااااي اي مكااااااان و زمااااااان المتااااا
 وضع التيات  العام  لمدول  وتسديد الانداف .

 ماااااااى الااااااارغم مااااااان سداسااااااا  الموضاااااااوع الا ان جهاااااااود واتاااااااع   اااااااذلت لتطاااااااوير شاااااااامل لاااااااه ، اذ 
يشاااااااير  مجمماااااااه  ماااااااى م ااااااادرة السكومااااااا   ماااااااى تستاااااااين الاااااااادمات الم دمااااااا  الاااااااى الماااااااواطنين 

تتااااااااايير وزياااااااااادة فا ميااااااااا  العمااااااااال الاداري والمرافاااااااااق العامااااااااا    تاااااااااتادام التكنولوجياااااااااا  هااااااااادف 
ويكاااااون مرت طاااااااً   تااااااتادام الانترنيااااات نادفاااااااً ماااااان ذلااااااك رفاااااع كناااااااءة اداء الاجهاااااازة السكومياااااا  

 . (2)لمدول  وتعزيز ادارتها
 -: (3)تتمسل ادوات السكوم  الالكتروني   ا تي 

: ممس  لمع ل و ما يوفر  من قوا د منط ي  ميترة Hardware) ) الساتب ا لي )الاجهزة( .1
 لتوسيق ال يانات و المعمومات وتداولها .

: ممس  لش ك  الا راب  ما يوفر  من التر    ( (Netwarkنظم الاترال ) الش كات (  .2
 في ن ل ال يانات والمعمومات  ين الوسدات الاداري  والمؤتتات والمديريات الماتمن .

: ممس  لممعرف  المتجددة  ما توفر  من ريغ  ( (Softwareال رمجيات (  المعموماتي  ) .3
 م رمج   الي  المعرف  لمعالج  ال يانات وترجمتها الى معمومات .

 -: (4)و ميه تم ت تيم منهوم السكوم  الالكتروني  الى مجاميع اتاتي  وكالآتي 
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م المؤتتات السكومي  السكوم  الى المواطن : تركز نذ  المجمو   الى تهول  ت دي .1
لممواطنين من ا ل موقع سكومي  مى ش ك  الانترنيت يتيح لهم السرول  مى 
ادمات  متتوى  الٍ من الجودة وتشمل نذ  المجمو   الادمات المالي  والتعميمي  

 وكاف  المؤتتات التي ت دم ادمات ذات طا ع اجتما ي لممواطنين .
جمو   الى ضرورة اش اع ساج  المؤتتات السكوم  الى السكوم  : تركز نذ  الم .2

السكومي  النر ي  والرايتي  لما تستاجه من معمومات و ما يؤدي الى تس يق الوفورات 
في الوقت والجهد والتكاليف اذ تشمل نذ  المجموع المؤتتات المعني   التطور 

  يعي .الاقترادي والمؤتتات ال انوني  فضً   ن المؤتتات المتؤول   ن الموارد الط
تشمل نذ  المجمو    مى ماتمف المواقع الهادف  لت ميل   : السكوم  إلى ا  مال .3

المتعدد لممؤتتات   من ا ل تجميع ال يانات الوافي  ذات الاتتادام   بء ا  مال
المعني   التجارة و ال طاع المررفي  ما تيد م تشجيع اتتادام ت ني  الا مال 

 . لاترال الماتمن من ا ل وتاال ا  الإلكتروني
ان السكوم  الالكتروني  تعني ت ني التايير في الع قات ا تاتي   ين   يتضح مما ت ق

والمتتنيدين من جه  اارى . كما  نها تعمل  مى تستين  السكوم  من جه  والمواطنين
الع قات  ين الدول  ومواطنيها من ا ل الاتتنادة من تكنولوجيا المعمومات والاترالات 
لتطوير ا داء الإداري والسكومي وتس يق الانداف التياتي  مسل الديم راطي  الالكتروني  
 إتاس  النرر  لمجمهور لإ داء ر يه في متتوى ا داء الإداري والسكومي لمدول  وتوريل 
المعمومات والادمات العام  الى ماتمف الجهات المتتنيدة  شنافي  وكناء   الي  و  اقل وقت 

 من  .وجهد وك
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 والحكومة التقميديةالحكومة الالكترونية الفرق بين 
 ن السكوم  الت ميدي  في  ندافها وفمتنتها ونظم إدارتها ونيكمها السكوم  الالكتروني  تاتمف 

،  (5)التنظيمي وط يع  الع قات التي تر طها  المواطنين و تموب ادارة الموارد ال شري   ها 
  ( .1في الجدول )وذلك  مى النسو الموضح 

 (1جدول )
 النرق  ين السكوم  الالكتروني  والسكوم  الت ميدي  

 اٌحىٌِت اٌخمٍٍذٌت اٌحىٌِت الاٌىخرًنٍت اٌخظبئض ث

 حىٌِت اٌىخرًنٍت اٌيذف 1

ِشبروو اٌّدخّغ اٌّذنً ً ِنظّبث  

اٌمطبع اٌخبص فً الأنشطت الالخظبدٌت 

 ًاٌخذٍِت 

 حىٌِت سٍبدٌت  

ًٌت ػٍى وبفو الأنشطت اٌخذٍِت حأوٍذ ىٍّنو اٌذ

 ًالالخظبدٌت

 اٌنيح اٌبٍرًلراطً  اٌنيح اٌرأسّبًٌ اٌفٍسفت 6

وسر اٌحٌاخس اٌخنظٍٍّت ٌخحمٍك اٌخىبًِ  اٌخىبًِ 3

ًاٌخرابظ بٍن اٌّؤسسبث اٌحىٌٍِت 

 ببسخخذاَ اٌشبىبث الإٌىخرًنٍت

اٌفظً اٌخبَ بٍن اٌّؤسسبث اٌحىٌٍِت فً اداء  

 اٌؼّبي

 اسبش ًظٍفً اً خغرافً اٌخخظض ػٍى 

 اػّبي رًحٍنٍت ِخىررة ححىّيب اٌبٍرًلراطٍت  اػّبي ابخىبرٌو ِخدذده نّظ الاػّبي 4

حىنٌٌٌخٍب  5

 اٌّؼٌٍِبث

حضّن حىنٌٌٌخٍب اٌّؼٌٍِبث فً وبفو 

حخطٍظ ًحنظٍُ   ًظبئف الإدارة ِن

 ًرلببو

دًرىب ِنفظً ػن الإدارة ً ٌمخظر ػٍى حٌفٍر  

 ذػُ احخبر اٌمراراثاٌّؼٌٍِبث اٌلازِت ٌ

 ىرًِ ِخؼذد اٌّسخٌٌبث  اٌخنظٍّبث اٌشبىٍت اٌٌاسؼت اٌخنظٍُ 6

اٌمراراث ِروسٌو ِن خلاي ِراوس اٌسٍطت بنبءا   اٌمراراث حشبروٍو بٍن اٌؼبٍٍِن ًالإدارة احخبر اٌمراراث 2

 ػٍى لٌاػذ خبِذه

ػضٌ ِشبرن فً اٌحظٌي ػٍى اٌخذِت  اٌٌّاطن 8

حمٍٍُ الاداء اٌحىٌٍِت ًٌّخٍه حك 

 اٌحىًٌِ

 اٌٌّاطن سٍبى ٌخٍمى اٌخذِت ًلا ٌشبرن ببٌراي 

 

الاسخدببت اٌفٌرٌت ٌٍّؼبِلاث اٌذاخٍٍت  سرػو اٌخؼبِلاث 2

 ًاٌخبرخٍت ًفمب لأٌٍبث اٌسٌق

الاسخدببت اٌبطٍئت فً اداء اٌّؼبِلاث اٌذاخٍٍت  

 ًاٌخبرخٍت

حؼخّذ ػٍى راش اٌّبي اٌفىري ٌٍؼبٍٍِن  اٌٌّارد 12

 ٌثبئك ًاٌّسخنذاث اٌرلٍّتًاٌ

حؼخّذ ػٍى الاطٌي اٌّبدٌت اٌٌٍّّست ًاٌٌثبئك  

 اٌّسخنذاث اٌٌرلٍت

  خذِبث ِبخىره ِن خلاي شبىو الانخرنٍج اٌخذِبث 11

 ًِخبحو فً اي ًلج

حمذَ ببٌطرق اٌخمٍٍذٌت ًِرحبطت بٌّاػٍذ اٌؼًّ  

 اٌّحذدة

 ِحًٍ داخً حذًد اٌذًٌت ًسٍبدحيب ػبًٌّ خبرج اٌحذًد اٌدغرافٍت ٌٍذًٌت نطبق اٌؼًّ 16
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اٌخؼبًِ ِغ  13

 اٌٌّردٌن

اٌخؼبًِ اٌسرٌغ فً اٌٌلج اٌّحذد ًاٌثمت 

 اٌّخببدٌت فً اٌّؼبِلاث

اخراءاث بطٍئت ِؼمذه ًغٍبة اٌثمت فً اٌخؼبًِ  

 اٌحىًٌِ

 اٌخروٍس ػٍى الاخراءاث اٌخروٍس ػٍى الاىذاف ًاٌنخبئح ِحٌر الاىخّبَ 14

لستين مسمد و مي   اس كريم ، امكاني  تط يق السكوم  الالكتروني  المردر : موفق   دا
في الهيا  العام  لمضرااب من وجه  نظر  امميها ، مجم  الادارة والاقتراد ، المعهد العالي 

 . 46، ص: 2112( ، 92لمدراتات المالي  والمسات ي  ، العدد )
م  الإلكتروني  والسكوم  الت ميدي  يرى ال اسث ان الهدف من توضيح النروق  ين نظامي السكو 

من سيث الارااص التنظيمي   هدف تسديد مزايا تط يق النظام السكومي الالكتروني في 
  مميه انجاز المعام ت وتس يق التر   والدق  ال زم  لإنجاز العمل .

 اهمية الحكومة الالكترونية
لرقمي  التي تمسمت في ت ني  ننالك جمم  من العوامل تكاممت مع  عضها ال عض كالسورة ا

المعمومات والاترالات وتوجهات العولم  والديم راطي  وغيرنا ادت الى توجيه انتمام رتمي 
واكاديمي الى مساول  تط يق السكوم  الالكتروني  والتركيز  مى ضرورة تسول قطاع مهم من 

سات ووضع اطط الادارة ونو الادارة العام  )السكومي ( وممارتاتها والورول الى طمو 
 . (6)اتتراتيجي  تتواكب مع نذا الت دم التكنولوجي 

وتتضح الانمي  الاار  لمسكوم  الالكتروني  في امكاني  الاتتنادة الرتمي  من ادماتها  ما 
توفرنا من معمومات ودراتات ماتمن  لمجمل دواار الدول  ورانعي ال رار في السكوم  و مى 

 . (7)قترادي  والاجتما ي  جميع المتتويات التياتي  والا
 -و شكل اكسر تنريل يمكن ا راز انمي  السكوم  الالكتروني   الاتي :

 اولًا : سرعة اداء وجودة الخدمات :
تعد الادمات من المواضيع المهم  التي لها   ق   سياة الانتان وتطورنا ، لذا تمسل المؤشر 

. يواجه طالب الادم   (8)ياس  دارة الدول  الاتاس  مى ت دم السياة في الدول ، كما انها م 
 ند ت ديم معامم  في اسدى الدواار السكومي  الى اجراءات سكومي  ويضطر الى الانتظار في 
رنوف طويم   ت ب تع يد الاجراءات الاداري  ،  ا ف الامر في ضل تط يق السكوم  

الدق  في ت ديم الادمات  مى الالكتروني  التي تمنح لممواطنين فرر  السرول  مى التر   و 
( تا   يوميا فضً   ن ت ديم الادم   شكل جما ي لمموضوع الواسد ونذ   دور  24مدار )
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ي مل الازدسام والانتظار في طوا ير طويم  ، ويجنب الااطاء ال شري  المتعارف  ميها في 
د  ال يانات ضل اجراءات السكوم  الت ميدي  من ا ل اتتادام الساتب ا لي والذي يزو 

 . (9)والمعمومات المتعم    جميع الادمات لممتتنيدين    مى تر   وجودة ودق  
 ثانياً : تخفيض التكاليف : 

من الم سظ ان اداء الا مال الاداري   الطري   الت ميدي  يتتهمك كميات ك يرة جداَ من الورق 
لى العرض  مى اكسر من موظف والمتتندات والادوات الكتا ي  ، نذا فضً   مى انه يستاج ا

وذلك ل ط ع  ميها والتوقيع واسالتها الى موظف اار، في سين يستاج نظام السكوم  
الالكتروني   دد اقل من الموظنين  ال اامين  مى سنظ وتوزيع ون ل ونتخ الا مال الورقي  

   (11)متج ت الاار   المعام ت فض   ن توفير الوقت والجهد  وتكاليف التازين والسنظ ل
نذا ونجد   ن نظام الارشن  الالكتروني يسنظ التج ت من التمف والضياع  نت   اقل مما نو 
 ميه السال في ظل السكوم  الت ميدي  ، اما فيما يتعمق  ا فراد فانهم يسرمون  مى الادم  

الدواار  من مسل اقامتهم دون  ذل جهد  او اجور ن ل الى الدواار المعني  او التن ل  ين
 .  (11)لإنجاز معام تهم 

 ثالثاً :اختصار الاجراءات الادارية :
لا شك ان العمل الاداري الت ميدي يتم  العديد من التع يدات الاداري  وذلك لا نه يستاج في 
معظم الاسيان الى مواف   اكسر من جه  اداري   مى العمل المطموب ولم ضاء  مى 

سكوم  الالكتروني  يمكن ت تيط الاجراءات فمن ا ل موظف واسد ال يروقراطي  ف نه   ت اع ال
يمكن انهاء المعامم  المطمو   دون الرجوع الى رؤتااه الاداريين من اجل السرول  مى 
مواف    ل  ميه ف ط الرجوع الى قا دة ال يانات المعدة تمناً والتي تعد  مسا   تنويض لمموظف 

 . (12)  ن يتاذ قرار  
 الحد من ظاهرة الفساد الاداري :رابعاً : 

يعت ر النتاد الاداري والمالي ظانرة  المي  الانتشار ويتتنسل  رورة ك يرة في الدول التي 
تعاني من نزات تياتي  متكررة و نظام اقترادي متدنور ، ومن مظانر النتاد الاداري ني 

 .  (13)الرشوة والترق  والتي تظهر  ند غياب الشنافي  
ل الى السكوم  الالكتروني  ممكن ان يسد من ظانرة النتاد الاداري من ا ل اتمام ان التسو 

المعام ت  طرق الكتروني  يمكن ا لها لراسب الادم  الداول الى الموقع الالكتروني 
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جراءاتها ومراسمها والتكمن  الم ررة لمسرول   الااص  جه  الادارة وتسديد الادم  المطمو   وا 
 .  (14)توجد   ق  م اشرة  ين طالب الادم  والموظف المكمف  ميها و ذلك لا

تمسل ركااز السكوم  الالكتروني  وني المتاام  والشنافي  والسكم الرالح او الرشيد من 
م تضياة الار ح الاداري الذي يمزم المؤتتات السكومي  في الدول  والوضوح في منهج 

الس   في العمل وت وي  مكانه التمط  التياتي    ممها لرفع معدلات النمو الاقترادي وزيادة
 . (15)والاداري  لمدول  

واايرا ف ن السكوم  الالكتروني  ت دم ادماتها الالكتروني   مى م د  المتاواة والعدال  لجميع 
المتتنيدين و الجودة والدق  والتكمن  ننتها وفي توقيتات موسدة لمجميع فهو امر غاي  في 

في الدول النامي  ، كما ان التكنولوجيا الرقمي  تعد وتيم  مننتس  لمرقا   التي الانمي  لاتيما 
يمكن ان تتم من ق ل الجمهور او التمطات الماتر  و التالي تجعل من الممكن تع ب 
الا مال الاير مشرو   النتاد ونذا  دور  يمكن ان يزيد من س   وارتياح المواطن 

 .(16) السكوم 
 ة :والخصوصيخامساً : السرية 

السكوم  الالكتروني   مى السكوم  الت ميدي   التري  والاروري   ما تممكه من  رامج تتنوق 
تمكنها من سجب ال يانات والمعمومات المهم  الا لذوي الش ن الذين يمتمكون كمم  المرور 

الورول الى ، ولديها انظم  منع الااتراق مما يجعل  (17)لمنناذ الى تمك ال يانات والمعمومات 
الممنات المسجو   امر في غاي  الرعو   الا من ا ل اتتادام  رم  اليد وقرني  العين 
والتوقيع الرقمي )الالكتروني(* والتااطب الالكتروني لت ديم الادمات التي تم ي استياجات 

 . (18)الراغ ين  ميها 
 سادساً : رفع المستوى الثقافي والعممي لممواطنين :

م  الالكتروني   مى رفع المتتوى الس افي والعممي لممواطنين من ا ل ايجاد تعمل السكو 
مجتمع معموماتي قادر  مى التعامل مع المعطيات الت ني  ومواك    رر المعمومات وذلك من 
ا ل ترويج وتنمي  مهارات ومعارف تكنولوجيا المعمومات  ين المواطنين ، اذ ار ح من 

ي  الرقمي  دون ان يشترط لممتعامل سروله  مى شهادة جامعي  التهول  التعامل مع الت ن
 . (19)متارر  في الساتب ا لي 
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 سابعاً : تطبيق الديمقراطية الالكترونية :
لمسكوم  الالكتروني  دور ك ير في تط يق الديم راطي  الالكتروني  والتي تهدف الى ضمان 

كم وذلك  ن طريق اط  هم  مى المعمومات  ممي  المشارك  النا م  لممواطنين في  ممي  الس
السكومي   طري   شناف    ر نشرنا  مى الانترنيت . فضً   ن دورنا في توضيح العممي  
الديم راطي   ن طريق نشر الاسزاب  رنامجها التياتي والانتاا ي واقام  المنتديات 

 . (21)الالكتروني  التي تناقش تيات  السكوم   شكل  ام 
 انشاء قاعدة بيانات : ثامناً :

تتضح الانمي  الاار  لمسكوم  الالكتروني  في امكاني  الاتتنادة من ادماتها لما توفر  من 
معمومات و يانات ودراتات ماتمن  لمجمل دواار الدول  ورانعي ال رار في السكوم  والتي 

 . (21)تعد رتمياً جامع  لممعمومات ومردراً لها في الوقت ننته 
 حكومة الالكترونيةاهداف ال

ان انداف السكوم  الالكتروني  تاتمف من مكان الى مكان اار ومن مجتمع الى مجتمع  ناءً 
 مى العديد من العوامل الماتمن  منها درج  الت دم والامكانات والتمويل وس اف  المجتمع وقا مي  

 .(22)ملالتسول والتوجهات التياتي  والاقترادي  والاجتما ي  وغيرنا من العوا
تتعى الدول من ا ل تط يق السكوم  الالكتروني  الى تس يق مجمو   من الانداف وكما 

 -( والتي تعد من ا رزنا :2موضح  الشكل )
توفر السكوم  الالكتروني  الكسير من المعمومات وال يانات لممؤتتات والجهات  .1

يها تواء من السكومي  ذات الاترال العممي والاداري ولكل من يرغب السرول  م
 .(23)ق ل المؤتتات او المواطن من ا ل تكنولوجيا المعمومات  كل تهول  ودق  

تتعى الدول من ا ل تط ي ها لمسكوم  الالكتروني  الى الاروج من النطاق الجارافي  .2
( تا   وفي اماكن 24مدار ) ىوال درات ال شري  ال ميم  وايرالها الى الموطنين  م

مدين  او الريف من ا ل تتهيل المعام ت  ين المؤتتات تواجدنا تواء في ال
 . (24)السكومي  والمواطن 
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تستين متتوى الادمات من ا ل تستين اتتجا   السكوم  لاستياجات المتتنيدين  .3
من ا ل تجهيزنم  المعمومات الوافي  وا تكار اتاليب جديدة لمع ق  ال يني  المتنا م  

 . (25)ات ونياات ووكالات سكومي  التي تجمع المتتنيدين   دار 
العمل  مى الت ميل من التع يدات الاداري  التي تؤدي الى  طء الاجراءات ومن ا ل  .4

 الانترنيت يمكن اجراء الت ادل المعموماتي  ين الجهات السكومي  في اطار الت مين
 مى  والتري  من ا ل ااناء مستوى الرتاال وال يانات  طري   منات   تمنع التعرف

 .(26)مستوياتها ا ل تمريرنا او سنظها او تداولها وكذلك ضمان الدق  والشنافي 
تنشيط فعاليات وتياتات السكوم  لتس يق نتااج افضل في الرس  والتعميم والامن  .5

وغيرنا من الادمات من ا ل اتتادام ش كات الانترنيت لن ل ال يانات واتاس  
 . (27)المعمومات 

ي * في المجتمع   تتسمار تكنولوجيا المعمومات والاترالات المت دم  تد النجوة الرقم .6
لتوريل الادمات السكومي  لممواطنين والمؤتتات لساجتها لها  اض النظر  ن 

 . (28)اماكن تواجدنم واوقات الت ديم لها 
تعزيز ود م فرص التنمي  والار ح الاداري اذ انه   تتطا   السكوم  الالكتروني   .7

المؤتتات  الانت ال  مى الش ك  لمسرول  مى الادمات والمتطم ات ،  ي متا دة 
ان السكوم  الالكتروني  ت دم فرراً لتطوير امكانيات ومهارات المؤتتات  ل 

 . (29)والمواطنين المتعاممين معها  ما يمكنه تس يق متتويات ا مى من الاداء 
ترالات في المؤتتات امق  يا   مل افضل   تتادام ت نيات المعمومات والا .8

 وت تيس  ني  تستي  لمسكوم  الالكتروني  تتا د  مى العمل  كل يتر وتهول  من
ا ل تس يق الانتيا ي  والتنا ل وتستين واجه  التوارل  ين السكوم  وجهات العمل 

 . (31)الاارى 
وان  وجود الانظم  والتشريعات المنات   التي تتماشى مع متطم ات السكوم  الالكتروني  .9

 تتمتع  ال در الكافي من المرون   مى تطوير الانظم  وال وانين ال زم  ل يامها .
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تطوير نظام ادارة السكم والشؤون العام  وايجاد   ق   ين المواطنين والدول  في ادارة  .11
الشؤون العام  ومن امسم  ذلك ا تماد نظام الانتااب الالكتروني في ولاي  اريزونا 

شراك  دد من الناا ين يوازي تت  اضعاف المعدل العادي وذلك في الامريكي  الى ا
 . (31)الانتاا ات الاولي  لمسزب الديم راطي 

وقد اتضح من ا ل الدرات  ان الادمات ادارة ق ل كل شيء ف ذا كانت الاجهزة الاداري  
ولو  السد كنوءة تتتطيع ان توفر الادمات لكاف  تكان الدول  او المدين  كماً ونو اً ستى 

 . (32)الادنى 
 (1شكل )

 اهداف الحكومة الالكترونية
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حطىير في اداء الادارة انحكىييت 

وخفض الاػًال انىرقيت غير 

 ررةانًب

 

ححسيٍ وحطىير انخذياث ورنك 

، بانخىصيم انًباشر ، وفي اي وقج 

 واي يكاٌ

ٍ واجراءاث َظرة واحذة نهًىاط

يُاسبت ، غير يؼقذة ، حسيذ يٍ 

ت يانحكىيالإدارة ثقت انًىاطٍ ب

   

   

   

ححسيٍ وحطىير انخُافس    

الاقخصادي : ورنك باسخخذاو 

 شبكت الاَخرَيج نهخجارة انؼانًيت

زيادة اَخاجيت انؼايهيٍ في 

انحكىيي ، ورفغ  انقطاع

كفاءاحهى ورنك بأسخخذاو 

انخكُىنىجياث وشبكاث 

 انًؼهىياث 

انذقت في صحت انبياَاث انًخبادنت 

وانبياَاث انًسخرجؼت يٍ جراء 

 اػادة كخابت وادخال انبياَاث 

حخفيض انخكانيف وانًصاريف ، 

وانجهىد ، بخكايم انُظى ودػى 

الاجراءاث انذاخهيت وانخارجيت 

 نهًؤسساث

يىاكبت انخطىراث انخكُىنىجيت 

انًخسارػت وحسهيم الاجراءاث يٍ 

قبم انجهاث انًؼُيت بخسويذها 

 هىياث وانىثائقبانًؼ
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 الادارة بين المفهوم التقميدي والمفهوم الالكتروني

الادارة الالكترونيااا  اتجانااااً جدياااداً ور ماااا غيااار مااا لوف فاااي الادارة  ناااه ي اااوم  ماااى اتاااس  تمسااال
وم اادئ ماتمنا   ماا كاان متعاارف  مياه ،  نادما لام تعاد الادارة الت ميديا  قاادرة  ماى الاتاتجا   

 لمتايرات العرر ومتطم اته . ونو ما تيتم توضيسه من ا ل نذا المطمب .
 التقميدية : اولًا : مفهوم الادارة

 تتجه  عض الكتا ات العممي  الى تعريف الادارة من ا ل ط يعتها   ن وظينتها ني 
الوراااول الاااى الهااادف   ستااان الوتااااال واقااال التكااااليف وفاااي الوقااات الم اااام  ا تاااتادام الامسااال 

 للأمكانيات المتاس  .
الا مااال ماان ااا ل  ويمكاان ال ااول ان الادارة نااي  ممياا  يااتم  موج هااا انجاااز الوظااااف او اداء

الجهاااود ال شاااري  العاممااا  فاااي المؤتتااا  ، سياااث ياااتم تس ياااق التعااااون والتنتااايق النعاااال  يااانهم ، 
 . (33)ورولًا الى تس يق الانداف المنشودة  درج   الي  من الكناءة والنعالي  

 ويؤكد منهوم ادارة شؤون الدول   مى الجانب التياتي لممنهوم سيث يشمل الى جانب الانتماام
م الديم راطيا  المعروفا  فاي المجتمعاات  الإر ح والكناءة الاداري  ، التركيز  مى منظوم  ال اي

الار ي  ، والاتت رار ، وس وق الانتان ، و وجود جهاز ادم  مدنيا  قاوي وكافء ، والشار ي  ، 
والتعددي  المؤتتي  ، والمشارك  ، والشنافي  والمتاام  والنزان  والرقا   وتيادة ال اانون ، وتؤااذ 

 .(34)رة الدول نذ  المؤشرات كتع ير  ن الاتموب الجديد لإدا
 ثانياً : مفهوم الادارة الالكترونية :

تتعدى فكرة الادارة الالكتروني  منهاوم ادارة العمال دااال المؤتتا  ، الاى منهاوم تكامال ال ياناات 
والمعموماااات  اااين الادارات الماتمنااا  والمتعاااددة واتاااتادام تماااك ال ياناااات والمعموماااات فاااي توجياااه 

تس يااااق اناااادافها وتااااوفير المروناااا  ال زماااا  ل تااااتجا    تياتاااا  واجااااراءات  ماااال المؤتتاااا  نسااااو
لممتايااارات المت س ااا  تاااواء الدااميااا  او الاارجيااا  . وتشااامل الادارة الالكترونيااا  جمياااع مكوناااات 
الادارة ماان تاطاايط وتننيااذ ومتا عاا  وت ياايم وتسنيااز الا انهااا تتميااز   اادرتها  مااى تطااوير المعرفاا  

 الانداف . رورة متتمرة وتوظينها من اجل تس يق 
وكتعريااف امسااال واشاامل لااا دارة الالكترونيااا  انهااا اتاااتراتيجي  اداريااا  لعراار المعموماااات ، تعمااال 
 ماااى تس ياااق اااادمات افضااال لمماااواطنين والمؤتتاااات السكوميااا * ماااع اتاااتا ل امسااال لمراااادر 
المعمومااات المتاسااا  ماان اااا ل توظيااف الماااوارد الماديااا  وال شااري  والمعنويااا  المتاساا  فاااي اطاااار 
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وناااي ساااديث مااان اجااال اتاااتا ل امسااال لموقااات والجهاااد والماااال وتس ي ااااً لممطالاااب المتاااتهدف  الكتر 
 . (35)و الجودة المطمو   

 الفرق بين الادارة الالكترونية والادارة التقميدية
تاتماااف الادارة الالكترونيااا   ااان الادارة الت ميديااا  فاااي التط ياااق وال نااااء التنظيماااي وفاااي السراااول 

مااااااات لاتااااااااذ ال اااااارارات المناتاااااا   وانجاااااااز الا مااااااال وت ااااااديم الااااااادمات  مااااااى ال يانااااااات والمعمو 
 ( .2. وذلك  مى النسو الموضح  الجدول ) (36)لممتتنيدين 

ياارى ال اسااث ان الادارة الالكترونياا  تعااد امتاااداد لاا دارة الت ميدياا  وتطااويراً  تااالي ها ووتااااامها ، 
متاؤولي وماوظني الادواار والمؤتتاات ف عد ان كانت تؤدي يدوياً مما كان لاه تا سير  ماى وقات 

وكانت اكسر  رض  لماط  والن ص وتستاج الى جهود مضني  ار ست تاؤدي  ليااً فاي لسظاات 
يتاايرة ، يمكاان ان ت اادم ااادماتها فااي كاال زمااان ومكااان وتااوفر الوقاات والجهااد والمااال الااذي كااان 

 يهدر .
 (2جدول )

 النرق  ين الادارة الالكتروني  والادارة الت ميدي 
 الادارة التقليدية الادارة الالكترونية الخصائص ت

 .الادارة الكترونية  الهدف 1
مشاااركة الممتماام الماادنم ومن مااات 
القطاااااااص الخاااااااص  اااااام الانشااااااطة 

 .الاقتصادية والخدمية 

 .ادارة سيادية 
تأكيد هيمنة الدولة علا  الانشاطة 

 .الخدمية والاقتصادية 

 النهج البيروقراطم طمنهج رمال الاعمال الديمقرا الفلسفة 2

 التركيز عل  الامراءات التركيز عل  الاهداف والنتائج محور اهتمام 3

كساااار الحااااوامز التن يميااااة لتحقياااا   التكامل 4
التكامااال والتااارابط بااايت الم سساااات 
الحكومياااااااة بأسااااااات مال الشاااااااابكات 

 الالكترونية

الفصاااال التااااام باااايت الم سسااااات 
 .الحكومية  م اداء الاعمال 

  اساااو و يفاام التخصااص علاا

 .ومغرا م 
اعمااال روتينيااة متكااررة تحكمهااا  اعمال ابتكارية متمددة نمط الاعمال 5

 البيروقراطية
تضاااميت تكنولومياااا الم لوماااات  ااام  تكنولوميا الم لومات 6

كا اااة و اااائف الادارة مااات تخطااايط 
 وتن يم ورقابة

دورهااااا منفصاااال عاااات الادارة   
ويقتصاار علاا  تااو ير الم لومااات 

 دعم اتخاذ القراراللازمة ل
 هرمم مت دد المستويات التن يمات الشبكية الواس ة التن يم 7

القاااارارات تشاااااركية باااايت ال ااااامليت  اتخاذ القرارات 8
 والادارة

القاااارارات مركزيااااة ماااات خاااالال 
مراكز السالطة بنااءا علا  قواعاد 

 مامدة
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المواطت عضو مشارك  م الحصول  المواطت 9
 .عل  الخدمة الحكومية 

 .ك ح  تقييم الاداء الحكومم يمتل

المااااااواطت يتلقاااااا  الخدمااااااة ولا 
 .يشارك بالرأي 

المو اااااف مسااااا ول عااااات ادارة 
 .ش وت المواطت 

الاساااااااتمابة الفورياااااااة للم ااااااااملات  سرعة الت املات 11
 الداخلية والخارمية

الاسااااااتمابة البطيئااااااة  ااااااام اداء 
 الم املات الداخلية والخارمية 

ال الفكااااري ت تمااااد علاااا  رأو الماااا الموارد 11
 للأ راد والوثائ  والمستندات الرقمية

ت تمااااد علاااا  الاصااااول الماديااااة 
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Abstract 

    The electronic development witnessed by most countries in the field of 

computer use and the Internet has necessitated the popularity of the so-called 

electronic-government. Which mainly focuses on the idea of citizens and 

beneficiaries having access to public services provided by the state through the 

Internet and in an automated way to provide the best services in terms of the lack 

of effort and reduce time and costs because of its role in enhancing administrative 

performance and advancing development.  

    The electronic government in a simplified manner means enhancing the 

achievement of government departments for their work and tasks, either between 

government agencies or between them and their clients in an informational 

manner based on the use of computers to access specific information required by 

the official procedure required to be taken in accordance with certain security 

guarantees protecting the beneficiary and the service provider.  

     The introduction of electronic government would eliminate the administrative 

problems caused by the use of paper in administrative dealings and the resulting 

bureaucracy and routine that negatively affected the performance of services.  
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 قياادوان ا ااو كر الرااديق ومعمااري اياارة ، السكوماا  الالكترونياا  ومتطم اتهااا فااي ظاال الساكمياا  الرشاايدة ، .3
 . 51، ص :  2117( ، 4( ، العدد )3مجم  الريادة  قتراديات الا مال ، المجمد )

اول  رشيج ستن ، الا عاد الاقترادي  لمسكوم  الالكتروني  ، مجم  الااري لمعماوم الاقتراادي  والاداريا   .4
 . 57، ص :  2114( ، 31( ، العدد )11، المجمد )

كانياا  تط يااق السكوماا  الالكترونياا  فااي الهيااا  العاماا  موفااق   دالستااين مسمااد و مااي   اااس كااريم ، ام .5
لمضرااب من وجه  نظر  امميها ، مجم  الادارة والاقتراد ، المعهد العالي لمدراتات المالي  والمسات   

 .45، ص: 2112( ، 92، العدد )

دراتا   –منرور الزين وتنيان ن ماري ، متطم ات ارتاء السكوم  الالكتروني  في الجزااار  .6
-13الجزاااار ، يااومي  –ارب  عااض الاادول ، الممت ااى العممااي الاادولي فااي جامعاا  تااعد وسمااب ال مياادة تجاا
 . 5، ص :  14/5/2113

دراتاا   –ذاكاار مسااي الاادين   ااداي العراقااي ، دور السكوماا  الالكترونياا  فااي التنمياا  العر ياا  المتااتدام   .7
 . 22، ص :  2113( ، 29ت رياي  ، مجم  دراتات اقميمي  ، العدد )

ت نياات ،  –معاايير  –امف ستين  مي الدليمي ، تاطيط الادمات المجتمعي  وال نيا  التستيا  / اتاس  .8
 . 31، ص :  2119، دار الرنا لمنشر والتوزيع ،  مان ،  1ط

ناااادى مسمااااد   اااادالعال ، التطااااور الاداري و السكوماااا  الالكترونياااا  ،  اااادون دار نشاااار ، ال ااااانرة ،  .9
 . 111، ص :  2116

 . 45الستين و مي   اس ، مردر تا ق ، ص : موفق   د .11

شااع  ن تعد م ارك ال سطاني ، مجالات ومتطم ات ومعوقات تط يق الادارة الالكتروني  في التجون ،  .11
 14، ص :  2116رتااال  ماجتااتير ، جامعاا  نااايف العر ياا  لمعمااوم الامنياا  ، كمياا  الدراتااات العميااا ، 

 )غير منشورة( .

ري ، اساار السكوماا  الالكترونيا   مااى النظااام ال ااانوني لممرفااق العااام )دراتاا  ميرفات قاتاام   ااود الج ااو  .12
 )غير منشورة(. 28 -27، ص :  2117م ارن ( ، رتال  ماجتتير ، جامع   اداد ، كمي  ال انون ، 
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دراتاا  تط ي ياا   –تااعد   اااس سماازة الاناااجي ، السكوماا  الالكترونياا  الا عاااد النظرياا  واليااات التط يااق  .13
ام السكوماا  الالكترونياا  فااي معماال اتاامنت كركااوك ، مجماا  كمياا   اااداد لمعمااوم الاقترااادي  سااول اتااتاد

 . 21، ص:  2111( ، 23الجامع  ، العدد )

 مااار ال ريشاااي ، اسااار السكومااا  الالكترونيااا  فاااي الساااد مااان ظاااانرة النتااااد الاداري ، رتاااال  ماجتاااتير  ،  .14
 نشورة( .)غير م 36، ص :  2112جامع  النهرين ، كمي  الس وق ، 

نترين ستن فهد الزياداوي ، الادارة الالكترونيا  ومادى تط ي هاا فاي المكت اات الجامعيا  العراقيا  : دراتا   .15
)غيار منشاورة(  41، ص :  2118تسميمي  ، رتال  ماجتتير ، الجامعا  المتتنراري  ، كميا  الاداب ، 

. 

 . 29-28ميرفت قاتم   ود الج وري ، مردر تا ق ، ص :  .16

د الستااان ، الادارة الالكترونيااا   اااين النظريااا  والتط ياااق ،  ساااث م ااادم الاااى معهاااد الادارة ستاااين  ااان مسمااا .17
      21، ص :  2119العام  ، المؤتمر الدولي لمتنمي  الاداري  نسو اداء متميز لم طاع السكومي ، 

iqa.eda.sa-www.fifty 

 
ي : يعرف  مى انه ) ماا يوضاع  ماى مسارر الكتروناي ويتااذ شاكل ساروف او ارقاام او * التوقيع الالكترون

 رموز او اشارات او غيرنا ويكون له طا ع مننرد يتمح  تسديد الشاص الموقع ويميز   ن غير  (.
نجيااب   اادالنجيب نجاام واولاا  راادرالدين كااريم ، مجماا  جامعاا  الان ااار لمعمااوم الاقترااادي  والادارياا  ،  .18

 . 381، ص :  2117( ، 17( ، العدد )9)المجمد 

 . 84، ص :  2118، دار الميترة ،  مان ،  1مسمد تمير اسمد ، الادارة الالكتروني  ، ط .19

  اس ز ون   يد الع ودي ، الاطار ال انوني لمسكوما  الالكترونيا  ، مجما  العماوم ال انونيا  والتياتاي  ،  .21
 . 88 – 87، ص :  2112( ، 1العدد )

انموذج م ترح في اطار تط ياق السكوما  الالكترونيا   –ايوب الشيخ ، ر ط الجامع   المجتمع زيد فوزي  .21
 )غير منشورة( . 52، ص :  2111، رتال  ماجتتير ، جامع  المورل ، كمي  الادارة والاقتراد ، 

http://www.fifty-iqa.eda.sa/
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رااا ح ستااان   اااداي ال يضااااني ، تطاااوير اتااااليب الرقا ااا  الدااميااا  لموسااادات السكوميااا  فاااي ضااال  .22
درات  ميداني  في وزارتي العموم والتكنولوجيا والرنا   ، رتال  ماجتتير  –السكوم  الالكتروني   تط يق

 )غير منشورة( . 17، ص :  2115، الجامع  المتتنرري  ، كمي  الادارة والاقتراد ، 

ارة تاااسر قااادوري الرفاااا ي ، الادارة الالكترونيااا  وتس ياااق الجاااودة العامااا  ، مجمااا  المنراااور ، كميااا  الاد .23
 . 15، ص :  2111( ، 14والاقتراد ، العدد )

مراااطنى  ماااي ا ااارانيم ومراااطنى   دالستاااين  ماااي ، اسااار تط ياااق السكومااا  الالكترونيااا  فاااي متاااتوى  .24
دراتااا  تط ي يااا  فاااي الهياااا  العامااا  لمضااارااب فاااي العاااراق ، مجمااا  المسناااى لمعماااوم  –الاذ اااان الضاااري ي 

 . 21، ص :  2113( ، 5)( ، العدد 3الانتاني  والاقترادي  ، المجمد )

 . 15ساتم رشيد تركي الجنا ي ، مردر تا ق ، ص :  .25

الاء قاتااام جاتااام الشاااريف ، دور السكومااا  الالكترونيااا  فاااي تعزياااز فا ميااا  التااادقيق الاااداامي مااان اااا ل  .26
 سث تط ي ي في ) نيا  د اوي الممكي  / مجمس النواب (  –تط يق اتموب التستين المتتمر )كايزن( 

تا   قانونيا  ، جامعا  الادول العر يا  ، المعهاد العر اي لممساتا ين ال اانونيين المركاز العاام ، ، رتال  مسا
 )غير منشورة( . 26، ص :  2118

 . 56زيد فوزي ايوب الشيخ ، مردر تا ق ، ص :  .27

*النجااوة الرقمياا  : وتتاامى ايضاااً النجااوة الالكترونياا  ونااو مرااطمح سااديث ظهاار فااي  ااالم الساتااوب و مااوم 
يشااير الااى النجااوة  ااين الااذين  م اادورنم اتااتادام الانترناات  تاا ب اماات كهم المهااارة ال زماا  وال اادرة  الاجتماااع

 المادي  ، و ين الذين لا يتتطيعون ذلك وللأت اب ننتها .
تااسر قاادوري الرفااا ي ، السكوماا  الالكترونياا  وتاا ل تط ي هااا : ماادال اتااتراتيجي ، مجماا  اقتراااديات  .28

 . 311، ص :  2119،  (7شمال افري يا ، العدد )

، دار  1افرايم تورياان وااارون ، ترجما  قاتام موتاى شاع ان ، ت نيا  المعموماات فاي ادارة الشاركات ، ط .29
 . 61، ص :  2115الرضا لمنشر ، توريا ، 

كريماااا  شااااافي ج اااار مسمااااود وشااااهد مسمااااود شاااااكر ، اتااااتراتيجي  السكوماااا  الالكترونياااا  فااااي المؤتتااااات  .31
،  2119( ، 68جما  مركاز المتتنراري  لمدراتاات العر يا  والدوليا  ، العادد )المعموماتي  في العاراق ، م

 . 5ص : 
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 ماااي   ااااس   ياااد ، السكوماااات المسميااا  فاااي العاااراق واسرناااا فاااي تط ياااق السكومااا  الالكترونيااا   عاااد  اااام  .31
 . 111، ص :  2119( ، 58، مجم  قضايا تياتي  ، العدد ) 2118

 . 32:  امف ستين  مي الدليمي ، مردر تا ق ، ص .32

درات  سال  مجمو    –تمير  ماري ، دور الادارة الالكتروني  في تطوير اداء مؤتتات التعميم العالي  .33
المتاااايم  ، كمياااا  العمااااوم  –ماااان الجامعااااات الجزاارياااا  ، اطروساااا  دكتااااورا  ، جامعاااا  مسمااااد  ااااو ضااااياف 

 )غير منشورة( . 4-3، ص :  2118-2117الاقترادي  والتجاري  و موم التتيير ، 

               . 9 -3، ص :  2113قاتم مسمد الستاني ، كيني  ادارة الدول  تياتاياً ، كتا اات ،  .34
https://kitabat.com/2013/09/27    

* ند ذكر مرطمح السكوم  يت ادر الاى ذنان المتاتمع او ال اارئ العمال التياتاي  ماى الارغم مان ان  مال 
 الاداري ايضاً .السكوم  لا ي ترر  مى العمل التياتي وانما 

راجح   دالامير   اود ، الادارة الالكترونيا  و  قتهاا  ا داء المؤتتاات الرياضاي  والشا ا ي  وفاق معاايير  .35
الجاااودة الشاااامم  فاااي النااارات الاوتاااط ، رتاااال  ماجتاااتير، جامعااا  كااار  ء ، كميااا  التر يااا  ال دنيااا  و ماااوم 

 )غير منشورة( .  26 – 25، ص :  2117الرياض  ، 

د الك يتااي ، متطم ااات تط يااق الادارة الالكترونياا  فااي مركااز نظاام المعمومااات التااا ع لمسكوماا  كمااسم مسماا .36
الالكترونيااا  فاااي دولااا  قطااار ، رتاااال  ماجتاااتير ، الجامعااا  الافتراضاااي  الدوليااا  ، كميااا  ادارة الا ماااال ، 

 ) غير منشورة (  31 – 29، ص :  2118

 المصادر 
 2118، دار الميترة ،  مان ،  1  ، طاسمد ، مسمد تمير ، الادارة الالكتروني. 
   ال يضااني ، را ح ستان   اداي ، تطااوير اتااليب الرقا ا  الدااميا  لموسادات السكومياا

دراتاا  ميدانياا  فااي وزارتااي العمااوم والتكنولوجيااا  –فااي ضاال تط يااق السكوماا  الالكترونياا  
 2115قترااد ، والرنا   ، رتال  ماجتتير ، الجامع  المتتنراري  ، كميا  الادارة والا

 )غير منشورة( .
  توريااااان ، افاااارايم واااااارون ، ترجماااا  قاتاااام موتااااى شااااع ان ، ت نياااا  المعمومااااات فااااي ادارة

 ،. 2115، دار الرضا لمنشر ، توريا ،  1الشركات ، ط
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  الج ااوري ، ميرفاات قاتاام   ااود ، اساار السكوماا  الالكترونياا   مااى النظااام ال ااانوني لممرفااق
)غيار  2117ل  ماجتاتير ، جامعا   ااداد ، كميا  ال اانون ، العام )دراتا  م ارنا ( ، رتاا

 منشورة( .
  ، 2113الستاااااااااااني ، قاتاااااااااام مسمااااااااااد ، كينياااااااااا  ادارة الدولاااااااااا  تياتااااااااااياً ، كتا ااااااااااات  .

https://kitabat.com/2013/09/27  
  الستن ، ستين  ن مسمد ، الادارة الالكتروني   ين النظريا  والتط ياق ،  ساث م ادم الاى

ام  ، المؤتمر الدولي لمتنمي  الاداري  نسو اداء متميز لم طااع السكاومي معهد الادارة الع
 ،2119          .iqa.eda.sa-www.fifty      

  ستاان ، اولاا  رشاايج ، الا عاااد الاقترااادي  لمسكوماا  الالكترونياا  ، مجماا  الاااري لمعمااوم
 .2114( ، 31( ، العدد )11لمجمد )الاقترادي  والاداري  ، ا

  الاناجي ، تعد   ااس سمازة ، السكوما  الالكترونيا  الا عااد النظريا  والياات التط ياق– 
دراتاا  تط ي ياا  سااول اتااتادام السكوماا  الالكترونياا  فااي معماال اتاامنت كركااوك ، مجماا  

 .2111( ، 23كمي   اداد لمعموم الاقترادي  الجامع  ، العدد )
  ستااين  مااي ، تاطاايط الااادمات المجتمعياا  وال نياا  التستياا  / اتااس الاادليمي ، امااف– 

 .2119، دار الرنا لمنشر والتوزيع ،  مان ،  1ت نيات ، ط –معايير 
  ، الرفا ي ، تسر قدوري ، الادارة الالكتروني  وتس يق الجودة العاما  ، مجما  المنراور

 . 2111( ، 14كمي  الادارة والاقتراد ، العدد )
 ، تاااسر قااادوري ، السكومااا  الالكترونيااا  وتااا ل تط ي هاااا : مااادال اتاااتراتيجي ،  الرفاااا ي

 .2119( ، 7مجم  اقتراديات شمال افري يا ، العدد )
   الزيداوي ، نترين ستن فهد ، الادارة الالكتروني  ومدى تط ي هاا فاي المكت اات الجامعيا

، كميااا  الاداب ، العراقيااا  : دراتااا  تسميميااا  ، رتاااال  ماجتاااتير ، الجامعااا  المتتنراااري  
 )غير منشورة( . 2118

  الزين ، منرور و ن ماري ، تانيان ، متطم اات ارتااء السكوما  الالكترونيا  فاي الجزااار
 –درات  تجارب  عض الدول ، الممت ى العممي الدولي في جامع  تعد وسماب ال ميادة  –

 .14/5/2113-13الجزاار ، يومي 

http://www.fifty-iqa.eda.sa/
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  الالكترونياااا  فااااي تعزيااااز فا مياااا  التاااادقيق  الشااااريف ، الاء قاتاااام جاتاااام ، دور السكوماااا
 سااث تط ي ااي فااي )  –الااداامي ماان ااا ل تط يااق اتااموب التستااين المتااتمر )كااايزن( 

نيا  د اوي الممكي  / مجمس النواب ( ، رتال  مسات   قانونيا  ، جامعا  الادول العر يا  
 . )غير منشورة( 2118، المعهد العر ي لممسات ين ال انونيين المركز العام ، 

  انمااوذج م تاارح فااي اطااار تط يااق  –الشاايخ ، زيااد فااوزي ايااوب ، ر ااط الجامعاا   ااالمجتمع
السكوماا  الالكترونياا  ، رتااال  ماجتااتير ، جامعاا  الموراال ، كمياا  الادارة والاقتراااد ، 

 )غير منشورة( . 2111
  الرااديق ، قياادوان ا ااو كر و اياارة ، معمااري ، السكوماا  الالكترونياا  ومتطم اتهااا فااي ظاال

( ، 4( ، العااادد )3كميااا  الرشااايدة ، مجمااا  الرياااادة  قترااااديات الا ماااال ، المجماااد )السا
2117. 

   دالتااا م ، فااارح جهااااد ، النتااااد الاداري والترااادي لاااه  ااان طرياااق التساااول لمسكومااا  
 .2118( ، 3( ، العدد )41الالكتروني  ، مجم  الجامع  العراقي  ، المجمد )

 ري و السكوماا  الالكترونياا  ،  اادون دار نشاار ،   اادالعال ، ناادى مسمااد ، التطااور الادا
 .  2116ال انرة ، 

   ااااود ، راجااااح   اااادالامير ، الادارة الالكترونياااا  و  قتهااااا  اااا داء المؤتتااااات الرياضااااي  
والشاا ا ي  وفااق معااايير الجااودة الشااامم  فااي الناارات الاوتااط ، رتااال  ماجتااتير، جامعاا  

 .  )غير منشورة( . 2117،  كر  ء ، كمي  التر ي  ال دني  و موم الرياض 
  الع اااودي ،   ااااس ز اااون   ياااد ، الاطاااار ال اااانوني لمسكومااا  الالكترونيااا  ، مجمااا  العماااوم

 .2112( ، 1ال انوني  والتياتي  ، العدد )
   يااااد ،  مااااي   اااااس ، السكومااااات المسمياااا  فااااي العااااراق واسرنااااا فااااي تط يااااق السكوماااا  

 . 2119( ، 58، العدد ) ، مجم  قضايا تياتي  2118الالكتروني   عد  ام 
   العراقاااي ، ذاكاااار مساااي الاااادين   اااداي ، دور السكوماااا  الالكترونيااا  فااااي التنميااا  العر ياااا

 .2113( ، 29درات  ت رياي  ، مجم  دراتات اقميمي  ، العدد ) –المتتدام  
  ماااري ، تاامير ، دور الادارة الالكترونياا  فااي تطااوير اداء مؤتتااات التعماايم العااالي – 

  مجمو اا  مااان الجامعاااات الجزاارياا  ، اطروسااا  دكتاااورا  ، جامعاا  مسماااد  اااو دراتاا  سالااا
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 2118-2117المتيم  ، كمي  العموم الاقترادي  والتجاري  و ماوم التتايير ،  –ضياف 
 )غير منشورة( .

  العنزي ، ايمان مر ي ستين ، امكاني  تط يق السكوم  الالكتروني  لتعزياز  مميا  رانع
دااارة الر ايا  الاجتما يا  / نيناوى ، رتاال  ماجتاتير ، جامعا  نظام م تارح فاي  –ال رار 

 ) غير منشورة ( . 2113المورل ، كمي  الادارة والاقتراد ، 
  ال سطااااااني ، شاااااااع  ااااان تاااااعد م اااااارك ، مجاااااالات ومتطم اااااات ومعوقاااااات تط ياااااق الادارة

، كميا  الالكتروني  في التجون ، رتال  ماجتتير ، جامعا  ناايف العر يا  لمعماوم الامنيا  
 )غير منشورة( .  2116الدراتات العميا ، 

   ال ريشي ،  مر ، اسر السكوم  الالكتروني  في السد مان ظاانرة النتااد الاداري ، رتاال
 )غير منشورة( . 2112ماجتتير  ، جامع  النهرين ، كمي  الس وق ، 

 لمعمومااات الك يتاي ، كماسم مسماد ، متطم اات تط يااق الادارة الالكترونيا  فاي مركاز نظام ا
التاااا ع لمسكومااا  الالكترونيااا  فاااي دولااا  قطااار ، رتاااال  ماجتاااتير ، الجامعااا  الافتراضاااي  

 . ) غير منشورة ( . 2118الدولي  ، كمي  ادارة الا مال ، 
   مسمد ، موفق   دالستين و كريم ،  ماي   ااس ، امكانيا  تط ياق السكوما  الالكترونيا

ميهاا ، مجما  الادارة والاقترااد ، المعهاد في الهيا  العام  لمضارااب مان وجها  نظار  ام
 .2112( ، 92العالي لمدراتات المالي  والمسات   ، العدد )

   مسمااود ، كريماا  شااافي ج اار و شاااكر ، شااهد مسمااود ، اتااتراتيجي  السكوماا  الالكترونياا
فاااي المؤتتاااات المعموماتيااا  فاااي العاااراق ، مجمااا  مركاااز المتتنراااري  لمدراتاااات العر يااا  

 .2119( ، 68عدد )والدولي  ، ال
   مرااطنى  مااي ا اارانيم ومرااطنى   دالستااين  مااي ، اساار تط يااق السكوماا  الالكترونياا

درات  تط ي ي  في الهيا  العام  لمضرااب في العاراق ،  –في متتوى الاذ ان الضري ي 
 .  2113( ، 5( ، العدد )3مجم  المسنى لمعموم الانتاني  والاقترادي  ، المجمد )

 النجيب و كااااريم ، اولاااا  راااادرالدين ، مجماااا  جامعاااا  الان ااااار لمعمااااوم نجاااام ، نجيااااب   ااااد
 .  2117( ، 17( ، العدد )9الاقترادي  والاداري  ، المجمد )

 


