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 الممخص   
يهدددددب ا الددددث ا لددددى ا ا ددددل عاددددد ط ا لدددد ار ا دلاددددىف وقددددد ط ادددد  ا  ىعلادددد    د  دددد  ا دددددر       

  ا  ىعلاد   فد  عدريدر ا  دقس  ا دتصدص دع قدت ويقد  ا لصىئي  فا ا ل ار ا دلادىف وقدد ط اد
( طى ب  طى ا  عن  ىعلا  ديى ل اتديرت اطريق  ا طاقي  ا لاش ائي    دلقيد  044ا دراا  عن )

اهداب ا الث دم اقىء عقيىس ا ل ار ا دلاىف  فد  قظريد  )داقيدىف يدىقعي  فيدش(  يددل ب ا عقيدىس 
 صددد  ا اقددىء  ا دلقدد  عددن  اىددد  ليددث ا دد   ( فقددرة    ددم ا دلقدد  عددن ا صددد  ا ظددىهر 72عددن )

(    اىاددددتدام 4720(  اطريقددد  اودددىدة ا تدادددىر )4720علاىعدددف ا  ادددىت اطريقددد  ا ددددى عر قادددىخ)
ا  اىئف ا لصدىئي  )ا  ادط ا لادىاا   ا قلدراب ا علايدىر    علاىعدف اردادىط ايراد ن   اتدادىر 

T-test ارعىن ادرا ن   علاىد د  ا ددى عر قادىخ  د    ا در   اين ويقددين عاددق دين    علاىد د  ادي
  ا تطددل ا علايددىر (  دددم ا د صددف ا ددل ا قدددىئ  ا ديدد  ث ان ويقدد  ا الددث ي  ددد  ددديهم لدد ار فلاددىف 
قيىاى اى  اط ا درضا   عقيىس     د  د فر   ذات د    الصىئي     فد  عدريدر ا دتصدص 

 ا قىث 7 ايقعى د  د فر   فا ا ل ار ا دلاىف دالاى  عدرير ا  قس   صى ح
 ((The Problem of the Researchمشكمة البحث: -أولا

( ادىن ا لد ار يلادد اع ىاد  ا قد ة ا دافلاد    قشدىط ا قادىقا   هد  طىقد  7407 أشىر )ا د يت      
 لأاددداع  عتد ددب ع ددى ت ا ليددىة  ععددى اقدد   اددي     قهدد ض اى ع دعلاددىت  فلاددن طريدد  ا لدد ار  

( ددلصددن ا شددلا ب  امعددم عددن ا عتددىطر Effective Dialogue  ادديعى ا ا لدد ار ا دلاددىفا )
ا دددا دهددددهى  ددراء ددددىقم ا تنفددىت  ا قزاوددىت لدد ف قضددىيى ا لاقيدددة ا  ا دعددر ا  ا  قىفدد  ا  ا  ردد  
ا عرداط  القظع  ا د ف  ععى يدام ا ددرد ا دذ  ياددتدم ا لد ار ا دلادىف وقدد دلاىع د  عد، ا تدرين  

ى در   ام  ل ا قىء ل اره و ل عيدي  ا د صدف ا دل افضدف اىق  ذات ددعير عدلرر  مق  يلادعد ا
ا اددددائف ا عععقددد   ا عقىادددا   ددددض ا قزاودددىت    و دددل ااددددتدام ا  ددددىظ ا ررياددد   ا صدددلاا    دددذب 
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ا تددرين  دد      ققددىوهم اصددل  رايدد     يع ددف هددذا ا قدد ع عددن ا فددراد اددىقهم ذات أفعددىر وقنقيدد  
ي ىاي  فا إيصىف أفعىرهم  لأترين )  (07ث  7407ا د يت      ا 

ان ط اددد  ا  ىعلاددد  ا يددد م الى ددد  عىاددد   ععىراددد  ا لددد ار ا دلادددىف   ذ ددد   عدددى ت دددد  طايلاددد        
ا لاصر ا دذ  يلايشد ن فيد  عدن قضدىيى  عشدىعف وددة   ا دذ  اعددىز اع درة عتدىطر ا ردز  ا دعدر  

 د  ا  دعىويد   ا  قىفا  اذ ان غيىب ا ل ار ا دلادىف يدرددب و يد  ت د  ع يدر عدن ا اد ايىت عى لاز 
 ا  عدد د  ودددم ا عاددى ة  د ىهددف ا ددعيددر اى قضددىيى ا راهقدد    هددذا عددى أشددىر ا يدد  ا لاددى م  ا عقظددر 

( اىقد  يدادم الادض ا فدراد (Daniel Yankelovich , 1999امعريعدا ا داقيدىف يدىقعي  فيدشا 
و ددديهم ا دددذين ياددددعر ن فدددا ا لددد ار  عددددة ط ي ددد  ادددلقهم يضدددلا ن عتدددى فهم  ا ق اودددد ا عدر ضددد  

 رائهددم    ددذا ق دددهم يع ددر ن عددن اادددتدام اماددئ   و ددل شددعف افدراضددىت عدلاددددة    ا عيددف ا ددل 
            ا الدددددددددث وددددددددددن ا   اقددددددددددب ا ادددددددددد اي  فددددددددددا أ  قضدددددددددي  عددددددددددن ا ددددددددددف ا لاعددددددددددف و ددددددددددل علاى  دهددددددددددى

(Buber,2012 :4027) 
ر ا دلادىف  اذ   فقى  عى دم ذعره  يرط ا اىلث اىن ا ددعير ا عدلرر يع ن   ي  ا صد   ادى ل ا    

  يععن ان قلاد ا شتص عدلدررا فدا ددعيدره   هد  فدا قددس ا  قدت   يعد د  قددرة  عهدىرة فىئقد  
فا ا دلى ر ع، ا ترين   ن ا لد ار ا دلادىف يادىود ا ددرد ا عدلدرر فعريدى و دل ا ق دىح    قد ب 

قدد ع عددن ا  دد   عيدد، أقظعدد   قدد اقين ا ع دعدد، ا عدادد ط   ا قددىعرة   لريددىت  اددلايى عقدد  ملددداث 
 ا دريرات  دلقي  عف عى ه   ديد فيهى7

 (.The Impartment of the Research)أهمية البحث: -ثانيا
ا اهددب متابعة التفكيررا اعلاقدل ا  الحوار( اىق  يععن در ع  ع ع  ا 7442أشىر )ا  ىار      

  ا  علارفدد  عددى يشددرف فعددرا اتددر ي ددر  علادد  ا لدد ار7  اع عدد  أتددرط  فددىن ا لدد ار ا دلاددىف عددى هدد
ددعيدر ي در  ادين فدردين ا قدين  أ  ادين عددىئن اشدر   شدتص اتدر ع  د   يلاعدنن ادعريهعددى 777 
 هددا وع يدد  داددىدف ايراء اددين فددرد  اتددر   قددد يتد ددب قعددط ددعيرهعددى  فقددى  نقدعددىءات ا ايىاددي  

 (727ث 7442 ا قدصىدي   ا  دعىوي   ا درا ي  ا دا يقدع ن ا يهى )ا  ىار   
(  ا دددا أ ريددت و ددل ط ادد  ا  ىعلادد  فددا علىفظدد  7402ت دراادد  )عادد م  هىشددم   قددد اشددىر     

اردددداد  ان ا لايقدددد  ددعددددد، اعاددددد ط ودددى ا عددددن ا لدددد ار ا دلاددددىف  ععدددى   د  ددددد فددددر   ذات د  دددد  
اداا( فا عادد ط ا لد ار ا دلادىف  –اقىث(   ا دتصص )و عا  –إلصىئي   فقى    قس )ذع ر 

 (7027 – 022ث 7402)عا م  هىشم  
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اددراهيم  علعددد       (  ا دددا أ ريددت و ددل ط ادد  ا  ىعلادد  فددا 7402 اظهددرت دراادد  )وعددر   ا 
ا عع ع  ا لاراي  ا الا دي   ا   د ضلاب فا عاد ط ا لد ار ا دلادىف  ددط ويقد  ا الدث  ععدى اقد  
  د  دددد ونقددد  ارداىطيددد  ادددين ا لددد ار ا دلادددىف  عادددد ط ا دلاصدددب  ددددط ط اددد  ا  ىعلاددد  )وعدددر  

اراهيم  علعد    (297 – 00ث 7402 ا 
 قدي    لدعىعقى اى طى ب ا  دىعلاا    علاىيشددقى   اقلاد  امعدىديعا  فقدد قىدقدى ا الدث ا لدى ا    

 دراادد  عدريددرين ذات أهعيدد  عايددرة فددا ليددىة ا فددراد  اذ ق ددد ا طى ددب ا  ددىعلاا ي  ددى ا ددل عددف عددى 
 دددل    ن ا ددعيدددر  ديددد  عدددن ا اددداف   عطى اددد  الق قددد    اددديعى اقددد  ياددددتدم ا لددد ار اى در ددد  ام  

ا عدلدددرر يلادعدددد و دددل ا لددد ار   دددذا يدددذهب ا طى دددب ا  دددىعلاا   الدددث ودددن ل ددد ف  اددددائف قى لاددد  
  در دددب و ددددل ا عشدددعنت  ا   دددد ء ا دددل داقددددا اددد  عيىت غيددددر عل  فددد   غىعضدددد     قددد ب ا  دددد  

 امقظع   ا ق اقين ا اىئدة داتف ع دعلا 7
ا لدى ا    دد ا اىلدث أهعيد  ا قدىء ا ضد ء   قدي    ق   ا درااىت ا دا دقى  ت عدرير  ا الدث   

و ددل هددذين ا عدريددرين )ا ددعيددر ا دلددرر   ا لدد ار ا دلاددىف(   عددى  هعددى عددن د ر عايددر فددا دقعيدد  
 ا  ىقب ا علارفا  ا قداا   طى ب ا  ىعلاا7

 (.(The Aims of the Researchأهداف البحث: -ثالثا
 عاد ط ا ل ار ا دلاىف وقد ط ا  ا  ىعلا 7 -0
ا در   ا لصىئي  فا ا ل ار ا دلاىف وقد ط ا  ا  ىعلا   ف  عدرير ا  قس )ذع ر   د    -7

 اقىث(  ا دتصص )و عا  اقاىقا(7

 (. (The Limits of the Researchحدود البحث:  –رابعا 
  يدلدد ا الث اى لد د امدي ث     

ن )ا لا عا   يدلدد ا الث ا لى ا  ط ا   ىعلا  ديى ل )ذع ر   اقىث(  عن عن ا دتصصي
 ( 7402/74747ا قاىقا(   دراا  ا صاىلي  ا   ي    لاىم ا درااا )

 (. (The Definition of the Termsتحديد المصطمحات:  –خامسا 
 ( ورفهى عف عنثEffective Dialogue)الحوار الفعال: -1
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 (:Freire,1972) -ا
يش ، فض ف ا عدلا م دلا يعي   اذ يدلق  ا قىء ا لاع ي  ا ه  ذ   ا عقه  ا دلا يعا ا ذ      

عن تنف ااداء ا داىؤف ا رلب   ا ددىوف ا  دظا اين ا علا م  ا عدلا م   ا علارف   رغاد  فا 
 اهذا ا علاقل ا ب يردعز دلا يم ا ادقن ي   ا لري  ا ذادي  و ل ل  ا ل ار  ا لديث ع، 

 (Freire,19727 46 :) ايتر    ا لديث إ ل ايتر
 (:Dick , 1989) -ب

ه  واىرة ون لديث اين شتصين ا  أع ر   يعدىز هذا ا لديث اد افر ارا، تط ات      
رئيا   ق ىح ا ل ار  ها )ا دص ر  ا دتعين  اطن  ا لعم  ا دلاف(   دصاح وع ي  ددىو ي  
دراععي  هدفهى اعدشىب ا علاىقا ا  ديدة ا عطردة اىادعرار ا ل ار   ادرا  ا علا  عىت ا عددفق  

 (Dick , 1989: 227عادع،  عدلدث ) اين
 :(Yankelovich,1999) -ج

عدط داىدف امفعىر أ  ايراء ل ف عال   علايق   تىص  اقضي  علاقدة  اهدب ا د صف        
إ ل اددى  أ  دا ي   دي    وىدة عى يؤد  هذا ا ق ع عن ا ل ار إ ل دلقي  ا عاى ات فا 

 قا امصرىء الاىطد    عدلدث   أيضى دهدب إ ل إوطىء امفعىر  ععى أقهى ددط ب عن ا عد
 7(Yankelovich, 1999: 37)دلقي  ا ددىهم اين ا عدلد ين 

دلاريدى قظريى   الث  (Yankelovich , 1999داقل ا اىلث دلاريب )ي  ث  التعريف النظري
 ا لى ا7

و ل   ىاد أوقد  ا طى ب ا  ىعلاالصف و يهى ياىق  ا در   ا ع ي  ا دا ا ث التعريف الاجرائي
 عقيىس ا ل ار ا دلاىف 

 ( University studentsطمبة الجامعة ) -2
القهم ا ط ا  ا ذين اقه ا عرل   ا دراا  ا ودادي  اق ىح  اقترط ا فا صد ب ا  ىعلا  و ل 

 (907   7444عتد ب اقاىعهى ا قاىقي   ا لا عي  ذع را  اقى ى )ا ز الاا   
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 (:Effective Dialogueالحوار الفعال )

 اطار نظري
 النظريات المفسرة لمحوار الفعال

 (: The Magic of Dialogue theoryنظرية سحر الحوار )

 )   عؤاس هذه ا قظري  ا عل ف  وى م ا قدس ا  دعىوا امعريعا داقيىف يىقعي  فيدش   
(Daniel Yankelovich, 1924 – 2017 ( 0229    قد قىدط ا يىقعي  فيدش ا فا وىم )

لهعي  عقح ا لري   ا ديعقراطي   لأفراد   دلا م  ععىرا  ا ل ار ع، ا تر   لدل    اادط ا درد ا
هذا ا ل ار ع، الد وقىصر ا د       اذ   يلاد ا يىقعي  فيدشا الد ا اىل ين  ا عتدصين 
       ا ذين دافلا ا ون ضعىن ا لريىت مفراد ا ع دع، ضد أ  قىق ن يقب ليىف ذ  

 (7 22ث  7402)هيرارت   
  قد قىدط ا يىقعي  فيدشا اضر رة دقعي  ا ل ار ا ىقب ا ددعير ا دلرر  لدل يادطي، ا درد    

عن ع ا ه  ا ظر ب ا  دعىوي  ا ا اي  فا ا ع دع،   ا دا عن أهعهى )قضىيى ا دقر   ودم 
ات داى   ا درص   ا  هف(  ععى  اعد اىن ا ددعير ا دلرر    يلق   لده الداث دريير 

 اضل  داتف ا ع دع،   اقعى ي ب ان دظهر  ديقى اراء    هىت قظر دادطي، ع ا ه  
ا ق اقين ا ظى ع    لدل ددععن عن دلقي  ا لادا    اادر ىع لق   ا قىس   هذا   يدلق  ا  
                    ا   د افراد قىدرين و ل ا دلى ر اشعف ااداوا  و عا ع، ا ترين

(Yankelovich ,1981: 427) 
أعد ا يىقعي  فيدشا اىن ا ل ار ا دلاىف ي ب ان يقشط فا ا ع ىف ا  ىعلاا عن تنف    

ا اعىح   ط ا  ادقديم آرائهم  عاىهعدهم اى ققىش  ا راء ا ددى ضىت  دتىذ قرارات ددنءم ع، 
لا   اقلاهم ا لى ا     ص ف ا ل ل  ف  عشعندهم  اذ  فقى    ه  قظره  ان دلديز ط ا  ا  ىع

و ل ا عشىرع  فا ا ل ار دلاد عن اهم ععيزات ا لري   ا دا ددفلاهم قل  ا ادعىر ا اداوا 
(1980: 69 Schirmer,    7) 

  لظ ا يىقعي  فيدش ا اىن ا عيف ا ل ا ددعير ا  ىد فا وع ي  ا ل ار ي لاف عن ا فراد ذ      
 ل ا د اصف  ا ددىهم ا عداىدف رؤي   ىقا  ضعن ايىقىت عتد د  داتف ا ع دع،  ا دا دشدعف و

فا ع ا ه  ا ظر ب ا  دعىوي  ا اىئدة   ذا يلادقد ا يىقعي  فيدشا ا ل ار ا دلاىف وقصرا 
ملداث دريرات فا ا ع دع،   دقشيط عاىدئ ا لري   دط افراده  و ل ا رغم عن اقهم قد 
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عدع  ين اا ط  ي ا ه ن ا لاديد عن ا صلا اىت  ققف أفعىرهم عن تنف ا ل ار  لأترين  ا 
 (Yankelovich , 1991: 36  7ا د    )

 عن تنف دلاريب ا يىقعي  فيدش ا   ل ار ا دلاىف   ا ذ  يقص و ل اق  اعدط داىدف     
امفعىر أ  ايراء ل ف عال   علايق   تىص  اقضي  علاقدة  اهدب ا د صف إ ل اددى  أ  

دلقي  ا عاى ات فا إوطىء امفعىر  دا ي   دي    وىدة عى يؤد  هذا ا ق ع عن ا ل ار إ ل 
ععى أقهى ددط ب عن ا عد قا امصرىء الاىطد    عدلدث   أيضى دهدب إ ل دلقي  ا ددىهم اين 

 (  لدد  ن   عاىدئ  دلقي  ا ل ار ا دلاىف   هاث(Yankelovich, 1999: 37ا عدلد ين 
 Equality and coercive)تحقيق المساواة مع التأثيرات القسرية -المبدأ الأول 

influences:) 

 يقصد ا  عدط عيف أوضىء ا ع ع و  )ا عدلد ين( إ ل ععىرا  ا دل ير ا قار  و ل       
الاضهم ا الاض   ا قىد  عن اعدنعهم   تارة  ا عهىرة فا اادتدام ا دققيىت ا عدق و   ادقطىب 

 (Yankelovich, 2012: 747  ذب امترين أ قىء ا لديث )
عي  فيدش ا عن ان دلقي  ا عاى اة يؤد  ا ل دلازيز  دش ي، داىدف   هىت  يرط ا يىق    

ا قظر  عن تنف ت   ايئ  ل اري  داقل و ل فهم ا تر د ن ا اىر ا طرب ام ف و ل ققف 
فعرد  اشعف قار  ا ل ا طرب ا  ىقا  اعلاقل اتر يدط ب ا ل ار غيىب ا عراه  ض، 

 .(Yankelovich,) 1999: 39 ا فدراضىت غير علاق    ا قىء ا عقىقش 

 ي صا ا يىقعي  فيدشا اىق  يقارا ان يدم دلاين ق وي  اصدار ا لعم و ل ق وي  ا دعرة     
اين ا طرفين  ع، اظهىر ا هدعىم اتارة ا ترين  ا فىدة عن د ىراهم فا ا ايى  ا  ر    

الاقىي       فضن ون ودم فرض ايراء ع، لعىي  اادقن ي   صد  عاىهعىت عف عشىر 
 ,Rokeach)ايعى ام ر ا ا اا ا ذ  يدرع  ودم عقح ا عاى اة فا ا ل ار    قس ا  طيب

1973: 52) . 

 :(Listen with empathy) الأصغاء بعاطفة -المبدأ الثاني
 ها وع ي  امصرىء  لأترين ع، إظهىر ا عشىور ا ي ىاي   هم   هذا امصرىء يتد ب       

لدث تنف ا علىد   ا ي عي    ه  يدط ب عن ا شتص در  امفعىر ا دا ون امصرىء ا ذ  ي
 يس  هى ونق  اى لديث  ىقاى   ا اد ىا    عدلدث عن تنف ا رد و ل عشىوره اى ادعىع 

 (Yankelovich, 2012: 747    أشلاىره اى دلاىطب علا  )
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ي  ا قصىب  لأترين  ععى  يلاعف ا ادعىع الاىطد  و ل دلازيز ا دق ع فا امفعىر  دلق    
 ا ادلاىد ون ا قىقي   لب ا ذات   عن  م الداث ا ددىوف اين ا لقىئ   ا قيم  ا عشىور   ذا 
فىن هذا ا عادأ قد يق د ا ل لعع  عايرة ا قىء اصدار العىعقى و ل ا ترين عن تنف لدي هم 

 (Yankelovich, 1999: 39)7علاقى 

  ائد  عادأ ا صرىء الاىطد    هاث  قد لدد ا يىقعي  فيدش ا أرا، ف   
 يعقح ا صرىء ا عزيد عن ا قداىه  ا درعيز  ع، دلديد ا لا اعف  ا عضىعين ا رئيا   هى7 -ا
يعقح ا صرىء ا طرب ايتر عزيد عن ا  ق   ا د دد ا لاعي   ا عاىودة و ل ا درعيز  -ب 

  ودم شر د ا ذهن الايداً؛
 ا دهم غير ا عدلاعد7 ان ا صرىء ي قاقى ا  ق ع فا أتطىء-ج
ا لاعف و ل د تيص عى قق م اى صرىء ا ي  اددهم  لادم اصدار العىم تىطئ  قل هم -د
(Yankelovich , 1991: 36  7) 

 ( :(Seeking understandingالسعي لمتفاهم -المبدأ الثالث
 ها وع ي  ا دهم ا عداىدف  ا ع عر وقدعى يعيف عف شتص عدلدث اى الث ون ا علاقل      

ا عقص د   شتص امتر عن  راء لدي     يدم ذ   عن تنف  ض، افدراضىت ل ف ا علاقل 
ا عقص د ع، طرح أائ   دؤد  إ ل ا د ضيح  فهم أوع    ع ض ع ا عراد ا دلدث وق 7 

(Yankelovich, 2012: 747) 

ق ىح  أشىر ا يىقعي  فيدشا ان هقى   ع ع و  عن ا عردعزات اماىاي  ا دا يد قب و يهى     
 ا صرىء وقد الاا ا درد   ددىهم   هاث

 درعيز اقداىه ا طرب ا  ىقا )ا عادع،( و ل عنم ا طرب ام ف )ا عدلدث(7 -ا
 ا دلعد و ل عقصد ا عنم عن فهم عرزط لديث ا طرب ا  ف -ب
و ل ا عصرا عدىالا  ا ققىط ا هىع  ا عشدق  عن عنم ا طرب ام ف عن ا ف ا قيىم اى رد  -ج

   دلييده7و ي  أ
اظهىر ا طرب ا  ىقا عؤشرات ا صد   ا  ق   ا هدعىم   طرب ام ف   ايىن عدط رغاد   -د

 7.(Yankelovich , 1991: 36)فا فهع   ودم ا ايطرة و ي  
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 أضىب ا يىقعي  فيدشا اىن ا ع ير عن ا قىس قد يظهر ا ء ا ظن  ا دشعي  فا ق ايى     
ىدة عى يقد  وقدعى   يقيم ا طرب ا  ىقا د اصن إي ىايى ع، ا عدع م ا قىء ا صرىء      هذا و

ا طرب ام ف   عن  م يؤد  ذ   ا ل د  يد قزوىت ا ددن  ا ددرق   ا دشدت ايقهم  فع يرا عى 
يادقد  ا طرب ا  ىقا اادقدى ىت اريلا  عقص دة ا  غير عقص دة  ليقهى ا ب يق، فا 

 (Yankelovich, 1999: 407عطاىت ا ء ا دهم ا  ا ء ا ظن )

جراءاته :  منهجية البحث وا 
 اولا: منهجية البحث :

يهدب ا الث ا لى ا ا دلارب ا ل ار ا دلاددىف  دددذا اودعد ا اىلث ا عقه  ا  صدا عن ا ف     
دلقي  اهداب ال    يلاد هذا ا دصف عن ا دص ف ا عهعدددددددددد  فا ا ال ث ا درا ي  مق  يق م 

 ا د ات ا عادددددددلاع    ا دا داير  ف  ا راءات و عي  يلادعدهى  و ل دلديد ا الث  ويقد 
ا اىلث    يل     ان يلدا اإ راءات تىرج ا ايى  ا علار ف   ا علادعدة فا ا  ددددراءات 
ا درا ي   ا قداي  فع عى عىقت ا لايق  دقيق  فا ا تداىر  عع      ع دع، ا ذ  الات عق  ع عى 

(   ه  يالال ا ل دلديد ا  ض، ا لى ا 742ث  7400 ىار    صار  عىقت ا قدىئد  دقيق )ا 
  ظىهرة ا عدر ا     عن  م  ضلاهى  اى قدي   فه  يلادعد درااددددد  ا ظىهرة و ل عى د  د و ي  

 (7707   7444فا ا  اق،  يهدم ا صدهى  صدىً دقيقىً )ع لم   

 ثانيا : مجتمع البحث :
(   عن ا  قاين 7474-7402لا  ديى ل   لاىم ا درااا )يدلدد ع دع، ا الث اط ا   ىع    

ا قاىقا(    دراا  ا صاىلي   ا اى   وددهم  –)ذع ر   اقىث(  ا دتصص )ا لا عا 
( 04902(  ا   ودد ا قىث )2200( طى اىً  طى ا  ليث ا   ودد ا ذع ر )02022)

 ( ي ضح ذ  77 ا  د ف )
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 (0جدول )

 كلٌة والجنس والتخصصمجتمع البحث موزع بحسب ال

 المجمىع الاناث الزكىس الكلياث الانسانيت ث

 4324 2323 3333 كليت التشبيت الاساسيت 3

 3333 3423 333 كليت العلىم الاسلاميت 2

 4333 2443 3333 كليت التشبيت للعلىم الانسانيت 4

 333 333 332 كليت القانىن 3

 433 333 333 كليت التشبيت المقذاد 3

 33334 3323 3323 مىع الانسانيمج

 المجمىع الاناث الزكىس الكلياث العلميت ث

 3334 243 334 كليت التشبيت البذنيت وعلىم الشياضت 3

 233 323 323 كليت الطب البيطشي 2

 3334 333 332 كليت العلىم 4

 3332 334 433 كليت التشبيت للعلىم الصشفت 3

 3433 333 333 كليت الهنذست 3

 333 433 433 كليت الزساعت 3

 333 433 332 كليت الطب 3

 333 333 333 كليت الفنىن 3

 334 433 333 كليت الاداسة والاقتصاد 3

 3333 3332 4334 مجمىع العلمي 

 33433 33333 3333 المجمىع الكلي

 (7474/  7402) ديى ل  ىعلا  فا ا لصىء شلاا  عن ا ايىقىت و ل ا لص ف دم ●

 عينة البحث : ثالثا :
 دلارب ا لايق  اىقهى قع ذج يشعف  ىقاى ا   زءا عن  لدات ا ع دع، ا صددددددددد ا ا علاقا     

اى الث  دع ن ععى        دلعف صدىد  ا عشدرع   هذا يرقا ا اىلث ون دراا  عف  لدددددددددات 
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لث اىتداىر ويق  (   ذ   قىم ا اى027ث  7400ا ع دعدددددددددد، ا ص ا)ا  ىار   صار    
ا الث اى طريق  ا طاقي  ا لاش ائي  اذ دم اتداىر ارا، ع يىت عن  ىعلا  ديى ل  ها )ع ي  
ا دراي    لا  م ا قاىقي    ع ي  ا دراي  ا اىاي    ع ي  ا دراي    لا  م ا صرف    ع يدددد  ا لا  م ( 

 ذ  7 ( ي ضح0( طى اىً  طى ا  عن ع دع، ا الث   د ف )044 ا   وددهى )
 (3جدول )

 ٌوضح توزٌع طلبة عٌنة البحث حسب الكلٌة والتخصص والجنس

ا ع ع   ودد ا طنب ا ع ي  ا دتصص ا  ىعلا  
 ع

 اناث ذكور

 

 دٌالى

 

 انسانً

 

التربٌة للعلوم 

 الإنسانٌة

04 04 044 

التربٌة 

 الأساسٌة

53 03 044 

التربٌة للعلوم  علمً

 الصرفة

72 25 044 

 044 33 03 علومكلٌة ال

73 002 المجموع

5 

044 

 رابعا : اداة البحث :
 مقياس الحوار الفعال :

 قىم ا اىلث ااقىء عقيىس ا ل ار ا دلاىف وقد ط ا  ا  ىعلا  و ل  ف  ا تط ات ا دى ي  ث   
 تحديد المفهوم : -أ

يب ا ذ   ضلاددددد  اودعد ا ادددددىلث و ل دلديد عده م ا لدددد ار ا دلاىف عن تدددددنف ا دلار     
( عدط داىدف ا فعىر  ايراء ل ف عال   علايق  تىص  0222ا عقظدددددددددر )داقيىف اىقعي  فيدش  

اقضي  علاقدة اهددددب ا د صف ا ل اددى  ا  دا ي   دي   وىدة عى يؤد  هذا ا ق ع عن ا ل ار 
ا صرىء الاىطد   ا ل دلقي  ا عاى ات فا اوطددىء ا فعىر ععى اقهى ددط ب عن ا عد قا

 ( yankelovich , 1999 , 377  عدلدث  دهدب ا ل دلقي  ا ددىهم اين ا عدلددددد ين )
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 تحديد مجالات المقياس : -ب
الاد ا طنع و ل ا دايىت  ا درااىت ا اىاق    د ا اىلث ان قظري  )داقيىف اىقعي  فيدش     
ى ا لاىم  دم دلديد عقيىس ا ل ار ( ها ا ع ر دلاايرا ون ا ل ار ا دلاىف  عده عه0222  

ا دلاىف فا  ن دددددددددد  ع ى د ها )ا عاى اة ع، ا دل يرات ا قاري    ا صرىء الاىطد    ا الاا 
   ددىهم(  دم صيىغ  دلاريب  عف ع ىف عقهى  ها ث

 المجال الاول : المساواة مع التأثيرات القسرية 
ا ل ععىرا  ا دل ير ا قار  و ل الاضهم ه  عدط عيف اوطىء ا ع ع و  )ا عدلد ين(     

ا الاض  ا قىد  عن اعدنعهم   تارة  ا عهىرة فا اادتدام ا دققيىت ا عدق و   ادقطىب   ذب 
 ا ترين ا قددددددددددددىء ا لديث7

 المجال الثاني : الاصغاء بالعاطفة 
 صرىء يتد ب  ها وع ي  ا صرىء  لأترين ع، اظهىر ا عشىور ا ي ىاي   هم  هذا ا    

ون ا صرىء ا ذ  يلدث تنف ا علىد   ا ي عي   ه  يدط ب عن ا شتص در  ا فعىر ا دا 
 يس  هى ونق  اى لديث  ىقادددىً  ا اد ىا    عدلدث عن تنف ا رد و ل عشىوره اى ادعىع    

  اشلاىره اى دلاىطب علا  7
 المجال الثالث : السعي لمتفاهم

داىدف ا  ا عادعر وقدعى يعيف عف شتص عدلدث اى الث عن  ها وع ي  ا دهم ا ع    
ا عددددلاقل ا عقصدددددد د   شتص ا تر تنف لدي    يدم ذ   عن تنف  ض، افدراضىت ل ف 

اوع    ع ض ع ا عراد ا دلدث ا علاقل ا عقص د ع، طرح اائ د  دؤد  ا ل ا د ضح  ا دهم 
 7وق 
 صياغة فقرات المقياس : -جر

يد ع ى ت ا عقيىس  دلاريب عف ع ىف قىم ا اىلث الارض ا عقيىس اى صير  الاد ان دم دلد
( ع ى ت  عف ع ىف وشرة فقرات 0( ع زو  و ل )9(فقرة ع ل  )04ا   ي    يع ن عن )

 اى دشدددددددى ر ع، ا عشرب  ا علععين  عدط علارف  صيىغ  فقرات ا عقيىس  دلقي  اهداب 
ا دقرات  ا ع ى ت ا دا اودت  عقيىس ا ل ار ا دلاىف ا عؤ د  ا الث  دم ا ددى  و ل قددددددددس 

( فقرة علادعدة فا هذا ا الث  قد صدددديرت ا دقرات اشعف يراوا ا دقرة  ان دقيس عف 04عن )
 فقرة عن ا دقرات فعرة  الدة فقط7
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 اعداد بدائل الاجابة : -د
عددط عنئعد  ادددائف ا  ىاد  قددىم الادد اطدنع ا اددىدة ا علععدين و دل ا عقيددىس  ا تدذ ادد رائهم ا   

ا اىلددث ا ضدددددد، ا ادددائف ا تعىاددي   هددا )ع فدد  اشدددة   ع افدد    ع افدد  اليىقددى   غيددر ع افدد    
(   دقدددددرات 0   7   0   0   2غيدددددر ع افددددد  اشددددددة(  ا دددددددددددددا اوطدددددل  هدددددى ا  زان ا تعىادددددي  )
( 04 ددىهزا اى صددير  ا   يدد  عددن )ا ي ىايدد   اددى لاعس   دقددرات ا ادد اي   اهددددددددذا اصدداح ا عقيددىس 

 ( 97فقرة  ععى ع ضح فا ع ل  )

 صلاحية فقرات المقياس : -ذ
الاددد  ضدد، فقددرات عقيددىس ا لدد ار ا دلاددىف  دلديددد ادددائف ا  ىادد   طريقدد  دصددليلهى  ددذا قددىم     

(  ا عتدصين فا ا درايد   و دم 0ا اىلث الادددددرض ا عقيىس و ل ع ع و  عن ا علععين ع ل  )
( تايدراً  ط دب عدقهم فلدص ا دقدرات  صدنلي  صديىغدهى   ضد لهى 02 ا ادى   ودددهم )ا قدس 

فددددا عددددف عددددن ع ددددى ت ا لدددد ار ا دلاددددددددددددىف  عدددددط عقىاددددادهى  عاددددد ط ط ادددد  ا  ىعلادددد   قددددد اادددددط 
%( عدد، دلاددديف الاددض ا دقددرات 044ا علععددين عنلظددىدهم  آرائهددم فددا ا دقددرات  دعددت ا ع افقدد  )

 7 ا دا ا صل اهى ا علععين

 القوة التمييزية لمفقرات :
يلادد ا دعييدز عدن ا تصدىئص ا قيىادي  ا عهعد  فدا ا تدادىرات  ا عقدىييس ا قدادي  عدا يددععن     

ا عقيددىس عددن ا عشددب وددن ا دددر   ا درديدد  اددين ا فددراد فددا ا اددع  ا  ا تىصددي  ا دددا يقدد م و يهددى 
دقددرات و ددل ا دعييددز اددين ا فددراد ذ   ا عقيددىس ا قداددا  يقصدددددددددد اددى ق ة ا دعييزيدد    دقددرات قدددرة ا 

        ا عاددددددد يىت ا لا يددددددى  ا عاددددددد يىت ا دقيددددددددددى عددددددن ا فددددددراد اى قاددددددا    اددددددع  ا دددددددا يقياددددددهى ا عقيددددددىس
(shaw , 167   97 يلاددد دعييددز ا دقددرات  ىقاددى عهعدددددى فددا ا دل يددف ا لصددىئا  دقددرات  )

ي   تىصد  ا عقدىييس علايىريد  ا عر د، ا عقيىس  ق  تن   قدلعد عن عددىءة فقدرات ا عقيدىس ا قداد
           مقهددددددى دددددددؤ ر قدددددددرة فقددددددرات ا عقيددددددىس و ددددددل ا عشددددددب وددددددن ا ددددددددددددددر   ا درديدددددد  ايددددددددددددن ا فددددددددددددراد

(Ebel , 1972 , p:399 عدن ا دف اي ددىد ا قد ة ا دعييزيدد   دقدرات ا عقيددىس اداد، ا اىلددث  )
 ا ا  ب ا داث
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 ين :اسموب المجموعتين المتطرفت -أ

%( عددن ا ع عدد ودين ا لا يددى  ا دددقيى مقهددى دع ددف افضددف قاددا  72اودعددد ا اىلددث و ددل قاددا  )    
يععددن اودعىدهددددددددى   ن هددذه ا قاددا  عددن ا ع عددددددد ودين دلقدد  اقصددددددددددل عددى يععدددددددددن عددن ا دطددددددرب 

( ا دل ان Kelly , 1939(  اشدىر عي دا )20ث  0220 اعادر فدا ا ل ددددددددم )ا ز الادا  اتدر ن 
%( عددن ل ددم ا لايقدد  72افضددف قاددا   دلديددد ا ع عدد ودين ا عدطددرفدين ا لا يددى  ا دددقيى فددا قاددا  )

( فقدددرة و دددل ويقددد  04 الادددهى قدددىم ا اىلدددث ادطايددد  ا عقدددىييس ععدددى ادددددددد  و يددد  ا علععدددين عدددن )
ث ادرديدب ( طى دب  طى اد   الادد دصليدددددح ا  ىادىت قدىم ا اىلد044ا دل يف ا لصىئا ا اى ر  )

ا در ىت عن دردياى دقىز يدددىً عن او ل در ددددددد  ا ل ادقدل در دددددددد   دم لددد ا ع عد ودين ا عدطدرفدين 
تضددلات %( عددن او ددل ا دددر ىت ا ددل ادقددل ا دددر ىت  ا دد  ودددد ا ادددعىرات ا دددا 72اقاددا  )

( دع ددف 042( اادعددددددىرة دع ددف ا ع ع وددددددددددد  ا لا يددى  )042( اادددعىرة )709  دل يددف ا لصددىئا )
ا ع ع ودددد  ا دددددقيى    عددددن  ددددم دطايدددد  ا قدددد ة ا دعييزيدددد   داددددين ان  عيدددد، ا دقددددرات ععيددددزة اىاددددد قىء 

ي   ان ا قيعد  ا قىئيددددددد  ( غير ععيزة مقهدى  دم دعدن ذات د  د  الصدىئ72   02   2ا دقددددددددددددددددرات )
( ي ضددح ذ دد  00(   ددد ف )700(  در دد  لريدد  )0929اصددرر عددن ا قيعدددددددددد  ا  د  يدد  ا اى ردد  )

 ( فقرة 727 اذ   اصاح ا عقيىس عع ن عن )
 (23جدول )

 ٌبٌن القوة التمٌٌزٌة للعبارات مقٌاس الحوار الفعال

ث 

 العباسة

عذد  المجمىعت

 العينت

وسط 

 حسابي

ف انحشا

 معياسي

دسجت 

 الحشيت

قيمت ث  قيمت ث

 محسىبت

نىع 

 الذلالت

 مميزة 1.96 5.96 214 0.80 4.21 108 عليا 1

    0.95 3.50 108 دنيا

 مميزة  6.94  0.99 3.77 108 عليا 2

    1.07 2.80 108 دنيا

 مميزة  6.65  0.89 4.27 108 عليا 3

    0.97 3.43 108 دنيا

 مميزة  6.23  1.11 3.67 108 عليا 4

    0.93 2.80 108 دنيا

غيش   0.57  1.43 2.97 108 عليا 5

    1.19 2.87 108 دنيا مميزة

 مميزة  7.33  0.80 4.18 108 عليا 6

    0.99 3.28 108 دنيا

 مميزة  5.56  1.21 3.94 108 عليا 7
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    1.19 3.03 108 دنيا

 مميزة  4.82  1.17 3.80 108 عليا 8

    1.05 3.06 108 دنيا
 

 مميزة  2.10  1.42 3.08 108 عليا 9

    1.15 2.71 108 دنيا

 مميزة  5.77  1.05 4.26 108 عليا 10

    1.20 3.37 108 دنيا

 مميزة  9.24  0.31 4.92 108 عليا 11

    1.05 3.94 108 دنيا

 مميزة  8.66  0.65 4.68 108 عليا 12

    1.14 3.58 108 يادن

 مميزة  8.62  0.78 4.49 108 عليا 13

    1.08 3.39 108 دنيا

 مميزة  9.72  0.50 4.81 108 عليا 14

    1.12 3.66 108 دنيا

 مميزة  6.41  0.89 4.26 108 عليا 15

    1.02 3.43 108 دنيا

 مميزة  7.19  0.95 4.21 108 عليا 16

    0.98 3.27 108 دنيا

 مميزة  2.49  1.42 3.31 108 عليا 17

     1.14 2.87 108 دنيا 

 مميزة  7.67  0.95 4.19 108 عليا 18

    0.97 3.19 108 دنيا

غيش   1.43  1.29 3.22 108 عليا 19

    1.08 2.99 108 دنيا مميزة

 مميزة  6.41  1.00 3.87 108 عليا 20

    1.04 2.98 108 دنيا

 مميزة  8.63  0.88 4.32 108 عليا 21

    1.01 3.21 108 دنيا

 مميزة  8.37  0.81 4.44 108 عليا 22

    0.94 3.44 108 دنيا

 مميزة  9.19  0.73 4.57 108 عليا 23

    0.92 3.54 108 دنيا

 مميزة  10.61  0.72 4.41 108 عليا 24

    0.97 3.18 108 دنيا

 مميزة  10.13  0.71 4.40 108 عليا 25

    1.05 3.17 108 دنيا

3 
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 مميزة  3.19  1.30 3.80 108 عليا 26

    1.26 3.24 108 دنيا

 مميزة  5.14  1.17 3.72 108 عليا 27

    1.03 2.95 108 دنيا

غيش   1.81  1.23 3.20 108 عليا 28

    1.02 2.93 108 دنيا مميزة

 مميزة  11.75  0.55 4.71 108 عليا 29

    0.99 3.44 108 دنيا

 مميزة  4.91  1.40 3.74 108 عليا 30

    1.29 2.84 108 دنيا

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس)الاتساق الداخمي( -ب
عن اد  ا  اىئف ا لصىئي  ا دا يلادعدهى ا اىل  ن فا ا داى  ا دات ا ا   يلاد ه      

اين ا دقرات  ه  عن اهم ا  اىئف ا عادتدع  فا دل يف ا دقرات فا ا عقىييس ا قداي   ا د ىقس
 ا عقيىس ا ذ  ددق  فقراد   فددد  هذا ا عؤشر ا لصىئا يعد   صدقى اقىئيىً  ن د ىقس 

(  ان ونق  ا دقرات Anastasia ,1976 : 154ا دقرات عن اهم عى يعيز هذا ا ا  ب )
(  قىم 002ث 0222ا ان ا عقيىس يقيس اعددددد   الدة )واد ا رلعن   اى در   ا ع ي  يلاق

( 044ا اىلث اىادلاعىف علاىعف ارداددددددددىط ايرا ن  ادعىرات ا دل يدددددددف ا لصىئا  ا اى ر  )
طى ب  طى ا   ادتراج ا لانق  اين در   عف فقددددددددرة عن فقرات ا عقيددددىس  ظهرت ا در   

( وقد 022(  ادر   لري )4942ىس ان علاىعف ا رداىط دا   علاق ي  وقد عاد ط )ا ع ي    عقي
(  داين ان  عي، ا دقرات دا   علاق يدددددد  عدددددى ودا 49422عقىرقدهى اى قيع  ا  د  ي  ا اى ر  )

 ( ي ضح ذ   ث00( غير علاق ي    د ف )72   02   2ا دقرات )
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 (21جدول )

 مقٌاس الحوار الفعال )الاتساق الداخلً( العبارة بالمجموع الكلً لعباراتٌبٌن ارتباط درجة 

 علاقة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال : -جر
دم لاىب علاىعف ارداىط ايرا ن ادين در د  ا دقدرة  در د  ا ع دىف ا دذ  دقدعدا ا يد   عقيدىس     

اا ددددددد ب ا ددعيدددددر ا دلددددرر   وقددددد عقىرقدددد  قدددديم علاددددىعنت ا رداددددىط ا علادددد ا  اددددين در دددد  ا دقددددرة 
ن ع ددى ت ا عقيددىس ا  ن دد   داددين ان  عيدد، علاددىعنت ا رداددىط  ا در دد  ا ع يدد   عددف ع دددددددددىف عدد

( عدى 49422(  ا قيعد  ا  د  يد  )022(  در   لريد  )4942دا   علاق يددددددد  وقد عادددددددد ط د    )
( عددن ا ع ددىف 72( عددن ا ع دددددددىف ا  ددىقا  ا دقددرة )02( عددن ا ع ددىف ا  ف  ا دقددرة )2ودددا ا دقددرة )

 ( ي ضح ذ  ث 00  علاق ي   عىقت غير علاق    ا  د ف )ا  ى ث  م دعن دا 
 
 
 
 
 
 
 

ث 

 عباساث

عذد 

 العينت

دسجت 

الحش

 يت

قيمت س 

 محسىبت

قيمه س 

 جذوليت

نىع 

 الذلالت

ث 

 عباساث

عذد 

 العينت

دسجت 

 الحشيت

قيمت س 

 محسىبت

قيمه س 

 جذوليت

نىع 

 الذلالت

 معنىي 0.098 0.386 399 400 16 معنىي 0.098 0.286 399 400 1

 معنىي 0.098 0.195 399 400 17 معنىي 0.098 0.383 399 400 2

 معنىي 0.098 0.389 399 400 18 معنىي 0.098 0.340 399 400 3

      19 معنىي 0.098 0.307 399 400 4

 معنىي 0.098 0.316 399 400 20      5

 معنىي 0.098 0.425 399 400 21 معنىي 0.098 0.365 399 400 6

 معنىي 0.098 0.476 399 400 22 معنىي 0.098 0.271 399 400 7

 معنىي 0.098 0.483 399 400 23 معنىي 0.098 0.251 399 400 8

 معنىي 0.098 0.494 399 400 24 معنىي 0.098 0.119 399 400 9

 معنىي 0.098 0.489 399 400 25 معنىي 0.098 0.355 399 400 10

 معنىي 0.098 0.208 399 400 26 معنىي 0.098 0.494 399 400 11

 معنىي 0.098 0.255 399 400 27 معنىي 0.098 0.454 399 400 12

      28 معنىي 0.098 0.419 399 400 13

 معنىي 0.098 0.553 399 400 29 معنىي 0.098 0.504 399 400 14

 يمعنى 0.098 0.283 399 400 30 معنىي 0.098 0.383 399 400 15
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 (00جدول )

 لمقٌاس الحوار الفعال )الاتساق الداخلً( ٌبٌن ارتباط درجة العبارة بالمجموع الكلً لدرجة المجال

ث 

 عباساث

 عذد

 العينت

دسجت 

 الحشيت

قيمت س 

 محسىبت

قيمه س 

 جذوليت

نىع 

 الذلالت

ث 

 عباساث

عذد 

 العينت

دسجت 

 لحشيتا

قيمت س 

 محسىبت

قيمه س 

 جذوليت

نىع 

 الذلالت

 معنىي 0.098 0.467 399 400 16 معنىي 0.098 0.361 399 400 1

 معنىي 0.098 0.263 399 400 17 معنىي 0.098 0.526 399 400 2

 معنىي 0.098 0.502 399 400 18 معنىي 0.098 0.579 399 400 3

      19 معنىي 0.098 0.339 399 400 4

 معنىي 0.098 0.422 399 400 20      5

 معنىي 0.098 0.476 399 400 21 معنىي 0.098 0.496 399 400 6

 معنىي 0.098 0.541 399 400 22 معنىي 0.098 0.423 399 400 7

 معنىي 0.098 0.577 399 400 23 معنىي 0.098 0.369 399 400 8

 معنىي 0.098 0.631 399 400 24 معنىي 0.098 0.335 399 400 9

 معنىي 0.098 0.582 399 400 25 معنىي 0.098 0.327 399 400 10

 معنىي 0.098 0.272 399 400 26 معنىي 0.098 0.555 399 400 11

 معنىي 0.098 0.350 399 400 27 معنىي 0.098 0.552 399 400 12

      28 معنىي 0.098 0.483 399 400 13

 معنىي 0.098 0.632 399 400 29 نىيمع 0.098 0.553 399 400 14

 معنىي 0.098 0.455 399 400 30 معنىي 0.098 0.502 399 400 15

 علاقة ارتباط الدرجة الكمية لممجال )بالدرجة الكمية لممقياس(  -د
عن ا ف ا د صف ا ل ا د ىقس فا دلديد ا ع ىف ا عراد قيىا  عن تنف ارداىط در   عف     

ع ي    عقيىس داين ان  عي، ا رداىطىت دا   علاق ي   ن قيع  در   ا عقيىس ع ىف اى در ددد  ا 
 ( ي ضح ذ   ث09(  ا  د ف )022(  ادر   لري  )49422اعار عن ا قيعددددد  ا  د  ي  )

 (21جدول )

 بالدرجة الكلٌة لمقٌاس الحوار الفعال ٌبٌن ارتباط  الدرجة الكلٌة للمجال

عدد  المجالات

 العينة 

درجة 

 الحرية

درجة 

 المقياس

قيمة ر 

 جدولية

نوع 

 الدلالة

 معنىي 0.098 0.708 399 400 المجال اول

 معنىي 0.098 0.819 399 400 المجال حاني

 معنىي 0.098 0.804 399 400 المجال حالج
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 الخصائص السايكومترية لمقياس الحوار الفعال :
 اولا : صدق المقياس :

تصىئص ا اىيع عدري  فا ا عقىييس ا قداي  مق  يلادار عؤشر و ل يلاد ا صد  عن اهم ا     
قدرة ا عقيىس فا قيىس عى اود  قيىا    يس  قيىس شاء اتر  ا ذ  يلق  عى اود م      

( 20ث  7442ا  يلقددددد  ا عقيددددددىس ا ررض  ا  ظيد  ا دا اادتدم م  هى )ا لازا     
   ا صد 7 اادلاعف ا اىلث اع ر عن طريق   دلقي

 الصدق الظاهري : -1
 ه  يدف و ل ا عظهر ا لاىم   عقيىس ا  ا ص رة ا تىر ي     عن ليث ق ع ا عدردات     

 عيديددددد  صيىغدهدى   ض ح ا دقرات  عقىاادهى  قيىس ا اع  ا عراد قيىاهى  ا دلارب و يهى    ان 
قيىس ا تىصي  يلاد صدقىً  ورض ا دقدددددددددددرات و ل ا علععين   لعم و ل صنليىدهى فا

(  قد دلق  هذا ا ق ع عن ا صد  عن تنف ورض ا دقرات 297 : 1994ظىهريىً )راي،   
( اذ يشير اياف ان 0و ل ع ع و  عن ا علععين  ا تاراء فا ا درايدددد   و م ا قدس ع ل  )

ين ادقدير عدط افضف  اي     دلعد عن ا صد  ا ظىهر  ه  قيددددددددددددددىم ع ع و  عن ا عتدص
 ( Ebel , 1972 : p:5557دع يف ا لااىرات   صد  ا عراد قيىاهى )

 الصدق البنائي : -2
يقصد اصد  ا اقىء ا  )صد  ا دع ين ا درضا(  دلاقا ا  عدط قيىس ا عقيىس ا قداا     

(  قد دم ا دلق  عن صد  ا اقىء 22 : 0220 دع يدددددددن فرضا ا  عده م قداا علاين )راي،   
 ن تنف ثع
 (00ونق  در   ا دقرة اى در   ا ع ي    عقيىس  ععى عاين فا  د ف ) -0
 (00ونق  ارداىط در   ا دقرة اى در   ا ع ي    ع ىف  ععى عاين فا  د ف ) -7
 ( 027ونق  ارداىط ا در   ا ع ي    ع ىف اى در   ا ع ي    عقيىس  ععى عاين فا  د ف ) -0

 ثانيا : ثبات المقياس :
يلاد ا  اىت الد عؤشرات ا دلق  فا دق  ا تداىر  اداى  فقراد  فا قيىس عى ي ب قيىا      

مق  يشدددددير ا ل در   اادقرار ا عقيىس  ا داى  اين ا زائ   ا هدب عق  دقدير اتطىء 
(  ذا يععن ان 29 : 7400ا عقيىس  اقدراح طرائددددد    دق يف عن هذه ا تطىء )  قان   
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  اىت و ل ق وين هعى ا د ىقس ا تىر دددا ا ذ  يادعر اإوطىء قدىئ   ىاد  ادعرار يع ن ا
دطايق  وار ا زعن  اعى ا داى  ا دات ا ا ذ  يدلق  عن تددددددنف فقرات ا عقيىس  عيلاهى دقيس 

(   لاىب علاىعف ا  اىت اادلاعف ا اىلث طريقدين fransella , 1981 : 47قدس ا عده م )
 هعى ث 

  )الاتساق الداخمي(  Alpha Cronbachكرونباخ  –مل الفا معا -1

 ها عن ا طرائ  ا ععيزة ادقىاقهى  يادطي، ا اىلث ا ودعىد و ل قدىئ  هذه ا طريق  فا     
لادىب ا ايىقدىت اين در ىت  عي، فقرات ا عقيىس  الاد عف فقرة عقيىاىً قىئعى اذاد   يؤ ر 

(   ادتراج علاىعف 020ث  7444رات ا عقيىس )و ده   علاىعف ا  اىت ا ل ا د ىقدددس اين فق
(  ه  4920ا  اىت اهذه ا طريق  دم اادتراج علاىعف  اىت ا دى   عقيىس  عىقت قيع  ا رداىط )

( 02علاىعف  اىت  يد  عذ   طريق  ا د زئ  ا قصدي   علادىد   اايرعىن ارا ن  ا  د ف )
 ي ضح ذ   ث

 (21جدول )

 الفعال ٌبٌن ثبات مقٌاس الحوار

 قيع  ا رداىط ق ع ا  اىت
 0.53 د زئ  قصدي 
 0.70 اايرعىن ارا ن
 0.73 ا دى عر قاىخ

 )الاتساق الخارجي( : Test Retestطريقة اعادة الاختبار  -2
ان اادتراج ا  اىت اهذه ا طريق  يدم دطاي  اداة ا قيدددددددددىس فا عددين زعقيدين عتد ددين     

(  ذا قىم ا اىلث ادطاي  ا عقيىس و ل 272ث  0220اقداهم )فيرعا ن   و ل افراد ا لايق  
( طى ددددب  طى ا  عن ع ي  ا دراي    لا  م ا قاىقي   اوىدة دطايق  الاد 044ويق  عع ق  عن )

(ي عى عن ا دطاي  ا  ف  و ل قددس ا لايق   اادتدام علاىعف ارداىط ايرا ن  علارف  02عر ر )
 (  ه  علاىعف  اىت  يد 4920 اىت )دطاي  ا  ف  ا  ىقا ا   علاىعددددددف ا ا رداىط اين در ىت ا 
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 وصف المقياس بالصيغة النهائية :
( 2( فقرة ععى ع ضح ع لددددد  )72يدع ن عقيىس ا ل ار ا دلاىف اى صير  ا قهىئي  عن )    

  ا صرىء الاىطد    ا الاا  ( ع ى ت  ها )ا عاى ة ع، ا دى يرات ا قاري 0ع زودددددددددددددددد  و ل )
  ددىهم(  قد  ضدددددد،   عقيىس تعا  ادائف  ها )ع اف  اشدة   ع اف    ع اف  اليىقىً   غير 

(   دقرات ا ي ىاي   0   7   0   0   2ع اف    غير ع اف  اشدة(  ددددددم اوطىء ا در ىت )
 عدري  عى صد   ا  اىت عن (   دقرات ا ا اي   ددددم اادتراج ا تصىئص ا ايع0 7 0 0 2)

تنف عؤشرات ا صد  ا ظىهر     صد  ا اقىء  ا  ادددىت عن تنف لاىا  اطريق  اوىدة 
ا تداىر  ا دىعر قاىخ  دم اادتراج ا عؤشرات ا لصددددددىئي    عقيدددددىس ا ل ار ا دلاىف  عا 

س  ععدددددى عاين فا دادطي، ان دع ن ص رة دقيق  ل ف شعف د زي، در ىت ا ط ا  و ل ا عقيى
 ( ي ضح ذ   ث02 د ف )

 (21جدول )

 ٌبٌن الوصف الاحصائً لمقٌاس الحوار الفعال

القٌم 

 الاحصائٌة

عدد 

 العٌنة

وسط 

 حسابً

انحراف  وسٌط

 معٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

معامل 

 الالتواء

اصغر 

 قٌمه

اكبر 

 قٌمة

 128 67 0.14- 0.51 10.30 100 99.66 400 الحوار الفعال

 النتائج وتفسيرها ومناقشتهاعرض 
 الهدف الاول : مستوى الحوار الفعال عند طمبة الجامعة.

 دلقي  هذا ا هدب دم دطاي  عقيىس ا ل ار ا دلاىف و ل ويق  ا الث ا اى   وددهم     
(  اىقلراب علايىر  عقداره 22999( طى ب  طى اددددد   لص  ا و ل  اط لاىاا قدره )044)
(  اىادلاعىف 20ا  ادددددط ا لاىاا ع، ا  اط ا درضا   عقيىس ا اى   ) (  وقد عقىرق 04904)

(  ها اعار عن 02922ا تداىر ا دىئا  لايق   الددددددددددددة  داين ان ا قيع  ا دىئي  ا علا ا  )
( 70(  ا  د ف )022( وقد عاد ط دا   علاقدد    ادر   لري  )0929ا قيع  ا  د  ي  ا اى ر  )

 ي ضح ذ   ث
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 (02جدول )

 ٌبٌن الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والوسط الفرضً وقٌمة ت المحسوبة

 لمستوى الحوار الفعال لدى العٌنة

 عدد الاحصائٌة القٌم

 العٌنة

 وسط 

 حسابً

 وسط

 فرضً

 انحراف

 معٌاري

 درجة 

 الحرٌة

 قٌمة ت

 محسوبة

 قٌمة ت

 جدولٌة

 نوع

 الدلالة

 معنىي 1.96 35.88 399 10.30 81 99.66 400 الحىاس الفعال

 دشددددير هددددذه ا قدي دددد  ان ط ادددد  ا  ىعلادددد  يدعدلادددد ن اددددى ل ار ا دلاددددىف ا لاددددى ا قيىاددددى اى  اددددط     
ا درضدددددا   عقيدددددىس  يلاددددد د ذ ددددد  ا دددددل ان ط اددددد  ا  ىعلاددددد  يشدددددىرع ن فدددددا ا قشدددددط   ا دلاى يدددددىت 

   ا ادعىح  ا عقىقشىت فيعى ايدقهم  عد، ا ادىدذة ا دذين يادعل ن  هدم الادداء   هدىت قظدرهم  عدذ
 هدددم اى عشدددىرع  فدددا ا ققىشدددىت  ادتدددىذ قدددرارات دددددنءم عددد،  اقلاهدددم ا لدددى ا    صددد ف ا دددل ل ددد ف 
 عشعندهم  يلادار هذا دلديز   ط ا    عشىرع  فا ا ل ارات ا دلاى د   ا ددا دلادد عدن اهدم ععيدزات 
ا لريددددد   ا ددددددا دددددددفلاهم ا دددددل فهدددددم ا  اقددددد،  هدددددذا يدقىادددددب عددددد،  دددددىء اددددد  ا لادددددى م )يدددددىقعي  فيدش   

Yankelovich , 19817) 
الهدف الثاني : دلالة الفروق الاحصائية في الحوار الفعال عند طمبة الجامعة وفق متغير 

 الجنسرري )ذكور، اناث( والتخصص )عممي ، انساني(. 
 التخصص )عممي ، انساني(  -أ

ددددددددب  دلقيقى  هذا ا هدب اادلاعف ا اىلث ا تداىر ا دىئا  عدرير ا ل ار ا دلاىف  لا     
( اصرر عن ا قيع  0900ا دتصص  ا  قس  اظهرت ا قدىئ  ان ا قيع  ا دىئي  ا علا ا  )

( ععى يشير اق    دد فر فر   ذات د    022(  ادر د  لري  )0929ا  د  ي  ا اى ر  )
الصىئي  غير علاق ي  اين در ددددددددىت ا ط اددددددد  و ل  ف  عدرير ا دتصص )و عا   اقاىقا( 
 هذا يدف اق    ي  د اتدنب اين ط ا  ا  ىعلا    دتصص ا لا عا  ا دتصص ا قاىقا فا 
ا ل ار ا دلاىف  هذا عى اشىر ا ي  )يىقعي  فيدش( اىن ا عيف ا ل ا ددعير ا  ىد فا وع ي  ا ل ار 
ي لاف عن ا فراد ذ  رؤي   ىقا  ضعن ايىقىت عتد د  داتف ا ع دع،  دشعف و ل ا د اصف 

       ا عداىدف فا ع ا ه  ا در   ا  دعىوي  ا اىئدة  ددد  هذه ا دراا  ع، دراا    ا ددىهم
 (74027)عا م  هىشم   
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 الجنس )ذكور ، اناث( -ب
 ععى اظهرت ا قدىئ  ا   د فر   ذات د    الصىئي  علاق ي  اين عدرير ا  قدددس)ذع ر      

( 0929عار عن ا قيع  ا  د  ي  ا اى رددددددددد  )( ا7929اقىث( اذ ا رت ا قيع  ا دىئي  ا علا ا  )
(  ه  دا   الصىئي  علاق ي   صى ح ا قىث  هذا يدف ان أا  ب 022 ادر   لريددددددد  )

 ( ي ضح ذ  777ا لدددددد ار ا دلاىف  دط ا قددددددىث او ل عن ا ذ  وقد ا ذع ر  ا  د ف )
 (00جدول )

 لمعٌارٌة وقٌمة )ت( المحسوبة ونوع الدلالةٌبٌن الاوساط الحسابٌة والانحرافات ا

 لمقٌاس الحوار الفعال حسب التخصص والجنس

عذد  التصنيف المتغيشاث ث

 العينت

وسط 

 حسابي

انحشاف 

 معياسي

دسجت 

 الحشيت

 قيمت ث

 المحسىبت

قيمت ث 

 الجذوليت

 نىع

 الذلالت

غيش  1.96 1.44 398 10.25 100.4 200 انساني التخصص 3

 10.32 98.92 200 علمي معنىي

 

2 

 

 الجنس

 

 ركىس

 

147 

 

97.95 

 

10.89 

 

398 

 

2.56 

 

1.96 

معنىي 

لصالح 

 9.81 100.65 253 اناث الاناث

 الاستنتاجات :

 ان افراد ويق  ا الث ي  د  ديهم ل ار فلاىف قيىاىً اى  اط ا قظر    عقيىس 7 -0
ف  عدرير ا دتصص )و عا   اقاىقا(   د  د فر   ذات د    الصىئي  غير علاق ي     -7

ايقعى د  د فر   ذات د    الصىئي  علاق ي  فا ا ل ار ا دلاىف دالاىً  عدرير ا  قس )ذع ر   
 اقىث(   صى ح ا قىث7

 التوصيات :
و ل ا  ىعلاىت ا هدعىم ادلديث ا عقىه   طرائ  ا ددريس فا ا عرل   ا  ىعلاي   تادددددددرات  -0

 ر ا دلاىف وقد ا ط ا 7 دش ، دقعي  ا لدد ا
و ل ا  ىعلاىت ا دش ي، و ل اادتدام  اىئف دلا يعي   ديدة  طرح ا فعىر ا  ديدة فا  -7

ا لا م  اادتدام ا ل قىت ا ققىشي   ا اراع  ا ل اري  ا درا ي  ا دلا يعي  لدل قلازز عن ا ل ار 
 ا دلاىف وقد ا ط ا  7
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 المقترحات :

لاىف  عدريرات قداي  اترط )عى اداع    ا دلصيف ا درااا   ا راء دراا  ددقى ف ا ل ار ا د -0
 ا قعىط ا قيىدي (7

ا راء درااىت ععى     هذا ا الث و ل عرالف درااي  اترط   قيىم ااقىء اراع   دقعي  ا ل ار  -7
 ا دلاددىف وقد ا ط ا  ا اء عىقت )عد اط    اودادي     ىعلاي (7
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The current research aims at the level of effective dialogue among university 

students, indicating the statistical differences in effective dialogue among 

university students according to the gender and specialization variable. The 

sample of the study consisted of (400) male and female students from Diyala 

University, who were chosen by the stratified random method. To achieve the 

objectives of the research, a measure of the effective dialogue was built according 

to the theory (Daniel Yankelevich). The scale consists of (27) items, then 

verifying the apparent honesty and validity of the building and verifying its 

stability The coefficient of stability was (0.73) by the Cronbach Alpha method 

and by the retest method (0.73), and using statistical means (arithmetic mean, 

standard deviation, Pearson correlation coefficient, T- test for the significance of 

the differences between two independent samples, the Spearman Brown equation, 

the Alpha Cronbach equation, the standard deviation). The following results were 

reached: The research sample has an effective dialogue compared to the 

hypothetical medium of the scale, there are no statistically significant differences 

according to the variable of specialization, while there are differences in the 

effective dialogue depending on the gender variable and in favor of females.            
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 المصادر العربية:
 القران الكريم 

 (   عقدىه  ا الدث ا لا عدا   7400ا  ىار    عىظم عريم   صدار    دا د وادد ا ادنم )
  ا   ىئ    ارداد دار ا عدب

 ( ا دلادددرب و دددل ا طدددنب ا ع هددد اين   ط7400  قادددن   اددد زان )در عددد  غادددىن  0  
 تضير   ا عع ع  ا لاراي  ا الا دي 7

 (  قيىس ا شتصي    ط0220راي،   علعد شلىد )دار ا عايرة   وعىن   ا ردن 0    
 ( ا تداىرت  ا عقىييس ا قدادي    عطدىا، دار  0220ا ز الاا   واد ا   يف    اتر ن )

 ا عدب    ىعلا  ا ع صف
 ( ع    ا لا  م ا قداي   7444دددددددددددددددددددددددددددددد )–  7 2ع ي  ا داب  ىعلا  ارداد ا لادد 
 ( ا قيىس  ا دقد يم فدا ا لاع يد  ا ددريادي    ط7444و دة   العد ا يعىن )ا ردن    0  

 دار ا عف7
 ( ث فىو يدددد  ارقددددىع  ارشددددىد   دقعيدددد   قىفدددد  ا لدددد ار 7407ا د يددددت  ععددددىف عىعددددف ت يددددف)

ا  ىعلاد  اد ادطين  أطر لد  دعدد راه  علاهدد   ونقدهى ادلاين   دة ا ليىة  ددط طدنب
 ا درااىت ا درا ي    ىعلا  ا قىهرة  ا قىهرة  عصر7

 ( ا دل يف ا لصىئا فا ا دراي   و م ا دقدس   در عد  هقدىء 0220فيرعا ن     رج   )
 ا لاعي ا   ارداد   دار ا لعع 7 علان

 ( عقدددىه  فدددا ا درايددد   و دددم ا دددقدس   دار ا 7444ع لدددم ادددىعا علعدددد ) عاددديرة     قشدددر
  ا د زي،  ا طىالا  وعىن   ا ردن7

 ( ث ا لددددد ار ا دلادددددىف  ونقدددددد  ادددددالاض 7402عاددددد م  زهدددددرة عدددددىه د؛  هىشدددددم  عقدددددل ايدددددىد)
(  07ا عدريدددرات  ددددط ط اددد   ىعلاددد  اردددداد  ع  ددد  ا الددد ث ا درا يددد   ا قدادددي   ا ع  دددد )

 لاددددرا   ص (  عرعددددز ا الدددد ث ا درا يدددد   ا قداددددي    ىعلادددد  ارددددداد  ارددددداد  ا09ا لادددددد )
(022 – 702). 
 ( ث ا عدنوا ن اى لاق ف  در ع ث واد ا انم رض ان  ا قىشدرث 7402هرارت  ا  شي  ر)

 وى م ا علارف    طاىو   ا قشر  ا طالا  ا  ى     ا ع يت7
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