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Abstract 
The current research aims to: 

- Focus on public anxiety among university students. 

- Reduce the lack of self-regulatory reduction factors in public 

anxiety among university students. 

- Identify the magnitude of the effect that results from the 

smaller-scale product of self-regulation that triggers public 

anxiety among university students. 

To achieve the research objectives, the researchers used the 

anxiety scale, which consists of (18) joint sites on three 

specialists. The beautiful user chose (600) students to extract 

psychometric crops for measurement. The validity of the scale 

was verified, as well as the stability through two methods: 

retest and Cronbach's. The scale was applied to an archive of 

(100) students, and (20) students were selected who were 

nominated less than the hypothetical content (36) on the 

public anxiety scale. Then, the experimental design was 

chosen for the experimental and control groups, and the 

sample was divided into two groups, each group (10) students, 

and the convergence was extracted between nine, improving 

the preferred guide from (12) lenses, and the effective 

statistical uses through the SPSS program, as the results 

showed that the individuals' intelligence research results from 

a rise in the level of public anxiety, and there are statistically 

significant differences in the famous experimental test, and 

there are statistically significant differences between the 

experimental group and the experimental group in the test, the 

survey results of the research what matters to university 

students and the research came out with new research results, 

recommendations and proposals. 
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 الملخص
 ييجف البحث الحالي:

 الجامعة لابلجػ ش قمق الجسيػر تعخف -
تخفيس قمق الجسيػر لجػ شلاب  بأسمػب التشطيع الحاتي فيأثخ البخنامج الإرشادؼ  تعخف    -

 الجامعة.
بأسمػب التشطيع الحاتي في تخفيس قمق الجسيػر التعخف عمى حجع الأثخ الحؼ يحققو البخنامج الارشادؼ 

 الجامعة.  لجػ شلاب
عمى ثلاثة  مػزع امػقف( 18والستكػن مغ ) قمق الجسيػرولتحقيق اىجاف البحث قام الباحث ببشاء مكياس 

( شالب لاستخخاج الخرائز الدايكػمتخية لمسكياس, وتع التحقق 006لباحث عيشة )مجالات, اختار ا
مغ صجق السكياس, وكحلظ الثبات مغ خلال شخيقتيغ إعادة الاختبار والفاكخونباخ, شبق السكياس عمى 

مسغ كانت درجاتيع اقل مغ الػسط الفخضي  ا( شالب20( شالب واختيخت عيشة )100عيشة مكػنة مغ )
, ثع تع اختيار الترسيع التجخيبي لمسجسػعتيغ التجخيبية والزابصة, قمق الجسيػرمكياس  ( عمى36)

, واستخخاج التكافؤ بيغ السجسػعتيغ, وتكػن لاب( ش10وتقديع العيشة الى مجسػعتيغ لكل مجسػعة )
( جمدة, وباستعسال الػسائل الاحرائية السشاسبة مغ خلال بخنامج 12البخنامج الارشادؼ مغ )

(PSS) (S وتػجج ارتفاع في مدتػػ قمق الجسيػرأضيخت الشتائج ان افخاد عيشة البحث يعانػن مغ ,
فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح الاختبار البعجؼ لمسجسػعة التجخيبية, وتػجج فخوق ذات دلالة 

يػجج  إحرائية بيغ السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة في الاختبار البعجؼ, أضيخت نتائج البحث
والتػصيات, وخخج الباحث في ضػء نتائج البحث بعجدٍ مغ لجػ شلاب الجامعة  قمق الجسيػر

 والسقتخحات.
 التعريف بالبحث الفرل الأول:

 أولًا: مذكمة البحث

يػاجوُ الصالبُ الجامعيُّ العجيجَ مغْ التحجياتِ الشفديةِ والعقميةِ مثلَ القمقِ, الخجلِ, والارتباكِ, والتخددِ       
في اتخاذِ القخاراتِ, والحيخةِ في السػاقفِ اليػميةِ, بالإضافةِ إلى الذعػرِ بالػحجةِ والإحباطِ )خزيخ 

 , جسيػر يعجُ إحجػ ىحه التحجيات تطيخُ عمى (. وأن قمق التحجث أمام ال101, ص 1993والتكخيتيُّ
, حيثُ يتجمى ىحا القمقُ مغْ  شكل مجسػعةً مغ السخاوفِ في مػاقفَ مختمفةٍ مغ التفاعلِ الاجتساعيِّ

( لحلظَ فان 48, ص 2001خلالِ تػتخِ الذخزِ في الػقػفِ في مػقفٍ اجتساعيٍّ أوْ عامٍ )رضػان, 
ػػ القمقِ الجسيػر عادةً ما يكػنػنَ ضعافَ التػقعاتِ في تحقيقِ الأشخاصُ الحيغَ يذعخونَ بارتفاعِ مدت
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(  ان القمقَ مغْ الجسيػرِ Kocovski& Endler, 2000, p.80الأىجافِ, وضعافِ تقجيخٍ لأنفدِيعْ )
ليذَ ىػَ التػتخُ الصبيعيُّ السعتجلَ الحؼ يسكغُ أنْ يحرلَ عشجَ أؼِّ فخدٍ عشجَ الػجػدِ بيشَيعْ أوْ التحجثِ 

, وبسا أ مامَيعْ, ولكشَّوُ نػعٌ مغْ القمقِ السدعجِ لمفخدِ؛ وىػ قمق غيخِ السبخرِ والسزخعِ بذكلٍ لا عقلانيٍّ
, مسا  يتزسشُوُ مغْ مذاعخِ ىمعِ وفقجانِ الديصخةِ عمى التخكيدِ, ومطاىخِ العربيةِ والعجدِ والمػمِ الحاتيِّ

 :Tarn, 2016) عِ في أثشاءِ السػاقفِ داخلَ الجامعةِ يتدببُ برعػبةٍ القجرةُ عمى التفكيخِ الػاضحِ الدمي
p52.)  ُونتيجةً لػاقعِ السجتسعِ وأزماتِوِ يعيرُ الصالبُ الجامعيُّ في حالةٍ مغ الارتباك والقمقِ التي جعمتو

حجػ مغ الرعبِ عميوِ تحقيقَ أىجافِوِ بديػلةٍ, ويحاولُ الباحثُ ىشا أنْ يقجمَ مفيػمَ قمقِ الجسيػرِ بأنَّوُ إ
السذكلاتِ الشفديةِ السشتذخةِ بيغَ شلابِ الجامعاتِ وكػنِ الباحثِ أحجَ شلابِ الجامعةِ يخػ أنَّ انتذارَ 
مذكمةِ القمقِ مغ الجسيػرِ إحجػ أخصخِ السذكلاتِ التي يسخُّ بيا شالبٌ عشجَ قبػلِوِ بالجامعةِ فالدسةُ 

الػاقعيِّ مغ التحجثِ أمامَ الآخخيغَ أوْ مقابمةِ  الأساسيةُ ليحا الشػعِ مغ القمقِ تتسثلُ في القمقِ غيخِ 
الأشخاصِ الآخخيغَ غيخ السألػفيغِ أوْ غخباءِ وصعػبةِ التعاملِ معيعْ. ومغ خلالِ إحداسِ الباحثِ بانتذارِ 
قمقِ الجسيػرِ لجػ شلابِ الجامعةِ وأيزاً مغ خلالِ اشلاعِ الباحثِ عمى الأدبياتِ والسرادرِ ذاتِ العلاقةِ 

لسػضػعِ ارتأػ الباحثُ أنْ يتحققَ مغْ إحداسِوِ, ومغ وجػدِ السذكمةِ بذكلٍ فعميٍّ أجخػ الباحثُ استبانةَ با
ليتحقق مغ وجػدِ السذكمةِ بذكلٍ فعميٍّ مغ وجػدِ قمقِ الجسيػرِ لجػ شلابِ  (1استصلاعيةِ السمحق  )

( شالبًا مغ كميةِ العمػمِ الإندانيةِ 20) ( مغْ شلابِا , اختيخَ 40جامعةِ ديالى , تع تصبيق الاستبانة عمى )
%( مشيعْ أجابػا وفقاً لمسػاقفِ "بشعع", ووجيت الاستبانةُ 85تبيغَ مغ خلالِ إجاباتِيع أنَّ متػسطَ ندبةِ )

%( مشيعْ بشععْ وفقاً 80( شالباً مغْ كميةِ العمػمِ الرخفةِ, وقجْ تبيغَ مغْ خلالِ إجابتِيعْ أنَّ )20نفدَيا إلى )
سػاقفِ التي عخضَيا الباحثُ عمييعْ, حيثُ تبيغَ أنَّ الصلابَ يعانػنَ فعلًا مغْ ارتفاعٍ في القمقِ مغْ لم

: دعى الباحث دراستيا في الإجابة عمى التداؤل الاتييومغ ىشا تكسغ مذكمة البحث التي  , الجسيػرِ 
 (؟التعرف عمى  مدتؾى قمق الجسيؾر لدى طلاب الجامعة)

 ثانياً: أىسية البحث         

تتجلى أهمٌة هذه الدراسة من خلال مجموعة من الاعتبارات، أبرزها أن الرهبة من الحدٌث أمام 

 الجمهور تعُد إحدى أعظم مصادر الملك التً ٌعانٌها الناس بصورة عامة، وخصوصاً طلاب الجامعات

(1995, McCloskey & Richmond).  الجامعٌة أهمٌة خاصة كونها تمثل وتكتسب هذه المرحلة

أن الدراسة تسلط الضوء على مفهوم  وم، ملٌئة بالتحدٌات المتنوعة. مرحلة التحصٌل العلمً المتمد

الخوف من التعبٌر والتمدٌم أمام الجمهور بٌن طلاب الجامعات، وما ٌحمله ذلن من صعوبات لد تؤثر 

ً على تحصٌلهم الدراسً، وتسبب لهم معاناة ن فسٌة. ومن هنا، تكتسب الدراسة أهمٌة إضافٌة من سلبا

خلال تعزٌزها للخدمات الإرشادٌة النفسٌة الممدمة لهؤلاء الطلاب.، ٌعُاَنً الكثٌرون من هذا الملك، 

  Counseling)الأمر الذي ٌستدعً تزوٌدهم بالمهارات التكٌفٌة اللازمة عبر برامج الإرشاد الجمعً
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Group)وى أدائهم الأكادٌمً. تجدر الإشارة إلى أن برامج الإرشاد الجمعً ، مما ٌسهم فً رفع مست

ٌعُد ،و تعُدَّ فعاّلة فً تمدٌم الدعم النفسً المتخصص لمجموعة من الأفراد الذٌن ٌواجهون مشكلة مشتركة

ِ فً هذا الاهتمامُ بملكِ الجمهور أمراً مهما تمَّ دراستهُُ إلى حدٍّّ بعٌدٍّ منْ لبلِ علماءِ النفسِ والطبِّ ال ًّ نفس

،  العصرِ. ولدْ وصفَ هؤلاءِ العلماءُ هذا العصرَ بأنَّهُ عصرُ الملكِ والضغوطِ النفسٌةِ  ًُّ ، 7991)الزعب

تظٓش  خفض قهق انجًٕٓس نذٖ طلاب انجايعح. إر ٔيٍ ُْا تتجهٗ اًْٛح الاسشاد انُفسٙ فٙ (.701ص 

  -أًْٛح انثذث فٙ: 

 النظريُّ : الجانب  

 انجًٕٓسِ  لهك   خفض   إنَ ّيذف   انثاحث   اطلاع   تحسة   تجشّثِ يحهِ أًلَ تحث   انذانٙٚعُذ انثذث  .7

ِ    انتنظْى  ) تأسهٕب  .انجايؼة   طلاب   نذٍ (انزات

ِ   أثش   نيا انتِ انًفاىْى   ين   ّؼذ   انزُ انجًيٌس   لهك   يفيٌو   ػهَ انثحث انحانِ انضٌء ّسهظ    .2  ػهَ سهث

 .انجايؼة   طلاب   ضًن يى   ًين   انًجتًغ ، أفشاد  

 ًانًجتًغ   انجايؼة   فِ انًيًة   انششّحة   ىزه   ػهَ انضٌء   ًتسهْظ   نهثاحثْنَ  ًتحثْة   ػهًْة   آفاق   تٌفْش    .3

ٌ    تٌفْش   فِ انًششذّنَ  ّذفغ   ِ    ج  .دساسْا   انطلاب   نخذية   يلائى   نفس

 التطبيقيُّ  الجانب  

 لهك   نمْاس   انثاحث   أػذَّه   انزُ (انجًيٌس   لهك   يمْاس  ) تأداج انجايعاخِ  فِ الإسشادّةَ  انٌحذات   ّزًد   .7

 .انجايؼة   طلاب   نذٍ انجًيٌس  

ُ    تثشنايج   تتؼهك   حذّثة   تجشّثْة   تذساسح   انجايعاخِ  ّـزًد   .2 ِ  انتنظْى  ) تأسهٕتٙ إسشاد ّٙ  تؼًم   انزُ( انزات

، طلاب   نذٍ انجًيٌس   لهك   خفض   ػهَ ُ  ، انثشنايج   نجاح   حال   فِ انجايؼة   يثم   ػهَ ًانٌلٌف   الإسشاد

ِ    تانًجتًغ   انخاصةَ  اننفسْةَ  اننظشّةَ  الأطشَ  ّثشُ انًشكلات   ىزه    .انؼشال

الى: ييجف البحث الحالي  الثالث: اىدف البحث: 
 الجامعة.الجسيػر لجػ شلاب  بشاء مقاس قمق .1
تخفيس قمق الجسيػر لجػ شلاب  بأسمػب التشطيع الحاتي فيأثخ البخنامج الإرشادؼ  تعخف .2

 الجامعة.
 انًجًٌػة   دسجات   ستةَ  يتٌسظ   تْنَ   (0.05)يستٌٍ ػنذَ  إحصائْة   دلانة   رات   فشًق   تٌجذ   لا .3

ِ  انتنظْى  ) تأسهٌب   الأًنَ انتجشّثْة   ّٙ ِ    الاختثاسّن   فِ انجًيٌس   لهك   يمْاس   ٗعه (انزات  انمثه

   ُ  .ًانثؼذ

 انًجًٌػة   دسجات   ستةَ  يتٌسظ   تْنَ   (0.05)يستٌٍ ػنذَ  إحصائْة   دلانة   رات   فشًق   تٌجذ   لا .4

ِ    الاختثاسّن   فِ انجًيٌس   لهك   يمْاس   ػهَ انضاتطة   ُ    انمثه  .ًانثؼذ

 انتاتغ. انًتغْش   فًً )التنظٌم الذاتً(تأسهٌتِ  انًستمم   انًتغْش   ّحذث و   انزُ الأثش   حجى   ثانثا:

 رابعاً: حدود البحث
 (.0232-2220لمعام ) شلاب الجامعة ديالى / السخحمة الثانية(يتحجد البحث الحالي )في 

 عرفة  خامداً: تحديد السرظمحات :
  :-يــــــــٍ كــــــــــلاا  عشفــــــــــــــــــُّ  (The Effect) (الأثز - .1

 ( 15ص :2008داٚفذ،) ٔسهٕكّ ٔيٕاقفّ ٔيعتقذاتّ انفشد قٛى فٙ انتأثٛش عًهٛح ْٕ  :(2008)داٚفذ
  :يــــــــٍ كــــــــــلاا  عشفــــــــــــــــــُّ  ):(Counseling program الإرشادٌ البزناهج .2
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 انًستششذٌٔ تٓا ٚقٕو انُشاطاخ يٍ يجًٕعح ْٕٔ  :(Borders & Drory 1992)ٔدسٔس٘ تٕسدسص 
 جٕ فٙ ٔاستعذاداتٓى داجاتٓى يع ٚتفق تًا ٔإيكاَٛاتٓى طاقاتٓى تٕظٛف عهٗ ٚعًم تًا ٔتعأٌ تفاعم فٙ

  (Borders & Drory 1992:p.7)انًششذ ٔتٍٛ تُٛٓى ٔانطًأَُٛح الأيٍ ٚسٕدِ
 فٙ  (borders&dryra,1992)ٔدساٚش٘ تٕسدسص إنّٛ رْة يا يع انثادث : ٚتفقالنظزٌ التعزَف
 .الإسشاد٘ انثشَايج نًظطهخ تذذٚذِ

 :ْٙ انخطٕاخ يٍ يجًٕعح عهٗ ٚشتًم عهًٛح أسس ٔفق عهٗ يُظى تشَايج ْٕ: الإجزائٍ التعزَف
 اختٛاس- الأٔنــٕٚــاخ تذذٚذ- الإسشاد٘ انثشَايج أْذاف طٛاغح- ٔتذذٚذْاانطلاب  داجاخ تقشٚش)

ظَّف (الإسشاد٘ انثشَايج كفاءج تقٕٚى- ٔتُفٛزْا انثشَايج َشاطاخ َٕ  )انتُظٛى انزاتٙأسهٕتٙ ٔفق عهٗ تُ
 قهق انجًٕٓس. تخفٌض ْٕٔ انثذث أْذاف تذقق ٔانتٙ)

ىاجذ يراحبو التػتخ والزيق عشج التػاجج بيغ مجسػعة مغ الأشخاص أو الأداء  :Buss 1981باسْ  -
 . أمامو

ُ   انتؼشّف   - َُّ  انتؼشّفَ  انثاحث   اػتًذَ  :انجًيٌس   نهمهك   اننظش  نمهك  ( ssuB,0811) تص نـ اننظش
 تعرٌفاً نظرٌاً  انجًيٌس  

: ًُّ الذي أعدَّهُ  ممٌاس للك الجمهور موالف)الدرجةِ التً ٌحصلُ علٌها المستجٌبُ على  التعرٌفُ الإجرائ
 .(الباحثُ لهذا الغرضِ 

 الفرل الثاني: الإطار الشغري 
 نغرية قمق الجسيؾر   

أضيخ البحث في الأدبيات عجم وجػد نطخية صُسست خريرًا لذخح قمق الجسيػر بذكل نقجؼ. لحا        
السػقفية لقمق الجسيػر والأسباب الثابتة في دراستو الفخوق بيغ الأسباب الفػرية  (buss)تشاول العالع 

أوليا يعخفُ  أبعاد،القمق  الاجتساعيُّ إلى أربعةِ  في كتابو (buss)قدؼ   حيثالسختبصة بالذخرية, 
,  الأرتباك بأنَّوُ حالةٌ تتجمى مغْ خلالِيا علاماتُ الاحسخارِ وضحكاتٌ غيخُ متحكعٍ بيا أوْ ضحظٌ عربيٌّ

فيتسيدُ بسذاعخِ الاشسئدازِ مغْ الحاتِ والانكدارِ, ويبجو الذخزُ في  العارمعَ شعػرٍ قػؼٍّ بالغباءِ. أما 
مغْ خلالِ تػتخٍ ممحػظٍ, وفػضى  ؾرِ قمق  الجسيحالةٍ مغْ الحىػلِ والاكتئابِ البديطِ. في حيغِ يطيخُ 

مغْ تثبيطِ الدمػكِ الاجتساعيِّ  الخجل  داخميةٍ, وقمقٍ متدايجٍ, لجرجةٍ ترلُ إلى الذعػرِ بالحعخِ. يدتشتجُ 
 .(buss,1980,p124) الستػقعِ, مرحػباً بسذاعخَ مغْ التػتخِ والحخجِ العسيقِ 

دّون دورًا أمام جسيػر بذكل معتاد, وعمى الخغع مغ أنّ غالبيّة الشاس لا يتحجّثػن أو يؤ  (buss)يخػ      
ىحه السشاسبات نادرة, فإنّ القمق مغ الجسيػر يعجّ الخػف الأكثخ شيػعًا بيغ البالغيغ, لحا عشج مصالبة 

حجد و  يذعخ الكثيخ مشيع بالقمق, ويججون أعحارًا لعجم الأداء, الشاس بإلقاء خصاب أمام الجسيػر
(senMcCroskey & Ander التأثيخ الدمبي )(لارتفاع مدتؾى الخؾف او القمق مؽ التؾاصلCA) 

القمق , مقارنة بأولئظ الحيغ يعانػن مغ انخفاض قمق الجسيػروجج أن الصلاب الحيغ يعانػن مغ ارتفاع 
 .(McCroskey & Andersen ,1976, لجييع متػسط درجات جامعية إجسالية أقل )مغ الجسيػر
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عمى   ىػ الطاىخة التي يصمق عمييا عادة "الخػف مغ الجسيػر أو الػقف   CAإن ارتفاع مدتػػ     
ىػ الخػف أو القمق الحؼ يػاجيو الذخز عشجما يتػاصل شفييًا في مػقف يكػن فيو الأفخاد ."  السدخح

الآخخون في وضع يدسح ليع بسخاقبة وتقييع الستحجث. إن إلقاء خصاب أمام الجسيػر, والتسثيل في 
والغشاء أمام جسيػر, والسذاركة في نجوة عامة ىي مػاقف مذتخكة تتدبب في شعػر الكثيخ مدخحية, 

أشارت الأبحاث إلى أن الخػف مغ السخحمة يعانيو معطع الشاس في  ,مغ الشاس بالخػف مغ الآخخيغ
وقت أو آخخ في الػاقع, قج يػاجو أشخاص آخخون صعػبة شفيفة في تجخبة التحجث أمام الجسيػر, 

يع يخزعػن لسدتػػ عالٍ مغ الخلبة عشجما يجبخون عمى التفاعل مع شخز غخيب أو التحجث إلى ولكش
رئيذ. يجب التأكيج عمى أن الحالة السخضية ىي استجابة شبيعية لحالة تيجيج يعانييا معطع الأشخاص 
 العادييغ, وليدت مخضية بأؼ حال مغ الأحػال في الػاقع, لغ يكػن مغ غيخ السعقػل الذظ في

تذيخ  .في مػاجية مػقف اترال شفيي ميجد  CAالاستقخار العاشفي لمفخد الحؼ لا يعبّخ أبجًا عغ حالة
في السائة مغ الصلاب في  20الجراسات السدتفيزة لسجسػعات شلاب الجامعات إلى أن ما يقخب مغ 
أعمى في  , مع وجػد ندب CAالجامعات الكبخػ يسكغ وصفيا بذكل مشاسب بأنيا ذات حالة عالية مغ

  , McCro skey) )بعس الكميات الأصغخ حجسا كسا لػحطت في بعس السجارس تػتخات مذابو
1970, 1976b). 

 لقمق الجسيؾر:  الأسباب السباشرة
 بتحديد الأسباب السباشرة التي تؤدي الى قمق الجسيؾر:   (buss,1980)   قام 

وقخرت أن تصخح سؤالًا عمى الأستاذ, تخيل أنظ في السحاضخة, Conspicuousness:السحمؾعية  -1
كشت غيخ ممحػظ في البجاية, لكغ حيشسا وقفت, أصبحت فجأة تحت الأضػاء قج تذعخ بالتػتخ والقمق, 
لكغ سخعان ما يختفي ىحا الخػف عشجما تعػد إلى مقعجك عمى الجانب الآخخ, لا يستمظ الأستاذ الفخصة 

لصلاب ومخكد اىتسام الجسيع ومع ىحه السلاحطة, قج يذعخ أمام ا نفديا للاندحاب, إذ يجب عميو البقاء
بالػعي الحاتي كػنو محػر الانتباه, مسا يجعمو يخكد بذجة عمى نفدو لجرجة أنو قج يشدى ما يخيج قػلو, 
مسا يؤثخ في أدائو, إن التحجث أمام الجسيػر يتصمب تخكيدًا عاليًا , حيث يسكغ أن يؤدؼ الػعي الحاتي 

يت انتباه الأستاذ عغ أدائو, مسا يدبب لو شعػرًا بالحعخ لحا, فإن الطيػر في العمغ يسكغ السفخط إلى تذت
 (buss,1980,168).أن يثيخ قمقًا لجػ الذخز أمام الجسيػر

نحغ جسيعاً نذعخ بالخاحة أكثخ في البيئات السألػفة. الغخفة غيخ السألػفة أو قاعة  : Noveltyالحداثة -2
إلى إثارة حالة مغ الححر التي قج تؤدؼ إلى قمق أمام الجسيػر حتى إذا  السحاضخات أو السدخح تسيل

شالب,  500كانت الغخفة مألػفة, قج يكػن مشطػر الستحجث ججيجاً تساماً أُدرس بانتطام, في قاعة تدع 
وفي بعس الأحيان, أُحزخ شالباً عمى السدخح تقخيباً دون استثشاء, يربح ىؤلاء الصلاب متػتخيغ 
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, ويرابػن بالجىذة مغ مجػ اختلاف الخؤية مغ السدخح مقارنة بالخؤية السألػفة مغ الجسيػر ومتحفطيغ
ىحه الحجاثة تتعدز بذكل واضح بػجػد جسيػر مغ الغخباء, عمى عكذ جسيػر مغ الأصجقاء قج يكػن 

خح دور الستحجث أو السؤدؼ ججيجاً أيزاً السسثل السبتجغ يسيل إلى الذعػر بالخػف أكثخ عمى السد
مقارنة بالسسثل السخزخم؛ والسعمع الججيج يعاني مغ قمق أمام الجسيػر أكثخ مغ الأستاذ الاقجم عشجما 
يكػن الستحجث أو السؤدؼ غيخ واثق مغ كمساتو وغيخ آمغ في ميشتو الججيجة, فإنو يسيل إلى حسل ىحا 

أمام  القمق معو عمى السدخح, وبالإضافة إلى الحجاثة الإدراكية, يتحػل إلى قمق
  (buss,1980,168).الجسيػر

ان الحجع الجسيػر يمعب دورًا ميسًا قج يذعخ  : Properties of the audienceخرائص الجسيؾر -3
التجريديػن الحيغ يذعخون بالخاحة في القاعات الرغيخة بقمق شجيج عشج التعامل مع القاعات كبيخة يخوؼ 

 عدد الحاضريؽ الكبيرأحج الأساتحة عمى الخغع مغ سشػاتي الدابقة في التجريذ, شعخت بالزغط مغ 
احجة, وىي أنا لحدغ الحع, مخ ىحا الذعػر بدخعة, واكتدبت خبختي الحيغ ركدوا انتباىيع عمى نقصة و 

الديصخة, وسخعان ما تعػدت عمى إلقاء السحاضخات أمام جسيػر كبيخ ومع ذلظ, يجج الستحجثػن غيخ 
الستسخسيغ صعػبة في التعامل مع الجسيػر الكبيخ ويسيمػن إلى تقريخ عخوضيع لتجشب السػقف 

  (buss,1980,169).السدعج
تقديع السطاىخ السمحػضة لقمق الجسيػر إلى ثلاثة مجالات ىػ التعبيخؼ,  :كؾنات قمق الجسيؾرم

 الفديػلػجي, والأدائي:
ان مغ الديل ملاحطتو لأن الذخز يقف أمام الجسيػر: نطخة  (buss): يخػ السكؾن التعبيري  -1

 خػف, تحخك العيشيغ بدخعة, شحػب الجمج, ارتعاش, وصػت ميتد
: فيػ مذابو لسا يحجث في جسيع حالات الخػف: التعخق, التشفذ الدخيع, الفديؾلؾجيالسكؾن  -2

ارتفاع ضغط الجم, وخفقان القمب عشجما يقف الذخز ليتحجث, يدداد معجل ضخبات قمبو عمى 
الفػر. ىحه التفاعلات الجدجية السختمفة تحجث نتيجة لتشذيط الجياز العربي الحاتي )الجياز 

( ىحا التشذيط الدسبثاوؼ في قمق الجسيػر يختمف بذكل واضح عغ ليسشة العربي الدسبثاوؼ 
الجياز العربي اللاودؼ )الجياز العربي الباراسسبثاوؼ( التي تحجث في حالات الإحخاج 

 .والخجل
: فيطيخ أساساً في صػرة اضصخاب في الدمػك الجارؼ. قج يشدى الستحجث السكؾن الأدائي  -3

كل ذلظ يكذف عغ تجىػر في الأداء وقج  -أفكاره, أو يعبث بأوراقو خصابو, يتمعثع, يفقج تدمدل 
يربح الخػف شجيجًا إلى حج يجعل الستحجث يقمل مغ مجة حجيثو عغ شخيق ححف أجداء مغ 
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السحتػػ أو حتى اليخوب مغ الغخفة في مشترف الجسمة. وقج اختار بعس الستحجثيغ اليخوب 
 .(buss,1980, 166)عغ شخيق الإغساء 

 ل الثالث: إجراءات البحثالفر
يذتسل الفرل الحالي الإجخاءات الستبعة في اعتساد مشيج البحث وتحجيج مجتسع البحث واختيار العيشة 
واداة البحث فزلا عغ الػسائل الإحرائية التي استخجمت فــــــــــي تحميل البيانات احرائيا وعمى الشحػ 

 -الاتي: 
سج عميو الباحث في شيج الػصفي في البحث الحالي, حيث اعت: تع استخجام الساولًا: مشيج البحث

ىحا السشيج مغ أكثخ السشاىج العمسية دقة مغ الشاحية السشيجية, إذ يدتشج إلى فخضيات  جدراستو. يُع
تتعمق بالعلاقة بيغ الدبب والشتيجة, مسا يجعمو أداة فعالة في معالجة القزايا التخبػية والشفدية )عجس 

,1998 :184 .) 
لتحقيق ىحف البحث الحالي اعتسج الباحث الترسيع التجخيبي كسا في الذكل  الترسيؼ التجريبي:  : ثانيا

(1) 
الاختبار  التجريبية 

 القبمي
 التكافؤات

 درجة الاختبار القبلً للطالب 
 التحصٌل الدراسً للأب 
 التحصٌل الدراسً للأم 
 مهنة الأب 
  مهنة الأم 
 الترتٌب الولادي 

 

 البرنامج الارشادي 
بأسمؾب التشغيؼ 

 الذاتي

 
 
 
 

الاختبار 
 البعدي

السجسؾعة الزابظة  الزابظة 
لؼ تتعرض لمبرنامج 

 الارشادي اعلاه
  : مجتسع البحث:ثالثا

 – 2022تكػن مجتسع البحث الحالي مغ شلاب جامعة ديالى لمجراسة الرباحية, لمعام الجراسي )
كمية, اذ بمغ عجد  ةعذخ  لسخحمة الثانية, مػزعيغ عمى اربعشلاب ا (, شسل السجتسع السجروس3202

 ( شالب.1709الصلاب الكمي )
 -وتذسل عيشة البحث: : عيشة البحث: رابعا

 العيشة الاستظلاعية :  -1
ان الغخض مغ استخجام ىحه العيشة معخفة مجػ وضػح مػاقف السكياس ومجػ فيع التعميسات,  

قام الباحث بتصبيق  الإجابة, بعج ان تع اعجاد السكياس برػرتو الشيائيةولتحجيج الػقت السدتغخق في 

213

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 حشَزاى ( 2)( الوجلذ  104لعذد )ا                                                    هجلة دَالً للبحىث الانسانُة    

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

مغ كمية العمػم جخػ اختيارىع عذػائيا ( شالبا 40السكياس عمى عيشة استصلاعية تكػنت مغ )
 الرخفة لمتأكج مغ: ــ

 معخفة مجػ وضػح السػاقف لعيشة البحث مغ حيث الرياغة والسحتػػ. -1
 السكياس. غخلال اجابتو ع الػقت الحؼ يدتغخقو السجيب -2
 معخفة نقاط القػة والزعف في صياغة مػاقف السكياس والعسل عمى تقػيسيا.  -3
وقج تبيغ ان السػاقف كانت واضحة ومفيػمة مع تعجيل بعزيا تبعا لفيع أفخاد العيشة وقج  -4

 ( دقائق.10استغخق وقت الاجابة بستػسط قجره )
راء حػل اختيار حجع العيشة وبعج كل تمظ السعصيات ولكـي اختمفت وتعجدت الا عيشة التحميل الاحرائي: -2

( 600تكػن ىشاك مرجاقية في الشتائج اختار الباحث عيشة التحميل الاحرائي لسػاقف مكياس قمق الجسيػر )
شالب, و الأراء جسيعيا تذيخ ان زيادة حجـع عيشـة التحميـل الاحرـائي يعصـي نتـائج أفزـل, مسـا دفـع الباحـث 

 تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية الصبكية.لاعتساد كبيخة 
 عيشة التذخيص  -3

مجسـع الأقدـام الجاخميــة / الأبشيـة فـي  (  شالـب مـػزعيغ عمـى150تـع تصبيـق مكيـاس قمـق الجسيـػر عمـى)
جامعـــة ديـــالى, حيـــث تـــع اختيـــار شمبـــة الأقدـــام الجاخميـــة السخحمـــة الثانيـــة لتذـــخيز افـــخاد عيشـــة البخنـــامج 

الاختبار وترحيح الاستبانات تع تختيبيا ترـاعجيا وتحجيـج الاسـتبانات التـي كانـت الارشادؼ, وبعج اجخاء 
( درجـــة مـــغ مكيــاس قمـــق الجسيـــػر, اذ اختـــار 36درجــاتيع اعمـــى مـــغ الػســط الفخضـــي لمسكيـــاس البــالغ ) 

 .( شالبا مغ الصلاب الحيغ لجييع قمق جسيػر30الباحث قرجيا )
 عيشة البرنامج الارشادي: -4

مجسـع الأقدـام الجاخميــة / الأبشيـة فـي  (  شالـب مـػزعيغ عمـى150قمـق الجسيـػر عمـى)تـع تصبيـق مكيـاس 
جامعـــة ديـــالى, حيـــث تـــع اختيـــار شمبـــة الأقدـــام الجاخميـــة السخحمـــة الثانيـــة لتذـــخيز افـــخاد عيشـــة البخنـــامج 

كانـت الارشادؼ, وبعج اجخاء الاختبار وترحيح الاستبانات تع تختيبيا ترـاعجيا وتحجيـج الاسـتبانات التـي 
( درجـــة مـــغ مكيــاس قمـــق الجسيـــػر, اذ اختـــار 36درجــاتيع اعمـــى مـــغ الػســط الفخضـــي لمسكيـــاس البــالغ ) 

( شالبــا مــغ الصــلاب الــحيغ لــجييع قمــق جسيــػر, بعــج ذلــظ قدــع الباحــث الصــلاب الــى 30الباحــث قرــجيا )
ـــع ) تيغمجســـػع ـــة أولـــى ومجسػعـــة )ضـــابصة( بػاق اذ  ( شـــلاب لكـــل مجسػعـــة ,10,  مجسػعـــة ) تجخيبي

ـــع  ـــحاتي( امـــا السجسػعـــة الزـــابصة فيـــي ل تعخضـــت السجسػعـــة التجخيبيـــة الأولـــى الـــى أســـمػب )التشطـــيع ال
 .تتعخض الى أؼ تأثيخ تجخيبي

لغخض تحقيق ىجف البحث والتحقق مغ فخضياتو الرفخية قام الباحث ببشاء مكياس قمق  أداة البحث: 
 الجسيػر.
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( ذات التجرج الثلاثي في بشاء Likertقمق الجسيػر: قام الباحث برياغة السػاقف وفق أسمػب ) مكياس  
 الاختبارات والسقاييذ الشفدية.

اعتسج الباحث في تحجيج السفيػم الشطخؼ عمى تعخيف تحديد السفيؾم الشغري وتحديد مجالاتو:   -
(Buss)  لقمق الجسيػر(Audience Anxiety)  ىاجس يراحبو التؾتر والزيق والحؼ عخفو بأنو(

 (عشد التؾاجد بيؽ مجسؾعة مؽ الأشخاص أو الأداء أمامو

 (Buss،1980 :ان لسقياس قمق الجسيؾر ثلاث مجالات ىي ) 
في الجياز العربي السدتقل  السجال الفدمجي: ىي ردود فعل تعػد إلى نذاط قدع الدسبثاوؼ  -1

 :buss, 1980)وتتزسغ التعخق والتشفذ الدخيع وارتفاع ضغط الجم وتدارع ضخبات القمب 
p180). 

السجال الأدائي: يطيخ عمى شكل سمػك غيخ مشتطع فقج يحجث نديان أو تمعثع أو تعثخ أو  -2
البعس  لأمػر تكذف مجػ تجىػر الحالة, وقج يشتيي عغايزحظ ضحكًا مرصشعًا وىحه 

 .(buss, 1980: 160)الستحجثيغ بالإغساء 
أن ىحا السجال مغ الديل رؤيتو لأن الفخد يكػن مػجػدًا بيغ  (buss)السجال التعبيخؼ: يخػ  -3

الحزػر أو أماميع, ويتزسغ ىحا السجال الشطخة الخائفة أو الانتقال الدخيع لمعيشيغ أو 
 .(buss, 1980: 160)الارتجاف أو الرػت الخافت 

تعج ىحه الخصػة ميسة في بشاء السقاييذ وعمى الباحث الاعتساد عمى صياغة مؾاقف السقياس : 
عجة أساليب عشج صياغة السػاقف لمحرػل عمى السػاقف اللازمة في بشاء السكياس ومشيا : 
)الاستفادة مغ الإشار الشطخؼ ,  تػجيو أسئمة مفتػح لعيشتيغ بأبجاء رأىع , قج تجسع مػاقف 

مغ الجراسات الدابقة أو مرادر عمسية عالجت السػضػع نفدو )الخصيب والخصيب,  السكياس
 (.   45: ص2011

لتتحققْ مغ الأداةِ شبقَ الباحثِ مكياسُ قمقِ الجسيػرِ عمى عيشةٍ تعميسات السقياس وفيؼ العبارات: 
مغْ حيثُ السعشى مجػ وضػحِ الفقخاتِ ,   مجػ وضػحِ تعميساتِ السكياسِ )  :لمتأكجِ مغ استصلاعيةٍ 
وقجْ تبيغَ أنَّ تعميساتِ (   حدابُ الػقتِ السدتغخقِ في الإجابةِ عغْ مػاقفِ السكياسِ ,   والرياغةُ 

 .( دقيقةٍ 10مكياسِ قمقِ الجسيػرِ ومػاقفو واضحةٌ , وأنَّ الػقتَ السدتغخقَ للإجابةِ, بستػسطٍ قجرِهِ )
 :التحميل السشظقي لسؾاقف السقياس -5

يعج التحميل السشصقي لسػاقف السقاييذ الشفدية امخاً ضخورياً لأنو يكذف عغ مجػ تسثيل مػقف 
لمدسة التي أعج لكياسيا, فزلًا عغ وجػد علاقة واضحة بيغ صلاحية السػاقف ضاىخياً وقػتيا 

(. لحلظ عخض الباحث مػاقف مكياس قمق 171: 2001التسييدية ومعاملات صجقيا )الكبيدي, 

215

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 حشَزاى ( 2)( الوجلذ  104لعذد )ا                                                    هجلة دَالً للبحىث الانسانُة    

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

عمى مجسػعة مغ الستخرريغ في ) التخبية , و عمع الشفذ,  والارشاد الشفدي, والكياس  الجسيػر
( , لتقجيخ صلاحية السػاقف كسا تبجو 7( محكساً  انطخ  السمحق )25الشفدي ( البالغ عجدىع )

يع ومقتخحاتيع تع تعجيل صياغة السػاقف  السمحق ئياس قمق الجسيػر, وبشاءً عمى آراضاىخياً في ق
(, حيث اجخػ السحكسػن تعجيلَا لتمظ السػاقف في الرياغة لتلاءم اىجاف وعيشة البحث  ولع 9)

 ا( مػقف18يدتبعج السحكسػن أؼ مػقف,  وبيحا اصبح عجد مػاقف السكياس برػرتو الشيائية )
( مػاقف  إذ اعتسج الباحث ندبة 6مػزعو بذكل متداوؼ عمى السجالات الثلاث حيث لكل مجال)

 ( يبيغ ذلظ.1اراء السحكسيغ عمى صلاحية مػاقف السكياس , وججول )% مغ 80
( ندبة السػافقيغ وغيخ السػافقيغ مغ السحكسيغ لسػاقف مكياس قمق الجسيػر والشدبة 1الججول )

 السحدػبة والججولية لسكياس قمق الجسيػر 2السئػية ودرجة مخبع ك

 العدد ارقام السؾاقف
 عدد

 السحكسيؽ

غير  السؾافقؾن 
مدتؾى  قيسة مربع كاي سؾافقيؽال

الدلالة عشد 
مدتؾى 

(,0,5) 

 دلالة
 الجدولية السحدؾبة الشدبة التكرار الشدبة التكرار الفرق 

10203040506070809 
1,011012 

12 31 29 93%  7% 23.51 
3884 ,8,5 

 دالة

10203040506070809 
1,011012 

 دالة 20.16 %,1  90% 28 31 12

 السجســـــــــــــــؾع
 24 الكمي لمسؾاقف

 ترحيح السقياس: -6
كل مػقف لحا أعصى لكل مػقف درجة تتخاوح ما بيغ  اعتسج الباحث عمى السجرج الثلاثي لمتقجيخ أزاء 
( درجة لمسػقف 1( درجة لمسػقف الثاني و)2( درجات لمسػقف الاول و)3( وبالتختيب التالي )1-3)

( درجة 18( درجة واقل درجة لمسكياس ىي )54الثالث. عمسا ان اعمى درجة لمسكياس ىي )
 ( درجة.36والستػسط الفخضي )
 -سؾاقف مقياس قمق الجسيؾر: التحميل الإحرائي ل

والاتداق  القؾة التسييزية لمسؾاقفقام الباحث بالتحقق مغ بعس السؤشخات مغ خلال استخخاج 
 -الداخمي لمسقياس ،  وكسا يأتي:

 -أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظرفتيؽ:  -1
الكيام لغخض إيجاد القػّة التسييدية لسػاقف مكياس قمق الجسيػر بأسمػب السقارنة الصخفية تَعَّ 

 -بالخصػات الآتية: 
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 ( شالب.600تصبيق مكياس قمق الجسيػر برػرتو الشيائية عمى عيشة التحميل الإحرائي البالغة ) .أ 
ترحيح مػاقف السكياس عمى وفق مفتاح الترحيح )بحدب البجائل(؛ إذ تعصى لكُلّ بجيل درجة  .ب 

 .معيشة, لإيجاد الجرجة الكميّة لكُلّ استسارة مغ استسارات السكياس
 تختيب مػاقف تشازليًا ابتجاءً بأعمى درجة وانتياءً بأقل درجة. .ج 
( مغ الاستسارات الحاصمة عمى أعمى الجرجات, وتدسى 162%( والبالغة )27اختيار ندبة الـ) .د 

( مغ الاستسارات 162%( والبالغة ) 27, واختيار ندبة الـ)(Upper Group)بالسجسػعة العميا 
نيا الحاصمة عمى أَقل الجرجات, وت ؛ وذلظ لإيجاد مجسػعتيغ (Lower Group)دسى بالسجسػعة الجُّ

بأكبخ حجع مسكغ وأقرى تسايد, وكحلظ لأجل تػزيع درجات السكياس تػزيعًا اعتجاليًا أو قخيبًا مشوُ 
76)-(Kelly, 1955: 75. 

 نيا.إيجاد الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لكُلّ مػقف مغ مػاقف السجسػعتيغ العميا والج .ه 
استعسال الاختبار التائي لعيشيتيغ مدتقمتيغ, ولكُلّ فقخة مغ مػاقف  السكياس ولمسجسػعتيغ العميا  .و 

 والجنيا.
( فإذا كانت مػاقف 322حخية ) ( ودرجة0.05اختبار الجلالة الإحرائية لمفخوق عشج مدتػػ دلالة ) .ز 

 جسيعيا دالة إحرائيًا فإِنَّيا ستبقى في السكياس, أَمّا إذا كانت غيخ دالة إحرائيًا فإِنَّيا تححف, 
تحميل مػاقف السكياس إحرائيًا لمسجسػعتيغ العميا والجنيا باستعسال الحقيبة الإحرائية لمعمػم  .ح 

كياس دالة احرائيا , بعج مقارنة الكيع التائية , اذ كانت جسيع مػاقف الس (SPSS)الاجتساعية 
 ( يبيغ ذلظ2( والججول )1.96السحدػبة مع الكيّسة التائية الججولية البالغة )

 الكيسة التائية لسػاقف مكياس قمق الجسيػر بأسمػب السجسػعتيغ الستصخفتيغ (2الججول )
تدمدل 
 مؾاقف

نيا السجسؾعة العميا التائية القيسة  السجسؾعة الدُّ
 السحدؾبة

 عشد مدتؾى  الدلالة
الستؾسط  (8,5,)

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 دالة 48,66 ,832998 188765 842881 28,494  1

 دالة 48157 829927 189,12 845925 28,8,2  2
 دالة 48334 ,82627 189259 836929 28,8,2  3
 دالة 78984 829,76 189,74 ,84211 282284  4
 دالة 58962 832998 188765 83,3,9 28,864  5
 دالة 68427 824141 189383 843928 281914  6
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 دالة ,5882 835,11 ,18858 841115 281,49  7
 دالة 1,8541 831524 188889 854,94 284,74  8
 دالة 1,8819 ,83682 188395 ,84954 283642  9

 دالة 48654 863594 285926 835,11 ,28858  ,1
 دالة ,6884 869262 ,28358 84,848 2879,1  11
 دالة 68774 94,,85 285247 835635 288519  12
 دالة 68779 59,,85 284691 839459 288,86  13
 دالة 58521 8479,3 286481 83,742 288951  14
 دالة 118488 864242 184815 851,75 282222  15
 دالة ,1,855 866552 ,18679 856238 284,12  16
 دالة 98595 838455 ,18179 88,543 188519  17
 دالة 118377 8417,3 182222 862661 188951  18

 -تع حداب اسمػب الاتداق الجاخمي كالآتــــــــي: 8 أسمؾب الاتداق الداخمي: 2
تَعَّ حداب درجة كُلّ مػقف مغ مػاقف ومجػ  أـــ علاقة درجة كل مؾقف بالدرجة الكميّة لمسقياس:

ارتباشيا بالجرجة الكميّة لمسكياس, اذ استخجم الباحث )معامل ارتباط بيخسػن( باستعسال عيشة التحميل 
( شالب, وقج أضيخت الشتائج أَنَّ مػاقف جسيعيا ذات 600الإحرائي لمسػاقف, التي تكػنت مغ )

( عشج مدتػػ 0.088يسة الججولية لسعامل الأرتباط البالغة )دلالة إحرائية؛ لَأنَّيا أَكبخ مغ الك
 ( يبيغ ذلظ:3(, والججول )598( ودرجة حخية )0.05)

 قيؼ معامل الارتباط )بيؽ درجة كل مؾقف والدرجة الكمية( (3الججول )
 الدلالة معامل الارتباط مؾقف تدمدل الدلالة معامل الارتباط مؾقف تدمدل

 دالة ,845, ,1 دالة 8546,  1
 دالة 8471, 11 دالة 8415,  2
 دالة 8236, 12 دالة 8482,  3
 دالة 8186, 13 دالة 8688,  4
 دالة 8169, 14 دالة 8659,  5
 دالة 8398, 15 دالة ,849,  6
 دالة 82,1, 16 دالة 8538,  7
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 دالة ,838, 17 دالة 8681,  8
 دالة ,844, 18 دالة 8647,  9

لأجل التأكج مغ ان مػاقف كل  لمسجال الذي تشتسي اليو: علاقة درجة مؾقف بالدرجة الكمية -ب 
مجال تعبخ عغ مفيػم ذلظ السجال تع استعسال معامل )ارتباط بيخسػن ( بيغ درجة الصلاب عمى 
كل مػقف والجرجة الكمية لمسجال الحؼ تشتسي اليو كل استسارة واحتدبت الجرجة الكمية لكل استسارة 

( استسارة حدب مجال السكياس وقج اضيخت الشتائج  600غ عجدىا ) مغ استسارات السدتجيبيغ والبال
ان ىشاك علاقة ارتباشية دالة بيغ كل فقخة ودرجة مجاليا لجػ مقارنتيا بالكيسة الججولية  البالغة  

 ( يبيغ ذلظ :4( والججول )598(  ودرجة حخية ) 0.05( عشج مدتػػ ) 0.088)
ارتباط بيخسػن لعلاقة درجة مػقف بالجرجة الكمية لمسجال الحؼ الكيع الإحرائية لسعامل  (4الججول )

 تشتسي اليو
 التعبيـــــخؼ  السجال ت الأدائــــــي السجال ت الفدمجــــي السجال ت

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط
1 0.743 1 0.577 1 0.274 

2 0.524 2 0.640 2 0.291 

3 0.650 3 0.673 3 0.541 

4 0.778 4 0.666 4 0.524 

5 0.837 5 0.715 5 0.543 

6 0.613 6 0.425 6 0.592 

لتحقيق ذلظ استعسل الباحث )معامل  علاقة الدرجة الكمية لمسجال بالدرجة الكمية لمسقياس: -ج 
ارتباط بيخسػن( لإيجاد العلاقة بيغ درجات عيشة البحث لكل مجال والجرجة الكمية لمسكياس, اذ كانت 
العلاقة الارتباشية بيغ الجرجة الكمية لمسجال والجرجة الكمية لمسكياس ذات دلالة احرائية بعج مقارنة 

( ودرجة 0.05( عشج مدتػػ )0.088ة الججولية البالغة )قيع معامل الارتباط السحدػبة مع الكيس
 ( يبيغ ذلظ:5( والججول )598حخية )
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 الكيع الارتباشية لجرجة السجال بالجرجة الكمية لمسكياس (5الججول )
 درجة الارتباط السجال

 0.793 الفدمجـــــــــــــــــــي
 0.796 الأدائــــــــــــــــــــــي
 0.639 التعبيـــــــــــــــــــري 

تع استخخاج التخابصات الجاخمية لكل مجال مع  مرفؾفة ارتباط مجالات مقياس قمق الجسيؾر: -د 
السجالات الأخخػ مـــــغ السقيـــاس باستعسال )معامل ارتباط بيخسػن(, وبعج تحميل البيانات إحرائيا 
وجج الباحث ان جسيع معاملات الارتباط مػجبة ذات دلالة احرائية بعج مقارنتيا بالكيسة الججولية 

 (  يبيغ ذلظ:6( والججول   )0.05( ومدتػػ )598خية )( عشج درجة ح0.088البالغـــة )
 ( مرفػفة ارتباط مجالات مكياس قمق الجسيــــــػر6الججول )

 التعبيـــــري  الأدائــــــــي الفدمجــــــي السجال

 8191, 8695, 1 الفدمجـــــــي

 8695, 1 8116, الأدائــــــــي

 1 8116, 8191, التعبيــــــري 

 سادساً: صدق السقياس وثياتو :
 :قام الباحث بالتحقق مغ ذلظ كالآتي: الردق 

وتــــع التحقــــق مـــــغ ىــــحا الشــــػع مـــــغ الرــــجق مــــغ خـــــلال عــــخض السكيـــــاس  الرــــدق الغـــــاىري: - 1
 عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والستخرريغ في العمػم التخبػية والشفدية .

و العلاقـــــات  السػاقـــــفمـــــغ صـــــجق البشـــــاء عـــــغ شخيـــــق تسييـــــد  وقـــــج تـــــع التاكـــــجصـــــدق البشـــــاء:  - 2
 .او السجال الأرتباشية بيغ درجة كل فقخة والسجسػع الكمي لمسكياس

اكثخ مغ شخيقة مغ اجل قياس الثبات وبالإضافة مغ التحقق لجانب معيغ مغ الاتداق  ىشاك الثبـــــــات:
 -الخارجي, و استخجم الباحث شخيقتيغ لإيجاد الثبات وكالآتـــــي:

أعاد الباحث تصبيق السكياس عمى عيشة ( :  Retest  –Testطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) –أ 
( يػماً مغ التصبيق الأول , وبعج الانتياء  14( شالبا جخػ اختبارىا , بعج مخور )  30مكػنة مغ ) 

مغ التصبيق الأول والثاني وتحميل الإجابات وحداب الجرجات استخجم الباحث معامل ارتباط بيخسػن 
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( وتعج الكيسة مؤشخاً جيجاً عمى  0.84مل الارتباط ) بيغ درجات التصبيق الأول والثاني فكان معا
( يعشي أنَّ ندبة  0.70( لأنَّ معامل الثبات إذا كان أكبخ مغ )  0.70حداب الثبات لأنو أكبخ مغ ) 

( وإن ندبة الاغتخاب مداوية , ولحلظ يسكغ الاعتساد  0.50التبايغ السذتخك بيغ الستغيخيغ أكبخ مغ ) 
 ( .  Foran , 1961 , p :484)   لثبات عمى ىحه الشدبة مغ ا

 (0.81الثبات )/ اذ بمغت قيسة  ا( شالب30استخخج الثبات عمى عيشة ) كرونباخ : -معادلة الفا –ب 
 لمسكياس.وىػ ثبات جيج 

ـــــــؾر ـــــــق الجسي ـــــــاس قم ـــــــف مقي ـــــــع  حدـــــــاب السؤشـــــــرات الإحرـــــــائية لسؾاق السؤشـــــــخات  اســـــــتخخاج: ت
( 600الإحرـــــــــائي لأفـــــــــخاد العيشـــــــــة البـــــــــالغ عـــــــــجدىا ) SPSSتصبيـــــــــق  باســـــــــتعسالالإحرـــــــــائية لمجراســـــــــة 

 (:1( والذكل )7شالب , والججول )
 الوؤشزات الإحصائُة لوقُاص قلق الجوهىر (7جذٔل )

 الدرجـــــــــــــة المؤشر الإحصائً                         

 38.5650 الوسط الحسابً 

 132350. الخطأ المعٌاري للوسط الحسابً

 39.0000 الوسٌط

 39.00 المنوال

 3.24191 الانحراف المعٌاري

 10.510 التباٌن

 -618. الالتواء

 1000. الخطأ المعٌاري للالتواء

 4.075 التفرطح

 1990. الخطأ المعٌاري للتفرطح

 22.00 المدى

 25.00 أقل درجة 

 47.00 أعلى درجة 

 23139.00 المجموع
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الباحث الػسائل الاحرائية السشاسبة في البحث الحالي بالاستعانة استعسل  الوسائل الإحصائية:
 .(SPSSبالبخنامج الاحرائي )

 الأداة الثانية: البرنامج الارشادي
يؤدؼ البخنامج دوراً أساسياً في تشطيعِ العسميةِ الإرشاديةِ, حيثُ يديعُ في بشاءِ جػٍّ مغ الألفةِ والسحبةِ والاحتخامِ 

السجسػعةِ, ويداعجُىعْ عمى التعاملِ معَ التحجياتِ والسذاكلِ التي تػاجيُيعْ في مختمفِ جػانبِ الحياةِ. بيغَ أفخادِ 
, وكاضع,   (40,2011)للأميِّ

  ِّنساذجُ بشاءِ البخنامجِ الإرشادؼ 
. مثلَ: نسػذجِ بػردار ودارؼ  ىشاكَ العجيجُ مغْ الشساذجِ التي تػضحُ كيفيةَ إنذاءِ بخنامجٍ إرشادؼٍّ

(Borders&Drury,1992). 
, وتتألفُ خصػاتُ ىحا الشسػذجِ عمى الشحػِ الآتي:  استخجمَ الباحثُ ىحا الشسػذجَ لإنذاءِ البخنامجِ الإرشادؼِّ

 تحجيجُ وتقجيخُ احتياجاتِ السدتخشجيغَ. -1
 صياغةُ أىجافِ البخنامجِ الإرشادؼِّ عمى ضػءِ احتياجاتِ السدتخشجيغَ.-2
 .اختيارُ الأولػياتِ -3
4-.  تحجيجُ الأنذصةِ التي يقػمُ عمييا البخنامجُ الإرشادؼُّ
5-.  تحجيجُ الأشخاصِ السشفحيغَ لمبخنامجِ الإرشادؼِّ
 .(Borders&Drury,1992)تقػيعُ كفاءةِ البخنامجِ الإرشادؼِّ وتقجيخُهُ.  -6
ِ َّالا الأسس َّ عمى بشاء َّ الشسهذج َّ هحا اعتساد َّ تم َّ  :تة
ِ َّ والسؤسدات َّ السجارس َّ في تشفيح ه َّ يسكن َّ - ِ َّ التعمةسة  .الأخخىَّ والسؤسدات َّ والأكاديسة
ِ َّ في السقةاس َّ فقخات َّ جسةع َّ أخح َّ الباحث َّ يدتطةع َّ -  .الإرشادي  َّ البخنامج َّ لجمدات َّ عشهانات َّ واشتقاق َّ صةاغ
ِ ، خطهات َّ الشهج َّ هحا يتبع َّ-  .مشطقي  َّ تدمدل َّ عمى ويعتسج َّ واضح
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ه َّ عمى القجرة َّ - ِ َّ وضع َّ الحي الباحث َّ قةادة َّ تحت َّ الأعزاء َّ قميل َّ فخيق َّ مع َّ تشفيح   .البخنامج َّ وصسم َّ الخط
، الجهج َّ حيث َّ من اقترادي -  والتخطةط َّ الترسةم َّ في الستبع َّ الشسهذج َّ خطهات َّ الباحث َّ يهضح َّ وسهف َّ والهقت 

 : كالآتي وهي َّفي الجانب العسمي  مفرل بذكل الإرشادي  َّ لمبخنامج َّ
 البرنامج : ثانياً: خظؾات اعداد

 8 تحديد وتقدير احتياجات السدترشديؽ:1
تحجيجُ احتياجاتِ السدتخشجيغَ ىػَ الخصػةُ الأولى في عسميةِ تقجيعِ الخجماتِ ليع, وىيَ أساسيةٌ لعسميةِ  -

جِ نػعِ التخصيطِ. باستشادٍ إلى السعمػماتِ الستػفخةِ, يحجدُ الباحثُ اتجاىَوُ في تشفيحِ البخنامجِ, ويداعجُ عمى تحجي
 , (. قجمَ الباحثُ فقخاتِ السكياسِ والاحتياجاتِ السحجدةِ 24: 2015الخجماتِ السشاسبةِ ليحهِ السجسػعةِ. )العاسسيُّ

وفقاً لسكياسِ  إرشادؼ لمسحكسيغَ لتقييعِ آرائِيعْ حػلَ مجػً تشاسبِ الفقخةِ معَ الاحتياجاتِ. سسيتْ جمداتُ البخنامجِ 
ةِ التي تتلاءمُ  ومعبخاً عغْ مجالاتِوِ الخئيد, مسا يجعمُوُ شاملاً مغْ ثلاثةِ مجالاتٍ رئيدةٍ  قمقِ الجسيػرِ الحؼ يتكػنُ 

 معَ احتياجاتِ أفخادِ السجسػعةِ التجخيبيةِ.
 :تحديد  أىدافِ البرنامجِ الإرشاديِّ  8 2
السخشجُ في أثشاءِ التخصيطِ لمبخنامجِ الإرشادؼِّ إلى وضعِ أىجافِ البخنـامجِ الإرشـادؼِّ فـي ضـػءِ التذـخيزِ  يدعى"

 الحؼ تعَّ قبلَ الإعجادِ لمبخنامجِ, حيثُ إنَّ التذخيزَ يذتسلُ عمى أبعادِ ثلاثةٍ, ىيَ: السذكمةُ,
. وشبيعـةُ الأىــجافِ  وخرـائزِ السدتخشــجِ والسػقـفِ الــحؼ حـجثتْ فيــوِ السذـكمةُ, ويزــافُ  إلـى ذلــظَ بيئـةُ السدتخشــجٌّ

في الإرشادِ ترشفُ إلى أىجافٍ معخفيةٍ وسمػكيةٍ. والأىجافُ بذكلٍ عامٍّ تشقدعُ إلى مدـتػياتِ ثلاثـةٍ, ىـيَ: أىـجافٌ 
نَّ عامـــةٌ للإرشـــادِ, وأىـــجافٌ خاصـــةٌ لـــوُ, وأىـــجافٌ فخعيـــةٌ مذـــتقةٌ مـــغ الأىـــجافِ الخاصـــةِ, وبالتـــالي التأكيـــجُ عمـــى أ

البخنامجَ الإرشادؼَّ يػجوُ إلى تحقيقِ الأىجافِ الخاصةِ والأىجافِ الفخعيةِ عمى نحػٍ مباشخٍ. وأحياناً يكػنُ اليجفُ 
تعمعُ شخيقـةَ تفكيـخٍ مـغ خـلالِ مسارسـةِ عسميـاتِ التفكيـخِ بغـخضِ إعـادةِ الفيـعِ, أوْ يكـػنُ اليـجفُ تعمـعُ معخفـةً لشعسـلَ 

تبـارِ أنَّ الفكـخَ يدـبقُ الدـمػكَ, أوْ يكـػنُ اليـجفُ تعمـعُ ميـاراتٍ ججيـجةٍ وأنسـاطٍ سـمػكيةٍ بيا في مػاجيةِ السػاقـفِ باع
 ."ججيجةٍ 

 ونطخاً لأنَّ الكيامَ بالفعلِ لا بجَّ أنْ يدبقَوُ تخكيبةً معخفيةً, يكػنُ مغْ الأىسيةِ البجءُ بالأىجافِ السعخفيةِ ثعَّ "
دَ الشــػعيغِ معــاً عشــجَ التخصــيطِ لمبخنــامجِ, مــعَ ملاحطــةِ أنَّ الأىــجافَ الأىــجافُ الدــمػكيةُ عشــجما يتصمــبُ الأمــخُ وجــػ 

 , السعخفيةَ ىيَ تغييـخٌ فـي التخكيـبِ السعخفـيِّ أوْ تغييـخٌ فـي شخيقـةِ التفكيـخِ. وبالشدـبةِ لمتغييـخِ فـي التخكيـبِ السعخفـيِّ
, أمـا التغييـخُ فـي شخيقـةِ  فإنَّوُ يتحققُ بػاسصة التغييخِ فـي الاتجاىـاتِ والكـيعِ والسيـػلِ والجافعيـةِ  والتقبـلِ الاجتسـاعيِّ

التفكيـــخِ, فإنَّـــوُ يتحقـــقُ بػاســـصة التغييـــخِ فـــي شخيقـــةِ جســـعِ السعمػمـــاتِ السػضـــػعيةِ, ولـــيذَ الانتقائيـــةَ التـــي تخـــجمُ 
إمكانيـةِ  الذخزَ فقطْ, ولكغْ في شخيقةِ الاستجلالِ, والسخونةِ فـي التفكيـخِ وقبـػلِ آراءِ الآخـخيغَ ومشاقذـتِيا, وقبـػلِ 
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وجـــػدِ أكثـــخَ مـــغْ رأؼٍ وأكثـــخَ مـــغْ دليـــلٍ عمـــى صـــحةِ القزـــيةِ الػاحـــجةِ, وقبـــػلُ اخـــتلافِ الاتجاىـــاتِ نحـــػَ القزـــايا 
 ."باختلافِ الدمانِ والسكانِ 

, فإنَّيــا تتجــوُ إلــى إحــجاثِ تغييــخٍ فــي الدــمػكِ, إمــا بالديــادةِ أوْ الشقرــانِ مــغْ خــلالِ فعــلِ الأىــداف  الدــمؾكية  أمــا "
شــياءِ السخغػبــةِ, والامتشــاعِ مــغْ فعــلِ الأشــياءِ غيــخِ السخغػبــةِ, ويسكــغُ ترــشيفُ مدــتػياتِ الأىــجافِ فــي الإرشــادِ الأ

 :"كالتالي
وتحقيـقِ  تتحقـقُ الأىـجافُ العامـةُ بصخيقـةٍ غيـخِ مباشـخةٍ, وأىسُّيـا للإرشـادِ, ىـيَ: تحقيـقُ الـحاتِ, الأىداف  العامـة :"  -

 . "والاجتساعيِّ والسيشيِّ وتحديغِ العسميةِ التعميسيةِ, وتحقيقِ الرحةِ الشفديةِ التػافقِ الشفديِّ 
تتحــجدُ الأىــجافُ الخاصــةُ فــي ضــػءِ شبيعــةِ السذــكمةِ, وتتحقــقُ ىــحهِ الأىــجافُ بصخيقــة مباشــخة  الأىــدافِ الخاصــةِ:" -

 ."يةً مغْ خلالِ بخامجِ الإرشادِ السػجيةِ, وتكػنُ ىحهِ الأىجافُ معخفيةً أوْ سمػك
حــجدَ الباحــثُ جسيــعَ فقــخاتِ السكيــاسِ, ولــعْ يتعامــلْ مــعَ درجــةِ القصــعِ, ولغــخضِ تحجيــجِ عشــاويغِ  أختيــار الأولؾيــاتِ:" -

الجمدــاتِ الإرشــاديةِ التــي عخضــتْ عمــى السحكســيغَ, وقــجْ أجــخػ الباحــثُ التعــجيلاتِ اللازمــةَ بعــجَ الأخــحِ بــ رائِيعْ, 
 (.47,ص2018,)الدجحان "وتػصلَ إلى الريغةِ الشيائيةِ لمبخنامجِ الإرشادؼِّ 

( شالـبٍ مـغ شـلابِ الجامعـةِ رُتبـت الفقـخاتُ التـي 100وبعجَ تصبيقِ السكياسِ عمى عيشةِ تحجيجِ الحاجـاتِ البالغـةِ )
تعبخُ عـغ حاجـاتِ أفـخادِ السجسػعـةِ الإرشـاديةِ وفقـاً لأىسيتِيـا وأولػياتِيـا لمسعالجـةِ, مـغ أعمـى متػسـطٍ حدـابيٍّ إلـى 

( درجـةً فأقـلَّ لتكـػنَ بسثابـةِ مذـكمةٍ. فتبـيغَ أنَّ 3التي حازتْ متػسصاً حدابي أقلَّ مغْ ) أدنى متػسطٍ, واعجةِ الفقخةِ 
 الفقخاتِ جسيعُيغَّ تعجُّ مذكمةً تحتاجُ مػضػعَ جمدةٍ إرشاديةٍ لسعالجتِيا .

مػبٍ : تصخقَ الباحث إلييا في الفرلِ الثاني, وكلُّ أستحديد الانذظة التي يقؾم عمييا البرنامج الإرشادي 38
 إرشادؼٍّ مدتشجٍ إلى نطخيةٍ محجدةٍ.

 تع تصبيق البخنامج الإرشادؼ مغ قبل الباحث فقط معتحديد الاشخاص السشفذون لمبرنامج الارشادي:  48
 مجسعتو الارشادية. 

مبادغَ : تحجدُ فعالياتِ البخنامجِ الإرشادؼِّ مغ خلالِ عسميةٍ تعتسجُ عمى 8 تقؾيؼ  مدى كفاءةِ البرنامجِ وتقدير ىا5
 (.85: 2002وأسذٍ محجودةٍ, وتكػنُ أكثخَ فعاليةً عشجَ تشفيحِىا بيحهِ الصخيقةِ. )الداعجؼ, 

 وقجْ استخجمَ الباحثُ ثلاثةَ أنػاعٍ مغْ التقػيعِ. 
1 : بيقِ يتسثلُ بالإجخاءاتِ التي قامَ بيا الباحثُ قبلَ البجءِ بتشفيحِ البخنامجِ, والستسثمةُ في تص8 التقؾيؼ  التسييديُّ

 مكياسِ قمقِ الجسيػرِ لتذخزِ وتحجيجِ الحاجاتِ لجػ شلابِ الجامعةِ )عيشةِ البحثِ(.
2 : تتعُّ عسميةُ التقييعِ في نيايةِ كلِّ جمدةٍ عغْ شخيقِ شخحِ الأسئمةِ عمى أفخادِ السجسػعتيغِ 8 التقؾيؼ  البشائيُّ

 التجخيبيتيغِ, ومخاقبةِ التجريباتِ في بجايةِ كلِّ جمدةٍ.
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3 : في   يتسثلُ في الشتائجِ التي حققَيا البخنامجُ في خفسِ قمقِ الجسيػرِ لجػ شلابِ الجامعةِ 8 التقؾيؼ  الشيائيُّ
.  ضػءِ نتائجِ تصبيقِ مكياسِ قمقِ الجسيػرِ )البعجؼِّ ( لسعخفةِ التغييخِ الحؼ أحجثَوُ البخنامجُ الإرشادؼُّ

-  : :  (Face Avidity of the program)الطـاىخؼُّ لمبخنـامجِ  ويتزـسغُ الرـجقُ صـدق  البرنـامجِ الإرشـاديُّ
( مــعَ  تحقــقَ الباحــثُ مــغ ىــحا الشــػعِ مــغ الرــجقِ, بعــخضِ البخنــامجِ عمــى وفــقِ الأســمػب الإرشــادؼ)التشطيعِ الــحاتيِّ

والتػجيــوِ تحجيــجِ الحاجــاتِ وعشــاويغِ الجمدــاتِ عمــى مجسػعــةٍ مــغ السحكســيغَ والستخررــيغَ فــي الإرشــادِ الشفدــيِّ 
 -لسعخفةِ آرائِيع ومقتخحاتِيع في مجػ صلاحيةِ البخنامجِ الإرشادؼِّ وكسا يأتي

 . مجػ ملائسةِ عشاويغِ الجمداتِ معَ فقخاتِ السكياسِ.1
 . مجػ مشاسبةِ الحاجاتِ وتدمدمِيا.2
 . مجػ مشاسبةِ الفشياتِ الإرشاديةِ السدتخجمةِ في كلِّ أسمػبٍ. 3
 وُ ميساً للإضافةِ.. تفزمْكعْ بسا تخونَ 4

وأخحَ الباحثُ بالسلاحطاتِ والتعجيلاتِ التي أبجاىا السحكسػنَ مغ أجلِ وصػلِ البخنامجِ إلى السدتػػ السصمػبِ, 
 ليربحَ البخنامجُ بذكمِوِ الشيائيِّ كسا سيبيغُ لاحقاً.

لتجخيبــيِّ ليــا كســا ىــػَ مػضــحٌ فــي : بعــجَ اختيــارِ عيشــةِ البحــثِ, وتحجيــجِ الترــسيعِ اتظبيــق  البرنــامجِ الإرشــاديِّ  -
 الفرلِ الثالثِ , قامَ الباحثُ بالإجخاءاتِ الآتيةِ. 

اعتسادُ الجرجاتِ التي حرلَ عمييا أفخادُ السجسػعتيغ عمى مكياسِ قمقِ الجسيػرِ, قبلَ البجءِ بتصبيقِ البخنامجِ 8 1
, بسثابةِ نتائجَ للاختبارِ القبميِّ ودرجاتِ التكافؤِ   بيغَ أفخادِ السجسػعتيغ .الإرشادؼِّ

برػرةٍ قرجيةٍ مسغْ حرمػا أعمى الجرجاتِ عمى مكياسِ قمقِ الجسيػرِ, وتػزيعِيع  ( شالبٓٓٔ. اختيارُ )2
( شالباً لمسجسػعةِ التجخيبيةِ 10برػرةٍ عذػائيةٍ إلى مجسػعتيغ )مجسػعة تجخيبية ومجسػعة ضابصة( بػاقعِ )

 ابصةِ.( شالبٍ لمسجسػعةِ الز10الأولى وَ )
اختارَ الباحثُ )الأقدامُ الجاخميةَ( لغخضِ تصبيقِ البخنامجيغِ الإرشادييغَ, وذلظ لزسان تػاجج السجسػعتيغ 8 3

 الارشاديتيغ بذكل مدتسخ وعجم التأثيخ سمبًا عمييع مغ الجانب العمسي.
( عمى السجسػعةِ التجخيبيةِ الأولى,, ا. شبق الباحث اختبار الحكاء )ر 4 فغ( ومغ ثع شبقُ أسمػبِ )التشطيعِ الحاتيُّ

. وبحلظَ فقجْ عدلَ السجسػعتيغ التجخيبيةَ  أما السجسػعةُ الزابصةُ, فمعْ يصبقْ عمييا أؼُّ بخنامجٍ أوْ أسمػبٍ إرشادؼٍّ
 عدلٌ تاماً, لغخضِ الحفاظِ عمى سلامةِ التجخبةِ.

( جمدةٌ إرشاديةٌ, , وزمغِ كلِّ جمدةٍ مغْ الجمداتِ 13لبخنامجِ الإرشادؼِّ والبالغِ مجسػعُيا ). تحجيجُ جمداتِ ا5
 ( دقيقةٍ.60الإرشاديةِ )

. حجدْ مكانَ الجمداتِ الإرشاديةِ وزمانِيا: أنَّ الجمداتِ كانتْ يػميْ الأحجِ والثلاثاءِ عجا الجمدة الثانية الحؼ تع 6
 ( مداءً )في قاعةِ الأقدامِ الجاخميةِ( .7:00الجمدةُ الأولى في الداعةِ )أقامتيا الخسيذ, إذْ تبجأُ 
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 .بعجَ الاتفاقِ معَ أفخادِ السجسػعتيغِ التجخيبيتيغِ أعجَّ الباحثُ ججولًا يحجدُ أيامَ تصبيقِ البخنامجِ الإرشادؼِّ .7
لمسجسػعةِ  6/11/2023, وذلظَ في يـــــــػمِ الإثشيغ السػافــــــقِ بــــــــــــــجءُ تصبيـــــــــقِ البخنــــــــــــامجِ الإرشادؼِّ 8 8

, وما ليع وما عمييع مغْ واجباتٍ  التجخيبية, وقػبلَ السدتخشجيغَ لتعخفَيع وإعلامِيع بصبيعةِ العسلِ الإرشادؼِّ
.   وحقػقٍ في البخنامجِ الإرشادؼِّ

 لمسجسػعة التجخيبيةِ . 2/1/2024لسػافقُ . تع أجخاء الاختبارِ البعجؼِّ في يػمِ )الثلاثاء( ا9
وقجْ أخحَ الباحثُ بخأؼِ السدتخشجيغَ في تحجيجِ إيجابياتِ الجمدةِ الإرشاديةِ وسمبياتِيا, أضيخت نتائجُ التجخبةِ بأنَّ 

الباحثُ جمداتِ البخنامجِ الإرشادؼِّ مشاسبةٌ مغ حيثُ الػقتُ السخرزُ والفشياتُ والأنذصةُ والأسمػبُ الحؼ يتبعُوُ 
 معَ السدتخشجيغَ.
 أدناه جمدات البرنامج الارشادي وتؾاريخ انعقادىا في (8يؾضح الجدول )

تدمدل 
 الجمدة

 
 عشؾان الجمدة

اليؾم والتاريخ 
لمسجسؾعة 
 التجريبية 
الاختبار القبمي لمسجسػعة التجخيبية الاولى 

 والزابصة
 الافتتاحية  الاولى

التييؤ لمبخنامج 
 الارشادؼ

 الثلاثاء
7  /11 /2023 

 الخسيذ خفس القمق )أ( الثانية
9/11 /2023 

 الأحج خفس القمق )ب( الثالثة
12/11 /2023 

 الثلاثاء الثقة بالشفذ )أ( الخابعة
14/11 /2023 

 الاحج الثقة بالشفذ )ب( الخامدة
19/11 /2023 

 الثلاثاءخفس الذعػر  الدادسة
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 11/2023/ 21 الخػف
 الاحج التػاصل ميارة الدابعة

26/11/2023 
 الاثشيغ التفاعل الاجتساعي الثامشة

28  /11 
/2023 

خفس الذعػر  التاسعة
 بالخجل

 الاحج

3 /12 /2023 
قسع الأفكار غيخ  العاشخة

 السخغػبة
 الثلاثاء

5  /12 /2023 
الحادية 

 عذخ
 الاحج التفكيخ الايجابي

10 /12 
/2023 

 الثانية 
 عذخ

 الثلاثاء السخونة الشفدية
12  /12 /

2023 
الثالثة 
 عذخ

 الخسيذ الختامية
14  /12 
/2023 

 2/1/2024الاختبار البعجؼ 
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 سػف يتع عخض جمدتيغ مغ البخنامج الارشادؼ عرض جمدات البرنامج الارشادي:
 ( دقيقة60) 21/11/2,23/ يؾم الثلاثاء/    الجمدة الدادسة  : خفض الذعؾر بالخؾف

 الحاجات
 السختبصة بالسػضػع

مػاجية السػاقف التي تثيخ الخػف والتي تجعل السدتخشج يذعخ  -
 بالقمق.

 خفس ومػاجية الذعػر بالخػف . - ىجف الجمدة
 الأىجاف
  الدمػكية

 -جعل السدتخشج قادراً عمى أن:  -
 . تػعية الأفخاد عمى معشى الخػف  -
 يعخف أىسية التخمز مغ الخػف.                         -
سداعجة لأفخاد السجسػعة عمى تشسية قجراتيع عمى مػاجية تقجيع ال -

        الخػف.
 الدمػكيات والافكار الستشافخة   -ملاحطة الحات   –تقجيع السػضػع    الفشيات

 السعخفة السختبصة بالتغيخ, تعديد.   -

 الأنذصة
 والفعاليات

 السقجمة

فً الجلسةِ  ٌرحبُ الباحثَ بالمسترشدٌنَ، وٌراجعُ ما جاءَ  -
ًَّ معَ المشاركٌنَ، وٌثنً على  السابمةِ، وٌنالشُ التدرٌبَ البٌت

 المنجزٌن للتدرٌب.
يقجم الباحث مػضػع الجمدة الارشادية)خفس الذعػر بالخػف(  -

 ويعخفو ويػضحو لمسدتخشجيغ. 
 يقػم السخشج بتصبيق فشية ملاحطة الحات.   -
يقػم السخشج ببيان اىسية التخمز مغ الخػف واعصاء فكخة عشو  -

 وبيان مجػ فائجتيا مغ اجل اعادة البشى السعخفية. 
 يقػم السخشج بتصبيق فشية الدمػكيات والافكار الستشافخة.  -
 يقػم السخشج بتصبيق فشية السعخفة السختبصة بالتغيخ.   -
ا تع تعمسو خلال يقػم الباحث مع السدتخشجيغ عمى استعادة م -

 الجمدة ومشاقذة إِجابات الصلاب.
يقجم الباحث التعديد الاجتساعي في ادارة الجمدة مغ اجل  -

 الاستسخار والسذاركة.
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 يػجو الباحث الأسئمة الاتية: -  التقػيع البشائي
 ما معشى خفس الذعػر بالخػف؟ .1
 ما أىسية التخمز مغ الذعػر بالخػف؟ .2

 الجمدة مع الإشارة الى الدمبيات؟يمخز الباحث إيجابيات  -

يصمب الباحث مغ السدتخشجيغ ان يجمب السدتخشج مػقف ليذخحيا  - الػاجب البيتي
لشا عمى مشرة القاء السحاضخات ويصبق ما تعمسو عغ مػاجية 

 الخػف .
 

 ( دقيقة,6)   28/11/2,23التفاعل الاجتساعي / يؾم الاثشيؽ/ الجمدة الثامشة: 
 الحاجات

 السختبصة بالسػضػع
 حاجة السدتخشجيغ الى التفاعل مع الاخخيغ  . -

 تسكيغ السدتخشجيغ مغ بشاء علاقات اجتساعية ناجحة وسميسة. - ىجف الجمدة
 الأىجاف
  الدمػكية

  -جعل السدتخشج قادرًا عمى أن :  -
 يعخف معشى التفاعل الاجتساعي. -
 يفيع اىسية التفاعل الاجتساعي. -
 علاقات اجتساعية.يتسكغ مغ اقامة  -

 - الدمػكيات والافكار الستشافخة   -ملاحطة الحات   –تقجيع السػضػع    الفشيات
 السعخفة السختبصة بالتغيخ , التعديد

 الأنذصة
 والفعاليات

 السقجمة

ٌرحبُ الباحثَ بالمسترشدٌنَ، وٌراجعُ ما جاءَ فً الجلسةِ السابمةِ، وٌنالشُ   -
ًَّ  معَ   المشاركٌنَ، وٌثنً على المنجزٌن.التدرٌبَ البٌت

يقجم الباحث مػضػع الجمدة الارشادية)التفاعل الاجتساعي( ويعخفو  -
 ويػضحو لمسدتخشجيغ. 

 يقػم السخشج بتصبيق فشية ملاحطة الحات.  -
يعخف السخشج التفاعل الاجتساعي ويبيغ أىسيتو ويعصي فكخة عشو وبيان مجػ  -

 فية. فائجتيا مغ أجل إعادة البشى السعخ 
 يصبق السخشج فشية الدمػكيات والأفكار الستشافخة. -
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 يصبق السخشج فشية السعخفة السختبصة بالتغيخ. -
يقػم الباحث مع السدتخشجيغ عمى استعادة ما تُعُمِّع خلال الجمدة ومشاقذة  -

 إِجابات الصلاب. 
الباحث التعديد الاجتساعي في إدارة الجمدة مغ أجل الاستسخار  يقجم - -

 والسذاركة.
 يػجو الباحث الأسئمة الاتية: -  التقػيع البشائي

 ما معشى التػاصل الاجتساعي؟ .1
 ما أىسية التػاصل الاجتساعي؟ .2

 يمخز الباحث إيجابيات الجمدة مع الإشارة الى الدمبيات؟ -

أفخاد السجسػعة لتصبيق ما تع تعمسو خلال الجمدة الإرشادية في حياتيع  تكميف الػاجب البيتي
 اليػمية, وتدجيل مػقف مغ السػاقف التي يسخون بيا.

 

 
 الفرل الرابع: عرض الشتائج وتفديرىا

 يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصل الييا الباحث وتفديخىا  عرض الشتــــــائــــج: 
 قمق الجسيؾر لدى طلاب الجامعة: إلىتعرف  

الباحث الاختبار التائي  الجسيػر استخجماجل التحقق مغ ان عيشة البحث مغ الصلاب لجييع قمق  مغ  
اما  درجة,( 3.60775معيارؼ مقجاره ) درجة, بانحخاف( 439.2الستػسط الحدابي )اذ بمغ  واحجة,لعيشة 

( 0.9991بمغت الكيسة التائية السحدػبة ) الاختبار,وبعج تصبيق  درجة,( 36الستػسط الفخضي فقج بمغ )
( درجة وىحه الشتيجة تذيخ الى ان عيشة البحث 1.96وىي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة ) ,درجة
  :ذلظ بيغ( ي9والججول ) .عالي لجييع قمق جسيػر  شلاب الجامعةمغ 

 (9الججول )
 قمق الجسيؾرلعيشة واحدة لأفراد عيشة البحث عمى مقياس  التائي الاختبارنتائج 

حجم 
 العٌنة 

المتوسط 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري 

المتوسط 
 الفرضً 

درجة  المٌمة التائٌة 
 الحرٌة 

مستوى 
 الدلالة 

 دلالة الفروق 

 الجدولٌة  المحسوبة 

 
066 

 
42.93 

 
5.7B..3 

 
40 

 
sB.sss 

 
s.s7 

 
9ss 

 
B.B3 

دال 
 ً  إحصائٌا
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 -:  لأولىالفرضية ا
بـيؽ رتـد درجـات افـراد السجسؾعـة التجريبيـة   (  0.05)لا تؾجد فروق ذات دلالـة إحرـائية عشـد مدـتؾى  

 :البعدي( عمى مقياس قمق الجسيؾر –بأسمؾب )التشغيؼ الذاتي( في الاختباريؽ )القبمي 
ولكػكدـغ( لعيشتـيغ متـخابصتيغ لسعخفـة دلالـة الفـخق لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية اسـتعسل  الباحـث اختبـار )

  0بيغ رتب درجات الاختبـاريغ )القبمـي و البعـجؼ( لمسجسػعـة التجخيبيـة الثانيـة اذ بمغـت الكيسـة السحدـػبة  )  
( وىحا يذيخ الى: قبػل الفخضية البجيمة  0.05( عشج مدتػػ ) 8( وىي أصغخ مغ الكيسة الججولية البالغة ) 

ة الرفخية , اؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ رتب درجات السجسػعة التجخيبيـة الثانيـة ورفس الفخضي
ــحاتي( عمــى وفــق متغيــخ الاختبــار ) القبمــي  البعــجؼ ( , ولسرــمحة الأختبــار البعــجؼ ,  –بأســمػب )التشطــيع ال

( 10يشـة , والجـجول )وتذيخ ىـحه الشتيجـة إلـى أن ليـحا الأسـمػب اثـخا فـي تخفـيس قمـق الجسيـػر لـجػ افـخاد الع
 يػضحا ذلظ:

 (,1الجدول )
 قيسة اختبار ولكؾكدـــؽ للاختباريؽ القبمي و البعدي لمسجسؾعة التجريبية الثانية

 
 
 ت

السجسؾعة التجريبية 
 الثانية

ق  ر
 الف

ات
درج

 

ق  ر
 الف

رتد
جبة 

سؾ
د ال

رتـــــ
ال

لبـة 
دا

د ال
رتــــ

ال
 

مدتؾى  Wقيسة 
 الدلالة

 
 

دلالة 
 الفرق 

 
 درجات

الاختبار 
 القبمي

درجات 
الاختبار 

ؾبة البعدي
حد

الس
لية 

جدو
ال

 

1 42 29 13 2 2 - 

 
 
, 

 
 
8 

 
 
 

,8,5 
 

 
 
 
 

 
دال 

 إحرائيا
لسرمحة 
الاختبار 

 البعدي
 

2 43 28 15 3 3 - 

3 49 25 24 9 9 - 

4 45 24 21 785 785 - 

5 47 27 2, 6 6 - 

6 41  29 12 1 1 - 

7 42 23 19 5 5 - 

8 47 22 25 1, 1, - 

9 44 26 18 4 4 - 
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1, 43 22 21 785 785 - 

 السجسؾع
443 

255  55 +W 
55 

W- 
0 

الستؾسط 
 الحدابي

4483 2585  585   

  :الفرضية الثالثة
بــــيؽ رتــــد درجــــات افــــراد السجسؾعــــة  (0.05)لا تؾجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحرــــائية عشــــد مدــــتؾى  

 البعدي ( عمى مقياس قمق الجسيؾر: –الزابظة في الاختباريؽ ) القبمي 
ـــــخق بـــــيغ  ـــــة الف ـــــة دلال ـــــق مـــــغ صـــــحة ىـــــحه الفخضـــــية اســـــتعسل الباحـــــث  اختبار)ولكػكدــــــــغ( لسعخف لمتحق

أكبـــــخ مـــــغ ( وىـــــي 19.5رتـــــب درجـــــات الاختبـــــاريغ )القبمـــــي و البعـــــجؼ( , اذ بمغـــــت الكيســـــة السحدـــــػبة )
( , وىــــــــحا يذــــــــيخ الــــــــى : قبــــــــػل الفخضــــــــية  0.05(   عشــــــــج مدــــــــتػػ ) 8الكيســــــــة الججوليــــــــة البالغــــــــة ) 

الرــــــفخية , أؼ لا تػجــــــج فــــــخوق ذات دلالــــــة إحرــــــائية بــــــيغ رتــــــب درجــــــات السجسػعــــــة  ) الزــــــابصة ( 
 ( يػضحا ذلظ:11البعجؼ ( والججول ) –عمى وفق متغيخ الاختبار   ) القبمي 

 (11الجدول )
 ختبار ولكؾكدــؽ للاختبار القبمي والبعدي لمسجسؾعة الزابظةقيسة ا

 
 
 ت

 السجسؾعة الزابظة

ق  ر
 الف

ات
درج

 

ق  ر
 الف

رتد
جبة 

سؾ
د ال

رتـــــ
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لبـة 
دا

د ال
رتــــ

ال
 

مدتؾى  Wقيسة 
 الدلالة

 
 
 

دلالة 
 الفرق 

 
 
 

درجات 
الاختبار 

 القبمي

درجات 
الاختبا

ر 
 البعدي

ػبة
حد

الس
ولية 

جج
ال

 

1 42 48 6- 885  885 
 

 
19.5 

 
 
8 

 
 

 
0.05 

 
 
 
 

2 44 50 6- 885  885 

3 42 39 +3 485 485  

4 41 43 2- 285  285 
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5 4, 47 7- 1,  1,   
 
 

غيخ دال 
 احرائيا

 
 
 
 
 

6 46 44 +2 285 285  

7 43 42 +1 1 1  

8 42 46 4- 6  6 

9 45 40 +5 7 7  

10 44 41 +3 485 485  

 السجسػع
429 

440  55 
+W 
198

5 

W- 
35.
5 

الستػسط 
 الحدابي

42.9 
44  585   

 
 -ثالثا : قياس حجـــــؼ الأثــــــر:

لمتعرف الى حجؼ الأثر لمفرضيات : ) الأولى ، الثانية ، الرابعة ، الخامدة( تؼ حداب حجؼ الأثر لتمػ 
 -الفرضيات عمى الشحؾ الآتي:

:  استعسل الباحث معادلة )كػىيغ( لحداب حجع الأثخ)  تعرف الى : حجؼ الأثر لمفرضية الأولى – 1
 لمعيشات الستخابصة( بحدب السعادلة:

 (.134,  2013)الصخيحي , وحسادؼ ,   √حجع الأثخ = ت  /  
( ( وىػ حجع اثخ كبيخ ججا , بحدب السحكات التي حجدىا )كػىيغ 4.775اذ بمغ حجع الأثخ )   

 ( يػضح ذلظ:12( , والججول )283,  2016)حدغ , 
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 (12الجدول )
 نتائج اختبار حجؼ الأثر لمسجسؾعة التجريبية الأولى في الأختباريؽ القبمي والبعدي

حجؼ  الاختبار
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 الانحراف
السعياري 
 السذترك

 قيســـــة
T 

 السحدؾبة

حجؼ 
 الأثر

الدلالة 
 العسمية

  2882 4388 ,1 القبمي
3862246 

 
1581,2 

 
48775 

 كبيـــــــر
 جدا
 2827 2686 ,1 البعدي 

 :Interpretation of the resultsثانياً: تفدير  الشتائـــجِ: 
خلالِ اليجفِ الأولِ تذيخُ الشتائجُ أنَّ الصلابَ يعانػنَ قمقَ الجسيػرِ, وىحهِ الشتيجةُ جاءتْ مشصكيةً لسا  مغ

.  يعانػنَوُ مغْ قمقِ جسيػرٍ مغْ مجتسعِيعْ الجامعيِّ
 ثالثاً: التؾصيات

 في ضػءِ نتائجِ البحثِ يػصي الباحثَ بسا يأتي:

وسائلِ الإعلامِ السختمفةِ وخاصةً الإذاعةَ والتمفازَ لتقجيعِ بخامجَ نفديةٍ وتخبػيةٍ أوْ نذخِ ممرقاتٍ تخكدُ  دعػةُ  .1
 عمى قمقِ الجسيػرِ في مختمفِ السجالاتِ والحجِّ مشوُ لجػ الصلابِ.

تعَّ بشاؤُهُ مغْ  الاستفادةُ مغْ مكياسِ قمقِ الجسيػرِ الحؼلمػحجات الارشادية السشتذخة في الجامعات يسكغُ  .2
 قبلِ الباحثِ في ىحهِ البحثِ عمى الصلابِ الجامعةِ لمكذفِ عغْ قمقِ الجسيػرِ لجيْيعْ.

 السقترحات:رابعاً: 
 استكسالًا لمبحثِ الحاليِّ وتصػيخِهِ يقتخحُ الباحثَ ما يأتي

بتجائيةِ وشلابِ الإعجاديةِ, إجخاءُ بحثٍ مذابيةٍ لمبحثِ الحاليِّ عمى عيشاتٍ أخخػ مثلِ تلاميحِ السجارسِ الا .1
 وذلظَ لػضعِ حمػلٍ لمسذكمةِ مغْ جحورِىا.

إجخاءُ بحثٍ لسعخفةِ العلاقةِ بيغَ القمقِ الجسيػرِ والستغيخاتِ الجيسػغخافيةِ الأخخػ مثلَ الجشذِ والتخرزِ  .2
 والحالةِ الاجتساعيةِ.

تأثيخِ أساليبِ الإرشاديةِ الأخخػ في خفسِ القمقِ  لمبحثِ الحاليِّ لتحجيجِ قػةِ حجعِ  إجخاءُ بحثٍ مذابو .3
 .الجسيػرِ 
 السرادر

234

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 5202 حشَزاى ( 2)( الوجلذ  104لعذد )ا                                                    هجلة دَالً للبحىث الانسانُة    

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

 اولًا: السرادر العربية
 (الضغوط التً ٌتعرض لها الطلبة الجامعٌون، بغداد، مركز البحوث 1991خضٌر ، بهاء الدٌن عبدالله والتكرٌتً، ثناء ،)

 النفسٌة.

 ( القمق الإجتساعي في تركيا،4293حدؽ، إحدان محمد ،) السجتسع التركي الحالة الدياسية والإقترادية في تركيا، سمدمة "
 8 ، معيد الدراسات الآسيؾية7مشذؾرات الدراسات التركية رقؼ 

 ( ،الاضطرابات النفسٌة والعقلٌة بٌن التناول السٌكولوجً الحدٌث والتناول النفسً الدٌنً، عمان، دار 0101أسماء بوعود ،)

 الحامد للنشر والتوزٌع.

 ( القلق الإجتماعً " دراسة مٌدانٌة لتقنٌن مقٌاس القلق الإجتماعً على عٌنات سورٌة" ، 0111رضوان ،سامر جمٌل ،)

 ، السنة العاشرة . 19جامعة قطر ، مجلة مركز البحوث التربوٌة ، العدد 

 (مستوى القلق كحالة وكسمة لدى جامعة صنعاء، قطر ، جامعة قطر، م1997الزعبً، أحمد محمد ،) جلة مركز البحوث

 .، السنة السادسة10التربوٌة ، العدد

 (2,12الذسري، سمسان جؾدة مشاع والتسيسي ، محسؾد كاعؼ محسؾد :)مؤسدة مرر مرتزى الأساليد والبرامج الارشادية ،
 لمكتاب العراقي، مظبعة ثائر جعفر العرامي، بغداد  العراق8

 ( نغريات الإرشاد 4223الذشاوي ، محمد محروس ، )("الأردن ، دار 4والعلاج الشفدي ،"مؾسؾعة الإرشاد والعلاج الشفدي ، )
 الغريد لمظباعة والشذر والتؾزيع8

 ( ،برامج الارشاد الشفدي مفيؾميا، خظؾاتيا بشائيا ، دار 9644اللامي، نذعة كريؼ عذاب ، وكاعؼ، كريؼ رضا :)
 الؾثائق والكتد ، بغداد8

 ( نغريات 9642بلان، كسال يؾسف :)الإرشاد والعلاج الشفدي، دار الإعرار العمسي لمشذر والتؾزيع عسان الأردن8 

 ( دليل الأباء  –(: الإرشاد الشفدي والتربؾي بيؽ الشغرية والتظبيق )مدؤوليات وواجبات 9662الخؾاجا، عبد الفتاح محمد
 ، دار الثقافة والشذر والتؾزيع عسان الأردن48والسرشديؽ( ط
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